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Mais do que produtos, servicos e respostas, a nossa Marca é feita de histdrias. Histdrias de pessoas que se
cruzaram e contribuiram para o que somos hoje. Queremaos atuar no dia-a-dia alinhados com os valores associados

a nossa histdria e contribuir para a construgdo de vidas de autonomia e de participacdo plena na sociedade.

Queremos ser capazes de levar a esperanga, dizer a cada pessoa que é possivel viver, que é possivel mudar, que é

possivel recomegar. E que nds estamos ca para ser parte integrante desse processo.

Lisboa, 29 de margo de 2018

O Provedor

. SRS
C/

Edmundo Martinho
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Sintese dos Indicadores

O volume de despesas correntes foi de 211,1 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 5,7%
relativamente ao ano anterior. Os servigos instrumentais registaram a maior subida na despesa (22,6%) devido ao
acréscimo de 4,3 milhdes de eurcs em Gastos de Pessoal, esta subida deve-se entre outros fatores ao processo

ordinarios de progressdo nas carreiras com efeitos a abril de 2017 e ao enquadramento no novo Acordo de

Empresa.
Quadro 1 - Evolugdo das Despesas Correntes

{Em Mithdes de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas

Intervengao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
Despesas Correntes Acdo Social 86,6 105,85 105,2 110,6 11186 110,2 111,2 1174 1147
Satde 45,0 47,3 46,7 43,3 50,4 49,7 50,3 54,3 52,1
Escola Superior 2.8 31 29 3.0 29 2,9 2.8 31 3,1
Patrimonio 54 5.2 54 53 68 6,9 7.8 7.2 7.5
Cultura 2.2 23 1.5 2,6 26 2.6 27 25 iz
Instrumentals 241 24,5 20,2 24,9 26,6 25,8 24,9 38,7 30,6
Despesas Correntes Total 166,2 1BE,0 182,2 195,6 201,0 188,0 189,7 223,6 2111

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a acgdo social e a salde a

representarem 79% da despesa.

Grafico 1 - Distribuicdo das Despesas Correntes
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As receitas registaram um aumento, face a 2016, de 10,4% (+24,7 M€], destacando-se o relevante contributo da
distribuicdo dos resultados dos Jogos Santa Casa no montante de 220,8 milhdes de euros, representando um
aumento de 20,1 milhGes de euros. Refiram-se os acréscimos das receitas nos Servigos Instrumentais em 3,9
milh8es de euros, devido essencialmente a ganhos com investimentas financeiros e outras receitas, na drea do

Patrimdnio em cerca de 1,1 milhdes de euros e na Escola Superior em 0,3 milhdes de euros.
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Os colaboradores: o ativo mais valiose

Em 2017, a SCML contava com 5.033 colaboradores. A variagcdo no nimero de colaboradores foi influenciada
positivamente sobretudo pelo Plano de Reconfiguracdo e Qualificacdo das Casas de Acolhimento, da entrada em
funcionamento do piso IV da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto, das
Unidades Habitacionais Assistidas do Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo e da Residéncia Assistida do
Bairro Padre Cruz. A cessa¢do da cedéncia temporaria a SCML da gestdo de 3 estabelecimentos integrados do
Instituto da Seguranca Social, IP: Centro Engenheirc Alvaro de Sousa, Centro Infantil da Parede e Instituto Sagrada

Familia originou um decréscimo de 64 colaboradores,

Grafico 3 - Evolugdo da Despesa Corrente?
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Grafico 4 - Despesas correntes — Agdo Social
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Na area da Acdo Social a despesa corrente ascendeu a 114,7 milhdes de euros o que representou um acréscimo de

3,1% face a 2016.

Quadro 7 - Subsidios, Bolsas e Apoios Financeiros

{Em Milhdes de Euros)

Subsidios, bolsas e apoios Contas Contas Contas Contas Cantas Contas Contas Org. Contas
financeiros 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
Subsidios a utentes (mensais) 3.4 4,8 54 8,1 78 6,7 6,4 7.5 63
Subsidios a utentes (eventuais) 1,3 1,5 16 2.2 28 2,7 3.6 3.3 39
os em espécie para salde de utentes [eventuais) 0,2 0,2 01 0,2 0.2 1,3 1,5 26 1,6
Subsidios a utentes (mensais e eventuais) 4,9 6,6 8,1 10,4 10,8 10,7 11,5 135 11,8
Subsidios pela Ut. Lares com Fins lucratives 8.2 9.1 924 9.0 104 11,6 121 12,0 14,7
Subsidios a utentes (induindo lares com fins lucr) 13,0 15,7 17,5 19,4 21,3 22,2 23,6 255 26,5
Subsidios e apoios financeiros 1,2 13 15 1,9 1,7 1.7 24 27 2,9
Outros 1,5 15 14 1,1 1.2 13 13 1,7 1,4
Subsidios, bolsas e apoios financeiros Total 15,7 18,5 20,4 22,5 24,2 25,3 274 30,0 30,8

Durante o ano de 2017 foi atribuido em subsidios, bolsas e apoios financeiros o montante global de 30,8 milhdes
de euros, o que significou um acréscimo de 12% relativamente a 2016. Os subsidios pela utilizac3o de lares com
fins lucrativos ascenderam a 14,7 milh8es de euros, representando um acréscimo de 2, 6 milhdes de euras. Esta

modalidade de subsidio constituiu 48% do total de subsidios atribuidos.

Grafico 5 - Receitas e Investimento — Ac¢do Social
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As receitas provenientes da area da salde registaram uma quebra de 2% relativamente ao periodo homalogo. O
investimento registou um acréscimo substancial de cerca de 6,6 milhdes de euros. A construgdo da nova unidade

hospitalar "CODI" no HOSA absorveu 86,8% do investimento realizado.

Patrimonio
No final de 2017, a SCML era proprietdria de 475 imdveis urbanos e 139 imdveis risticos.

Foram concluidas 16 obras, estiveram em curso 14 obras e foram executados internamente 57 projetos/estudos de

arquitetura.

Grafico 8 - Despesas correntes — Patrimonio

N

Milhdes de Euros
o
U

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

As despesas correntes registaram um decréscimo de 3,7% relativamente ao periodo homadlogo. O aumento das
receitas correntes em cerca de 1 milhdo de euros deveu-se essencialmente ac aumento nas rendas de edificios e

aos donativos recebidos.

Gréfico 9 - Receitas correntes — Patrimdnio
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Esta alteragdo veio reforgar as projecdes do INE para 2080 segundo as quais, e no cenario central, Portugal vai
perder 27% da sua populagdo, com uma diminuicdo de 40% dos jovens a par de um aumento de 33% de idosos, o

que aponta para 317 idosos por cada 100 jovens.

Neste cenario, e sob a coordenacdo da Direccdo-Geral da Salde, em 2017 surgiu a Estratégia Nacional para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025* onde se reuniram propostas de medidas e politicas viradas para os
idosos, como a generalizacdo de facilitadores de mobilidade em espacos publicos ou a integragdo de idosos nos

grupos de decisdo ao nivel autdrquico.

Grafico 11 - Piramide etaria Portugal, 2016 - 2060
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7 Servico Nacional de Saude (2017) Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025, Proposta do Grupao de Trabalho
Interministerial (Despacho n2 12427/2016)
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= Da entrada em funcionamento do piso IV da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José

Nogueira Pinto, das Unidades Habitacionais Assistidas do Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitao e da
Residéncia Assistida do Bairro Padre Cruz;
= Do reforco das equipas do Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimonio e do Departamento de Jogos

para fazer face ao acréscimo de trabalho resultante dos novos projetos,;

= Da cessagdo da cedéncia temporaria a SCML da gestao de 3 estabelecimentos integrados do Instituto da

Seguranca Social, IP: Centro Engenheiro Alvaro de Sousa, Centro Infantil da Parede e Instituto Sagrada Familia.

Grafico 16 - Evolugdo de colaboradores
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Como se verifica no quadro infra, a maioria dos colaboradores encontra-se adstrita ao Departamento de Acdo

Social e Satide (2.951, correspondente a 58,6% do total de efetivos).
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* Em 2016, cessou a cedenma temporaria a SCML da gestdo de 5 dos estabelecimentos integrados do ISS, IP,

mantendo-se, por forca do Decreto-Lei n.2 68/2016, de 3 de Novembro, a cedéncia temporéria da gestdo
relativamente aos restantes 4 até 30 de Setembro de 2017.

Em 2017, cessou a cedéncia temporaria @ SCML da gestdo de 3 dos estabelecimentos integrados do ISS, IP,
mantendo-se, por forga do Decreto-Lei n.2 143/2017, de 29 de Novembro, a cedéncia temporaria da gestao

do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian até 30 de Setembro de 2018.

Grafico 17 - Distribuicdo Percentual dos Colaboradores pela Estrutura
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

No conjunto dos Departamentos, Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), Centro de Medicina de Reabilitagdo do
Alcoitdo (CMRA), Escola Superior de Educacdo do Alcoitdo (ESSA) e Dire¢do da Cultura (DIC) contavam-se, a data
de 31 de Dezembro de 2017, 4.486 colaboradores (89,1% do total de colaboradores com contrato de trabalho). Os
colabaradores da Administracdo, Secretaria-Geral, Servigos Instrumentais e Gabinetes somavam um total de 547

colaboradores.
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Grafico 18 - Distribuigdo por Escaldo Etario (com vinculo de trabalho)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao — SAP

A distribui¢do da estrutura etéria dos efetivos mantém-se equilibrada: o total de efetivos com 50 ou mais anos,

num total de 1.927 efetivos, é compensado pelo grupo situado abaixo de 40 anos, num total de 1.721 efetivos.

A antiguidade média dos colaboradores da SCML situa-se em 13,8 anos, concentrando-se a antiguidade entre os 6
e 0s 30 anos (58%).

Quadro 18 - Absentismo

Varia¢do
_20i3 ' 2014 2015 2016 _ __2!317 2017/2016

Taxa de absentismo 6,0 6,4 7,0 7,0 6,7 -0,3

Fonte: Sistema Integrado de Gestio—SAP

A taxa média de absentismo da SCML diminuiu -0,3% para os 6,7%.
Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais motivos do absentismo: 48,1% - doenga; 29,9% -

parentalidade; 9,7% - acidente de trabalho; 5,3% - assisténcia a familiares.

Quadro 19 - Greve

Nuamero de auséncias por motivo Variacdo
201 2014 201 201 1
de greve P13 . 015 016 2037 2017/2016
Numero de auséncias 558 244 940 445 201 -244

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.
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Quadro 23 - Valor do Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinario (Unid. Euro)

Variagdo
Valor do Trabalh_o Suplementar 2013__ :014 3 iJ:i = _2016 = ?017 2017/2016
Em dias Uteis 475554 € 4890,185€ 456,683 € 418.409£€ 434089€ 15590€

Em dias de descanso

A ; \ 113.865€ 96463 € 123.179€ 139.162€ 155.652€ 16.490€
obrigatorio/complementar/feriados

589.419€ 5B85.64B€ 579.862€ 557.661€ 589.741€ 32.080€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Verificou-se um ligeiro acréscimo do numero total de horas de trabalho suplementar/extraordinario e

correspondentes encargos.

Quadro 24 - Pagamento de Horas Extraordinarias por Departamento/Servigo em 2017

Dia Util | Dia Descanso TOTAL
DASS - bepartamento de Acdo Social e Saude 32.660,29 41.488,49 74.148,78
DI - Departamento de Jogos NP 14.679,48 21.857,83 |  36.637,31
DGIP - Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimonio 27,68 25.523,22 25.550,90
DQI - Departamento de Qualidade e Inovacio 4.602,12 | 368,90 4.971,02
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social : 1.498,39 1.498,89
USMINP - Unidade de Satde Maria José Nogueira Pinto | 535509  3.309,79 8.664,88
HOSA - Hespital Ortopédico de Sant'Ana 199.235,71 14.254,49 213.490,20
CMRA - Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitao 159.785,51 12.238,20 | 172.023,71
ESSA - Escola Superior de Satde do Alcoitdo D v A 7.242,80 10.992,01
Direcdo da Cultura . 61,36 61,36
Administragdo/Secretdria-geral/Gabinetes/Servigos Instrumentais 13.993,78 27.707,78 41.701,56
TOTAL ) - 434.088,87 155.651,75 | 589.740,62

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP
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Pessoas Idosos

Objetivo operacional 1: Assegurar o funcionamento e melhoria da rede de respostas sociais do DASS concorrendo
para processos de autonomia e inclusdo social através da prestagdo de cuidados de satde e do apoio nas diferentes

dreas de intervencdo social

Objetivo operacional 3: Criar um novo modelo de funcionamento da resposta Centro de Dig, com oferta de novas

otividades & comunidade

Objetivo operacional 7: Desenvolver programas de formagdo continua a cuidadores formais e informais do idoso
e promover a necessdria articula¢do com as Unidades de Saude Santa Casa com vista ao alargamento do apoio

domicilidrio integrado

Respostas de Proximidade

Prestar servicos e desenvalver atividades ocupacionais diurnas a idosos através da rede de Centros de Dig,

adequondo o modelo de funcionamento as necessidades da populagéo idosa e da comunidade

Centro de Dia
O Centro de Dia é uma resposta social aberta a comunidade e agrega um conjunto de servigos e de atividades que,
de forma articulada, visa dar resposta a populagao idosa no sentido de promover a permanéncia na sua residéncia,

de uma forma equilibrada e promotora de qualidade de vida.

Os servicos e atividades do Centro de Dia, direcionados para o perfil de cada utilizador, podem abranger desde a
satisfacdo de necessidades basicas até atividades recreativas, formativas e terapéuticas, nomeadamente a
estimulacdo cognitiva, tendo em vista retardar/evitar a dependéncia, numa linha de promocéo do envelhecimento

ativo.

Quadro 37 - Centro de Dia

Indicadores de Atividade R':t';::d" ';';;';’ "es‘;':;“ Desvio (%) 20\;;3:5[:51
Mumero de Centras de Dia 21 21 21 0% 0%
Capacidade 1.604 1.604 1.604 0% 0%
Frequéncia media didria 1126 1.056 -6%
Numero total de utentes diferentes no ano 1772 1.878 1711 -0% -3%
Taxa meédia de utilizagao BE,5% 65,8% -2,7 p.p.
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e Participacdo em agBes externas: ao longo do ano participou em diversos eventos externos a SCML no
ambito do Voluntariado, tendo apresentado algumas comunicagdes sobre o trabalho voluntario

desenvolvido na SCML,
Avalior o grau de satisfag@o dos Voluntarios

Conhecer o grau de satisfagdo dos Voluntarios e dos Técnicos de Enquadramento relativamente a agao do GPV,
permite melhorar o processo de gestdo do voluntariado, responder as motivagdes e expetativas dos Voluntarios e

dos técnicos de enquadramento.

A avaliacdo do grau de satisfacdo foi realizada pelo Gabinete de Estudos e Planeamento da SCML, tendo

respondido ao questionario 104 Voluntarios e 39 Técnicos de Enquadramento.

Da andlise das respostas conclui-se que 86,1% dos Voluntarios e 87,5% dos Técnicos de Enquadramento se
consideram satisfeitos/muito satisfeitos com a acdo de Voluntariado na SCML, superando a meta de 80%

relativamente a satisfacdo dos Voluntarios.

De destacar que 94,9% dos técnicos estdo satisfeitos/muito satisfeitos com os voluntarios.
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Variaca
AcGes Desenvolvidas em 2017 ANO 2016 ANO 2017 a;‘;,‘“

Obras concluidas 22 16 -27%
Valordas obras concluidas 2.765.598,90 € 12.157.613,08 £ 340%
Obras em curso 20 14 -30%
Valordas obras em curso 20.313.654,01 € 15.048.956,93 € -26%
Vistorias internas 36 41 14%
FiscalizagBes internas 24 12 -50%
Fiscalizagbes externas 18 18 0%
Pedidos de rep?r.a cdo/conservacio com recurso 3184 5393 7%
a pessoal operario
Pedidos de reparacio/conservacao através de

82 fEpategiio/yonishay 4.142 5.630 36%
outsourcing
Medidas implementada ambito da

s implementadas no ambi 10 i 50%

eficiéncia energetica

Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados em relagdéo ao Plano para 2017

Objetivo operacional 1: Promover a reabilitacdo e conservacdo do edificado da SCML tendo

rentabilizacdo do patrimonio afeto quer o rendimento quer

Ag¢des o desenvolver enquodradas neste objetivo:

a atividade

e Desenvolver agdes de Reabilitacdo/conservacdo em edificios de rendimento e de atividade

e  Aproximar a utilizagdo do patrimonio de rendimento da sua capacidade maxima

Quadro 88 - Reabilitacdo e Conservagdo

Indicadores de Atividade Plano 2017 Real 2017 Desvio (%)
Nur.nel-ro méd:o de 1nter?:em;6es de re.agalhtat;éo em curso 10 18 80,0%
(prédios/fraces de rendimento e de atividade)
Nu‘rrjelro médio df’ projetos em curso (internos/externos) — 15 19 113,3%
Edificios de Rendimento
Numero médio de projetos em curso (internos/externos) —
Edificios de Atividade 0 3 412.0%
Numero médio de obras com fiscalizacdo internas 3 5 66,7%
Namero médio de obras com fiscalizagdo externas 7 12 71,4%
Numero de vistorias efetuadas a Eguipamentos 300 356 18,7%
Taxa de Ocupagao do Short-Rental 50% 66,2% 16,2 p.p.

t t |

Taxa de novos contratos de arrendamento celebrados face 29 7,81% S8,

ao total de contratos ativos

Principais Resultados Obtidos

143 =
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- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) - Projeto que pretende ser um
instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal, numa légica de intervencdo mediante apoio
alimentar e outros bens de consumo bdsico, assim como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento
gue capacitem as pessoas mais carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusao;

- Grupo de Monitorizacdo Integrada da Seguranga (GMIS) — participacdo entre outros na organizagdo das Jornadas

pela Seguranca.
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Indicador Plano 2017 Realizado 2017  Desvio (%)
Mimerc de instrumentos ou metodologias criadas 3 L 0,0%
Mdmero de horas de workshops realizadas 6 19 216,7%

Foi criada uma metodologia baseada no design thinking para a realizagdo de workshops de capacitagdo na drea da
construgdo de projetos de inovagdo social. Iniciada a sistematizagdo da estrutura, material de apoio e
documentagdo base para realizagdo de sessées de capacitacdo. Esta aplicacdo foi utilizada em eventos no dmbito

de a¢bes de promocao e divulgacdo.

Departamento de Jogos
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Grifico 20 - Retorno por Area de Coesdo Social: 2017

Chitros; 4,6%
Urgamento g
Estadn; 17,3% %f‘%

Acio Sodial;
39,9%

Ecanamiac boeas;
19:5%

Desportn; B,8% Saude: 9,9%

Retorno Total
O retorno total paro a Sociedade foi de 2.947 milhdes de euros em 2017
Neste ultimo patamar de retorno a Sociedade, somam-se os prémios atribuidos deduzidos do imposto do selo

sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social.

No ultimo ano os prémios atribuidos** totalizaram 1.838 milhdes de euros, um acréscimo de 10,2% face a 2016.
Este aumento resultou num ganho de importancia relativa, medida em fun¢do das vendas brutas, mantendo-se a
tendéncia dos ultimos anos. Em 2017, a parcela das vendas brutas destinada a prémios foi de 60,7%, apds ter-se

registado um peso relativo de 60,1% em 2016 e de 57,8% em 2015.

Esta evolugdo estd, por sua vez, associada ao aumento da procura dirigida aos jogos com maior percentagem

destinada a prémios, como a Lotaria Instantanea e as Apostas Desportivas a Cota.

Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados em relagéo ao Plano 2017

Objetivo operacional 1: Mefhorar a Rendibilidade do Departamento de Jogos

Rendimentos
Os rendimentos globais da atividade dos JSC em 2017 atingiram o valor de 819 milhGes de euros. Esta marca
representa um acrescimo de 6,8% em relagdo ao ano anterior, mantendo-se assim a tendéncia de crescimento dos

ultimos anos, embora com alguma desaceleracdo em relacdo a verificada em 2016 (11,9%).

Quadro 102 - Rendimentos JSC: 2015 — 2017 - (milhdes de euros; %)

1 Corresponde ao Valor Bruto dos Prémias, sem deducao do imposto do selo sobre prémios
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Estado. No seu primeiro ano, os downloads chegaram aos 210 mil e as vendas brutas foram superiores a 6,5

milhdes de euros.

Mas em 2017 as novidades continuaram a chegar a APP Jogos Santa Casa - a 5 de junho, pouco mais de um ano
apos o seu langamento, esta plataforma mével passou a disponibilizar um dos mais acarinhados jogos do portefélio

dos JSC: a Lotaria Instantanea.

Em 2017, com guatro jogos em carteira, a APP Jogos Santa Casa continuou a ser a Unica APP movel dos jogos
sociais, garante da integridade de todas as operaces de jogo realizadas e que carrega consigo o selo de qualidade

e responsabilidade da marca Jogos Santa Casa.

Hospital Ortopédico de Sant' Ana
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Por ultimo, e no que se refere as consultas de enfermagem, no ano em analise, registou-se um crescimento de

3,7%, comparativamente com os resultados alcancados em 2016.

Quadro 109 - Indicadores de Atividade MCDT 2016/2017

Indicadores de Atividade 2016 2017 Variacdo

Medicina Fisica e de Reabilitagao

Total Doentes Tratados em MFR 4,731 5105_ 7,9%
Total Tratamentos em MFR 140.084 140,830 0,5%
Doentes Tratados em Fisioterapia 3.818 4.144 8,5%
Total de Tratamentos em Fisioterapia 109.185 111,210 1,9%
Doentes Tratados em Terapia Ocupacional 1.342 1398 4,2%
Total de Tratamentos em Terapia Ocupacional 30.899 29.620 -4,1%
lmagiolo;ia_ o B
Mumero Total Exames de Imagiologia 30.462 25.509 -3,1%
Radiologia Convencional 28.886 27.388 -5,2%
Total Exames Imagiologia 1.576 2.121 34,6%
TAC 304 401 31,9%
Ressonancia Magnética 658 804 22,2%
Ecotomografia 551 829 50,5%
Osteodensitometria 63 84 38,1%

Dados: HOSA/Estatistica; Tratamento; HOSA/GAT

No que respeita a atividade desenvolvida no ambito dos meios complementares e de diagnastico &, em concreto,
a Medicina Fisica e Reabilitacdo (MFR), foram tratados 4.731 doentes (mais 326 que em 2016} e efetuados um
total de 140.830 tratamentos, o que se traduziu, num aumento de 0,5%. A diminuicdo do nimero de tratamentos
realizados em sede de terapia ocupacional (-4,1%) foi compensado pelo aumento registado pela atividade de

Fisioterapia (1,9%), correspondente a mais 746 tratamentos.

Em relagdo a Imagiologia, foram realizados, durante o ano de 2017, um total de 29.509 exames, o que se traduziu,
comparativamente aos 30.462 exames efetuados no ano homdalogo, a uma diminuicdo de cerca de 3,1%, por forca

da atividade da radiologia convencional.

E de assinalar, o acréscimo de 34% da atividade da radiologia ndo convencional, com variagdo positiva em todos

0s exames entre o0s quais se destaca a Ecotomografia (50%)

Andlise dos resultados alcancados com referéncia aos beneficios financeiros e ndao financeiros para a populagdo

alvo e dos desvios verificados em relacéo ao Plano 2017

Objetivo operacional 1: Reforcar a atividade assistencial aos utentes do HOSA

Principais Resultados Obtidos:
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e Dinamizar a atividade do Banco de reutilizagdo de produtos de apoio BRPA

® Promover circuitos alternativos de prescricdo de produtos de apoio

Principais resultados obtidos
Em 2017, verificou-se um aumento de 12% nos produtos de apoio prescritos no ambito do circuito definido pelo
INR, o gue representa um desvio negativo de 8 p.p. O n? de empréstimos de produtos de apoio aumentou 92%,

superando a meta definida em 82 p.p.

Objetivo operacional 4: Rentabilizar a atividade assistencial e promover mecanismos de sustentabilidade

financeira

Acdes a desenvolver enquadradas neste objetivo:
e Estabelecer novos contactos para a celebragdo de parcerias

e Monitorizar a atividade assistencial e os resultados financeiros

Principais resultados obtidos
Foram apresentadas duas propostas de acordos de cooperagdo/contratos de prestacdo de servigos com diferentes
entidades financeiras.

Em 2017 foram monitorizados cinco novos indicadores, cumprindo-se deste modo o planeado.

Objetivo operacional 5: Promover a melhoria das qualificacoes e competéncias dos colaboradores

Acoes a desenvolver enquodradas neste objetivo:

e Executar Plano de Formacdo
Principais resultados obtidos
O plano de formagdo foi executado na integra, o que representa um desvio positivo de 10 p.p. relativamente a
meta.

Objetivo operacional 6: Dinamizar e qualificar as vias de comunicacdo externas

Acoes a desenvolver enquadradas neste objetivo:
e Monitorizar inquérito de satisfagdo de qualidade
e Promaver a satisfagdo dos utentes na comunicagdo com o CMRA

e  Publicitar os servigos prestados pelo CMRA

Principais resultados obtidos
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No ano de 2017, foi realizado um estudo arquiteténico do espaco, bem como de mobilidrio e solugtes passiveis de

adaptagdo a uma drea ja existente de intervencgdo terapéutica no CMRA. Prevé-se a implementa¢do deste projeto

em 2018.

0O bom desempenho do CMRA é fruto do empenho e brio profissional de todos os colaboradores que, no seu dia-
a-dia, desempenham as suas funcGes tendo sempre por referéncia as Boas Causas, Exceléncia em reabilitacdo e

profissionalismo.
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Escola Superior de Sadde de Alcoitao

Missdo
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Quadro 126 - Indicadores Globais de Atividade da ESSA

AnoLetiva Variagao Varlagiao Variagao
14/15 15/16 16/17
1a/15 15/16 15/16[%)  16/17 %]  17/18(%]
N2 de Cursas 3
Total de Estudantes 477 440 392 342 363 a7l -12,76% 6,14% 2,20%
Taxa de Ocupagdo (estudantes
Vo D0% 83% 74% 5% B9% 0% <12,2% 5,2% 1.4%
permitidos -528)
Formagio Pés-Graduzda:
N de Agdes 11 5 6 8 4 g 33,33% 2,50%  -14,29%
Total de Formandeos 168 117 107 ip8 94 91 1,87% 3.67% -19,47%
Formagao Continua:
N® de Agbes 22 3 & s gl 4"
Total de Formandos 115 51 n 29 1 4

{a| Dados atualizados nofinal do ano letivo 2016/17
[b] Osdados desta coluna quanto @ formagio basica e pos-graduada sdo relativos aoinicio do ano letivo 2017718

(¢} Dades relativos & formagdo continua Inserida no mestrade de Fisioterapla
(d] Meastradoda Fisioterapia -2 acBes - Especialidade em Misculo-esquelética e Especialidade em Sadde da Mulher

Grafico 21 - Evolugdo do nimero total de estudantes

645

R—— B0, P e —
11/12 12/13 13/14 14/15

15/16 16/17 17/18

Total Licenciat e Formagdo Pds-Graduada sl |icenciaturas

s Formagan Pos-Graduada e Formagdo Continua

O 12 ciclo de estudos continua a apresentar um ligeiro aumento de estudantes desde o ano letivo 2015/16, a
formagdo continua tem vindo a perder importédncia e a formagdo pos-graduada apresenta um nivel
aproximadamente constante em torno da centena de participantes. A comparagdo da evolucdo dos dados de pds-
graduacdo com o ano de 2017/18 deve considerar que os valores apresentados se referem a setembro de 2017 e

ndo consideram que as inscrigdes nas pos-graduacdes ocorrerem durante todo o ano letivo.

Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados em relacGo ao Plano de 2017
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*  Promogdo e venda de artigos de merchandising do MSR.

Principais Resultados Obtidos

Promaocdo e venda de publicacées

A distribuicdo de publicagdes, considerando a venda, a permuta e a oferta institucional, que cumpre o propdsito
de divulgacdo e promocao das edigbes Santa Casa, no ano de 2017, situou-se nas 7.691 unidades, representando

um acréscimo de 2,5% face a meta estabelecida. As receitas geradas foram de 12.584,35 €.

Quadro 129 - Distribuigdo, vendas e receitas de publicagées

Indicadores Realizado  py.n6 2017 Realizado Desvio (%) Variacgo
2016 2017 2017/16 (%)
Numero de publicagdes vendidas 8.381 7.500 7.691 2,5% -8,2%
Recaltudas verdes dio publicacBesiem oo oaess  19.000,00 12.584,35 3,2% -16,4%

euros)

Com o propdsito de melhorar futuramente a comercializacdo dos produtos editoriais e de merchandising foi
desenvolvido o conceito de uma loja on-line tendo sido iniciado e concluido o respetivo processo de criagdo da

loja a ser divulgada.

Promocéo e venda de artigos de merchandising
Ainda que em 2017 ndo tenha havido investimento na renovacdo de artigos na loja, verificou-se um aumento de

receitas em relacdo a 2016, registando-se uma tendéncia de crescimento nos ultimos quatro anos.

Objetivo operacional 4: Promover o acesso da populacdo apoiada pela SCML ao patrimdnio cultural da Instituigdo.

Acoes a desenvolver enquadradas neste objetivo:
e Realizac3o de atividades educativas e culturais no Museu de S, Roque, Igreja de S. Roque, Arguivo
Historico, Biblioteca e outros, dirigidas ao publico interno.

e Voluntariado da leitura junto dos utentes da SCML.

Principais Resultados Obtidos
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Para além da construgdo de novos indicadores (6) indo ao encontro das necessidades dos clientes internos, foi

também efetuado um inquérito junto dos mesmos no sentido de apurar o seu grau de satisfacdo relativamente ao
papel da DIF como servigo instrumental, tendo o seu resultado superado o grau de satisfacdo previsto dado que

100% das respostas recebidas foram de grau4 e 5 (Escalala5).
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Contas 2017
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Demonstracdes financeiras: Departamentos de A¢do Social e Salide, Qualidade e Inovagdo, Empreendedorismo e

Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patriménio, Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José
Nogueira Pinto, Hospital da Estrela, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Servicos Instrumentais, Centro de Medicina
de Reabilitagdo do Alcoitdo e Escola Superior de Satde do Alcoitdo
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Demonsiracdo dos resultados por naturezas
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(euros)
Nota 2017 2016

Vendas e servicos prestados 27 120.433.771 121,923.360
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 28 1.424.096 1.332.026
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (3.472.006) (3.845.206)
Fornecimentos e servigos externos 30 (53.095.033) (52.370.921)
Gastos com o pessoal 31, 24 {126.047.474) (118.763.895)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversfes) 14 33.500 -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15, 18 (303.820) 271.492
Provisdes (aumentos/ redugbes) 23 (16.610.856) (6.130.182)
Aumentos/ redugdes de justo valor 8, 10,12 22,581,349 3.360.471
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias 11 (1.742.636) (961.013)
QOutros rendimentos 32 138.073.421 112.467.673
Subsidios atribuidos e outros gastos 33 (31.886.328) (259.207.126)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 49,383.984 28.076.679
Gastos/ reversGes de depreciagéo e de amortizagao 7,9 (8.114.383) (7.899.437)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 41.269.601 20.177.243
Juros e rendimentos similares obtidos 34 1.171.034 986.618
Juros e gastos similares suportados 34 (10.198) (33.597)
Resultado liquido do periodo 42.430.437 21.130.264

O Diretor Financeiro

A Mesa da SCML

———

(Edmundo Emilioc Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

A@-Pmkucm%

(Jodio Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

i,/( oA ’-{8{ PO L"’V‘}’ Lo (22785

(Carlos Augusto Clamote)

O Contabilista Certificado

(Jodo Henrigue Rosa Quaresma) (Maria Helena Passos Rosa Lopes da E‘asra, Vogal)

(Ricardo Filipe Lpuren

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)
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Demonstiracao das alteracoes no capital proprio

leuros)
data Qutras variagbes Resultado
Fundo Social ot dee no capital liquido do Total
préprio periodo

1 de janeiro de 2016 75.815.000 544.705.410 18.594.611 5.782.768 644.897.790
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital praprio 9.191.057 ©.191.057
Aplicagio de Resultados 5.782.768 (5.782.768)

- 5.782.768 9.191.057 (5.782.768) 9.191.057
Resultado liguido do periodo - - - 21,130,264 21,130.264
Resultado integral 75.815.000 550.488.178 27.785.668 21.130.264 675.219.111
Outras operagdes
Outras operacdes =
31 de dezembro de 2016 75.815.000 550.488.178 27.785.668 21.130.264 675.219.111
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio - - 7.564.068 - 7.564.068
Aplicagdo de Resultados = 21.130.264 - (21.130.264) -

- 21.130.264 7.564,068 (21.130.264) 7.564.068
Resultado liguido do periodo - - - 42.430.437 42.430.437
Resultado integral 75,815,000 571.618.443 35.349.736 42.430.437 725,213.616
Outras operagies
Outras operagdes - &
31 de dezembro de 2017 75.815.000 571.618.443 35.349.736 42.430.437 725.213.616

O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
= o
RPN = —

( S Jfeszs 77 S

(Carlos Augusto Clampte)

O Contabilista Certificado

(lodo Henrigue Rosa Quaresmay)
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{Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)
LY
‘-Ihﬁ\.tu‘m
{foéio Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

He e [Bhece ons So Ca?

{Maria Helena Passos Rosa Lopesda Cos 0 Vogal)

(Ricardo Filipe Lo ¢o Alves Gomes, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)



Demonstracao dos fluxos de caixa
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0 Diretor Financeiro

(J@% Sl

(Carlos Augusto Clamote)

QO Contabilista Certificado

{JoGo Henri

(euros)
Exercicio findo em 31 de
2017 2016
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recehimentos de clientes/ utentes 25.576.823 25.620.014
Recebimentos de inguilinos 6.668.479 6,258,115
logos sociais 218.329.046 200.432.180
Estado 3.078.827 793.732
Financiamento externo 1.544.701 2,056,760
Doacdes 389.476 £.543
Outros recebimentos 4.366.154 5.204.624
Pagamentas a fornecedores (54.058,864) (57.270.847)
Fagamentos so pessoal (77.171.973) (73.751.935)
Pagamentos ao Estado (52.629.529) (50.525.726)
Pagamentas de Subsidios e Apoios Financeiros {32.606.156) (30.784.185)
Qutros pagamentos (4.126.243) (10.601.839)
Caixa gerada pelas operagdes 39.360.734 17.437.326
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos 26.191 1728151
Fluxos de caixa das atividades operacionais 39.386.925 19,165,477
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentas respeitantes a:
Ativos fixos tangivels e intangiveis (32.502.743) (10.586.084)
Investimentos financeiros (23.708.757) (8.402.256)
Outros atives {1.565.703) (4.905.000)
Recebimentos pravenientes de:
Investimentas financeiras 34.410.589 £.400.000
Outres atives 81.974 3.035.732
Juras e rendimentos similares 1.051,083 984,163
Dividendas 143.947 31,538
Fluxos de caixa das atividades de investimento (22.089.612) (13.441.907)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentas respeitantes a:
Juros e gastos e similares (3.891) (34.834)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3.891) (34.834)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 17.293.422 5.688.736
Efeitos das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 197.859.363 192.170.627
Caixa e seus equivalentes no fim do perindo 215,152,785 197.859.363
A Mesa da SCML

5 B

(Edmunda Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

Soneliha Brnce

(lodia Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

’w/(,'—fwr_'- (leml Cd_,d‘sf_.«":‘ CatzC-

e Rosa Quaresma)

(Ricardo Filipe Lodrence Alves Gomes, Vogal)

(Filipa Azevedo Kiut Ferreira Costa, Vogal)
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(euros)
2017 2016
Numerdrio

- Caixa 38.212 118.162
38.212 118.162

Dep6sitos bancarios
- Depdsitos a ordem 9.156.117 7.196.745
- Depdsitos a prazo <90 dias 47.720.000 19.880.456
- Depdasitos a prazo 290 dias 158.238.456 170.664.000
215.114.573 197.741.201
Outros Activos Financeiros - -
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 215.152.785 197.859.363
Total 215.152.785 197.859.363

6 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1 Alteracoes as normas contabilisticas de relato financeiro

N3o se verificaram quaisquer alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos

apresentados.

6.2 Alteracoes nas Politicas Contabilisticas

N&o foi identificado no periodo findo em 31 de dezembro de 2017 qualquer alteragdo as politicas contabilisticas.

6.3 Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa n3o procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinacdo das estimativas contabilisticas, que

possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

6.4 Erros de periodos anteriores
No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 ndo foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores
passivel de correcdo, de acordo com os principios da NCRF 4.

7 Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 os mavimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como Segue:
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28 Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados ﬁ“")

\J
O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no &mbito de candidaturas %‘

a Medidas e Programas Nacionais e da Comiss&o Europeia, para os exercicios de 2016 e 2017, € o seguinte:

(euros)

2017 2016

Acordo de Cooperagao com IEFP 1.000.000 898.734
Apoio 2o Emprego 286.325 212,181
Herdade Evora Monte 55.698 118.016
Qutros 82.073 103.094
1.424.096 1.332.026

29 Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2016 e 2017, € o

seguinte:
{euros)
Mercadorias Matérias diversas

2017 2016 2017 2016
Existéncias iniciais 123,595 127.195 632.643 908.404
Compras : : 3.590.497 3.566.800
Regularizacdes - - 57.829 (956)
Existéncias finais 120337 123.595 812.222 632.643
3.258 3.600 3.468.747 3.841.606

2017 2016
Mercadorias 3.258 3.600
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 3.468.747 3.841.606
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 3.472.006 3.845.206

30 Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servicos externos para os exercicios de 2016 e 2017 é como segue:
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{euros)

2017 2016
Prémios Caducados 12.350.284 8.027.792
Distribuigdo de Resultados dos Jogos Sociais 198.433.731  185.018.385
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 10.041.723 7.708.700
220.825.738  200.754.876
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Estes rendimentos encontram-se evidenciados nas rubricas “Vendas e Prestacdo de Servigos” e “Outros

Rendimentos”, conforme descrito nas Notas 27 e 32, respetivamente.

40.2 Demonstracdes de Resultados por Departamento/Servico

Departamento de Ag¢do Social e Saude

{euros)
Nota 2017 2016

Vendas e servicos prestados 27 100.271.732 101.911.206
Subsidios & exploracgio 28 1.270.713 1.142.066
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (323.284) (593.513)
Fornecimentos e servigos externos 30 (33.987.921) (34.180.663)
Gastos com o pessoal 31 (69.720.240) (69.043.581)
Imparidade de inventédrios (perdas/ reversdes) i c
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 15 38.145 (90.947)
Provisdes (aumentos/ reducdes) - -
Aumentos/ reducées de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
QOutros rendimentos 32 1.371.806 974.441
Subsidios atribuidos e outros gastos 33 (27.712.242) (25.512.323)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (28.791.291) (25.393.313)
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacao 7,9 (2.287.638) (2.471.153)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (31.078.929) (27.864.466)
luros e rendimentos similares obtidos 34 925 315
Juros e gastos similares suportados 34 (6.308) -
Resultado liquido do periodo (31.084.312) (27.864.150)
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA
40.4 Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2017 com
Resultados Liguidos positivos no montante de 42.430.437,12 euros;

Considerando que, nos termos da alinea c) do n? 11 das Resolucdo n? 1/93 do Tribunal de Contas devera constar

do relatério de gestdo a forma como devera ser aplicado aquele resultado;
Deverd o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2017 ser integrado na conta “Resultados
Transitados”.

Lisboa, 28 de margo de 2018,

O Diretor Financeiro AMgsRa oL

(Carlos Augusto Clamote

(Edmundo Emilio Mao de Ferro Martinho, Provedor)

Au%..\.hﬁw*

{lodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
O Contabilista Certificado

\‘;P/W"sz H&}/J/\"d'— e~ (o pss de (29T

(Maria Helena Passos Rosa Lopey osta, Vogal)

{lodo Herlrique Rosa Quaresma)

urgnco Alves Gomes, Vogal)
el @ L&

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Ricardo Filipe
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Largo Trindade Coelho
1200-470 Lisboa

Tel. 213 235 000

Fax 213 235 060

www.scml.pt

SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.




