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APRESENTACAO

E com muito gosto que escrevo a apresentagdo da obra de Luis
Horta Lima, Estratégias de classificacdo dos arquivos familiares
e pessoais contemporaneos: o exemplo do arquivo da familia
Benito Magés, publicacdo da sua dissertagdo de mestrado em
Ciéncias da Informacdo e da Documentacéo, discutida na Fa-
culdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova
de Lisboa em fevereiro de 2016. Esta satisfacdo prende-se, por
um lado, com o facto de ter co-orientado o trabalho, com a
colega e amiga Ana Canas Delgado Martins, ao mesmo tempo
que, como coordenadora do mestrado, via um aluno empenha-
do e dedicado a chegar com éxito ao fim do percurso; por outro
lado, com conhecimento j& mais antigo que tenho do Luis, em
ambitos de trabalho e de reflexdo sobre arquivistica, no Centro
de Estudos de Histéria Religiosa da Universidade Catdlica Por-
tuguesa. Nestes varios contextos, o Luis sempre se revelou um
jovem profissional responsavel, curioso e interventivo, procuran-
do realizar o seu trabalho com a maior seriedade, ndo dispen-
sando, porém, a interrogacao e a combatividade.

A escolha do tema, rico e com aplicagdo civica, enquanto
disponibiliza o arquivo de uma benemérita, teve que ver, desde
logo, com a insergao profissional do Luis num excelente servigo
de arquivo histérico, dirigido pelo também colega e amigo Fran-
cisco d'Orey Manoel. A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é
uma instituicdo com a qual, através do seu Arquivo Histdrico, o
Mestrado em CID da FCSH manteve durante anos uma proficua
colaboragédo de formagédo aos alunos, de apoio a trabalhos va-
rios, de visitas de estudo, etc. Nesse sentido, a dissertagdo do
Luis é exemplar enquanto resultado de uma colaboragédo entre



as instituigdes de arquivo — que, pressionadas pelas necessi-
dades dos utentes e das administragdes, tém prazos curtos de
apresentacao de resultados — e as universidades, onde se ensina
e se dispde de tempo para aprender, refletir e investigar sobre
as solugdes tedricas a aplicar aos acervos. Assim, o Luis pode
receber e debater ensinamentos sobre os contornos do traba-
lho que fazia, nomeadamente quanto as complexas questdes da
classificagdo e da aplicagdo da mesma a arquivos que boa parte
da Arquivistica tem considerado, de forma errada, “inorgani-
cos”, remetendo-os para tratamentos nao classificativos, como
a catalogacdo, ou para classificacdes desligadas de relagdo com
a producdo arquivistica de sentido. A publicacdo do trabalho,
por fim, é mais uma expressdo da forma como as instituicdes de
arquivo podem, no final, beneficiar da colaboragao com a uni-
versidade, que por sua vez beneficia do reconhecimento dado
ao trabalho de professores e alunos.

Diria que, num segundo momento, a escolha do tema se
prendeu com a combatividade do Luis. O tema dos arquivos
pessoais e familiares era-lhe caro, hd muito, e a variedade de
solugbes para a organizagao dos mesmos causava-lhe tanto per-
plexidade como — arrisco em dizé-lo — fascinio e desafio. O Luis
estava ja a seguir, no tratamento do arquivo da familia Benito
Magas, um determinado modelo, que construira e considerava
correto. Sem que da minha parte houvesse total coincidéncia
de opinido quanto a este, sugeri-lhe que, a manté-lo, o traba-
lho cientifico de finalizacdo de Mestrado deveria consistir numa
exploragdo do maior nimero possivel de modelos classificativos
deste tipo de arquivos e das respetivas raizes teéricas; num se-
gundo momento, o reforco ou alteracdo das opgdes que tomara
— em todo o caso a sua clara apresentagao — em fungao do que

aprendera. O desafio foi aceite com alegria e a elaboragdo da



dissertacdo consistiu assim numa vasta aprendizagem sobre a
complexa questao da classificagdo em arquivos, aplicada, ainda
por cima, a um tipo de arquivos em que tal operagao coloca
especiais problemas. O resultado a que se chega, e que poderd
agora ser lido por um publico mais vasto, é verdadeiramente um
trabalho de exploracao cientifica dos fundamentos do trabalho
arquivistico e um servigo para outros arquivistas e investigado-
res, que aqui encontram material de informagdo e reflexao de
grande qualidade.

Resta-me terminar exprimindo os votos de que o Luis quei-
ra continuar no mesmo caminho de interrogacao reflexiva do
trabalho que faz. Em Ciéncia ndo ha receitas nem caminhos uni-
cos, e a discordancia quanto as opgdes tomadas, autores segui-
dos, ideias defendidas, é um valor, ndo um problema. Os mais
velhos, e os professores, evoluem com os que chegam depois,
com o seu entusiasmo, vontade de aprender e capacidades in-
telectuais. Numa sociedade em que a insergdo e a valorizagao
profissional dos jovens é tao dificil, o percurso do Luis é exem-
plar e gratificante, por tudo o que revela quanto a importancia
da perseveranga, da curiosidade cientifica, da vontade em me-
lhorar pelo aprofundamento dos conhecimentos, por parte dos
jovens profissionais e alunos; e, no que as instituigdes laborais e
de formacao diz respeito, daquilo que esté ao seu alcance fazer,
de modo a acolher e ajudar a frutificar aquelas qualidades.

Lisboa, 31 de outubro de 2016

M? de Lurdes Rosa
(Professora auxiliar com agregagdo do Departamento de
Histéria da FCSH/UNL)
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PREFACIO

A dissertacdo de Mestrado que tive o prazer de arguir e esta
agora publicada em livro, feita com muita seriedade e empenho
profissionais, serve de pretexto para esclarecer o posicionamen-
to tedrico-pratico que venho assumindo, desde 1997 até hoje,
sobre o modo de organizar e tornar acessivel a documentacao/
informacdo produzida e acumulada por pessoas e familias ao
longo do tempo. Organizar para o acesso implica conceber e
manejar com agilidade o instrumento especifico da classifica-
¢do, usado em muitos e variados dominios e ndo apenas ou
exclusivamente no “arranjo” de papéis novos ou antigos.

N&o me vou deter, aqui, a explicar a origem e as fungdes
da classificagdo, que se percebe ser uma manifestagdo clara do
racionalismo/iluminismo, porque é assunto j& bastante debati-
do. O que me interessa é refletir e esclarecer os meandros do
trabalho de mediagdo que bibliotecérios, arquivistas e mused-
logos assumem ha muito como seu e até como nuclear de sua
missdo profissional e que consiste em destacar os elementos
intelectuais e fisicos de uma obra impressa ou manuscrita ou de
um artefacto musealizado, assim como os “pontos de acesso”,
descritores ou termos/conceitos que condensam o assunto do
documento seja ele qual for.

A primeira vista descrever, classificar e indexar um docu-
mento pode parecer um ato de atengdo, de alguma concentra-
¢ao percetiva e de reprodugéo seletiva de elementos que estao
contidos no artefacto observado. Parece simples, mas basta ser
feito por pessoas para que “cada cabeca” gere um resultado sui
generis... Erros ou diferengas levam facilmente a que cada cata-
logador possa apresentar um trabalho diferente do seu colega
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do lado e dai a necessidade, hd muito sentida, de fixar “nor-
mas” que todos pudessem seguir com vista a uma normalizagédo
generalizada e tendencialmente universal. E, de facto, a norma-
lizagdo surgida e praticada pelos profissionais bibliotecérios e
arquivistas, imperativo natural do senso comum, tornou-se uma
ferramenta facilitadora do trabalho a fazer, mas também uma
subtil armadilha, uma discreta perverséo...

Tentemos, de imediato, indicar onde estd a armadilha ou
a causa do desvio perverso... O contexto ou o locus onde se
organiza e se classifica. Nunca é demais frisar que com a cria-
cao da Biblioteca Publica/Nacional ou o Arquivo Nacional/His-
térico, na sequéncia da Revolugdo Francesa (1789-99), surgiram
espacos institucionais vocacionados para receber quantidades
consideraveis de livros e de documentos retirados de seu ha-
bitat de origem natural e destinados a uma consulta publica
indeterminada. Na origem receberam ordem e classificacdo
adequadas as necessidades e perfil de seu produtor/utilizador;
no novo destino foi preciso “inventar solugdes”. A classificagdo
por assunto tornar-se-ia, na Biblioteca Publica, a solugdo mais
6bvia, e no Arquivo foi preciso superar um dilema: logo apos
a criacdo do Archives National, em Paris, a tentacao foi criar a
nogdo instrumental de série seguida de ordenacdo alfabética e
de baliza cronolégica essencial, antes e depois da Revolucao
Francesa, correspondendo a cada série um assunto ou uma érea
como a Justiga, a Assisténcia, os Impostos, etc., desfazendo-
se para este fim os conjuntos documentais recebidos integral-
mente e com uma proveniéncia clara; o resultado foi altamente
perturbador, afetando os utilizadores que passaram a consultar
documentos de contextos completamente diferentes, reunidos
supostamente pelo mesmo assunto, e postos numa sequéncia

cronolégica aparentemente consoladora, mas, afinal, cadtica...



A insatisfagdo, que esta estratégia classificatéria causou, levou a
imposicao por normativa de Natalis de Wally, inspetor superior
do Ministério do Interior de Franca, da alteragdo de procedi-
mentos e da introdugdo da famosa nogdo de fundo, que mais
ndo foi que obrigar a manter os conjuntos integros tal como eles
haviam chegado aos Arquivos. A normativa ndo discutia, porém,
se deveria ser mantida a ordem original e o tipo de classificagao
recebido na origem ou se era toleravel alterar ordem e classifi-
cacao desde que a proveniéncia fosse mantida. Esta omissao
técnica abriu caminho a ocorréncia de duas “escolas” ou prati-
cas arquivisticas: a francesa, muito permissiva a reclassificagdes
e que teve em Portugal terreno fértil; e a italiana e germanica,
do "método histérico” e do “registratur” respetivamente, com
eco noutros paises, nomeadamente na Arquivistica espanhola,
muito mais respeitadora do estado interno dos acervos. Nao é
dificil perceber o acerto da posicéo italiana e alema, mas o seu
alcance incidia e incide prioritariamente sobre a documentacao
politico-administrativa e juridica; acervos produzidos de forma
ndo padronizada, como os pessoais e familiares, ficaram fora do
estrito respeito pela ordem interna, precisamente pela impres-
sdo generalizada de que esses acervos chegavam aos Arquivos
e as Bibliotecas sem ordem e, sobretudo, fragmentados, o que
ndo deixa de ser verdade, especialmente em paises do Sul da
Europa, e, para o que aqui nos interessa, em Portugal.

N&o admira, pois, que a necessidade de tornar acessiveis
os acervos, doados ou comprados, tivesse empurrado os arqui-
vistas para a criagdo de classes “intuitivas” e anacrénicas que
ajudassem a distribuir os documentos, aparentemente desorga-
nizados, num plano ou quadro légico de busca. Através de clas-
ses gerais como Atividade Pessoal, Administracdo, Patriménio,

Genealogias, etc. conseguia-se maneira de distribuir documen-
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tos simples, compostos e séries tipolégicas numa sequéncia in-
teligivel. A dificuldade “tedrica” com esta solucdo consiste em
que os arquivistas acabam recorrendo a classes obviamente te-
maticas, ainda que funcionais, quando a doutrina tecida, depois
da introdugdo operatoria da nogdo de fundo, os submete, com
clareza, ao imperativo do contexto organico, ou seja, ao impe-
rativo da estrutura institucional e administrativa que conforma
e condiciona o fluxo documental. Diante desta dificuldade, os
defensores da solugdo tematico-funcional argumentaram e con-
tinuam a argumentar com a inexisténcia de organicidade numa
pessoa ou numa familia.

Chego ao ponto alto da divergéncia e ao ponto que inspi-
rou a busca de uma solucgéo classificatéria alternativa.

De imediato, hd que reconhecer a importancia crucial do
conceito de organicidade, que ndo se encontra, porém, abun-
dantemente inscrito nos dicionarios de terminologia arquivistica.
Por isso, atrevo-me a reproduzir o verbete que redigi para o Di-

cionario Eletrénico de Terminologia em Ciéncia da Informagéo:

E um conceito muito caro aos arquivistas, mas que estes
tém tido dificuldade em definir de forma clara e estavel,
tendo cometido um equivoco: confundir orgénico com
administrativo, de onde resulta considerar a organicidade
propriedade exclusiva de entidades dotadas de aparelho
juridico-administrativo ou burocrético. Trata-se de um
conceito fundamental e de grande utilidade em Ciéncia
da Informagdo, recebido pela via Arquivistica, mas ¢é
preciso evitar equivocos e relacionar organicidade com
agao consciente. Admitir que a produgao administrativa é
automatica, ndo intencional e ndo criativa como se fosse
desenvolvida por autématos e ndo por humanos afigura-
se insustentavel!l Uma acdo consciente (humana e social),
seja rotineira ou criativa, juridico-administrativa ou artistica,
cientifica ou literdria, geradora de informacdo numa



situacdo, dentro de um contexto orgéanico (institucional
e informal) e condicionada por um determinado meio
ambiente, evidencia organicidade, cuja variagdo e “textura»
é avalidvel. A organicidade serd tanto maior quanto mais
clara e profunda for a articulagao entre o sujeito da agdo
(pessoal ou institucional) com sua estrutura prépria (conceito
lato: vai do corpo humano ao dispositivo organizacional
de uma qualquer entidade instalada em imdveis e com
equipamento vario) e os objetivos mobilizadores que
se propde naturalmente atingir. E entra aqui o esquema
cibernético da retroacao, porquanto a fixacao e a obtengdo
de objetivos (sendo, entdo, fixados outros novos) rege di-
retamente a formacgdo e a renovagdo da memoria orgénica
essencial a agdo (DeltCl. url: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/
index.php/1746 — consulta 25-10-2016).

Se aceitarmos as distingdes propostas e a organicidade como
uma condigdo insita a qualquer entidade (uma pessoa singular ou
uma instituicdo complexa) dotada de meios proprios para atingir
os seus objetivos ou cumprir a sua missao, parece-me impossivel
que uma pessoa ou uma familia ndo possuam organicidade e que
esta ndo molde inevitavelmente a produgdo documental. Parece-
me, pois, inGtil negar que a organicidade existe! Admito, porém,
que se discuta seriamente acerca dos contornos que apresenta. E
admito, ainda, discutir se o profissional da informacao (biblioteca-
rio, arquivista, gestor de informac&o...) deve dar ao seu papel de
mediador um grau de exigéncia elevada (além de técnica e cienti-
fica) e preocupar-se com a inclusdo do contexto na descrigdo e no
plano de classificagdo que elabore. Este assunto é bastante atual
e atrai colegas que entendem ser bom para o utilizador digitalizar
os documentos, acrescentar-lhes metadados quanto baste (gb)
e coloca-los online sem mais demoras, nem explicagdes ou en-
quadramentos organico-funcionais... De entre os que defendem
esta solugdo “moderna” ha os que ja sustentaram a solucéo do
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plano de classificacdo tematico e optam, agora, por um minima-
lismo que ndo me parece também virtuoso. De qualquer modo,
discuta-se e, sobretudo, avalie-se, junto dos utilizadores, qual a
mediagao infocomunicacional que os utilizadores, ou diferentes
camadas de utilizadores, aceitam melhor e se ajustam mais...

Entretanto, para haver debate é preciso que haja alterna-
tivas postas em contraponto, desenhadas com o propdsito de
superar as limitagdes das propostas vigentes, ou anteriores e
capazes de incorporarem acréscimos e corre¢des. E, neste sen-
tido, posso garantir que o denominado “modelo sistémico”
aplicado, concretamente, a documentagdo pessoal e familiar,
com vista a substituir a classificacdo tematico-funcional, referida
atrds e generalizada acriticamente entre os arquivistas, nasceu
com um claro pressuposto cientifico: ser testado com rigor e
abertura, tendo em conta o comportamento informacional dos
utilizadores, seus efetivos destinatarios. Ha que testé-lo através
de pesquisas adequadas, que ja comegaram, contudo, de forma
muito reduzida e incipiente, e had que discutir com empenho e
equilibrio.

A proposta de um quadro organico-funcional, além de se
sustentar numa exigéncia de cientificidade, partiu do pressu-
posto de que é importante para qualquer utilizador entender
ou, pelo menos, vislumbrar, o mais possivel, como se constituiu
e desenvolveu o contexto organico-funcional onde a documen-
tacdo foi produzida/recebida, acumulada, organizada e utiliza-
da. Pode discutir-se e analisar-se se este objetivo corresponde
a um efetivo ganho de inteligibilidade por parte do utilizador e
a satisfacdo necesséria, premente, de suas necessidades infoco-
municacionais. Eu sou o primeiro a defender e a insistir que se
discuta e investigue este tépico importante. Entretanto, a pro-

posta foi langada, em Vila Real num evento célebre do Grupo de



Trabalho de Arquivos Familiares da BAD, no ano de 1997, e tem
sido aprimorada e aplicada de forma crescente.

Em sintese, o que o modelo sistémico aplicado a documen-
tagdo/informagdo pessoal e familiar visa é, em primeiro lugar,
amarrar os documentos a quem os produziu, ou recebeu, ou
neles participou como protagonista decisivo (sem o qual ndo
teriam sido feitos); em segundo lugar, possibilitar a “flexibilida-
de descritiva”, que significa a abertura a inclusdo de “arranjos”
que a pessoa ou os sucessivos membros de uma familia foram
dando aos documentos através de esquemas de ordenacgéo e
de recuperagao expedita dos respetivos assuntos, sem que isso
exclua o quadro organico-funcional adequado a cada caso de
estudo e de tratamento; e em terceiro e ultimo lugar, colocar em
plano autébnomo a recuperagdo avangada de conteldos através
de descritores, vocabularios controlados e, em suporte digital,
ontologias e folksonomias. Tentando ser o mais claro possivel,
o modelo sistémico implica a elaboragdo, em primeira fase, de
um quadro organico-funcional simples ou complexo; e, em se-
gunda fase, instrumentos complementares de recuperagao de
assunto. Abandona-se, assim, a pratica de usar a classificagao
para de algum modo localizar documentos por assunto, embora
os arquivistas “classicos”, por pudor e respeito a “doutrina” do
“principio da proveniéncia” e da nogao operatéria de fundo,
recusem e combatam a afirmagdo de que, afinal, tal como os bi-
bliotecéarios e os documentalistas, acabam sempre a “trabalhar
com assunto”l... Na verdade, adiantam pouco os eufemismos:
quem trabalha com informag&o lida com assunto — ndo ha volta
adar..

Sobre o quadro organico-funcional, aplicado a entidade fa-
milia, importa referir, de imediato, que o primeiro objetivo con-

siste em representar ou “desenhar” a respetiva organicidade
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em termos gerais e ndo particulares, ou seja, valorizando o que
a familia apresenta como tragos constitutivos essenciais, e ndo
as suas particularidades contextuais (socioeconémicas, politicas
e culturais): ndo € organica a nogdo de Casa enquanto unidade
gestora de patriménio fundiario, como os bens vinculados ou
livres, mas, é orgénico, porque comum a qualquer familia uni-
dade biossocial, a existéncia de geragdes com casais, seus des-
cendentes e parentes. Portanto, e este ponto ¢ crucial, devolver,
na medida do possivel, os documentos familiares ao seu con-
texto organico é distribui-los pelo casal administrador ou casal
nuclear, pelos irméaos (irmas) ou pelos cunhados/as e pelos des-
cendentes, geracdo a geracdo. E esta, em nosso entendimento,
a organicidade familiar. E a funcionalidade associada consiste
em elencar em cada membro da familia, colocado geracional-
mente, as atividades publicas e/ou privadas que exerceu nas
sucessivas fases de vida.

A aplicagdo do quadro organico-familiar a uma pessoa
implica buscar a organicidade no processo biopsiquico do ser
humano: as etapas de seu desenvolvimento, genericamente
consideradas como a infancia, a adolescéncia, a juventude e a
adultez. Sabemos, porém, que entre psicélogos, antropdlogos,
socidlogos e médicos esta tipologia ndo pode ser tomada com
rigidez ortodoxa, pelo que é possivel matizé-la em trés estadios:
a infancia, a adolescéncia e juventude e a adultez, que inclui
esse conceito, hoje posto muito em causa, de “terceira idade
ou velhice”. O que é evidente é que a informagdo produzida até
aos 10 anos de idade é diferente, dai até aos 18/23 diferencia-se
inevitavelmente, e mais diferente ainda dos 23 em diante, com,
em principio, a entrada da pessoa no mercado de trabalho. A
funcionalidade associada tem, precisamente, que ver com as di-

versas atividades que a pessoa desempenha ao longo da vida.
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Temos, assim, que a abordagem do profissional da informa-
¢ao diante de um acervo familiar, ou de um acervo pessoal, deve
pautar-se pela distribuicdo ou fixagdo numa espécie de linha do
tempo geracional ou bioetépica (fases da vida de uma pessoa)
dos documentos produzidos e/ou recolhidos, que devem segui-
damente ser digitalizados e descritos com o detalhe adequado
para se proceder a segunda fase operacional, que consiste em
criar pontos de acesso ou metainformagédo de cada documento.

O quadro orgénico-funcional, explicado desta forma, é sis-
témico porque corresponde a estrutura e esta é insita a nogdo de
sistema, mas a condicdo sistémica advém ainda do modo como
se amplia o conceito operatério de informacdo, que abrange
desde os documentos impressos, passando pelos administra-
tivos e pessoais, até a pintura e aos artefactos varios, reunidos
para uso e deleite individual ou coletivo.

Num relance comparativo do modelo sistémico com o pla-
no de classificagdo tematico-funcional, que vigorou antes e que
se visou substituir, é dificil, para ndo dizer impossivel, encontrar
alguma vantagem légica da referida classificagao, que rotulamos
de artificial, redutora e anacrénica. No entanto, o debate ganha
interesse se compararmos o quadro organico-funcional com a
digitalizagdo massiva de documentos acrescidos de descrito-
res/metadados, postos assim a consulta online, sem qualquer
plano de classificagdo, ou quadro organico-funcional. E vanta-
joso dar, de algum modo, o contexto de produgdo/rece¢do dos
documentos familiares e pessoais, ou para os utilizadores esta
dimensao é secundéria? A questdo é muito pertinente e a res-
posta s6 pode ter uma base cientifica, dada pela pesquisa do
comportamento informacional, de amostras precisas e variadas
de utilizadores. Parece haver uma preferéncia crescente dos ar-

quivistas pela solugao de digitalizagdo em massa e recuperacao
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por assunto, porque é bastante tecnoldgica e muito rapida, per-
mitindo um tratamento técnico para acesso em tempo reduzido
e, consequentemente, disponibilizar um volume crescente de
documentagdo aos utilizadores de todo o mundo. E compreen-
sivel a luz da gestao de recursos e orgamentos com que se de-
batem as instituicoes arquivisticas, mas, por esta via reduz-se ou
mantém-se o perfil do arquivista no registo meramente técnico,
submetido, agora, aos ditames da(s) plataforma(s) digital(ais)
escolhida(s), transferindo para o utilizador a tarefa da reconsti-
tuicdo do contexto organico-funcional da documentacéo. E um
risco ébvio que o modelo sistémico, desde o seu aparecimento,
quis e quer combater e dai continuar convencido de que a recu-
peragdo por assunto dos documentos digitalizados, pratica que
aceito e recomendo, deve pressupor sempre a existéncia de um
quadro organico-funcional.

Por fim, imp&e-se um comentario Gtil a proposta que o tra-
balho do Mestre Luis Horta Lima nos oferece e que ndo seguiu
o modelo que defendemos, nado deixando, por isso, de ter in-
teresse e, sobretudo, de permitir um exercicio comparativo que
s6 pode ser frutuoso.

O autor entendeu que seguir o critério organico-funcional
obrigaria a colocar a documentagéo toda na ultima represen-
tante da Familia Benito Macas, a Dra. Delmira Magas, e como
isto Ihe pareceu um “artificio” que forneceria uma contextuali-
zacdo erronea, “conferindo-lhe contornos de uma individualiza-
¢ao ndo reconhecivel nos préprios documentos” e, por isso, “foi
rejeitada, para estes casos concretos, a interrogagao de matriz
organica, adotando-se a de carater funcional: “No ambito de
que fungdes, atividades, tarefas, transagdes ou procedimentos
foi a documentacéo criada, recebida e utilizada?”. O autor de-

rivou para uma classificagdo tematico-funcional para, segundo
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sua justificativa, fugir a um perigo. S6 que o perigo é imagina-
rio e posso, pois, tranquilizé-lo: a distribuicdo dos documentos
por geragdes impede, naturalmente, que eles sejam acumula-
dos no Ultimo representante da familia. Tal ideia ndo faz parte,
nem pode ser inferido do modelo sistémico e muito menos dos
critérios, acima expostos, de constituigdo do quadro organico-
funcional.

Parece-me, natural, portanto, que termine estas considera-
¢bes preambulares com um desafio cientifico ao autor: recolo-
car, virtualmente, a documentacdo da Familia Benito Magas num
quadro organico-funcional sistémico desenhado com o cuidado
e rigor que vérios casos de aplicagdo j& permitem seguir e, a
partir dai, colocar-se no papel de utilizador e desenvolver estra-
tégias variadas de busca e de complexidade diferente.

A quem pegar neste livro, s6 posso desejar uma boa e pro-

ficua leitura.

Armando Malheiro da Silva

23



24



AGRADECIMENTOS

O presente trabalho é o resultado da investigagdo realizada
para a obtencao do grau de Mestre em Ciéncias da Informacgéao
e da Documentagédo, area de especializagdo em Arquivistica,
apresentada em fevereiro de 2016 na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, perante um
Juri composto pelos Professores Maria de Lurdes Pereira Rosa
(orientadora), Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (ar-
guente) e Paula Alexandra Ochoa de Carvalho Telo. Procedeu-
se apenas a pontuais alteragdes do texto original, ditadas pela
bibliografia mais recente.

Cumpre-nos recordar, com gratiddo, a prestimosa aju-
da de todos quantos tornaram possivel e contribuiram para
este trabalho. A primeira palavra de reconhecimento é dirigi-
da a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), Instituicdo
detentora do nosso objeto de estudo e a qual se deve a presente
edicdo. Como o agradecimento as institui¢des fica vago, sem as
devidas referéncias as iniciativas das pessoas que lhes dao vida,
manifestamos o nosso profundo reconhecimento a Dra. Margari-
da Montenegro, Diretora da Dire¢do da Cultura da SCML e ao Dr.
Francisco d'Orey Manoel, Diretor do Arquivo Histérico da SCML,
pelo assentimento inicial a realizagdo do estudo e pelo empenho
e interesse nesta edicdo.

Expressamos, de seguida, o nosso agradecimento a orienta-
dora cientifica do trabalho de investigacdo, a Prof.* Doutora Ma-
ria de Lurdes Rosa, pelo seu contributo na definicdo da proble-
matica central, pelas palavras encorajadoras e apoio académico,
e por todo o saber transmitido. Este agradecimento estende-se a
Doutora Ana Canas, por ter aceitado a coorientagdo do estudo.

25



Segue-se uma palavra de infinito reconhecimento ao Dr.
Nelson Moreira Antao, técnico superior do Arquivo Histérico da
SCML, pela sua disponibilidade e apoio, sintetizados num con-
tinuo acompanhamento em todas as fases de elaboracdo deste
estudo. Os seus conselhos, as sugestdes oportunas e o seu escla-
recido contributo para a aclaragao das varias interrogages que
nos foram acercando fazem com que todos os pontos positivos
deste trabalho sejam também de sua autoria.

Manifestamos igualmente a nossa gratiddo a Mestre Alda
Namora Andrade, a Dra. Luisa Mendes Antunes e a Mestre Patri-
cia Matias Pereira pela disponibilidade e paciéncia para a leitura
critica do trabalho e pelas preciosas sugestdes de corregdo trans-
mitidas.

Aos meus pais e a Angela, a quem dedico este trabalho,
expresso um especial agradecimento pelo constante apoio e in-
centivo.

N&o poderiamos deixar de recordar, neste espago, a memé-
ria de quem, com todo o seu labor em prol da meméria familiar,
preparou o nosso objeto de estudo. Referimo-nos a Dra. Delmira
Macas, cuja acdo, mais do que um estimulo pontual, deixou uma
marca indelével no nosso interesse pela arquivistica, represen-
tando, também, uma oportunidade para o desenvolvimento da

nossa atividade profissional.

26



INTRODUCAO

A tendéncia de valorizagdo dos arquivos familiares e pessoais,
iniciada na ultima década do século passado, tem culminado,
nos Ultimos anos, na proliferagdo de instrumentos de descrigédo
documental e também de trabalhos académicos, cuja tematica
central estd ligada a apresentagdo de estruturas classificativas.

O presente estudo foca-se na analise da classificacao de
um conjunto documental, produzido, maioritariamente, entre
meados do século xix e inicios do século xxi, por trés geragdes
da familia Benito Magés e ramos de parentesco ascendentes.
Este acervo foi incorporado no Arquivo Histérico da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (AHSCML), no ambito das disposigdes
testamentarias de Delmira Maria Filomena Benito Magas, ultima
representante direta da referida familia.

A classificacdo, normalmente associada a organizacdo da
realidade e do conhecimento, é para a arquivistica uma ques-
tdo tedrica central, sublinhando-se a sua ligagao aos principios
fundamentais e aos conceitos basicos da disciplina, bem como
a transversalidade da sua aplicacdo as diversas fases do ciclo de
vida dos documentos e aos diversos tipos de arquivos, publicos
e privados, entre os quais se enquadram os fundos familiares e
pessoais. Sem instrumentos de normalizagdo, estes fundos sao,
por vezes, classificados a partir de esquemas oriundos de ar-
quivos institucionais e noutros casos, ainda, aplicam—se acritica-
mente e de acordo com a corrente tedrica ou técnica dominan-
te, esquemas e modelos de classificagao, previamente criados,
sem se respeitar ou destacar a singularidade de cada conjunto
documental, a individualidade dos seus produtores ou o préprio

contexto de producéao e de utilizagdo dos documentos.
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A verificacdo de uma crescente tendéncia para a aplicagao
de modelos classificativos, de matriz idéntica, em diversos ins-
trumentos de descricdo documental, bem como em diversos
trabalhos académicos dedicados a classificacdo de fundos fa-
miliares e pessoais levanta as seguintes interrogacdes: podera
uma estrutura classificativa de documentos, construida a partir
de exemplos concretos de arquivos familiares e pessoais, ser
replicada, na integra, a arquivos de familias e de individuos per-
tencentes a diferentes contextos econdmicos e sociais; terdo os
modelos tedricos de classificagao suficiente elasticidade e pro-
fundidade para captar e explicitar as singularidades da produ-
¢do e da utilizagdo dos documentos, bem como as contingén-
cias ligadas a custédia dos arquivos de familias e de individuos?

A partir do esclarecimento das anteriores interrogagdes
tentar-se-a perceber, ao longo do presente estudo, o alcance e
os objetivos da classificagao arquivistica, com base no seguinte
universo de hipoteses de significagdo: a classificagdo represen-
ta um meio de controlo intelectual sobre os documentos; uma
forma de fixar a ordem fisica em que os mesmos se encontram;
um modo de representar o contetdo informativo da documen-
tacdo; um instrumento de reconstrucdo dos sistemas de infor-
magao ligados & producao documental; uma representagédo do
contexto de criagdo, rececao, acumulagao e utilizagdo das espé-
cies documentais; uma ferramenta para mediar os utilizadores
no acesso aos documentos.

A diversidade de préticas, aliada ao facto de nenhuma es-
trutura classificativa ou modelo de anélise ter alcancado, até ao
momento, uma configuragdo de norma ou de orientacgdo oficial,
justificam a pertinéncia de um estudo que, centrando-se nas
especificidades dos documentos de arquivo, procura explorar

as variaveis concetuais e operatérias da classificagdo aplicada a
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fundos familiares e pessoais. O objetivo principal do presente
trabalho é, pois, analisar criticamente o processo de construgao,
bem como a prépria estrutura classificativa delineada para o ar-
quivo da familia Benito Magas, através de uma abordagem foca-
da na proépria documentagdo, no corpus tedrico da arquivistica
e na complementaridade entre as vérias orientagdes praticas de
classificacdo, nacionais e internacionais, mais tecnicistas ou mais
tedricas.

Quanto a estrutura, o presente estudo segmenta-se em trés
areas de andlise: na primeira, é exposto um quadro orientador
e de contextualizagao global do problema, a partir da literatura
e de exemplos praticos de classificagdo. Sdo dissecados analiti-
camente e sistematizados os pressupostos tedricos associados
aos arquivos familiares e pessoais e a classificagao arquivistica;
na segunda, apresenta-se o material de suporte empirico do es-
tudo, o arquivo familiar Benito Magés; na terceira parte, anali-
sam-se os critérios utilizados para identificar os diversos niveis

de classificagdo do arquivo familiar Benito Magas.
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