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Mensagem do Provedor

0 ano de 2022 foi um ano de resiliéncia; de superacdo, de recuperagdo e de investimento.

& reshliéncla & o superacio didrla, assentes em processns solldos, solugles seguras &
responsavels, permitiram uma atuagdo dindmica, diversificada e potenciadora da Missdo do
Departamento de Jogos.

Reflaxo desta atuagdo fol 3 retoma consolidada em 2022, com o reforgo do crescimento da
atlvidade e do retornn aos beneficiarios e & sociedade,

Mum ano emgue, mais uma vez, foi necessdric aumentar o apoio e suporte #0s mais vulneraveis,
foram distribuidos 857 milhfes de eurcs ao Estado para intervengdo em dreas tdo diversas como
a segurance soclal, a salde, a chdadamia e iguaidade, a cultura; a protecio civil, o desporto e.em
particidar o despart escolar,

fflas o impacto dos lopos Sociaks ndo se esgota na distribuiclo de receltas go Estado, A sua
Pelevlnca faas aconomlas locals de todo o territarko nacional & multn expressiva, seja pelas
remuneracdes pagas aos 4,852 estabelecimentos da rede de mediadores e que totalizou em
200F o montante de 13E milhdes de euros, como tambam atraves da criagdo @ manutencio de
postos de trabalho nessas mediacBes ¢ gue i ultrapassam od 18 mil,

Par sua wer, os patrocinios atrbuidos pelo Departamento de Jogos & federacdes e atletas
permitiram apoiar o desporto nacional e o talento desportive come imporianies catalisadores
de integragio e coesdo social. Em 2022 foram apoladas 19 federactes desportivas, mais de 100
selegfes nacionais, entre as guais 29 selecies famininas, 13 welegdes nationais de desporto
adaptade & BE campeonatos universitdrios. Meste gno, o Hino Mackonal tocou 64 wvezss am
competicies onde participaram atletas apoidog pelos 15C

Mo conjunto; j4 incluindo a atribuiclo & pagamanto de om total de 221 milhdes de prémios, o
retorma & sociedade perfaz 97,1% das vendas dos Jogos Socials. 530 3 mil milhdes de evros
camalizados para a promogao da qualidade de vida,

L investimento fol um elen cruclal na gestio dos Jogos Sociais nooano de 2022, com midltiplos
projetos que irdo trazer impacto no. médio e longo prazo em areas criticas como as
imfrasstrutieras tecnohagicas, plataformas de jogo e terminais, com solugbes inovadords € mais
sustentaves, que se rdo traduzir no alargamento da oferta, em maior proximidade ags
apostadores e no alargamento e revitallzacio da rede de mediadores,



Concluide o ano de 2022, temaos o ano de 2023, ano com uma carga simbolica de grande relevo,
Assinalam-se 525 anos da fundacio da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, data de especial
significado n3c apenas pela demonstracso de vitalidade e capacidade de antecipar & responder
aos desafios de cada época, mas sobretudo porque é testemunho de uma capacidade Impar a0
servico do bem pablico..

Celebram-3¢ também os 240 anos da Lotarla Nacional, @ mais antiga a funcionar sem
interrupgbes, tendo estado na origem da atual configuragio dos Jogos Socias gue se destinam
0 ser oz princlpals financiadores de Boas Causas,

E com orgulho & com uma responsabilidade acrescida que continuamos este percurso notavel,
num compromisso permanente de responsabilidade, inovagdo e crescimento sustentdved,

Frovedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lizbaa

_&"&—

{Edmunde RMartinhdg)
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Capitulo 2
&

Quem Somos



2.1 Historia e Missao

Uima Carta Régla, datada de 8 de novembro de 1783 e assinada por D, Maria |, principla a
Historia secular dos jogos soclaks do Estado em Portugal.,

Cantuda, autra data ainda mais relevante esteve na origem da nossa historla, que ndo comegou
apenas cam a Lotara Nacional; 1498, ano em que, por iniciativa de outra rainha - 0. Leonor -, &
criada 2 Santa Casa da Misericordia de Lsboa. Dvientada pefas suss 14 obras espirituais e
carperais de misericdrdia; ha mais de 520 anos que a instituicdo rela por agueles gue maks
necessitam, norteando o seu trabalho pelas Boas Causas e assumindo em permangéncia &
extensdo da sua missdo onginal, com uma intervencio na sociedade cada vez mais ampla e
adequada aos tempos gue vivemos.

Gragas a sua conceituada reputacdo e reconhecida Obra Social, 3 Misericdrdia de Lisboa viu-lhe
ser atribuida a responsabilidade de explorar o primeiro jogo sodial do Estado portuguds: uma
|otaria, Criada com o propdslio de gerar receitas para o Hospatal Real, para a Casa dos Expostod
& para a Academia Real das Ciéncias, 3 Lotaria Nacional viria & transformar-se na pedra basilar
da exploracio dos jogos socials do Estado. A relacdo de confiangs entre o Estado portugués e a
Santa Casa da Misericordia de Lishoa (SCML) mantém-se até hoje, com a exploracio dos jogos
sociais do Estado, em regime de exclusividade, para o tarritorio nacional. Ecomo objativo de
explorar os jogos sociais, em nome e por conta do Estada, bem como proceder & distribuicdo
dos respetivos resultados de exploracdo aos beneficidrios previstos na lai gue trabalhamos no
Departamento de Jogos:

Manbemos UWim orcamento & contlas proprias [anexos ao orgamento @ contas da Sania Casa da
Misericirdia de Lishoa) e, desde 2004, somos reconhecldos através de uma marca comercial
representativa de todos os jogos sociais: Jogos Santa Casa.

Prosseguimos, diariamente, a Missdo que nos foi confiada, garantindo o cumprimento da
politica nacional de jogos definida, contribuingo para ¢ entretenimento dos apostadores e
criando valor, gue devolvemos 3 sociedade atraves do financiamento de despesas-de natureza
social, Através dos prémios atribuldos aos apostadores e da distribulgSo dos nossos resultados
a um vasto conjunto de beneficidros (com atuacdes em areas tdo fundamentais como a aclio
social, asadde, o desporto ou a cultural, &ntre outras formas de redistribulcio, garantimos o
retarnn @ sociedade do dinheiro gue @ investido mos nossos JOEGS,



2.2 Valores e Visao

O nosso papel de relevo na socledade nlio se prende, no entanto, apenas com a redistribulcio
das verbas aplicadas em jogo. Através de uma rede de proximidade, disponibilizamos aos
apostadores de todo o pais uma oferta moderada e atrativa de jogos e prevenimos o chamado
“logo problematico”.

Com valores de apostas relativamente baixos, mecanicas simples e diversos nivels de premios,
a pestdo dos nossos produtos tam, cbngatorlamente, em conta uma Politica de Jogo
Responsdvel, gee visa garantir escolhas informadas & apostas seguras 305 nOSsos apoitadores,
proporcionando:-lhes assim uma atividade hidica e divertida,

E & com & empenho & compromisso daqueles gue trabalham, ininterruptamente, nesta nossa
mssd0o 8 gue dermonstram uma wontade constante de inowar, estudar e antecipar os desafios
que surgem com makor frequéncla num mercado em permanents evolugio, que Bssim nos
mantemos ra vanguards, Representamed uma marca gue simboliza » aspiragio e a sorte de
todos os gue; por entretenimento, escolhem aposiar nos nossos jopds em busca da
concretizacdo dos seus sonhos e gue, simultansaments, apolam de fgrma decisiva as Boas
Cawias gue nos regem ha séoulos. Somas B gueremas continuar a ser o gue sempre Tormos: uma

boa apostal
* Responsabilidade
% Integridade ™ Proximidade
L Tradicdo d * Seguranca
™ Solidariedade



2.3 Cronologia

17837 Masce a Lotara Nacional,
17B4:; Realiza-s2 a primeira extracdo da Lotard Nacional,

1961: E langado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas do pais: o Totobota,
1334 E inaugurado o Edificio Tatabola, na rua das Taipas, em Lisboa.

. 15985: Nasce o Tatolota,

1587 Realiza-se a primelra extragio da Lotaria Popular.

1591: E criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome de Estade, os jogos “cometidos
4 Misericdrdia de Lisboa®™.

1994: £ lancado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto e 40 Totobola

1995 Surge a Lotaria Instantanea, que ficaria, mais tande, conhecida por "Raspadinha”.
19497 E langada um segundo sorteio do Totoloto.

2001: £ introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e &
Impugurado o Contact Center,

2004: Mascem os *Jogos Santa Casa”, 3 marca e identidade comercial do Departaments de
Jogos. E alnda ¢ ang do primeire sorteio do EuromilhGes e do langemento do novo canal de

apastas: Portal logos Sante Casa [www jogossantacasa.pt]

2010: E eriada & marca comercial Raspadinha.

2011: O Totolote sofre alteracfies, sendo Introduzida uma nova categoria de prémios
[Namero da Sore), E tambeém introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.
2013: A Raspadinha & disponibilizada online, no Portal logos Santa Casa

2015; Mudanca de sede do Departamento de logos para a Avenida da Liberdade, em Lisboa
E lancado o PLACARD, o primelra jogo de apostas desportivas a cota, na rede de mediadares
2016: Lancamento do MI1LHAD e da APP Jogos Santa Casa.

2017 0 Joker & suspenso e o Totobola € alvo de remodelagdes. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018 Atribuicio de novas nivels de certificacso em logo Responsavel pela EL e WLA, Passa
a ser possivel apostar no PLACARD atraviés de wm OR Code.

2019: Modernizagio da Lotaria Macional; langamenta da nova plataforma de gest3o do logo,
do nove modelo de distribuicdo a toda a rede de mediadores e-ainda & disponibilizagao na
APP Jogos Santa Casa: Inauguragdo da renovada Sala de Extraghes,

i -I. sk -.I._-._._":-'. ra Lok oif S egiEr oir el o4 Liaii .d



T 2020: Introdugho de mudangas no Euromilhdes: aumento do valor mikimo do Jackpot,
probabilidade de lackpots mals elevados e freguentes, & a realizagio anual de trés sortelos
promacionas do Super Jackpat Minima Garantido, Langaments deé um novo website & uma
nova aplicaglio movel exclusiva pars © PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do
PLACARD nad redes socials.

v 20210 O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. 530 Igualmente
intraduzidas alteragies no Totoloto: foi stualizado o valor da aposta e foi langada uma nova

la-ciu- promocional “lackpot Extra’™,

"i:|
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2.4 Partes Interessadas

APOSTADORES

Sa0 agueles gue decidem tentar 3 sua sorte, aliando 0 entretenimenta a concretizaglo das seus
sonhos, com uma aposta nos jogos socials do Estade, O3 apostadores sdo os impulsionadores da
nossa missdo e & para, & por eles, que comunlcameos e desenvolvemos uma atividade
responsavel e segira, clentes da confianca gue em nos depositam sempre gue escollem agostar
nos noOssos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer @ atualmente 79% dos

portugueses com 18 ou mais anos apostam nos logos Santa Casa,

MEDIADORES

Distribuldos por todo o territdrio nacional [continente e ilhas), representam uma rede com 4,852
pontos de venda que eontribul, de lorma fundamental, para & concretizaglo da miss8o do
Departarnento de logos, bem como para a promocdo de hdbitos de Jogo Responsével. Contando
com uma autorizac@o administrativa para o exercicio da atividade de mediagdo, 18m uma

participacio vital no momento da aposta.

COLABORADORES

Diariamente, 318 colaboradores asseguram, de forma rigorosa € responsavel, o sucesso da
missdo que prosseguimes, Nas actes de formacio e dindmicas internas em gue participam,
reforcam o seu sentimento de identificac3o e afinam conhecimentos para melhor enfrentarem

a complexidade crescante da nosss atnidade.

BENEFICIARIOS

Uim conjunto de entidades publicas que desenvolem atividade ém toda o territdrio portugués
€ em areas de reconhecido valor social, A promogac da educagdo, o combate a pobreza e a
euclusio social, o apoko & profecdo civil, o combate a vicléncia domestica, o imestimento em
projetos esperiais & em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem soclal, 450 apenas
algumas dreas que, a par da saude, da cultura, do policlamento de espetacuios desportivos e da

promacio do desporto escolar, marcam e definem a acio dos nossos inémeros beneficidrias,



O pesultados Hguidos dos: jogos sociais do Estado s2o integralments distribuides pelos

beneficiarios legalmente definidos.
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Com uma mssdo secular, @ Misericardiz de Lisboa dedica-se, ha 524 anmos, as Boas Causas,
desenvolvendo a sua ¢80 em areas t3o fulcrais como a Acdo Social, a Saude, o Patrimanio, o
Ensing, a Investigagio, o Empreendedorismo Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de
heneflclarios dos jogos soclals do Estado, cabe alnda 3 5anta Casa da Misericdrdla de Lisboa a
exploracdc em todo a pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo
Estada.

FORNECEDCORES

Lelecionados ao alwige da Lel daContratagdo Pablica, necionais ou estrangeiros, fornecem-nos
biems e servigos no mais estrito respeito pelos reguisitos normativos que s3d o aliceroe Gas
sistemas de certificacio pelos guais nos regemos, nomeadamente o 5&8tema de Gestds da

Saguranga e da Informacdo.

ESTADO

Reconhecendo a idoneidade ¢ a integridade da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o Estado
atribuiu & possa nstituicdo, etravés do seu Departamento de Joges; a exploragdo dos seus jogos
socials. Com esta atribuigdo, faz recair sobre a Misericdrdia de Lisboa a responsabilidade de refar
pela protecio dos apostadores (especialments dos grupos mals vulnerdveis| e de combater a

criminzlidade assooizda &0 jogo & dinheiro, atraves de uma gestao responsavel do sau portetolio
de jogos.

A TUTELA

A nossa atividade & regulada pelo Governo, cabendo a tuteda da Santa Casa da Misericordia de

Liseoa ao membro do Governo gue superintends a drea da Seguranca Social,



PARCEIRDS INTERNACIDNALS

fdantemaos um relacionamento proximd com os nosses "pares” internacionais. Entre a "Lotaria
Portuguesa” - como $omos conhecidos internacionalmente - & as nossas lotarias congeneres, a
partilha de conhecimento e das melhores praticas do mercado € uma constante. De forma a
reforcar ainda mais estes lagos e a melhorar of procedimentos que, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos possos parceiros; fazemos parte, desde 3 criagdo de cada uma; de quatro grandes

& distintas associacdes intermacionais de Lotarias:

O I:ETE::@:“" ?,'._a:J r,.r- =
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Capitulo3 )
Os Nossos Jogos



lotaria  wowe: Lotara Classica

ClasSIC8  pata DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/06/1784
FAMILUA: Lotarias (Lotaria Nackonall
Data de Extracio: Segunda-Feira

VENDAS DE 2022: 48 ME

lotaria ROME: Lotariz Popular

WPI-“-H DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 10/03/1987
FAMILIA: Lotarias |Lotaria Nacional)
Data de extragdo: Quinta-Feira

VENDAS DE 2022: 28 ME

MOME: Raspadinha jou Lotaria Instantdnea)

W raspadinha  DATA DENASCIMENTOY 12 1060: 31/67/195
FAMIUA: Lotarias [Lotarias Instantdneas)

VENDAS DE 2022: 1.714 M€

NOME: Totoloto
DATA DE NASCIMENTD, 12 SORTEID:
a totoloto 54
FAMILIA: Apostas Mutuas [Lotos)
Dias dos Sorteios: Quarta-Feira & Sabado

VENDAS DE 2022: 127 ME




nni?u.nbu

VENDAS DE 2022: 568 ME

MOME: Euromilides

DATA DE NASCIMENTO/ 18 SORTEID: 08/10/2004
FAMILIA: Apostas Matuas (Lotos]

Dias dos Sorteios: Terca e Sexta-Feira

VENDAS DE 2022: 77 ME

NOME: M1LHAD (ou Totososteio)
DATA DE RASCIMENTOY 17 SORTEIO: EEI'.FEH,."IDIE

1 FAmMIELIA: Apostas Motuas (odd on)
a H lullﬁ‘ﬁ Dia do Sorteio: Saxta-Feira

NOME: Totobola
obo DATA DE NASCEMENTO/ 18 SORTEID: 24/09/1961
* tot 13 FAMILA: Apostas Mituas Desportivas
Dia do Concurso: Domingo
VEMDAS DE 2022: 5 ME
_ NOME: PLACARD
Pl_ ﬂE ﬂRI] DATA DE NASCIMENTO/ 18 EVENTO: 09/00/2015

FamMiLIA: Apostas Desportivas 3 Cota

VENDAS DE 2022: 498 ME
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Capitulo 4
P b

Onde estamos



4.1. Rede Fisica

Com milkares dé pontos de venda em funclonamento, cmentamos uma presenca relevante mo
panorama nacional da atividade do jogo & dinheire,

A maler concentragdo das noszas mediacbes encontra-ze nos distnbos de Lisboa, Porlo &
Setubal, Mos ultimos anas, o atividade econdmica dos pontos de wenda logos Santa Casa tem-se
mantido imeariavelmente associada, sobretude, as dreas da restauraglo ¢ papelarias/tabacarias.

Numeros-chave de 2022
% Pontos de Venda = 4.852
Terminais de jogo = 4.963
Terminais de jogo atnbuidos no ano = 231
Colaboradores da rede de mediadores formados = 3.036
Horas de formacdo ministradas = 5.404
Horas formacio exclusivas sobre logo Respensavel = 1,905

Em 2022, prossaguindo os principios perais onde se alicerga toda a atvidade comerclal dos Jogos
Santa Casa, introduziram-se instrumentos de trabalho de basze tecnologica, potenciando-se a
eficiéncia, economicidade ¢ celeridade na gestio comercial dos mediadores.

Neste ano, fol desenvofvida e concluida a primeira fase dos trabalhos do Portal do Mediador,

onde se passario a gerir de forma mais simples e rapida os pedidos e as respostas as
necessidades dos mediadores.

Concluiv-se, [gualmente, um novo modelo para - a formaglo de mediadores (gerentes e
funcionarios), de acordo com o sew grau de responsabilidade e intervengdo no processo de
comerclalizagdo dos |ogos, de forma a facilitar e monitorizar o cumprments das obrigaghes
legais & da operagso, reforgando, também, o grau de proximidade entre o D) e os seus quase
5.000 mediadores e respetives 18.700 funclondrios.

A gltima fase de expansdoc da rede de mediadores teve lugdar nedte ditima ano, cOm o
lancamento dos Ultimos procedimentos de abertura para novas mediagies, adequada &
capacidade de equipamentos técnicos disponivels,

Em estreita colaborag3o com os mediadores, foram ainda efetuadas intervengoes de
requalificacio & melhoria dos espacos comercials afetos & athidade de mediagio, no que
respeita a redefinicdo de layouts & melhoria de circultos de circutaglo, tendoe em vista a
dinamizagdo da atividade de mediagio, a preparacdo dos estabelecimentos para o lancamento
de novos jogos e a instalagko de novos terminaks de jogo.



4.2. Digital

Varias transformacdes ocorreram na sociedade devido a pandemia. Os Jogos Santa Casa ndo C&
escaparam as mudangas destacando-se, desde logo, uma em particular: & relevadncia gue os
canals digitals assumiram durante a COVID-19 & no perfodo que e The segulu..,

Se @ certo gue of canais digitais 15C terminaram o ano com um decréscimo de vendas de 3,8%
face a 2021, & igualmente Incontestidvel o crescimento quee agora se regista: as vendas sdo
atuplrmgnte AB% Supefiornds quandga comparadas com as valores do perioda pré-pandemia, o
gue significa que ha mais 54% de apostadores ativos. No gue respeita acs downloods da app
150, o5 numeros 530 igualmente significativos: %% acima do valor alcancado-em 2019,

Por outro lado, @ acompanhando uma das grandes tendéncias do mercedo global, o canal mobile
tem vindo & reforgar & sua importdncla face 3o canal web nos Ultlmes anos, terminando o ano
com um.pesa de £6% nas vendas dos canais digitais J5C.

‘;I*Ju portefilic de jogos, 2 Raspadinha continua a diferenciar-se dos restantes |Opos, Wnawar gue
& 0 Unico cula percentagem de vendas efetuadas atraviés do canal mobile [59%) & superior &
percentagem de vendas efetuadas atraves do canal web (41%). De salientar gue, em dezembro
2022, a Raspadinha atingiu um valor recorde de vendas mo canal maobile acima dos 2 milhdes de
ELFOL.

As aches mais relevantes

o Campanha da Lotaria Classica "Dia do Pal” - ativacdo dighal

Tendo por base o conceito criative "Pai, ndo hd outro-igual-ao seuw”, fol desanvalvida
wrna agka de envolvimento & interagdo que pretendeu promaowven b oferta da Lataria da
Dia do Pai, com a personalizagdo da propria fragdo, atraves da londing poge
diogopoi jogossaniooeso. ot

Mo pericdo da campanha, que decorreu entre o dia 7 & o dia 71 de margo, a landing
poge teve cerca de 58 mil wisitanbes, dos guais 12 mil personalizaram uma fragao da
Lotaria. Asvendas dos canais digitais (Portal e App) registaram ainda um crescimento de
3% face o extragdo do ano anterior,

Campanha da Lotaria Classica do Dia da M3e - ativacao digital

N}

Com o objetivo de manter o eixo emocional e de proximidade da comunicacan da Lotaria
Classica em datas especiais, foi langada uma agdo digital com base no conceito criativo
da campanha: “Ser mde traz muita sorte”,

Eska ativacdo, gue decorreu na fgnding poge disdamae. jogossantacasa.pt, convidava os
visitantes & personalizar [em formato digital) a fragho desta extreglo com o nome ds
respetiva mie para, depols, a surpreender com um presente muito especial. Um
presante, gue a habilitaria a um prémio de 1.200.000 euros,

D salde desta campanha fol impressionante: entre 21 deabril e 2 de malka, a &30 contou
cam 49,000 visitantes.,



Y

o Campanhas de incentivo at download da APP I5C

A longe do ano 2022 e com o objetivo de dar continuidade 3 excelente performance
que os canais digitais dos 15C registaram nos dois Gltimos anos, fol reforgada a
carmunicagdo com duas novas vagas de campanhas de promogao ao download da App
I3,

De 18 5 29 de abril foi relangada a campanha funcienal de comunicagio das
caracteristicas de acessibilidade e simplicidade da App 15C, exclusivamente nes mgios
digitais @ com forte presenca nas redes soclas, que teve como principal objetivo
promover a aposta nos jogos de sempre, a qualquer hora e em gualguer lugar, de forma
fécil e sepura.

A campanha obteve, uma wez mais, resultados muito positivos: uma taxa de
crascimenta do némero de downloads da App 15C de 1208, com o ndmero de registos
a atingir um aumento de 1323 e de 27% nas vendas, face ao periodo homologo.

Entre o5 dias 25 de julha e 26 de agosto de 2022, uma nova vaga da campanha “Passe o
Verdo na companhia dos seus jogos favorites”, & campanha associou varios momentos
de Verda as vantagens da App J5C, como a facilidade ¢ a rapider da aposta.

Ambas as campanhas digitals potendaram uma maior interagio entre a marca € a3
apostadores, conttibuindo para suster & quebra de vendas dos canais digitais em 2022
face aos dols Uitimos anos de pandemia e de sucessivos confinamentos, que
baneficiaram de forma direta os canals digitais dos J5IC

Projeto Portal Evolution

O hahitos e comportamentos dos nossos apostadores modificaram-se consideravelments nos
ultimos anos, Mais exigentes & mais digitais, os nossos apestadores redefiniram a sua relacio
corm as diversas marcas com as guais interagem, umea situacdo para qual contribuid & muito]a
pandemia, gque acelerou a transformacio digital, alterande o modelo de negdco “tradicional”
com acriacio de uma realidade hibrida entre o fisico e o digital,

Para fazer face a esta enorme transformacio tecnologica 8, conseguentemente, as necessidades
& expectativas no atual apostador, foi iniciado o deservolvimento do Projeto Portal Evolution,
gue pretende impkementar ur ecossistema digital JSC com um novo site @ uma nova app oam
um design renovade, uma usabilidade melhorads e novas funcionalidades.

A fase inicial deste projeto visa a recolha de insights no "mundo real” e, para isso, foi realizado
um diagnostico ac atual ecossisterna digital para compreensao da sus estruturs e organizagao,
das suas principais funcionalidades e efetuada wma andlise de benchmaork, detalhando as
melhores praticas do setor @ de outros setores de atividade, que pudessem servir de inspiragdo
de boas praticas e tengdéncias,

finda nesta fase Inicial do projeto e com os insights dos nossos apostadores, serd construlda a
jornada ideal do apostador e como serd o futuro ecossistemna digital dos Jogos Santa Casa,



Redes Sociais Jogos Santa Casa

O numero de utilizadores que integram a3 comunidades dos Jogos Santa Casa nas redes socials
duplicaram em 2022. 0 foco da abordager as redes sociais incidiu na comumicagcio oo portefdiio
da marca, camganhas de produto como o Euromilhdes) a Lotaria Classica ou o Totoloto, sem
gsquecer of conteddos de promogda contlnua dos varos jogos,

Esta aposta foi complementada pela ativag®o de patrocinios e parcerias institucionals dos Jogos
Santa Casa, sobretudo através da realizacdo de passatempos com oferta de merchondising e

hilhetes das seleches naclonais, entre multos outros beneficos,

Mumerss mais relevantes

~. Erm 2022, os Jogos Santa Casa chegaram a cerca de 7,3 milhfies de pessoas, os seus conteddos
totalizaram 295 milhdes de Impressiies & mals de 600 mil interagbes. Senlo, vajamas;

Leguidores dos Jogos Santa Case nas redes sociais!

« Facebook-41.216
» Instagram - 1B.583
® YouTube-—572
s Total-80.471

Passatempos dos Jogos Santa Casa em 2022
Ao longe do ano foram desenvoividos 19 passatempos, dos guais 7 lorem em conjunio com o
PLACARD & um com a Federagdo de Andebol de Portugal,

Redes Sociais PLACARD

A estrategia das redes sociais do PLACARD para 2022 manteve a aposta na consolidagdo de uma
comunidade participativa e multo ligada ao desporto. A presenga, centrada nz atualidade
desportiva, loi reforcada por ativaches especiais, parcerias corm Influenciadores e programas de
televizdo, bem como uma afan especial dedicada a final da Taga de Portugal PLACARD, & gual
fol focada na oferta de bilhetes “best seat” pars veram o jogo.

Nameros mais relevantes

Erm 2012, o PLACARD conseguiu chegar a4 4 milhbes de portuguseces & fechou o ang com mals
de 800 mil interagfes em conteudos, que somaram 164 milhies de visualizagbes no Facebook e
no Instagram.

Seguidores do PLACARD nas redes sociais:

+ Facebook - 15,613
& [nstagram — 10,540
o YouTube—56
= Total - 26303



Passatempos do PLACARD em 2022
Foram realizades 25 passatempos, dos quais 7 em conjunto com os Jogos Santa Casa.

Além dos passatermnpas com oferta de bilhetes duplos para entrada em diversas competigdes
despartivas, bolas oficiais e camisolas oficiais autografadas pelos jogadores, merecem tambem
destague, pelo sey glcance; os seguintes passatempos:

*  Passatempo dos Rels

Carm os objetivos da fazer crescer a comunidade do PLACARD e de réforgar a ligagdo da
marca aas fas do futebol portugués, foi promovida um passatempo especial de "Diade
Rels”, em parceria com o influenciador Ukra, futebolista do Rio Ave com mais de 30 mil
seguidores no Instagram,

Este passatempo foi assente na criatividade dos participantes & gerou mals 19% de
seguidares, originando uma taxa de interagdo superior a 16% durants o periado em
decarmau,

# Passatempo “Best Seat”

Realizado aguando da final da Taga de Portugal PLACARD, este passatempo ofereceu 5
bilhetes duplos para entrada no estidio do Jamor e lugares na bancada VAP,
especialmente construida pars o evento,

Acdes especials: Programa 'O Futebol € momento’ nas redes sociais

Como complemento ao patrocine do PLACARD ao programa: de TV e podcast "0 Futebal @
momenta”, foram criados conteddos exclusivos para redes sociais em parceria com a produgso
& 05 protagonistas do programa (Claudia Lopes, Pedro Ribeiro, Pedro Barbosa ¢ Muno Gomes),
promovendo a interaciic, a promogio cruzada e o crescimento da comunidade do PLACARD,

A partilha das apostas da semana, de momented-chave do programa & da classificagdo dos
protagonistas no ranklng das apostas apos cada jornada 20 longo da época desportiva tem
contribuido para manter o PLACARD ativo e erm destague fora das suas propriedades nas redes
socials, gragas & dimens3o mediatica dos protagonstas  ao sucesso do programa.
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5.1. Responsabilidade na Oferta de Jogo
5.1.1. Jogo Responsavel

Os logos 5anta Casa recomendarmn que o jogo deva ser encarado como uma atividade fodica,
de entretenimento e diversdol

A marca Jogns Santa Casa posiclona-se no mercade como reconhecidamente segura e
responsavel. 5ob esta premissa, o DJ desenvolve diariamente a sua atvidade observando as
melhoras praticas de jogo responsivel @ @ promocdo de habltos de jogo moderados junto dos
apostadores,

O longo caminho percorride nesta matéria tem acompanhado o percurso das Associaghes
internacionais de Lotarias de Estado, das quals o DJ & membro, com a sucessiva implementacdo
de medidas que d3o resposta a um vasto conjunto de requisitos que compdem os exigentes
quadred de cenificac®o em |ogo responsdvel dessas Associactes, nomeadameante, o da
Associacio Europesa, & EL — Furepean Lotteries, e o da Associagdo Mundial, a: WA = World
Lottery Associotion.

D cumpriments desses requisitos € analisado atraveés de auditorias externas periodicas, que
garantemn a aplicagio de medidas ém matéria de informagdo, protecéo a autoprotecdo dos
spostadores na oferta de produtos e servicos dos Jogos Santa Casa.

InvESTIGACAD E CONHEOMENTD

& SCML contribui, de forma perseverante, para o desenvalvimento continuo g progressivo do
conhecimento, da Organiza¢do ¢ di socledade em peral, sobre o fendmeno do jogo
problemdtico e sobre as priticas e ferramentas de jogo responsdvel, As decistes de gestio
extratéglea e operacional dos Jogos Santa Casa tambeém espelham esta preotupacao.

Em 2022, o BJ promoveu e colaborou na realizacdo de estudos que possibilitaram ampliar o
entendimento acerca dos problemas com b jogo a dinhairo, da sua prevencao e tratamento,

Do mesmo mode; com o objetive de adguint e acumular conhedmenta sobre jogs responsaval;
o D) continueu 4 participar erm eventos nacionals € internacionals = conferéncias, ConEressos 8
seminarios -, onde estdo presentes o5 maks prestigiados perltos,

Simultaneamente, a Drganizagio continuou a privilegiar um envolvimento ative com diversas
Partes Interessadas, procurando transmitir e partilhar o conheciments adguirido. Nessa senda,
continuou a Integrar & Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e Jogo Responsawel da
CIBELAE {Corporacion (beroamericona de Loterias y Apusstos del Estodo), composta por
membros de Lotarias de Estado do espaco iberg-americana,

Atnda mo Ambito desse envolvimento atrve, © TN continuau 8 integrar & Grugo de Trabalho para
o Jogo & as diversas. SubcomissBes da Comissdo Técnica do Plano Macional de Redugdo dos
Comportamentos  Adithves @& das  Dependéncias  (PNRCAD), fdoruns coordenados



operaconalmente pelo SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos & nas
Dopendéncias, tutelado pelo Ministério da Saide, Desse Grupo fazern parte representantes dos
diversos Ministérios e de entidades ligadas as dreas da saude, da investigagdo, da industria do
jogo e de regulacdo, visando 3 identificagdo e desenvolimento de agfes relacionadas com o
estudn, a prevencio e a Intervencdo no dmbito dos compartamentos aditivos.

ForMACAO DE COLABORADORES E DE MEDIADORES EM JOGD RESPONSAVEL

Embora em 2022 e tenham retomado, em cesos pontuais, as efies presenciais, o formato
anling, com recurse & platafiormas colaborativas de trabalho, continua a ser o melo privilegiado
de formacdo a colaboradores e mediadores desde 2020, garantindo uma gestdo mais otimizada
dos recurscs humanos, materiais e temporais.

Mo  gue Tespeita  acs
colaboradores, deu-se Formeapdn de Codaboradiones
cantineidade & larmeg i

0 | 202 ];u

inicial de jogo responsavel - . de Farmendos® 11 73

bd

acdo gue decorre
H.% total de horas de farmacdo recebidas 11 T8
anualmenie P&ra todos 05 |

]

novos colaboradores, cujas * inzhd zolbordarey dom serwges, mdnamEnian e gdEng,
furcdes impliguem  um
contacto  direto com A
eaploracio dos joges socials

do Estado, & gue lhes
oferece uma viséo global

sobre o tema

Como  habltuatmente, em Fewmig i dhe Mpdiodoes 020 031

2023 prosseguiram as aches

de formagdo inicial gue |”-'d='=""="dn5' 1.BEE | - 2.240

31036

anecedem a8 entrada em
atividade ke FREIW

i ¥ total de horas de formacho recehbidas 1.802 1044

14805

mediadores ou de nowvos * Corpkponds o msindorey o ey ped bl ool abor prores.
colaboradores de
mediadores, & que Incluem
um madulo especifico sobre

Jego responsdvel.

PREVENCAD DE IMPACTOS SOCIAIS DA OFERTA DOS JOGOS SANTA CasA

Face a evolugdo dos requisitos de jogo responsavel aplicaveis ao marketing e publicidade, gue
Incldem agora tarmbem sobre os novos canais de comunlcagda digital, o OJ alargow & sua andlise
prévia de conformidede das pegas & agles publicitarias aos conteddos publicados nas paginas
das marcas logos Santa Casa e PLACARD nas redes sociais; para alem da verificagdo gue ja era
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efetuada da publicidade a publicer nos diferentes meios publicitirios — pontos de vendsa,
impeensa, extenores, televisio, radio e Internet.

MECANISMOS DE AUTOPROTECAD D05 APOSTADDRES

Desde 2015, o Di-tem vindo a divulgar e a tornar acessivel mecanismos de jogo responsavel para
& protecdo & autoprotecdo dos apostadores, designadamente a autoexclusio do jogo PLACARD,
a autoexclusdo do Partal Jogos Santa Casa & o serwio da Linha de Apolo Jogo Responsavel, cujos
principais dados dos trés Ultimos ancs apresentamos abaixg:

Em 2022, 0 ndmero de pedidos de auteexciusio ¢ revogacio de autoexciusao do PLACARD
assinalou uma ligeiva sublda comparando com o &no enterior,

Airfoeeciesio do Plocard® FLikd i) Foii | 027
M9 g Bioeaclisdes 5o 51 55
7 de Revogaches (apds 150 dias) 3 4 &

J

* Mersrima dhipenie! dewde o langamenia g8 Flazard, em semambn de 2005 O b
acumulado de autseschishes alfvas oo Placard In® psbpescc besdes « 7% revogagiem). deods
wrtADh ald e il die 2032 & da 344,

O volunee de pedidos de autosxchusso do Fortal dos Jogos Santa Casa efetivados em 2022 desceu
para valores muito apraximados aos do periodo pré-pandemia, 30 passo que as revogagdes de
autoexchesdo estda em linha com volumetrias de anos antenones.

Aptoprnusto do Ported foges Samhe Coa™ 0 il raz2

8 de Aurbopwclissies 523 SH2 459

PT e Aauogas s {apas 1ED dins) IF1l 18G 163

* hecanismo disporessl desde novembg de 2017, O boted popmmdade de sulcesciusfies
wthais cho Portal Jogos Sanma Caa n? sotpexchosdes - n? resogaciea) | desde antdo old a0
lingl o M0, & de 1P

A Linka de Apolo logo Responsavel, uma limha contratada pela SCML  operada
independentamente pelo Institute de Apokn a0 Jogador, continuou @ contribuir para a
prevengio e tratamento de problemas com a jogo, disponibilizando servicos de aconselhamento
psicoldgicn a ppostedores, seus familizres e amigos,

O contactos recebidos em 2022, dentro e fora de ambito de atuacdo da Linha, registaram um
decrescima acentuado &m relacio ao ano antarion.



Linke de Apoio
JOGO RESPONSAVEL

Limho de Apoda RGO RESPONSAVEL 200 2021 20T
Tedeldosne: (+351] 214 193 721 cusio
o chamada para rede fiza)

H.E fotal dé comtect ps recebsdns ayy a7 aT4
Hordrg; digs atess, das 14h as 18h

s -
Erngil: imhadeapoa@impt su kT

161 174 135
H.Fiotal de contactos pivo de apow pecolagso

5.1.2. Seguranga, Controlo do Risco e Prevencao da Fraude

|
GEsTAD DA SEGURANGA DA INFORMACAD

0 Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SG51), implementado e centificado desde
2004, acompanha & evolugda dos referenclals nopmathos internacionals de referéncla e adapta-
se 35 alteraghes organizacionais. Particularmente em 2022, o 5G5S foi adequado para dar
cumprimento-acs controlos da nova versao da norma WLA — 505, tendo participado neste

processo todas as areas abrangidas, nomeadamente o D) e Departamentos & Direcles

instrumentais.

A auditoria de recertificacdo, realizada por uma entidide externa, independente & recanhecida
internacicnalmente, decorreu em junho de 2022 ¢ foi concluida com sucesso,

Por conseguinte, o 5G5 obtave a sua 7.2 certificasdo, a qual @ valida até julho de 2025,

Com & inicio do novo ciclo de certificacde, foram assinatados 18 anos de histdria do SGSI, que’

exprassam a maturidade da seguranca da informagdo implementada em todos os processos e
atlvidades relacionados com 2 organizacdo e exploracdo dos jogos socials do Estado.

A certificacdo do 5651, para aleém de ser um instrumento de gestdo gue promove a meihoris
continua no dmhbito da seguranca da informacio e da continwidade do negdcio, & alnda condicla
para 3 participagio ¢a SCML na exploracio do jogo Eurcmilhdes.

INTEGRIDADE DESPORTIVA

Desde o langamento do PLACARD gue o D) assumiu coma designio a promoc2o da integridade
despartiva, tendo participado em varios foruns nacionais e internacionais de forma a contribuir
ativamente para esta finalidade & trazendo para & nossa instituicdo as melhores praticas na
moaltorzagto e aplicacdo de pardametros de avallacdo de nisco;

Snariamenl o Gt 82 S8 T IR B [ERT el f1E-LInO “




A participacdo no Grupo de Copenhaga @ um bom exemplo desta jornada, estande atualmente
aser integrado & materlalizado através do Grupo Consultivo do Comité de Acompanhaments da
Convencio do Conselhe da Eurapa sobre Manipulagdo de Competicies Desportivas,

0 ano de 2022 foi um ano chave para a constituiclo da Plataforma Naciomal prevista nesta
Convencdo, atravas dos trabalhos desenvohides pele Grupe de Trabalho para a Implementagdo
da Plataforma Nacional Destinada ao Tratamento da Manipulacio de Competiches Desportivas,
em gue o D) estd representado & gue rd culminar com a publicag®o de um diploma especifico,
o qual, para além da devida formalizagdo, frd também estabelecer oS mecanismos de
funclonaments e operacionalizacio.

A 38 edicdo da Semana da Integridade Desportiva, promaovida pela Sport Integrity Global Alllance
= 5IGA, & que teve o D como parcetro institucional, realizou-s2 este ano em Cascais e fol uma
oportunidade de partilha de conhecimento e experiéncias entre um vaste legue de entidades
nacionais @ internacionals que atuam em diversas dimensdes do mundo do desporto,

PREVENCAD £ COMBATE AQ BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTD DO TERRORISMO

Mo d@mbito da prevengdo ¢ tombate do branqueamento de capitals e financiamento do
terrcrisma, o DI da cumprimento & Pelitica interna instituida, implementands em permanéncia
uma estratégla de atuacdo preventiva, gue permite reduzir o nivel de risco asscciado b atividade
dos I5C e que possibliita antecipar sifuacdes de utilizacio dos jogos sociais com chjetivos ilegais
Ou ELEMENTE FEprOYaveis,

Em 3022, deu se inicio ao desenvelyimento de um conjunta alargade de madidas com vista ao
robustecmenta do controle de riscos e prevencio de fraudes desta naturera.

Estas novas medidas resultaram, quer da atualizagio da constante monitorizacio gque &
efetuada sobre atipicldades nas tramsaches de aposta & pagamento de premics, quer da
colaboracdo, gue em 2022 fai particularmente reforgada, com as entidades competentes nesta
matéria, designadamente, Inspecio Geral do Ministério do Trabalho, Solidanedade e Saguranga
Social & a Unidade de Informagio Financeira da Policia Judiciaria, permitinde  ajustar
procedimentas de controla, prevencds & comunicacdo, numa perspetiva de melhoria continea
e de esforgo colaborative ne combate ao crime de branqueamento de capitais,

5.1.3. Salvaguarda do Patriménio das Familias

"Um pequeno dispéndio para um grande sonho” mantém-se como principio na forma coma
QUErEMGs Que 05 apostadores encarem @ SUa aposta nos nossos. jogos. Trata-se de um
entretenimento descomprometido e de uma pratica de dimensdo eminentemente social, quer
na resposta a um habito Humanc‘ de jogar, quer no Impacto da redistribuicic que Ihe esta
ingrenta

A avaliacio do montante gue 0s portugueses despendermn em-jogos socals do Estado, e do gue
este gasto pode representar no orgamento familiar, & uma preccupacio constante na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetivos na forma como € determinada a estratégia de exploragio
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo e as modalldades de jogo disporibilizados; os



antre a maximizagdo dos niveis de retorno a sociedade, o comprimento da prevencido do jogo

canais de oferta @ o pre¢o das apostas, s30 por nos equationados, para garantir o egquilibrio ]
excessivD e a s3lvaguearda do patrimanio das familias,

O mosso modelo de gestdo garante gue & sustentabilidade dos montantes garados para as Boas
Causas passa, sobretuds, pela capacidade de gerir de forma eficiente of recursos empregues ni
atividade ce explorasdo do jogo e ndo pela promogdo de um aumento de procura deseguifibrado
em relagdo a capacidade de consumo dos apostadores noseu conjunto,

Ainda num contexto de recuperacdo da economia, face & eliminacdo das restripies associadas 3

pandemia, o rendimento disponivel das familias terd praticamente estagnaco em 2022,

estimando-s& uma ligeinssima descida de 0,05%, de acorde com as wltimas projecdes do Banco
- de Portugal™.

Com base nesta projecdo & numa subida de 1,5% verificada na despesa liquida das famllias em
|oEos soclai {gasto e asostas deduzldo do valor de prémibos pagos), o peso desta despasa ne
rendimenta disponivel das familias terd sido ligelramente mais elevado em 2022 do que no ano
anterior (0,83%), contudo, em niveis perfeitamente acomodaveis nos pardmetros de jogo
responsavel, devendo este indicador situar-se &m cerca de 0, 90%.

Ainda: para afericdo do impacto dos jogos socizls na despesa das familias, verificamos gue am
2022 o valor despendide por reglsto s2 manteve em linha com o registado nos anos anteriares,
ou seja, em tormo dos 2,6 evros. Este valor reafirma o nosso objetivo de privilegiar uma larga
base de apostadores, com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.

Thaddee: du Banen v Fretiage, Filetin Foosimnde — desmelen 007
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5.2. Nos e a Sociedade

5.2.1. Retorno a Sociedade
5.2.1.1. Coes3o 5ocial

Em trajetoria. de recuperacdo am relagio ao verlficado em 2001 e 2020, o contexto de retoma
da economia contribuiu em 2022 para o aumento em volume do retorno & sociedade, Este
aumenta, verifioou-58 igualmente no seu grau de importancia face s vendas.

O montante total de retorno 2 socledade gerado no Ultimo ano representou 97,1% das vendas
brutas de jogo, tendo atingido os 2,974 milhties de euros, o que, em termos homologos
peprasenta um acréscimo de 164 milhdes de eurns.

A sociedade beneficia do dinheire devalvido pelos Jogos Santa Casa sob a forma de prémics,
remunaraches pagas aos mediadoras pelos apostadores, imposto do el quee inclde sobre as
vendas @ sobre o8 prémios; resultados distribuidos aos beneficiarios dedugbes legais sobre as
vendas brutas para promogio do desporto, patrocinios e Investimento na promacdo da
legafidade e do logo Responsavel.

Este retoma & estratificada de acordo com a3 finalidades a gue diretamente se destinam os
montantes gerados e com a forma como se redistribusm,

Montantes distribwidos aos Benelician | os ok jogas socals
da Estadp! 666 milhties de euros

Dedugdes as receitas Placard atréibwidas & SCML: 10
imikfeles de euros

Boas Canssas - 681 KL
22, 2% das Vendas Bnitas

Fatrocinios: 5 milhbes de euros

Retorno Social — 862 MC
28,1% das Vendas Brutas

impostn do Sebo wobnr vendal: 132 milhbes da euros

imposto do Selo sobee prémios: 48 milhes de eunos

Remunéraches pagas pelo Apostadoses aos Mediadores dos jogos sociis do
Extado: 238 milhdes de eunos

Combate ao jogo legal & promoglo do [ogs rewponsdyel: 1 milhdo de euros

Deduches a3 receitas Placard atritnidas &5 entldades do desporte: 17 mifhdes
de euros

Friomios atribuidos (liguidos de imposto do selo sobre prémios): 1857 milhdes de guros




Boas Causas

Neste ang, Toram destinados 681 milhdes de euros ao financiamento de boas causas, uma
subida de 4% face ac ano anterior, ou seja, mais 27 milhdes de euros.

Resultados Distribuldos

Em 2022, foram distribuidos aos beneficiirios dos jogos soclais do Estado 566 milhdes de euros
provenientes dod resultados de exploragio dos nosios jogos.

As entidades a quem s3o distribuidos os resultados da nossa atividade de exploraciio compete
aplicar os montantes recebidos em fins gue consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
B guals se contam o apolo social aos jdosos, famillas, cridncas e jovens mais carenciados, &s
pessoas portadaras de deficiéncia e vitimas de violénca, bem como na promogic & valorzagis
da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades desportivas e no
-tg:rqbate as dependéncias.

e

Deducdes 3s receitas das apostas desportivas a cota de base territorial (PLACARD) atribuidas
& Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

De acordo com o estabelecido na legislacio que aprova o regime juridico da exploragio das
apostas desportivas a cota de base territorial, fal atribuido o montante de 10 mifhbes de euros

a Santa Casa da Miericdrdia de Lishoa, correspondents 4 parcela que Ihe cabe da receita do
PLACARD,

Patrocinlos

Oz apoios concedidos sob a forma de patrecinio perfizeram 5 mithes de euros em 2022, Neste
@nG, CUMPRIMmoS uma ver maks 2 estratégia gue se consubstanca principalmente no apoio ao
desporto, com espacial foco no talento desportve @ nas grandes sventos desportivos nacionals
e’ internacionais. Voltamos assim a marcar a diferenca para inumeros atletas e entidades
desportivas e reforcamos o poslciohamento ea notoriedade dos Jogos Santa Casa comioa marca
que mais apola o Desporto em Portugal,

Retorno Social

fo financiamento direto das boas causas acresce o montanta entregue ao Estado sob a forma
de imposto do selo, constituindo-se com estes valores o gue designanos de retorno soclal &
que totalizou 862 milhGes de euros em 2022,

O impaosto do selo gerado pelos joges socials do Estado fol de 181 milhdes de eures, & que
representa um aumento de 8%, mais 13 milhSes de eurns, face a 2021, quer pelo acrascima de
imposte de selo decorrents do aumento de vendas, quer pela sublda de imposto resultante da
makar atribuigdo de grandes prémios,

Apesar desta evoluclo, verificouae uma ligelrs redugho do peso doimposto do sels gerada
pelos nossos jogos (4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre .a parcela dos prémios



%

atribuidgos gue excede os 5 000 eurns) ng receita fiscal do Estado, passando a representar 5.3%,
an invés dos.9,5% em 2021,

T
impesta da Selo sobre Yendas 119 175 132
Impoista cia Selo sobre PrEmigs i1 a3 g
!ﬂT_ﬁ.[ Loirint Lt AR “u i 8
Pean mia receits fizcal de Estada &m mpostg &0 5000 11,18 a5% 4.3%

MNOTA: Valores correspandenies 20 perfodo de reconhedimenta de receite peld Estada

Tabiila 1. imgoridncia do imposto-do dele-dos )30 e receria fiecal bode de impd it s-da selic P - 002
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Coesdo Social

O contributo giobal dos Jopos Santa Casa para agdes de promogio da coeslo social em
Portugal, perfez 1,118 milhbes de euros em 2022,

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incleem-3& neste patamar de
rearnG:

= ginvestimento realizado na defesa da legalidade do jogo.a dinheiro, no combate & fraude
fiscal & ao brangueamento de capliais, enguanto fendmenos IZH:I;IEI'IE'iil'h'I'IEI'I-tE assoiadas
a praticas dé jogo, bem coma na promacis do Jogo Responsdvel como meio de protecio
do patrimdnso das familias e da ordem publica, e que, nodltime ano, randau 1 milhdg de
suras, mantendo a nhvel veriflcado nos Glimos anos;

= 5 afetacio de receita do PLACARD para apaic as entidades organizadoras de eventos
desportivos, clubes e atietas, de acordo com o previsto no regime de exploragio & pratica
das apostas desportivas-a cota de base territorial, gue equivaley a 17 mithDes de auros;

= 35 remuneracies pagas pelos apostadores acs mediadores dos jogos sonais do Estado,
no valor de 238 milhGes de euros

A5 remuneragbes pagas 205 nossos mediadores representam montantes que, &m muitos casos,
se tradurem num sugorte financeiro determinante para um conjunto alargado da empresas, na
sua maioria pequenas ¢ médias, Instaladas em todo o pals, promovendo, desta forma, a
atividade empresarial ® 0 emprego em inumeras Sconamias looais.

Em 2022, cada um dos nossos 4,857 pontod de venda obteve, em meédia, 49 mil euros em
remuneragies, mais 7,7% do que no que no ana anterior, beneficiando da gradual retoma da
gconomia ¢ di procura dos jagos sociais decorrente do regresso 3 normalfidade no que toca aos
pericdos de funcionamento do coméreie,

Estima-se, ainda assim que, na sua globalidade, estas recaitas tenham assegurado cerca de 18,7
mil postos de trabalho.

A normalizacdo da atividade econdmica fez-se sentir também no peso relative do valor recebido
pelod nossos medladores sobre as wendas brutas, face ao que este vinha a apresentar nos
Gltimos anos gué antecederam e coincidiram com a pandemia. O acréscimo do valor absoluto



daz remuneraglies refletiu, desta feita, um acréscimo do seu peso nas vendas brutas, gue foi de
7.8%, o gue estd relacionadd com a estrutura de vendas e, principaimente, com a distribulgio
de vendas por canal, onde se acentuou novamente @ importdncia da rede fisca, As
remunera;ias pagas aos mediadores registaram em 2022 uma subida de B, 7%, ol seja, mais 19
mnilhfes de ewrcs em comparacdo com o 2no anterior.
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Estes numeros continuam a llustrar de forma evidente que, ac promover as apostas nos nosscs
jogos socisis atraves da rede fisica de mediadores, reforcamos o nosso papel enguanto
promotores de coesdc social.

Entre os raontantes destinados & coesio soclal, as entldades mediadoras dos jogos soclaks da
Estado arrecadaram 21.3% do total desta reparticio, tendo sido 3 segunda principal
destinataria; apos a area social para & gual foram direcionadaos 36,8% dos valores distribuidos.
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Retarno total

O retorno total para a socledade gerado pelos Jogos Santa Casa foi de 2.974 milhGes de eurds,
em 2022,

Meste Uitimo patamar de retorno & sociedade, somarmos os prémios atribuidos nos nossos jogds
deduzidos do imposto do selo sobre prémios, ja considerade a0 nivel do retorno sockal,

Os préemios-atribuidos aumentaram 6,2% para 1.906 milhdes dé euros em 2022 Esta taxa,
superior & do crescimento das vendas brutas como veremps, £ o resultado de uma maior
percentagem de vendas destinada a atribuig3o de prémios.
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5.2.1.2. Prémios

Montantes inimagindveis, com tantos digitos que custa a verbalizar, intercalados com prémios
de valor mais modesto... Independentemente do montante, 2022 fol um ano em gue milhares
de prémlos foram distribuidos, demonstrando gue gqualguer apostador poderd, de um
momento para o outro, passar a ser um feliz premiado.

Em 2022, 1,9 mil milhSes da euros foram distribuidos pelos nossos apostadores sob a forma de
priémics, destacando-se a Lotaria Instantdnea como a responsavel pela atribuicio da maior fatia:
mais de mil mithaes de eures, Duande anallsados o prémbos de valor lgual ou superior a 5.000
euros, contabilizam-se maks de 237 milhGes de euros, distribuidos por 3,471 prémios, com a
Ledaria Instanténea a ocupar novamente o primeiro lugar no ranking dos jogos sociais qué mais
premios atribuiu neste patamar (2.629), seguida da Lotaria Maclonal (418), do Euromilhdes (122)

Liantn oitan 332 ‘
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e do Totobola [84]. Este ultimo dado inclui, ndo apenas os premios atribuidos pelo Totobola,
mas também pelo Totobola Extra. Seguem-se o Totoloto, com 56 prémios concedidos aos
apostadores cam valor igual ou superiora 5000 euros, & o M 1RG0 (52],

Ao longo do ano de 2022, foram atribuidos 63 premios de valor igual ou supemor a um milhao
de euros, totalizando 195 milhdes de euros, Deste valor, o malor montante & provenkente do
Euromithiies (113 milhiies de euros), valor seguido dos 52 mithdes de euros repartidos por 52
pramios do Milhdc. Doks preamios do Totolobo acrescem mais de 22 milhdes de euros, 3 este j3
elevado montante, com 3 Lotana Instantdnea no Yitmo Jugar do ranking: um prémic de um
milhdie,

05 dadas obtidos ao longe do dltimo ano demonstram gue Lishoa e Porto foram os distritos com
. mais “altas premiados”. Do lado inverso esta Angra do Heroisma, Beja, Portalegre e Viseu, cada
* =um dos locais com apenas um prémio acima de um mithgo de euros,

Ma lksba dos maiores présiios atribaides pelos jogos socinis estd, naturalmente, & Euromilibiiss,
Foi no dia 4 de marco de 2022 que um spostador e tornow num “excénirico”, ao ser bafejado
pela sorte 2 ganhar um prémic de peso: 79 milhdes de euros. Move meses decorridos g, quase
fix final do ano, & 27 de derembso, um outre apostador ascended & categoria de "excéntrioo”
a0 ganhar quase 27 milkdes de euros,

Por sua wez, o Totoloto = gue acupa-o segundo lugar no top dos makones prémios atribuaidos -,
"concedeu” dols prémios substancials: 16 milhdes de euros em mako e & milhdes de euros em
agasto. 1a ototobola; no terceire lugsr deste ranking, destacou-se par dais premios elavados:
cerca de 150 mil euros num pramio, seguido de 122 mil noutro.

Se 3 andlise Incidirsobre a madiados prémies awipuidos por semana, 8 Lotaria Instantanea (mals
popularmente conhecida como “Raspadinha”) continua a ser a “rainha” dos nossos jogos sotiais,
w0 ptribule 3,385,253 prémios semanais. Por outro lado, o "criador de excéntricos”, como @
conhedido o Euromith@es, ocupa o segunds lugar com mais de 382 mil prémios por semana, o
gue representa mais de 4 milhGes de suros entregues aos apostadores portugueses. Um valor
gue ndo compets com o Totoloto gue atrbuiu maks de um milhdo de euros por semana,
montante dilulde por 370,922 prémios semanals.

A andlise ndo pode terminar sam que se desteque um dado significativo: apesar de Portugal
eslar erm 42 lugar no ranking do Euromilhdes, em 2022 o sortebo da Chuva de Millonarios cbreve
10 codigos premiados, o quese traduz am 10% dos prémics atribuidas meste sarteid,

Prémics masres ou menores, éctes dados nlo deixam margemn para duvidas: as apostas
realizadas retormam sempee a sociedade, quer sob a forma de prémios ou de outrgs tipos de
Apoios.

5.2.2. Parcerias com impacto

0 apoio ao desporto nacional, ao talento desportivo e aos grandes eventos de bandeira
portuguess continuaram em 2022, com os Jogos S5anta Casa a consolidar uma estratégia ha
muito definida: a de transformar a politica de patrocinios em importantes ferramentas de
integracdo e coesdo social, com impacto em toda a sociedade,
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£ haje incontestavel gue o desporto constitol um importante fator de inserglo, de [guaidade, de
participagio na vida soclal, de aceitag@o das diferengas e de respeito pelas regras instituidas
pela sociedade, Ao eleger o desporto nacanal como ferramenta de integrag@o & coesda social,
a politica que tem sido prosseguida pelos Jogos Santa Casa fol miilte mais além do gue a simples
distribuiclo de apolos, tormando as Boas Causas o verdadeire mobil dasus atuagdo,

Considerando o ano de 2022 como sendo “de continukdade” ¢ deixando definithiamente para
brds 0% dois anos anteriores qua ficeram marcados pela pandemia de COVID-19, o5 logos Santa
Lasa reforcaram 0 feu posickonameéents, estabelecendo. como critérios estratégicos oito
importantes dominios:

»  Talento Maclonal Desporiivo

s Caminhadas Olimpica e Paralimpica
e Carreiras Duals

e Federacdes Desportivas

# [esporto Adaptado

»  Desporta Femininog

e Grandes Eventod Desportivos

» Mercados de Matal J5C

iz apoios distribuides @ as parcerias formadas exprimens os objetivos delineados, traduzindo-
SER0s 22guintes apoios:

» 19 federacies desportivas;

= Mais de 100 selecBes nacionals, entre as quais 29 sele¢Bes femininas;
+ 13 selegBes nacionals de desporto adaptado;

& B6 campeonatos universitarios

Ok ndmeros apresentados ndo delzam margem para dowidas: os apokos dos logos Santa Casaa
projetos de continuidade, garantiram a capitalizacio do investimentos & o reforgo da
noteredade alcancados nos anos anteriores, mas agora ainda mais fortalecidas, através do
reconhecimento die promobores, instlbuipbes, desportistas & muitos dutros.

5.2.2.1 Desporto

D4 grandes eventos voltaram a contar com a presenga dos logos Santa Casa, numa tradigio
gue voltou a ser cumprida ao longo do ano de 2022,

* 337 edigio da Volta a Portugal
Reforcando a sua missdo de apoic ao desporto nacional e aos jovens talentos, os logos
Santa Casa assoclaram-se, uma vez mais, a este evento, na qualidade de Patrocinadores
da Camisola da Juventude, simbealo das futuras esperancas do desporto e da elite do



cicliama & Patrocinadores do Prémio Melhor Portugués, através da atribulgdo de um
prémic didria ao ciclista nacional gue melhor se classificou em cada etapa.

A @ste proposito, o Provedor da institulgio, Edmundo Martinho, refere; "0 posso
envolvimenta nesto prova tem refietido o tendéncio de um posicionomento codo vez
mais robusto no apoio oo despovto © oos atletos nocionails. Um dos grandes elkos do
nossa aluagdo ma promopio de desporio estd direcionado, precisemente, paro as otletas
mais jovens. £ por isso, de forme notural, gue potrocinomos o ‘camisole’ gue premeia o
melhor entre os mais jovens - @ Comlsoly Branca da fJeventude. Um prémio gue pretende
motivar &3 jovens talentas,”

A CAMINHADA OLIMPICA E PARALIMPICA

Jogos Surdolimplicos Caxias de Sul:

Ma gualidade de princlpal patrocinador do Comité Paralimpico de Portugal, os Jogos
Santa Casa acompanharam os Jogos Surdolimpicos Caxias do Sul 2021, gue terminaram
fe dia 15 de malo de 2022 A prova confirmol @ melhor prestacio portuguesa de
sEmpE am Jogos Surdalimpicos: um ssldo de'guatine meddlbas conguistadas (Guas de
ouro & duas de bronze) e 12 diplomas Surdolimpioos.

b prestacio portuguesa neste averdto desportivo fez aumeantar para 17 o ndmers fotal
de meirdalias conquistadas ém Jogis Suftolimpicos desda 1953, ano em que Portugal
ootewve, em Sofie, sete medalhas de Dwro, guatro de Prata e s=is d= Bronze
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# 2% Volta a Portugal Feminina em Bicicleta

Pelo segundo ano consecutivo, os Jogos Santa Casa voltaram a patrocinar a Voka a
Portugal Feminina em Bicideta, em 2022 com o estatuto de Patrocinador da Camiscla
Amareia, Uma aposta forte, destinada a ajudar & Federagio Portuguesa de Clclismo a
cobocar o Ciclismo nacional num lugar de destaque da tendéncia internackonal. LUm
objetive 8 que 52 juntaram mals dois, de igual oo makor importAncia: contribuir parao
aumenta da visibilidade do Ciclismo fermining e promover a igualdade de genero oo sein
desta modalidade. Os esforcos encetados pelos Jogos Santa Casa nestes dois Uktimaos
propasitos, tradurem bem um desejo nacional, comao atesta @ participacdo de um
pelotdo de 107 corredoras nesta edicio, em representacio de 17 equipas.

Relatdrio B Conta
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Tudor Nozaré Tow Surfing Challenge 21/22

A semelhanca do gue tern sucedido desde 2017, a etapa portuguesa de Ondas Gigantes
da Workd Surf League [WSL) na Mazaré - um E;..'Enl:n de dimensio Intérnacional que
decorre em territdric portugués — contow novamente com & presénca dos Jogos Santa
Casa. Realizado no dia 10 de fevereiro, o Tudor Nazare Tow Surfing Challenge 21/22
valtoy a englvecer o talento, com o5 Jogos Santa Case a-atribuir o Brémio Superacdo no
valor de 1.000 eurps, conguistado em 2022 por Jamie Mitchell's.

s Jogos Santa Casa realizaram novamenta uma agdo de RelagBes Publicas destinada a
oferecer -ags atletas wma experifnela Unica, Intercelada com momentos de
descontracdo. Bebé (Futsal) e Yolanda Hopkins Sequeira {Surf] foram dois dos atletas
gue aceitaram o convite, assistindo de perto @ momentos exclusivos, destinados apenas
& organizagio e aos desportistas Intervenientes, acompanhando todos o5 momentos
preparatonios @ assistindo a prova a bordo de um barco

‘World Bike Tour:

Desde Z0L1E, gue os Jogos Santa Casa sio patrocinadores do WEBT, Este patrocinio
apresentou-se, am 2022, pum formato renovado, associando-se igualmente 3 promocdo
da atividade desportiva Junto da populac®o e envolvendo os jovens da Santa Casa da
Migericordia de Lisboa (man concretamente da Direcdo de Infdncia, Juventude &
Familial, utentes do Centro de Medicina de Reabilitagio de Alceitio e ainda
colaboradores da instltuicio,

impactante foi também & partiopacio de utentes com mobilidage reduzida da
Aszociatio Salvadaor, assim comi & presenga de dois participanbes que venteram um
passatempo desenvolvido nas redes sociaks 150

O patrocinka & WBT permitiu alnda a cedéncia de bicicletas a jovens da Direcdo de
infancia, Juventude & Familia, hondbikes a utentes do Centro de Medicinag de
Reahilitatao de Alcoitdo & ainda duas hondbikes & Federagao Portugussa de Ciclismo,
fium gesto de promogdo do desporto adapiado

MODALIDADES

Federacdo Portuguesa de Canoagem:

Desde a época 2013/2014 que o5 Joges Sante Casa sdo o Patrocinador Principzl da
Federacio Portugueesa de Cancagem, mas fol em 2022 que a modalidade portuguesa
teve o melhor ano de sempre, com 8 conquista de 30 medalhas em Campeonatos da
Furopa, Campeonatas do bMurdo e Warkd Games,

fanta Casn de Mitericandia de Lishaa d a5



A obtengdo de excelentes resultddos, em diversos escaldes e especialidades,
posicionaram @ modalidade a nivel internacional, ficando para a histaria a conguista de
7 medalhas de Ouro, 9 de Prata e 14 de Bronze. Do saldo total, 16 foram conguistadas
em Campeonatos do Mundo, 13 em Campeonatos da Europa e uma nos World Games,

Em 2022, Portugal foi palco de mais dois eventos internacionals de cangagem: o©
Carmpeonato do Munde de Maratona, em Ponte de Lima e o Campeonato do Mundo de
Canoagem de Mar, entre Viana do Castelo e Esposends, tendo ambos sido ahwo de
rasgados elogios pelas entidades internacionais que tutelam a modalidade.

* Federagido Portuguesa de Remao:

s Jogos Santa Casa patrocinam a Federaclo Portugiesa de Rempe desce 2015 Mas foi
em. 2022, que a Federacdo comegou a focar-se na promogdo do para-remo, assim como
no desermvalvimento de um programa para 2 divulgacdo regular da modalidade e ainda
na detecdo de talenias gue permitissem admentar o nlmero de atletas do genero
feminino e, assim, promover a meta de atingie a paridade neste despano.

Ao nivel das competicdes, a Federac3o apostou nas disciplinas de Remo de Mar & Reme
indoar, verificando-s2 um upgrade na oferta competitiva gue se aproximou muito do
madela internacianal,

Os irmaos. Dinis 2 Afonso Costa, Bolseiros do Programa de Bolsas de Educagado J5C, sao
agrande aposta da Federagdo, Este ano, & pela primeira wei, o8 irmaos remaram |untad
am dupla no escaldo absoluta. A unido dos dois atletas gerou frutes: classificaram-se no
4% lugar do Campeonato da Europa, um resultado revelador do potencial para o
apurarmento Dlimpico, tendo ainda alcangado wm honroso 79 lugar no Campeonato do
hMunda,

* Federagdo Motociclismo de Portugal:

Em 2022 os Jogos Sapta Casa continuaram & s¢r 0 Patrocinador da Federagdo de
hotociclsmo de Portugal, gue registou um crescimento o Aumens di particpantes
Em termos desporives, destaca-se g participacdo das Selegoes Macionals em oinco
competiches intethaciondaik,

05 HERDIS DE 2022

o Miguel Oliveira, no Campecnato do Mundo de MotoGP, classe MotoGP;
o Gancalo Reis, oomio 18 lugar na Taga do Mundo de Enduro Opan;

o Pedro Bianchi Prata, com a 1% lugar na Taga do Mundo de Bajas, na classe
Veteranos;

(]

Mario Patrdo, com o 12 lugar no Troféu do Mundo de Rallkes, na classe Veteranos;

L

André Rodrigues, com o 12 lugar no Campeanato da Europa de Bajas, 55V,
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& Lals Pimenta, com o 19 lugar no Campeonato da Europa de Bajas, Quads;
o Diopo Vieira, com o 42 lugar no Campecnato do Mundo de Super Enduro;
o Rita Vieira, com o 4% lugar no Campeonato do Mundo de Mundo Enduro Senhoras;

Federagdo de Ginastica de Portugal:

Com excelentes prestagdes e vinos tiuios congutstados em Campeonatos do Mundo,
Europeus e Tagas do Munde nas diversas disciplinas gimnicas, a ginastica portuguesa
tem Yindo & afirmar-se no panorama internacional,

Ao longe do ano de 2022, a FGP organizow, e&m Portugal. cinco competicBes
internacicnais, uma das quais com o naming J5C - Taga do Mundo de Ginastica Ritmica
I5C. Paralelaments, Portugal esteve representado atraves das Selecbes Macionais
Eenbores &m 13 dos prinelpais éventos Internacionais das varias disciplinas {e ainda &m
varias Tagas do Munda).

Ao mivel dos resultados desportivos, nap existemn duvidas de que.a Ginastica continua a
ger das Federactes que tem mais e melhorés resultados intermacicnais: em 2022, o3
ginastas lusos conquistaram 27 medalhas {Qura 4, Prata 16, Bronze 7).

Federagio Portuguesa de Atletlsma:

2022 foi o ano ern gue os fogos Santa Casd conseguiram concrétizar um ohjativo bl
rrdite armbecionada: o de patracinar maisuma modalidade Olimpice, o Atletismo. Desde
entdo, o logotipo estd inscrito na frente do equipamento das SelecSes Nackonaks
Leniores e nos dossais, em todas as 50 provas do calendario desportivo nacional.

As perforrmances realizadss pelos atietas ao longo dos anos revelam uma tendéncia de
afirmacio & de progresso do atletismo naclonal nas suas varladas vertentes, colocando
Portugal como uma das principais potencias a nivel Europeu 2 Mundial. Prova disso
mesmo & que, 5 em 2022, 3 Federagio teve 36 SelecBes com resultades de podio, com
destaguee para o Campeanato do Mundo de Oregon (1 medathz de QOuro, 4 finalistas, 4
semifinalistas) ¢ o Campeonato da Eurcpa de Munique —2 medalhas (1 de ouro e 1 de
Pratal e b finalistas.

FADU - Federacdo Académica do Desporto Universitario:

Desde 2005 gue os lopgos Santa Casa 380 Patrociaadores oficlais da Federacio
Académica do Desporto Universitario (FADU ), A Gitima época desportiva, 202172022, foi
g methor de-sempre do desporto unversitarno em Porougal, Oe norte a sul do Pars, toram
réalizadas 42 Campeonatos Nacionais Unbversitirios de modalidades coletivas (445
equipas no total] e individuais, nos quals estiveram envolvidos 7565 estudantes-atletas,
distribuldos por 105 clubes FADLL

TG 8 oo da Sants iLasa 0 Misonoorda das L sbao 47
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Em 20ZZ. na Masdo Poriuguesa da FADU aos lopos Eurbpews Uniwersitéarios,
participaram 55 estudantes- atletas, tendo sido conquistadas 35 medalhas: sels de Ouro,
sete de Prata e vinte e duas de Bronze, Os lugares de padio foram alcangsdos nas
modalidades de Kickbaxing, Futsal, Judo, Futebol 7, Natacdo, Taskwondo, Karaté ¢
Andebal,

Portugal fez também parte do lote de paises representados no Campeonato Mundial
Universitdrio de Fulsal, em Braga e Gulmardes. A participacdo terminou com & Selegio
Macional Universitaria Femining de Futsal a levantar o troféu de camped mundial
universitiria, tendo a Selegdo Nacional Universitaria Masculing conquistade o terceiro
lugar

Ji no Campeonato Mundial Universitdrio de Voleibol de Prais, em Maceid {Brasil]), a
dupla Huge Campos {da Universidade do Porto] e Jodo Pedrosa (do Instituto Politécnico
do Porto} alcangow o feito inedite de conquistar Ouro para Portugal,

Ma canocagem, Pedro Casinha sagrou-se campedo mundial universitdrio em k1 200m;
lendo arrecadads miais duas medalhas de Prata noutras duas categorias

s Federacio Portuguesa de Desporto para Pessoas com Deficiéncia:

O patrocinio dos lopos Santa Casa & Federagio Portuguesa de Desporto para Pessoas
com Deficléncla iniciou-se na época desportiva 2015/2016, desde logo com o estatuto
die Patrocinador Princlpal,

Pela impartdncla que o Campeonato do Mundo de Goolball detém na promocio do
desportoadaptade, 05 Jogos Santa Casa assumiram o papel de Patrocinadares Principais
deste evento, que teve lugar entre s diss 4 & 17 de dezembro de 2023, em Matosinhos,
Esta fol uma oportunidade unica para Portugal, como organizador € pals-anfitriae, tendo
slida também o ano em que a3 Selecdes Nacionais Masculina e Feminina gaflicifarar
numa competicic mundial pela primeira vez na sua Histaria.

Em termos desportivos, o Campeonato do Mundo de Goalball fol o acontecimento de
maior releva da modalidade, contando para o apuramanto direto para o Jogos
Paralimpicos de Paris 2024, No evento eitlveram presentes 32 Selecdes MNacionais,
provenientes de 23 paises, num total de 200 atletas, com a Selegio Masculinag a terminar
a sua prestacio na 124 posicio e com a recém-crizda Sefecdo Feminina a ocupar a 162
posigdo da competicio,

De destacar, alnda, a particlpacio da Selec@o Nacional de Bofcie, gue participog no
Campeanato do Munde da modalldade no R de Janeiro, tendo conguistou trés
medathas nas vertentes individuats. O grande destaque foi para Ana Sofia Costa, que se
sagiou Camped do Mundo em individual BC3, Jose Akilio Gongalves qus conguistou 4
medafha de Peatp em individuzl BC3, 2 André Aamos que-assegurol 'o bronzé em
Individual BCL.

& Contas 2022 a2,
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Erm 2022, através do patrecinio dos Fogos Santa Casa, foi posshvel gara a Federacio
apostar numa nova modalidade, o PoroPowerifiing, onde a atleta Simone Fragoso
conquistou oficialmente a primeira medalha portuguesa nesta modalidade Paralimpica,
na categoria de -4 1kg, nod World Games da (WAS, gue decorreram erm Vila Real de Santo
Arntoic,

¢ Federacdo Porfuguesa de Judo:

Em Porfugal, & Judo & uma das modalidades mais praticadas, oom maes de 15 mil atléetas
federados, estimando-s¢ gue existam perto de 7.000 praticantes ndo federados,
distribuidos por 300 clubes.

Em 2022 o Judo portuguds voltou-a sfirmar-s2 como wea das grandes pobténcias
mundizis, tendo sido a melhor époce de sempre am termos de resultados desportivos
europeus. Portugal consegulu. ainda garantic a realizacio do Grend Prix entre 2022
2025, umn dos mdiores aventos da rmodaslicade.

Ao nivel dos resultados, lorge Fonseca conquistou a Medalha de Oure ne ditima dia do
Grond Prix Portugal 2022, tendo ¢ nosso pals terminado a competicio com 4 medalhas
conquistadass e garantindo o 32 lugar no ranking dos paises presentes,

-

#  Federagdo Portuguesa de Ténis de Mesa:

0% Jogos Santd Casa slo patrocinadores da Federagio Portuguesa de Ténis de Mesa
deosde 3015, continuande a ser Noming Sponsor da Tafa de Porugal Masculing =

Feminina & do Campeonato Macional de Ténls de Mesa Adaptade. Enguanto
patrocinadares das Selepdes MNacionais Masculing & Feminina, destague para o
apuramento para o Campeonato Europeu de Equipas 2023

As SelecBes Masculina g Ferninina terminaram o Campeenato de Mundo de equipas em
5.2 lugar e iguataram o melhor resuftade de sempre do Ténis de Mesa na prova.

= Federag@o Portuguesa de Rughy:

Os Jogos Santa Casa sdo patrocinadares oficiais da Federaclo Portuguesa de Rughby
desde 2012, sendo igualmente patrocinadores das Selecdes Macionais Sénior Masculina
& Feminina.

Mos dois Oltimos anos tem-se assistido 3 uma recuperacdo desportiva, com o Tegresso
dos “Lobos™ & 1% Divisdo Edropeia; tendo Portugal garantido a qualificagdo para o
Campeonato do Mundo, que Ird ser disputado em setembre de 2023, em Franga.

Mo Fubgy Femining, & Selec3o de XV subiu 36 lugares no ranking mundial, & a Selegio
Feminina de Sevens sublu & primeira divislio, Nos proximos dols anos, a Selecio de
Sevens vai estar a disputar o apuramento para os Jogos Olimpicos, sendo gue
anualmente compete pelo acesso as World Seven Series.



+ Federa¢3o Portuguesa de Ciclismo:

0 ann de 2022 fol o and de makor secesso das Selecles Macionals de ciclismo, que
conquistaram 17 medalhas em Campeonatos do Mundo e da Europa, prosseguinds uma
trajetaria de afirmacio Internacional, Destacam-se I0rl Leitdo, CampeSo Eurcpeu de
scrotch, Ricardo Marinheiro, vice-campeédo da Europa de eliminagdo BTT, André Soares,
campedo surdolimpico de corrida por pontos, Diogo Narciso, vice-campedo da Europa
de corrida por pontos sub-23, Maria Martins, tercelra classificada no concurso de
omnium do Campeonato do Mundo, & Lulks Costa, gue consegue a medalha de Bronze
no contrarrelogio HS do Mundial de Paraciclismao

Em 2022, a FPC crganizou em Portugal tres provas intérnacionais: of Campeanatos da
Europa de Sub-23 e Juniores & os Europeus-de Estrada, Pista e BTT.

* Federagio Portuguesa de Natagho:

O Jogos Santa Casa 3o patrocinadores da Federagio Portuguesa de Natagho desde
20019, Mas 2022 ficara para a histdria da modalidade, gracas a conquista de 40 medalhas
(14 de Qure, 10 de Prata e 16 de Bronze) em competicies Internationats.

Aldm do apobo 3 atividade regular & das Selecies Nacionais, o8 Jlogos Santa Casa
patrocinaram  ainda duas provas Internacionais neste ano, no ambitc do
desenvalviments & promogio da Natag3o adaptada;

Em ]'-lf'-h'-'-'. o Campeonato do Mundo de Matagdo Adaptada Madaira 2022 {Warld Para
Swimming Chompionships), o maior evento internacional de desporto adaptado depois
dos jagos paralimpicos. O Campeonato contou com a participacdo de 600 nadadores em
representacio de 70 palses e terminou com a conguista portuguesa de trés medalhas,
10 fecordes nacionals @ presenca em 21 finals,

Emv outubro, 0s logos 5anta Casa patrocinararm o Campeonato do Mundo de Natagho
para pessoas com Sindrome de Sown; em Albufeira. Portugal fechou &8 competigao com
urm total de 32 medalbas (12 de Qure, 9 de Prata @ 11 de Bronze), alcangando o melhor
resultado de sempre. E para a3 memaris de todos ficard a conquista dos 10 nadadores
da Selecio Macional: todos, sem excecdo, conguistaram medalhas. O ano ficou ainda
marcado pelos trés recordes do mundo consegukdos pelos representantes portugueses

* Federagdo Portuguesa de Surf;
Desde 2018 que os Jogos Santa Casa s3o Patrocinador Oficial da Federacdo Portuguesa
de Surl, tendo o sstatuts de patrocnadar das Seleqles Nacionais Sénior de Surf Open,
de Sup, de Longboard e Surf Adaptado,
0 Surf @ uma modalidade Olimplea e, em 2032, a Federagdo conseguiu aumeniar o

nimero de atletas integrados no projeto Olimpico Paris 2024, passando de 3 para 5
surfistas,



Ern termios de compeaticdes intermacionals, a Selecdo Macional Adaptada participou no
Mundial 154 da modaldade. o mals-importante evento do calandario da intemationzl
Surfing Association para surfistas com deficiéncia, gue teve lugar na Califdrnia, nos
Estados Unidos da Ameérica. Portugal participou com dois surfistas, & ambos
conguistaram medalhas: Camilo Abdula obteve o primeino tituio de Campelo Mundial
i categeria Stand 1, e Marta Paco arrecadou & Medalha de Qure Wi 1 (cegos], segranda-
se pela segunda vez consecutiva Camped Mundial de Surf Adaptado

Federacdo de Triatlo de Portugal

Em 2022, a federagio consegulu realizar na integra o calendario nacional, com especial
relevancia para o Campeonato Macional de Clubes, que contou com o Noming I5C.

A& marca marcod, igualmente, presenga nas provas internacionaic realizadas em
Fortugal: a2 Taga do Mundo de Paratriatlo @ o Campeonato Europew de Clubes, realizados
em Alhandra, no més de setembro; e envolvendo cerca de 300 atletas, oriundos de 30
paises, O atleta portuguds Filipe Margques venceu a Taga do Mundo de Paratriatio, na
categoria FT55.

Em junho, o atheta olimplco Jodo Péreira conquistou a Tack da Europs de Triatlo, que se
disputow em Cofmbra, @ onde participaram 13 triatietas portugeeses, Ja Ricando Batista
conguistou @ medalha de Bronze nos campeonatos da Europa de. Triatle Sprint
realizados na Poldnia, e na Taca do Munde de Miyazakl, lapao, Portugal alcangou alnda
o oitave lugar na categoria de estafeta, no mundial de Montreal (Canadi),

Federagdo Portuguesa de Futebol

Desde 7012, gue a marca Jogos Santa Casa esti associgda b Federacio Portuguesa de
Futebol, uma ligagdo que se materializa pelo forte apoio as Selecdes Nacionails cujos
resultados de exceldncia sEo sobefamente conhecidos:

&x Seleches — Factos época 2025/2022:

Selacdo Mackonal & — Participagdo no Mundéal,

Selegclio Nacional 5ub 21 — Qualificagio para o Europew 2023;
Selecdo de Futzal Masculing = Bicampedo Europeu;

SelecBo de Futsal Femininag = Vice-Camped da Europa;

o Selegho de E-Football — Numero 1 do Ranking FIFA

g -0
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Federacio Portuguess de Andebol

Desde J0T8 gee a5 marcas Jogosd Santa Casa & PLACARD estdo associadas o Faderacdio
Portuguesa de Andebel, uma ligacdo que se traduz da seguinte forma:

o J5C- patrocinador olicial da Selecdio Nacional Masculing, Feminina & Cadeira de

Rodas;
¢ BLACARD-- noming do Campeonato;



%e; por um lado, a associacdo direta s0 campeonato & uma aposta no reforgo do
posiclonamento da marca PLACARD nas competicdes que 530 alvo da sua oferta, por
outro, a presenca da marca J5C junto da 51!4&;21&- Macional 8 jguatmente uma aposta
ganha, face aos excelentes e histtricos resultados desta Selegio. Na €poca 21/22 a
Seleglo Nacional clessificou-se para o Campeonato do Mundo de 2033,

Salecdo Nacional - Epoca 21/22 em nimeros:

A FPA representou um universo de aproximadamente 30.000 participantes, 42.803
atletas e 6.7 34 oficiais, assim comd um movimento associativo forte, composto por mais
de 400 clubes associados, O andebal mantém-se, assim, como 2 segunda modalidade
desportiva com maior expressdo a nivel nacional, além de ser a mals praticada pefas
miulhgres portupuesas,

= Federacio de Héguel em Patins

2022 foi um ano de reforgo de posicionaments da marca ISC e PLACARD no ambito
gesportivo.

Face & crescente popularidade da modalidade, & zos excelentes resultados
internacionais da Selecdo, pretende-se aplicar a mesma abordagem: a marca Jogos
Santa Casa propde patrocinar 3 Federacio e a Selegdo Nacional Masculing e, através do
PLACHRD, ter o feu nome pssociado ao Campeonato Macional,

Destaca-s8 ainda gue O Haguel ern Patins, depois do futebol, foi a modalidade mas
apostada no PLACARD, na época desportiva 202172022,

A Setecio Nacional na época 21/22 foi Vice-Camped do Mundo,

Os bons resultados internacionais da Selecio Naclonal t8m sido consecutivos ao longo
dos anas, sendo o Hoguei em Patins a modalidade coletiva portuguesa com mals titulos
europeus e mundiaks.

» Federag@o Portuguess de Voleibol

2022 foi um ano de reforgo de posicionamenta da marca 15C & PLACARD no ambito
désportive, Esta ligagdo materializa-se da seguinte forma:

o J8C - patrocinador oficial da Seleclio Nacional Feminina;
o PLACARD - Naming da Taca de Portugal;

O Volaibol & uma modalidade olimpica, a terceira mais praticada em Portugal, com um

nimers de praticantes federados em expansao: conta ja com mais de 72 mil atletas,
com destague para o despoerto feminino.



Em Julho de 2032 fol celebrado & contrato com a Federago de Voleibol, sendo os logos
Santa Casa Patrocinadores Oficiais di FPV, Patrocinadores da Selecio Nacional Sénior
Feminina e parceiro para desenvohimente de Voleibol Adaptado, A marca PLACARD
posicionz-se como Patrocinador Principal & Noming Sponsor da Taga de Portugal
Videlbal Masculing,

5.2.2.2. Educacio

& 1% Programs de Empreandedorisme & Desenvalvimento de Negdelo

Em parceria com 0 [nstituto Sugerior de Economia e Gestdo e Lom o #poio 3os Jogos
Santa Casa, & Associacdo dos Atletas Olimploos de Portegal criiou o primeiro Programe
de Formacho Executiva Avancado, excluthed para atlelas Ollmploos & Paralimpioos
Jenopminadc TEmpreendedorisma & Desenvolvimento de Megocios”, &ste programe
tews tomc objetive desenvolier ferramentas & compeiénciss funciondis ao nael da
gestio, bderanca e gestdo de equlpas, nos atetas que representaram Portugal 2o migls
alto nivel, por forma a habilitd-los para um momento inevithvel: o pds-carreira
desportva. Com esta iniciativa, os participantes poderdo dessnvolver o teu negocio g
entrar no mercado exacutvo,

Atlgtas Ofimpicos com o5 docentes Pedro Jemelo ALEtas CHirmgécos o fingl de Cuvso.

(Coardenadpr oo curse) ¢ @ Professorg Mane

Santos S

» Bolsas Carreiras Duais | Projeto "Impulso®:

Pelo nono anc consecutivg, of logos Santa Casa —em parcerfa com o Comitd Diimploa
de Portugal {COP] & o Comité Paralimpico de Portugal [CPP) - atribuiram as Bolsas de
Educacdo a atletas integrados nos progremas de preparacdo olimpica, paralimpica ou
surdelimplca, num clarg incentive & concilisclo da sua atividade académica com a
carraira desportiva.

Ao attibulr as Bokas de Educacds, of [ogos Santa Casa pdssibalitirm que o4 atletas indciem
g/ou continuem as suas Carreiras duals, evitando o afastamento prematuro do desporto



de alto rendimento ou o abandono precoce dos estudos e, assim, permitindo. que os
atletas consigam irmeestir no sew futuro,

O impacto desta Iniclativa & assinalivel. Desde o seu lancamento, foram |3 atribuldas
375 bolsas no valor de mais de 1 mithdo euros, 0 que se tradus Ao apoio & 204 atletas
de 22 difereates modalidades. Na 99 edicdo do projeto Impoiso foram atribusdas 54
Bolsas de Educacho, o que representa mais de 145,5 mil eurcs {38 Bolsas COP no valor
de 106,5mil euros e 14 Bolsas CPP no valor de 39 mil eurds).

& importancia das Bolsas Carreiras Dugis estd a crescer ano apds ano. Em 2022, foi dado
mais um passo para a divulgagio do programa Impulso & o seu impacte: a crlacio do site
(hitps.fwww. scmlptficgos-santa-casalimpulso/l onde comsta o historico e as
estatisticas da iniciativa, entre muitas outras informagdes e dados. Na mesma altura fol
langada campanha publicitana gue desafiou os portugueses a interrogarem-se sabre o
gue unia. varias modalidades, algumas das quais  aparentemente  distantes. O
denominador comum congistia, precisamente, nas Carrgiras Duaks.

&  Clube Criativos de Portugal:

0 Clube de Criativos de Portugal (COP) & uma organizacdo sem fins lucrativos, gue t8m
coma objetivo pramiar o melhor da criatividade comercial em Portugal (publickdade,
design, eventos digitais, marketing relacional, ativacio de marcs, relacies-piblicas e
meeas). Anuzlmente, os Jogos Santa Caza associam-se & Semana Crigtiva, um dos mais
importantes eventos do clube, dando Noming ao Grande Prémio da Criatividade.

a0 longh da semana em gue decorrey o XXV Festival Clube Cristivos, guatro atentes da
Misericordia de Lisboa integraram o contingente e voluntdrios gue ajudaram &
organizar o evento, juntamente com voluntados provenientes da Profitec — Escola
Profisslonal de Lishoa. & fniciativa permitiu 205 jovens voluntaros ter contato com
realidades que abrem horlzontes profissionats, sendo esta mais uma Iniciativa
potenciadora da patrocinio utll

Jrvans dos Equigas de Apala ds Famifos Orentel

& Deigentol: Lowne Roarigues, Mdala Maria fid
Lk participoda no amd antenarl, Ane Beatns



5.2.2.3. Proximidade

Wonderland J5C

O Wonderlond @ ja considerado o Mercado da Nakal de refergncia da capital, voltanda a intagrad
o programa das festividades promovidas pefa edilidade alfacinha, & no gual os J5C participam na
gualidade de Patrocinador Principal,

Entre o5 dias 30 de nowembro & 08 de janeiro, o Mercado octupou o Pargue Eduardo VIl &
proporcionou indmeras animagdes 3os saus visitantas.

Fol desenvalvida uma af2o de promocdo da Lotaria Cl3ssica de Matal, Lotaria Classica de Fim de
Ano & da Lotarla Classica de Rels.

Desde a primeirs edicdo do Wonderand que & desenvolvida & acio "Um presante a mais para
guem tem manos”, urmevento de angarlacio de brinquedes gue sdo posterslormente entragues
a rlangas de virios equipamentos da Santa Casa da Miserioordia de Lisboa. Este ano fol ainda
desenvolvida uma agio de radic com o Grupo Bauver, gue dinamizou a venda das Lotarias
Classicas e impuksionou a sus compra.

Ok
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Praga de Matal Gaia J5C

Entre 0§ dias 1 ¢ 31 de dezembro, a Praca de MNatal ofereced inumeras atraghes aos seus
visitantas & foi lgealmente desenvolvida ume agdo de vendas da Lotaria, direcionada para

potenciar e promover @ Lotaria Classica de Natal e Lotaria Classkca de Fim de Anio,



5.2.3. Reconhecimentos

Prémios Marketeer

A edicdc de 2022 dos Prémios Marketeer - o3 mais importantes ¢ mediaticos prémios
reas areas de Marketing, Marca, Comunicacdo @ Estrategia Empresanal — decorréew no dia
21 de junha, ne Secret Spor Oub Monsantp, Este evento representa um momanto
marcante, gue redne no mesmo efpacs CEO'S, administradores, diretores e opinion-
makers e prestigiadas emprasas, assim como urn painel de patiodindaornes de renome
naclanal

Mesta ocasido, em que se premela o gque de melhor se faz em Portugal nestas dreas e
com uma forke componente medidtica por parte dos medio da especialidada, trés
produtos dos Jogos Santa Casa estiveram nomeadas na categona “Jogos da Sorte” (o
Euromilhfes, o PLACARD = o Totobola), com o *faredor de excénlricod” a arrecadar um
galardio

L
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® Prémios APCC

A ja consideravel colec3o de premios recebidos pelo Contact Center dos Jogos Santa
Casa voltou aaumentarem 2022, Com efeito, a gualidade do servigo ao cliente prestado
pelo nossn Contact Ceanter foi reconbecida, urms wer mails, & nlvel nacional. A Assoclaclo
Portuguess de Contact Centers (APCC) entregow aos logos Senta Casa o primeing prémio
{Gold: Award) no sebor “Servicos e Comercio”, seguindo-s2 2 atribuicdo do segundo
galarddo (Silver Award) na categora geral de Contact Centers com menos de 100
agentes

5.2.4. Como Comunicamos

ko planc da comonkcacdo, foif assegurada uma estratégia de suporte & ceda um dos produtos,
com o chjetivo de reforgar a sua notoriedade, sustentabilidade e estabelecer um vinculs mals
forte com o5 apostadores, nomeadamente no melo digtal. Uma declsdo decorrente do
crescimento e impacto deste meio, resultante da alteracio de comportamentos gerada pala
::r.'t;pE pandémica, Com efeito, foi intensificada a presenca das marcas nas reded sockais [loges
Eanna-Ca-saEFLhL‘:.iﬂtl},ﬂmE permitid alargar 8 comunidade de seguldores & as suasinteragbes,
através da diversifiracdn de passatempos £ ativacin de patrorinios & parceras com federactes

desporiivas.

LOTARLA MACIOMAL

Lotaria Clissica

Mo gmbitg da estrategla de alargamento da base de apostadores da Lotane Cléssica, foram
promovidas, a0 longo de todo o ano, campanhas de comunicacdo regular das extraches
espectais deste jogo, as quals revelaram um potencial de proximidade e empatia junto dos
nassos apostadores. Fol o ceso da campanha do Oia de Rels, do Dia do Pal, da Pascoa, do Dia da
hiEe @ dos Sartos Popdlares

Ma perspetiva de captagio de novos fovgets da lotarja, destacam-s# as  principais
campanhas/aches realizadas em 2022 com estratégias de comunicagdo inovadoras:

o Lotaria do 'Dia do Pai’
"Pai, nSo ha outro igual ao seu™: foi 0 concetto-base de comunicacdo desta campanha,
ancorade numa agldo de sngogement para a oferta da Lotaria do OHa do Pal. Esta egao fol
concretizada em ambiente  digital, através de uma londing poge especifica
dladaeal jogossantocasa.pt, banmers interativos, um passatempo em radio [RFM) e forte
amplificacio nas redes soelals.



L1

Ao colocar-se o ndmera da fragio j@ adguirida da lotaria “Dia da Pai” na referida plataforma,
# através d¢o uplond de uma foto [de pai & fitho], era possivel criar uma fotaria personalizada
para oferta

O passatempo na radic AFM lancou um desafio aos ouvintes: o de personalizarem a Lotaria
do Dia do Pal e dedicarem uma mensagem especkal ao seu progenitor. As melhores
participa¢fes ganhavam um jantar para 4 pesscas (Pal e Filhos), num restaurante com
astrale Michelin

A campanha decorreu da 7 a 21 de margo, nos seguintes melos: radio (inctul passatempaol.
outdoor {redes ATM multibanco e laterais de avtocarrol, online com aglo digital de
interacio através de plataforma fending poge.

A extracio da lotaria “Dia do Pal” registou um crescimento de 6,5% nas venpdas, face 3
extracdo homaloga do ano anteriar,

Lotaria do "Dia da Mae'

"Ser mae traz muita sorte” (ol o conceilo base desta campanha, gue tambem teve associada
uma acdc de engogement para a oferta desta extraclo @ a possibilidade de personalizacao
da fracdo da lotaria com o nome,

Tendo coma base o insight “Personalize a fracio com o nome da sua Mie e surpreenda-a
ainda mals neste dia tdo especial”, = afdo decorreu igualmente em ambiente digital atravis
die uma landing poge especifice em diadomae. jogossaniocoso, pt & banners interativos, E
como funcionava? Bastava adgquirit uma fragio, introduzic na plataforma o seUndmerc e o
noma da Mie, para se abter uma lotara p:lr:un:ﬂind:l COMm & mentagem batse de campanha
“Ser M3e traz muita sorte 3 [nome da mie}”, acrescentando valer emocional & oferta deste

Joge.

A campanha esteve o o de 23 de abril a2 de malo, nos seguintes meins: imprensa, radio,
outdoor {redes ATM multibanco, laterais de autocarro ¢ gasclineiras) @ online, Como
resultado, & extracio atinglu um crescimento nas vendas de 8,1% face a extracdo homaloga
do ano antersor,

Lotaria do Matal

& maior campanha do ano de 2022 da Lotaria Classica foi dedicada & extracdo extraordinaria
dao Natal, 8 maior do ano em vendad e arm prémios, Uma veE gue representa praticaments
25% das vendas anuais da Lotaria Classica {em medial.

sendo a Lotarla Classica do Matal um jogo transversal e procurando manter as valores
tradicionais da marca, fol concretizada uma campanha de comunicacio gue teve por
objetivo galvanizar, nesta época festiva, um dos principais beneficios o produto: a elevada
prababilidade de ganha {"Em média, uma em codo trés fracdes da lotaria @ premiada™), num
tom marcadamente alegre & divertido, que se diferenciou do posiclonzrmento que tem sido
gdotado nos altimos anos,

. ;.I..l.- e T 1EE OF Sk orrid e LIt ‘d .Iir'



Tendo por Dase esta premissa, o5 trés Reis Magos Toram as pringlgals protagoaistas dedta
campanha, dearmatitandi: a probabllidade de ganho atraves da mensagem “A sorte sormi @
um em coda trés”, narrativa que permitiv profongar a comunicagao do Matal as lotanas do
Ano Movo e dos Rels, cobrindo assim as trés extragiies do ano que estdo assocladas a gssa
Epoca festiva,

A extracio da Lotaria Clissica do Natal atingiu um crescimento das vendas de 8,1% face 3
extragio homologa

o Lotaria Popular

Os excelentes resultados alcantados com 2 utilizacdo do tema "Apelidos Portugueses” nas
extraghes semanais da Lotaria Papular - tema Iniclade em 2020 & que se manbeve até ao final
do 1% timestre 2022 -, deram lugar ao langamento de uma nova edicdo no segundo trimestre
de 2022 Sob o lema “Nomes Proprios mals populares em Portugal”, este novo tema apostou na
diversidade de nomes proprios exlstentes am Portugal, argem histdrica e simbolismo, para
oferocer aos apestadores & possibilidade de adquirirem semanalmente uma lotaria com o seu
propriccnome ou de alguém proximo, & gualidede dasilustragdes que t&m estado associadas a
estes termas potenciam ndo so 0 ewe da oferta da lotana, como tambem a cobegio.

A promogdo € divulgacdo desta tematica tem sido assegurada atraves de comunicacdo regular
s mediadores 150 e nos canais digitais, etcociada a0 envio periddico de newslettess & sua base
de apostadores,

Relativamente as extrafies espaciais da Lotarma Popular, foi mantido o terma £odiaco por ser
transversal @ de interesse para os aposiadores. A estratdgla de marketing adotada para este
jogo tem permitido alargar a base de jogadores, reforgar @ sua notoriedade o os principais
valores gue Ihe estdo associados, como 2 popularidade, a proximidade e a tradig3o. A estratégia
seguida revelou resultados positivos, como demostra o crescimento das vendas brutas da
Lotarks Popular na ardermn dos 5 4%, sem gqualguer esforge de irvestimento am Comunicacio mnos
mEind publicitarios,

FURCMILHOES

& estratégia de comunicacdo seguida em 2022 para @ marca Euromilhdes incidiu ne langamenta
de urma nova linha criativa - "HA COISAS QUE 50 PODES FAZER COM O EURDMILHOES",
caracterizada pela evolugdo do conceito de excentricidade gue faz parte do patrimdnio desta
marca, tormando-a mais abrangente @ mencs centrado no indlviduo, com & valorzacdo do el
da partitha & no tom humosistico desde sempre assaciado a este jogo.

Com a proposta de langamento desta nova linha de comunicagdo, procurouw-se gue o apastador
88 FEVisce Bm situagtes simples, quotidianas e criasse novamente uma ligagio emacional com o

|ogo



Esta conceito serviu de base & comunicagdo da marca a0 longo do ano de 2022, tendo sido
declinado em viras campenhas taticas gue permitiram essegurar Uma comuneicacao regular g
sustentada, Fol o caso de “Imverna/Glaba®, “Ferado as sextas em Cinfdes”, "Estadio na Aldeia”,
"Sexta-felra 13%, assim como outros momentos especiaks de comunicagie, dedignadamente os
hakatienis clclos regulares de jackpot, 05 soreios especiais do Super Jackpot Minimao Garantido
de 130 milhdes de eurcs , 0 182 aniversdrno do Eurarmiihfes g outros acontecimentos macro [0
mals embiematico relacionado com o maior jackpot de sempre, no valor de 230 mithies de
BUros),

Foram quatio on Super Jackpot gue contribuliram para o aumento do numarn de conoursas Coim
elevados valores no 12 prémio {33 concursos com [ackpot igual ou superior a 100 milhOes de
gurns vy 26 sortelos em 2021). Estes eventos especisis pressupiem vagas de comunsagan
alargada a diversos meios publicitarios g tém um retorno posltivo na performance de vendas do
Ioge.

ACOES MAIS RELEVANTES

o ‘Chuva de Miliondrios” - fol o 1% evento especial do ano, lancado em janeiro e que
atribuiu 100 prémios no valor dé 1 milhdio de euros por toda 8 Europa, dos quais 10 em
Portigal. & ampla divulgagdo deste evento promocional foi ssdegurada com uma
campanha baseada na "Previsic metecrologica®, remetendo o publico para um
amhiente noticioso e com a presanca de uma apresentadora que, de forma inusitada,
anunclava a previsio de um estado do tempo extremaments chuvoso em todo o Pals e
na continénte Suropeu.

0

& partir de 24 de janeiro fol langada a primeira vaga de campanha do nova conceito de
comunicacio cam o lema Inverna/Globe & gue culminou com o evento especial Super
lackpot Minimo Garantido de 130 milhdes de euros, cujo sormein se realizou a 4 de
fevereiro.

Esta campanha retratava o ambiente familiar de wrm casal gue rodava um globo de forma
entusidstica, a0 mesmo tempe que discutia o melhor desting para umas férias
protongadas. & escotha recaiu nas Maldivas, "para passarem toda a apoca de inverno 4
aproveitarem o verio & nko terem de vestir casacos.

o Campanha Feriado as sextas em Cinfaes
A campanha remete para uma noticla surpreendente que abre um telejornal, com o
pivot 3 anunciar uma “Uitima Hora®: “Um excéntrico de Cinfies (Jullo Fonseca) decreta
ferlade municipal todas as sextas do ano, para todos os residentes da peguena
localidade”,

'=‘



o Campanha Sexta-Feira 13

"Hg coisas gque ¢ podes farer com o Euromilhdes. E esta sexto-feira 13 podes
transformar o erar em sorte”, foi o conoaito base da campanha para a comunicacdo da
concurso de sexta-feira 13, em malo. O filme & as restantes pegas de comunicacao
explaram uma situacdo tiplca de trdndlio cadtlon, habitual & sestas-felras, para
hiparbolizar as misticas sextas-feiras 13, coincidentes com o dia do concurse do
Eurcmilhiies. Contudo nesse dia ko umao folko de rodagem livee oisponibiiizado oos
aulomebilistas pela famifo Simbes (gue gonhou o EUML) parg conborar 85585 S2Ores
de horas nas filas e que var permitie tronsformar o die 13 num dia de sorte.

o Campanha Estidio na Aldela
O racicnal crigtive desta nows campanha foi baseado na iniciativa de um nowvo
excdntrico, gue construiu um verdedelro estadio de futebol, digno de competighes ao
mais alto nivel numa peguena aldela, possibilitando, a sl & aos seus amigos,
c-l:lmi:hetil;ﬁ-es.-"\'i'q'énciasl num ambignte grandicsn e surpreendente, A inlciativa,
decorrente de um prémio, permitiv transformar um trivial convivic entre amigos
{tradicionais jogos de futebol entre soltelros e casados) numa experigncia fora do

COTTIRT

Campanha de Verdo

Estas vagas de cormunleacin satonal em periodas de fértas de varlio decoirerm antre os
meses de julho e setembro, tendo comao principal objetivo garantir a visibilidade do jogo
num penodo em gue existern mais distracbes e distanciamento das rotinas de aposta,
Por outre lado, a campanha recorda o3 portugueses da existéncia de maks tempo 2
dispnn'rhi.!il:lau:’re para apostar.

Wi de Férips e volte dentro de um ano ou dals® com imagens de destinas longinguas 8
paradisiacos foi a mensagem principal desta campanha de Verdo do Euromilhdes. Esta
linha de comunkceacdo, enguadrada no conceito da marca, remete para linerdade,
esperanca, momentos de socizlizacio e alegria,

TaToLoTa

Fela terceiro ang consecutlvo, o Tofoloto apresenfou réesufteédos positives em fermos
homalogos, com um crescimento de 7.4% nas vendas face 3 2021, Este resubtade deve-se,
sobretudo, 3 participacdo de apostadores regulares muito fidelizados, novos apostadores e
ci¢los de jackpot elevados,

A estratégia de revitalizacao do Totoloto, iniciada em 2021 - com a altersgao do valor da aposta
para 1 euro, reforco da comunicagdo regular do jogo e a criafda do modeia de soreio
promeocional diferenciado, o-lackpat Extra, com o acréscimo de 5 milhSes de euros ao valor da
primeira categoria de prémios = confariv indubitavelmente maisvalor e dinamizmo ao jogo,

Em 2022, foram realizados dois sorteios com lackpot Extra, em absil € novembro, ambes com o
Incremento do primeiro prémio em 5 milhdes de euros. Estes eventos permitirgm manter um

T B0 e T H h a8 hrdha 39 Lo d &1



ciclo longo de ¢levades jackpots e, por conseéguinte, a capitalizacdo das vendas do Totoloto,
verificando-se um crescimento substancial nas sermanas em causa, com desiaque para o
concurse 027/2022 de 2 de abril, o gual alcantow o valor de vendas brutas maks elevado do ano:
cerca de 2 milhiies de #Uros nesse Loncurso,

Prosseguindo a linha crlativa de 2021, que se revelou objetiva e eficaz na comunicacdo regular
do Totoloto, em novembn de 2022 foi promavida uma evalugdo noe conceto de comunicagso
do jogo, que reforgou-a ideia de "melhoria de vida” que o primeiro prémic do Totoloto pode
proparcionar, consclidands também a identidade e assinatura ¢a marca. “E fcil. E barato, D4
milhBes”, o slogan, tem-se revelado bastante atual e apelative pare os apostadores,

O cloim das campanhas tem vindo, assim, & s&r atualizade, Em 2021 passou de 56 agui entre
nis, no Totoloto ganha com muite pouce”™ para “No Totolote, com pouce pode ganhar ainda
mais” (conseguincia do sumento do prego da aposta e da introdugdo de sorteios promesionais).
Mo ano-seguinte, em 2022, evaluiu-3& para uma comunicag o mals tangivel “Com 1€ pode passar
de empregado a2 empresaric” e, ao mesmo tempo, adaptads & determinados suportes de
comunicacio, comao as laterals dos sutocarros: "Com 1€ trogue © passe pelo passaporte”.

Partindo da mesma base criativa, foram reallzadas duas campanhas associadas sos sorteios do
tipo “Jackpet Extra + 5 Milhdes’, nos concursos de 2 abril e 12 novembro,

Em suma, o eixo da comunicacio em 2022 cantinuou a centrar-se na divulgacdo dos elevados
valores de jackpot em jogo, uma estratégia que tem vindo a apresentar resultados positivos.

ACDES MAIS RELEVANTES

o 0O Totoloto crescew mais de 7% no volume de vendas face 3 2021, ano gue ja tinha
reglstado uma performance relevante em refagdo ac ano aneericr;

& Realizagio de dols concursos promocionais de Jackpot Extra, com incremento do 19
prémio em jogo ermn mais 5 milhdes de euros, que pedizeram um jackpot total de 11,9
milhiéies de eurcs e 11,3 milhGes de euros nos concursos 02772022 e 0912022,
redpEtivamantes,

PLACARD

0 ano de 2022 & marcado pelo lancamento dos novos tipos de aposta. A novidade, langada em
julho, permitiu inverter & trajetoria negativa que se verificava ao nivel das receitas e da
guantidade de apostadores, devido & crise pandémica de 2020 ¢ 2021,

Mum contexio de mercado cada ver mais concorrencial para o PLACARD = situacdc que sa
acelerou com 3 pandemia devide as restrigies de acesso acs estabelecimentos dos mediadores
-, #4tas methorias na oferta do jopo, em conjunto com uma comunicacio eficaz, provaram gue
gsta & a estratégla adequada para promover o crescimento da receita e alargar a base de



apostadores: Assim, ja no ano de 2023, prevé-se ampliar a oferta do jogo & novas modalidades
desportivas e a novos tipos de aposta,

ACDES MAIS RELEVANTES

o

Com o lancamento dos nowoes tipos de aposta no PLACARD e dando continuidade a uma
estratégla de valorizacho da oferta do joge, ambas com o cbjetivo de inverter o ccle
negativio das vandas no pernodo pos-pandernia, foi realizada uma nova campanha de
posicionaments, & -gual integrou dois momentos de comunicagdo: em |ulhg, para
PrOMOVEr a5 novas apostas nd futebol, & depods em outubre, com a atio a incidir nas
restantes modalidades desportivas (exceto hoguei em patins, futsal e futebol de praia);

A retferida campanha contribuiv para reforcar a notoriedade do jogo e captou, peko seu
conceito “PLACARD. E muito mais jogo” e criatividade, o interasse dos apostadores.
Esta mensagem pare da [dela de que o PLACARD oferece mals possibilldades deapasta,
mals emocho e mals oportunidades de ganho. Este conceito criative ¢ muito visual,
ilustrando os novos (e mais) tipos de aposta, através da multiplicacio do personagem
e varios “chones” em campo, sendo gue cada um segue diferentes movimentos gue
representam sempre multiplas possibilidades em diferentes situactes de jogo,

Com uma enica campanha, ndo sds2 promoved o lancamento das duas fases do projeto
de alargamento da oferta do PLACARD {futebol e, postericrments, os demais
desportos], mas também se assinalow o arrangue dos campeonatos de futebel,
prolongando-se por toda a época desportiva, Por outro lado, a campanha permitiu
distribulr conteddos diferentes ao longo do perlodo de 10 meses de comunicagio do
PLACARD,

Continuidade da presenca do PLACARD junto das principais transmissBes desportivas;

A ativacao dos patrocinios que tem o PLACARD como noming sponsor, nomeadamenia
a final da Taga de Portugal em futebol,

Inicio, em:-agosto, de uma parceria com a eguips do "Futebol @ momento" [Claudia
Lopes, Pedro Ribeiro, Pedro Barbosa & Muno Gomes, ex-protagonistas do programa de
sucesse Mais Futebel da TVI), garantindo a presenca semanal da marca PLACARD no
programa ¢a Sport TV & no Podcast, Atraves de momentas PLACARD, os protagonistas
do programa de quinta-feira fizeram semanzlments progndsticos em divarsos tipos de
aposta sobre eventos de futebol sugeridos pels Direcdo de hMarketing/Unidade de
Apostas Desportivas, Jé no podeast de segunda-feira, era realizado o balango desses
eventos g dos prognasticos realizados corm armpla difusdo e partitha nas redes sociais,
Esta plataforma de comunicacdo teve como objetivo reforgar a notorledade do jogo
junto de um pabiico-alva adepto da futebol;

Reforpe da presemga do PLACARD nas redes sodals (instagram & Focebook),

nomeadamente com o lancamento de varios passatempos, em parceria com as
federacies em que o PLACARD & naoming sponsor das suas principais competicias
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desportivas, destacanda-se o passaternpo para final da Taga de Portugal de Futebol,
tom a oferta de bilhetes para o “Best Sear” do-estddio, bancada VIP e o passatempo
especial de Oie de Rels am parceria com o influenciador Ukra (futebolista do Rio Ave
com mais de 20 mil seguidaras no Instegram )l Esta agdo levou 3 um crescimento de 14%
na numero de seguidores,

Carmpanha multimeios para a comunicagio do PLACARD no dmbito do Mundial 2022, a
gual decorrew em novemnbre e dezembra, com o conceito criativo “Meste Mundial fica
atento aos sinals”, reaproveitando a campanha realizads para o Europeu 2020 e
adaptada & nova competigao.

A Inclus3o desta competicdo na oferta do PLACARD constituiu uma oportunidade impar
pard |mpulsionar as vendas deste jogo e reforgar o crescimento verificado apds o
langamento dos novos tipas de aposta,



5.3 Inovagao e Modernizagao

Mals do gque simples verbos, “modernizar” & “Inovar” slo requisitos da socledade atual, gue
s¢ caracteriza pelas mudancas constantes, rapidez nas respostas e novas descobertas em
todos os setores de atividade, Atentos ao miundo, 05 Jogos Santa Casa prosseguem a3 sua
aposta na modernizacdo e na novagdo, que se tornaram requisitos sempre presentes,
obrigando ao estudo, & preparacgiio de novas formas de atuagho, & melhoria da oferta e &
atualizacio de plataformas, jogos, servigos e formas de funcionamento... E, clarog, a novidades
na oferta dos nossos jogos...

MNOWVOS TIPOS DE APOSTA NO PLACARD

C PLACARD representa bem um exemplo da noasa estrategle de valorzagiao continua, Em 2022,
com o proposito de tormar este jOgo ainda mais competitiva no mercado das apostas desportivas
& cota, foram adicionadas algumas novidades: o langamento de novos tipos de aposta, tormando
o nosso jogo de apostas desportivas a cota mals desafiante do gue nunca,

Com um total de 61 nowvos tipes de aposta (praticamente o dobro das que existiam
anterormente], distribuidas pelas diferentes modalidades desportivas = excetuando o hogusi
em pating, futsal e futsbol de prala -, os apostadores passaram a dispor de um leque mals vasto
de opifies de aposta; A tiulo de exernplo, os apostadores podem agora fazer os seos
prognosticos no resultado final dos 1%, 29, 3% ou 4% periodos do basquetebol, assim como
apontar qual o jogador gue venoe wm et no Enis ou Smplesmente amiscar o resulisdo axato
do 17 set. Na futebol, as novidades traduzem-se na possibilidade de se escolher gual o momento
onde irdo ocorres mais ou mencs golos. Novidades gue traduzem o empenho dos logos Santa
Casa am melhorar e diversificar asua oferta, proporcionandos novad oportunidadss de aposta &
g divertimento act portugueses

Em 2022, comparando a evolucdo entre os dols periodos, verifica-sa umacrescimo de 26,3% na
ieceita média diarla deste |jogn, & de 15.5% na médla disdria de apostadores ativos. Lm
crescimento assinalavel, atendendc a que, no ano transato, esses walores tinham sido,
respetivamente, de apenas mais 1,9% e 'de menos 1,4%.

Oz nimergs aprasentados ndc deixam margem para duvidas: num contexto de mercado cada
vey mals exigents para o PLACARD, estas melhorias ne oferta do jogo, em conjunto com uma
comunicacio eficar, provam ser esta a estratégia adequada para sustentar o cresciments da
receita do PLACARD e alafgar a sua base de apostadores. No curio prazo a8 estrabtegia
prosseguird, estando assente em dols objetivos: a smpliagdo de oferta do jogo & novas
modalidades desportivas ¢ novos tipos de aposta,



MODERNIZAR EQUIPAMENTOS DE PONTOS DE VENDA E PLATAFORMAS DE SUPORTE

Assente na constante necessidade de modernizagio e-evolugdo dos jogos sociais do Estado e
dos processos gue of suportam, o DJSCML tem vinde melhorar a sua cferta de forma
sistemdtica, apostando no reforgo da relagdo de confianga com os seus apostadares.

Em 2022, foi dado mais um passo para a modarnizagko da exploracio dos Jogos Santa Casa,
iniciando-se a renovacdo tecnolégica da solug3o existente nos pontos de venda, Irfio ser
substituides o8 atuals terminals de jogo por novos equipamentos, assentes em plataformas
tecnoldgicas mais modernas, qué permilem intPoduzir Sowos Servigns ad mesma tempo que
potenciam & crlagio de outras solugfes inovadoras.

Trata-se de um processo subdividido em trés grandes projetos; apesar do grande destagque ser
dado ao novo terminal e aos sarvicos gue presta @ mediadores e apostadores, & necessdrio
garantir todo o trabatho de "backeffice” gue ird suportar o sucesso desta iImplemantagso e do
dia a dia Inerente 3 exploragdo dos jogos sociais do Estado. Destacam-se, 353im, também os
projetos de “adaptacdo das plataformas de jogo” e de “gestdio e monitorizagio de
equipamentos”, que irfio complementar este processo macro.

0= novos-terminals s3o equipamentos inovadores & seguros, concebidos pard facititar a
experitncia da mediagio digitalmente conectada aos sistemas da SCML. 580 acompanhados de
soducSes abrangentes de hardware, software e servigo ao cliente, de modo a reforgar a
fiabilidade e responsabilidade que a exploracio dos jogos sociais do Estado exigem.



Capitulo 6
Resultados
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6.1 Rendimentos

O3 valores alcan¢ados em 2022 permitem prever, com algum otimismo, um nova clclo de
crescimento dos Jogos Santa Casa, alicergado numa estratégia de diversificacio e methoria
continua da sua oferta,

O dltirre amo fod um ana de consolldacio de retome, apds passada a crise pandamica provacada
pela Cavid 19, mas agora afetado pelas cansequincias da guerra na Ucrania, Mantivemo-nos,
assim, ainda a alguma disténcia da desejada recuperacio integral.

A nossa atividade intensificou o crescimenta ji iniclade em 2021, posicionando-nos na trajetdria
que nos kevou aos nimeros record atingldos em 2019, Em 2022 os rendimentos dos jogos sockais
registaram um aumento de 4,4%, 0 que corresponde a um montante total de 778 milhdes de
aurds, mais 26 milhdes do gue no ano anterior.
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Dutres Randimentos |liquidos de regalargaches o Ananciammamios FREK®) = a6 5
TOTAL = 0E 745 e 44%

*FRER. Fundo de Renovachn de Equipsmentn ¢ Ratecisl

Vendas Brutas

Mum enguadramento, s& por sl favoravel ao crescimento da atividade dos I5C, & DISCML
implementou wmy conjunta de medidas Impulsionadoras das vendas, indo ao encontro do
objetivo de aceleracio do crestiments iniciada am 2021, Este fol alcangado, tendo as vendas
dos JSC registado um aumento de 5, 7%, apos a variagio de 4,8% do anc anterior. Regressamos,
assim, 3 nivels de vendas superiores a 3 mil milhBes de euras, O seu valor foi de 3.065 milh&es
de euros, mais 165 milhdes do que as vendas reglstadas no ang anterior.
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- Vendas Brutas 50 o 2788 2500 2 3085 57
Apostas Mutuas Td449 &l T -4,5%
Tatobala 4 E 5 -20.1%
Totalots 101 118 b ) AN
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Latariz Popular 16 2B ] S
Lotaria instantiingg 1440 1.514 1714 1314
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As Apostas Matuas registaram uma variagdo de -4,3%. Esta deveu-se & descida do Totobols,
relevante em termos relativos e devida § comparagiio com um ano marcado pelo aumento de
concursas extraordingrios e forte campanha associada aos 60 anos deste jogo, mas sobretudo a
dirminuicdo de wendas do Euromilhdes e MilhZo. O Totoloto foi o dnico joge com performance
favordvel nesta categoria, tendo uma trajetdria de crescimento consistente desde 2018
{incluida) & qual foi reforcada pelos efeitos das alteragdes Introduzidas sm outubre de 2021,
tornando-o mais atrativo atraves dos eventos promocionais extraordinarios de incremento do
walor dos prémics a atnbuir,

A Lotara Madional registau um erascimento do 7,3% com destagua para @ Lotara Chissica gue
sumentou as vendas em 8,5%, devendo-se este aumento de vendas essencialmeante & estratégia
de intensificaglo da comunicagho regular deste produta,

Relativamente a Lotaria Instantanea, fortemente dependente das vendas de base terntorial, o
crescimento de 13,1% - o mals significativo entre os Jogos do portefalio dos ISC-, & sobretudo
explicado palo regresso b normalidade das rotinas dos apostadores, que voltaram a poder fazer
85 suas apostas nos pontos de venda fisicos. A este fator aliow-se a manutencdo de uma oferta
diversificada de |cgos aa longo de 2022 bem como a rencwacdo da imagem de determinadas
farmilias de jogos base do portefaho, a otimizagho de alguns planos de prémios e a promocio de
novas mecanicas de atribuigEo dos mesmos,

O PLACARD registou uma ligeira desclda homdloga de vendas (-0,8%). Contudo, a performance
deste jopo teve dois periodos distintos: antes do langamento de novos tipos-de aposta em julho,
guando as recaitas diminuiam 10% guando comparadas com o periedo homaloge e depois do
lantamento dos noves tipos de apostas, em que reglstaram um aumento de 123, esperando-se
que aste impacto tenha reflexos positivos ao longo de 2023,

& forma cormne evalelram os diferentes [ogos repercutiu-se, necessarlamente, na estruiura de
vendas,
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Meste dlitimo ano, voltou @ ganhar importancia refativa a Lotaria Instantdnea, gee passou do
urma representatividace de 52,3% para 55,9%. Em consequéncia ragistaram perdas relativas as
Apostas Mutuas, de 28.0% para 25,4%, & 0 PLACARD, que passou $e um peso de 17,3% para
16,2%, acentuando o que j& tinha ocorrido entre 2020 e 2021,

Ma gue s refere b distribulclo das vendas por canal, assistho-se, em 2022, & inversio dos ciclos
de crescimento. O canal digital, cujas vendas foram impilsionadas pelos efeitos das medidas ce
confinamento nos dois anos anteriores, e que tinha registado crescimentos de 27,0% em 2020
e de 21,5% em 2021, registou uma descida de 3,8% em 2022, O seu peso no total das vendas
desceu para 4,2%, ainda assim, bastante acima dos 2, 5% gue representava em 2019,

As wendas digitais perfizeram, desta forma, 129 mithGes de eurcs. O jogo com maior
percentagem de procura atrawés dos meios digitais continua 4 ser o Totobaola, com 17,2% das
suas vendas 3 serem registadas via Portal J5C,

wlEE - FublusAo dus Vendas Brutas nos Caraly Digieais 150 1030 - 01T
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Relativamente & forma de registo de aposta na rede fisica, continua em crescendo o sucessa
alcancado pela medida implementada em 2018 - 2 introducdo do OR Code para registo de
apostas PLACARD na reds de mediadores-, tendo este mecanisma representado 80,5% do total
de registos de aposta efetuados em 2021, Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termeos
de sustentabilidade, quer financeira, guer ambiental. .
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Vendas Liquidas

Em 2022, as vendas liquidas foram de 762 milhdes de euros, o gue correspande a uma subida
de 3,9% face a 2021,

Esta subada, inferior a das vendas brutas, prende-se, principalmente, com .o aumento da parcela
de vendas destinada a prémios, gue piI.E.E-I:ILr & ser de 62,2%, guando em 2021 foide b1,9%, mas
tambim com o aurmento das remuneragiies pagas aos mediadoras em proporgan das vendas,
gue passou de 7,5% para 7,8%, devido a0 aumento de vendas na rede fisica. Em consequéncia,
o aumento do montante de prémios foi de 6,2% e o das remuneragdes fo! de B, 7%, ambos,
hastante acima do gue s verificou nas vendas brutas.

Outros rendimentos

0s restantes rendimentos agresentam valores e vaniacbes significativas, sobretudo motivadas
pelo purmento dos prémics caducados e do Impacto das reversiies de provisdes para processos
judiciais em curso gque regularizaram, apds conhecidas as decisdes Judicials favordvels ac
DUsCML.



6.2 Gastos

& recuperacdn da atwidade em 2022 foi acompanhada de um aumento de gastos que Superau
o das vendas, uma veg que, por um lado, o5 gastos de carater vartavel, como 8 picaso dos
consumiveis de jogo {bithetes de aposta) foram fortemente impactades pelo efeito inflacionista
nos custos das matérias primas e de producdo e, por outro, foram reconhecidos gastos de
carater pontual relacionpdos com processos jedicials em curso que sumentaram globalmente
05 gastos de exploragdo, ainda que tenham sido regularizados atraves das reversbes
reconhecidas neste mesmo ano 8 acima menoonadas,

Em 2022 o totzl de gastos foi de 102 milhdes de euros, 0 que reprasentou um aumento de 5,1%
em termas homalogos,
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As restantes naturézas de gastos, com excecdo dos gastos com pessoal que se mantiveram
praticamente inalterados, apresentaram descidas, senco de destacar as registadas nos
fornecimentos e servigos externcs, designadamente nos custos com  infraestruturas
vechalégicas [-5,3%] & nos custos com 35 comunicagbes de suporte a rede comercial (-14,5%],

que compensaram a subida dos gastos em publicidade, comunicagdo institucional e patrocinios
{441, 3%).

Poder-se-4, assim, dizer que 3 makor componente do crescimento de gastos em 2022 nio e
deveu a aguisiches ou despesss relacionadas com estruturas de suporte 3 atividade,
asseguradas j& em anos anteriores, mas decorrem de gastos extraccdindrios & ndo intrinsecos &
exploracio dos jogos.

Um aumento dos gastos inferior ao aumento das vendas representa uma melhoria de efici@ncia;
reforcando o nosso nivel de sustentabilidade, tendo o total de gastos representado 3,3% das
vendas brutas, Em 2021 este indicador situou-se em 3 4%,

Face #s variaches acima descritas por natureza de gastos, em 2022, apenas aumentarar o Seu
peso has vendas brutas os gastos varlavels com consumivels por contrapartida da perda de
importancia de todas as restantes categoras,
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6.3 Resultados

Os resultados atingidos em 2022 foram de 675 milhdes de euros, o gue se traduziu num
crescimento homdlooo de 4,3%. Ainda abao dos niveis alcancados em 2019, demonstram, no
entanto, qui estamos nume nova trajetdria de crescimento.
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Meste ano, & Lotanz Instantdnea voltou a genhar importancia relativa na formaglo dos
resultades de exploracio, reduzindo-se o contributo de todos os restantes jogos, o que se deve
ndo apenas ao comportamento das vendas brutas, mas também eos valores atribuidos em
prém IIDS-,. com especial impacto, na rendibilidade da Lotaria Macional @ no PLACARD.
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As diferentes variaghes entre os Jogos do nosso portefdlio tém reflexos em termos de
rendibilidade global. £m 2022 a rendibilidade bruta das vendas registou uma ligeira descida,
fixando-se em 22.0%, &m reseltado, sobretodo, do maior peso dos jogos cujo valor de vendas
destinado @ prémios @ maior,

Por sua vez, a rendibilidade de exploraglo, medida com base nas vendas liquidas & anutado o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugho positiva, passando de BY,1% para
E7 A%,
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.. Nos resultados distribuidos aos beneficiarios, em linha com a evolugdo dos resultados liquidas,
= wenficod-se um aumento de 4.4%. O valor atribuide atingiu, assim, o montante de 666 mithies
de guros, mas 28 milhdes de euros do que o astribuldo em 2021

A parcelz de resultados liguidos destinada a constituicio do FREM - Fundo de Renaovagdo de
Equipamento e aterial, & caloulada atraves da aplicacdo de uma percentagem sobre as vendas
de cada |ogo. Este fundo & constitulde para possibllitar o financiamento de investimentos
futuros em moderhizacio de equipamentos @ infrasstruturas necessifios 3 eplsracie dos
noasos jogos, tendo o mesmo um efeito equillbrador dos resultados liguidas

Em conseguéncia da diminuicdo de vendas dos jogos qué g5td0 na base da sua constituigso, o
FREM registou uma reducao em 2022 de 2.6%; tendo-se constituido 10 milhbes de euros.

Em 2022, a utilizagio deste Fundo para financiamento do investimento realizado neste ano em
projetos nas areas acima mencionadas ascendeu a 16 milhdes de euros
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Capitulo 7 #
Demonstracoes Financeiras
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Demonstracdo dos resultados por naturezas
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Demonstracdo das alteracOes no capital proprio
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Demonstracao dos fluxos de caixa
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ANEX0D

1. Introducio

O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento de Jogos™ ou
"Entidade”™) Integra a estrutura organica da 5anta Caza da Misericordia de Lichoa (referida neste
documento como “Santa Casa’ ou “Servicos Centrals"], tal como previsto nos Estatutos desta
Entidade, publicados como anexa ao Decreto-Lel 0,2 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pela
Decreto-Lei n® 1142011, de 30 de novembro, pelo Decreto-Lei n.? 67/2015, de 29 de abril e
peda Ll n2 53/2018, de 20 de agosto,

0 Departaments de fogos tem & sua operagio sediada na Avensda da Lberdade, n2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lishoa, tendo coma atividade a gestdo e exploragdo
de Lotarias, Apostas WMituas e guaisguer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo emn vista a obtencdo eficaz dos melos necessarios 3 prossecugdo dos seus fins ou de

outros de orderm social, & nivel nacicnal, definidos poe [ed,

i logas expioredos pelo Departamento de Jogos, em 2022, foram:

- Lotarla Classica - Lataria Popular

- Lotaria Instantinea - Totobaola

- Totoloto - Euromilhdes

- Totosortelo - M1LHAD - Apostas Desportivas @ Cota de

Base Territorial - Placard

O Departamento de Jogos tem atribuidis competéncias para o exercicio das seguintes
atividades;

& Elaboragiio do seu plano de atividades, orcamento e relatdrio & contas;
¢ Definigdo das condighes essenciais & habilitagio de prémios, 8 aprovar pela Tutela;
s Aprovacdo dos plancs de extracBes das lotarias;

& Definigo dos regulementos de [ogos, Inclulnda a fixagdo do prego de sposta, valor
percentual de receita a resarvar para prémios, a aprovar pela Tutela;

# [Definicdo do numero de premios 3 vigorar para cada modalidade de jogo social, 3 aprovar
pela Tutela;

& Estruturacdc orginica dos servigos;
® Elaboracdo do regulamento geral de cada jogo socizl, 3 aprovar pela Tutala;

¢ Determinacio das modalidades desportivas a inclulr nos concursos de apostas mutuas
desportras;

# [Definigéo da rede de postos de wenda a estebelecer & nivel necional, regulamentando & sua
athridade e fixando as respetivas remuneracies pagas pefos apostadores;



» HabilitacSo da Mesa da Santa Casa com as informagfies e parecerss sobre jogos sociais cuja
exploracdo venha a ser proposta & Sanka Casa;

¢ Apreciaglo dos processos de contraordenacBo gque vierem a ser instaurados quanto a
exploracdo ilicita de [ogos socials;

* Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveds filiagSes em organismos
Internacionais de lotarias e ocutros joges sociais:

Ao dispor de orcamento B demonstragdes financeiras proprias, anexos a0 orgaments @
demonstraghes financeiras da Santa Casa, o Departaments de Jogos ndo integra as
demonstracbes financeiras consalidadas da Santa Casa,

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.® 2B® do Decreto-lei n.® 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o
Administrador Executive @ as Jurls (concursos, extragieds e reclamapbes). 530 Administradores
Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa. As referéncias
a "ddminkstragor Executnig”, ao longo deste anexo, referem-se ao crgdo social,

Estas demonstracbies financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reuniia de 9 de margo de 2023, E opinifo da Mesa gue estas demonstragdes financeiras
refletem de forma verdadeira & aproprada as operactes do Departamento de Jogos, bem comio
a st posic3o e performance financeira, alteragies no capital proprio € flukos de calxa,

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragoes
financeiras

1. Base de preparacio

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposichies do
Sistema de Normalizacio Contabilistico (SNC), ebservado o principio do custo histdrico, com
exceddio pouen significativa nos ativos financelros mensuradoes palo justo valor.

A preparacio das demonstracbes financeiras em conformidade com o SMNC requer o uso de
estimativas, pressupostos ¢ Julgamentos oriticos no processe da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com mpacto significative no valor
contabilistico dos ativas e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do perioda,

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e aghes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas, s dreas gue envolvem um malor grau de julgamento ou
compéexidade, ou dreas em gue pressupostos @ estimativas sejam significativos para as
demonstraghes financeiras individuais sd3o apresentadas na Mota 4.

2.2 Derrogacdo das dispositdes do SNC

N3o existiram, no decorrer do periodo-a que respeitant estas dgemonstragbes financeiras,
gualsguer casos excecionals que tenham Implicads diretamente & derrogacdo de gualguer
disposicdo prevista pelo SN
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2.3, Comparabllidade das demonstragbes financeiras

Os elementos constantes nas presantes demonstragtes financeiras 53o, ma sua totalidade,
comparavels com os 0o persodo anteror.

3. Adocgao pela primeira vez das NCRF - divulgagao transitoria

Estas demonstragbes financeiras ndo sao as primeiras a serem apresentadas de acordo com as
MNEAF:

4. Principais politicas contabilisticas

As principals politicas contabilisticas aplicadas na elaboragSo das demonstragias finenceiras =30
a4 que a seguir 58 descrevern. Estas politcas forem consistentemente aplicadas aas pericdos
apresentados, salvo indicagdo contraria.

4.1, Comversdo cambial

Moeda funcional & de apresentagio

As demonstragbes financeiras do Departamento de Jogos sio apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contrario, a moeda de apresentag@o da 5anta Casa:

Transaghes e saldos

A% transacies em maedas diferentes do eura 280 comertldas na maeda funclional utilizandao as
taxas de cambéio & data das transagbes Of ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento fecebirnento das TrRansaches BEmM COmo 38 CORVEFSED pele Taxa de cambio a data
do balango, dos atives e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, slo
reconhecidos na demansiracdo dos resultados, como “Jurcs e rendimentos similares ofbtidos”
ou "luros & gastos similares suportados” se relaclonados com aplicactes financairas ou
emprestimos) operagtes de financiaments; ou, come "Outros réndimentos” au "Qutres gastos”
para todos os outros saldos e transagdes, reconhecidos na demonstracdo dos resultados

Cotaghes utilizadas

As cotagdes de moeda gstrangeira utilizadas para conversdo de salgos expressos em moeda
estrangeira, foram como se segue;

Moeda 2022 2021

s 10866 L1376
CHF 0,847 10331
GBP 0,BEGS 0.E403

4.2 Atwos fixos tangiveis

Ok ativos tangivels encontram-se vakorizados ad custo deduzido das depreciagdes atumiiladas
eventuals perdas por iImparidade, Este custo inclui o montante da valorizagBo, determinado 3
data de transicio do POC para o 5NC, e o custo de aquisicio para athvos obtidos apds essa data.

O custo de dquisicho inclul o prégo de compra do atheo, as despesas diretamente imputaveis &
sUa aguisicac e 05 BNCArgDs suportados com a preparatdc do ativo para que se ancontre na sua
condicdo de utilizacio.
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O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fivos tangiveis com valor de aguisicao
superior a 200 euros. No entanto, procede & depreciacio da totalidade do bem ag longo do
primetro ana de utilizacdo, sempre gue o valor de aguisico seja inferiora 1.000 ouros.

(s custos subseguentes incorridos com renovactes e grandes reparagbes, que facam aumentar
a vida Util, ou & capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos 3o reconhecidos no custo
do ativo,

Os encargos com reparagdes @ manutengdo e natureéza corrente 530 reconhecidos como um
gasto do pericdo em gue sdo incorridos.,

05 custos a suportar com o desmantelamento ou remogac de ativos Instalados em propriedade
de tercelros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando se
traduzam em montantes significativos,

As vidas uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais signiflcativos s3o conforme se segue:

Wida dil
Equipame=nta bdsen Entee 1 2 353005
Equipamento de transparte Entre S8 17 ancs
Equipame=nta Informdtico Ertra 13 14 nos
Linaldzica Enifa 1 & B anps
dutros ativos Faos tengheis Entre 1.8 30 aros

Sempre gque existam indiclos de perda de valor dos ativos fixos tangivels, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
imparidade guando o valor recuperdvel & inferior aa valor contabilistico [ver politica 8.4,

As vidas utels dos ativos sdo revistas em cada relato financelre, pare que as depreciagbes
praticadas estejam am conformidade com os padrdes de consume dos ativos. Alteraghes &g
vidas Gteis sdo tratadas como uma alteracio de estimativa contabilistica & s3o0 aplicadas
prospectivamente.

05 ganhos ou perdas na alienagio dos athos sio determinados pela diferenga entre o valor de
realizagdo e 0 valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragio dos resultados.

4.3, Athvas Intangivels

0 custo dos ativos |ntanglvels adguiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
economicas futuros esperados & compreends o seu preco de compra, incluindo custos com
direitos intelectuais, taxas e gualguer custo diretamente atribulvel b preparagio do ativo, para
05y wsa pretendido.

D% ativos Intangiveis gerados internamants 530 reconhecidos pelo seu custo, sempre que seja
provivel que da sua utilizagdo possam advir beneficios econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos & o seu custo possa ser mensurada com fisbilidade.

Mo caso do Departamento de logos, os atlvos gue & anguadram nestas definigoes
carrespondem:

® Aps programas de compuisdor {softwore) adguiridos como sueporte esseénclal D5 suas
operasing adminsiraivas e ACES5OTIES,

® Acs tustos incorridos com o deservolviments do Portal Jogas Santa Casa, atraves do qual
funelona a sisterns de apostas para os apostadores dos joges S0 &
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& A iodos o5 gastos de desenvolaménto interno de aplicagles informaticas desenhadas. em
funcio das necessidades particelares do Departamento de Jogos, desde que cumpndas
cumulativamente 35 seguintes condigbes:

- A apficagdo informatics em desenabimento & avaliada como tecnicamente vidvel e sera
conciuida;

- Existe uma intencio exprassa do Cepartamento de fogos de utilizar 8 aplicag®a informatica
gue resultar do projeto € esta demanstrads a existéncia de competéncias internas para tal
utilizacao;

- Esta demonstrado que -a utdizagdo da aplicacdo informadtica pera beneficios para as
operaghes do Departamento de Jogos;

- Estd assegurado o financlegmento & a alocagdo de recursos TECnicos NECESLanos para 2
conclusso do projeto; e

- D sisteiia intesno de imputacdo de custos aos proletos permite a cormeta mensuracdo dos
custes de desenvolimento da aplicagdc

Sempre gque um projeto em curso ndo cumpra com o8 critérios-acima definidos, o5 custos
incorridos’ sao reconfecidos imediatamente em resultadas So periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos Intangiveis, apds o reconhecimenta inicial, pelo
modelo do custo, ou seja, a0 custe inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de guaisquer
perdas por imparidade ecumuladas.

O ativos intangiveis com wida Util definida =80 amortizados numa base sistematica, durante a
sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram dispaniveis para uso. As vidas Oteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mais significativos s3o conforme se segue;

Widar it
Programsd de computado 3 arad

O Departamento de Jogos determina 2 vida Util e o metodo de amortizagdo dos ativos intangivess
com base na estimativa de consumo dos beneficlos econémicos associados ac ative, oz quais
30 revistos anualment guanto 4 sua razoabilidede.

4.4,  Imparidade de ativos n3c financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteracSes nas
condipdes envabventes indiguem que o valor pelo gual os ativos se encontram registados nas
demanstragies financeiras nio seja recuperavel,

Sempri que o valor recuperdvel determinado & inferor ao valor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jogos regista a respetiva perda por imparidade na demonstragio dos
resultados..

C walor recuperdvel € o maior de entre o justo valor do ativo dedurido dos custos de venda e o
seu valor de uso. Para a determinacdo da exsténcia de Imparidade; os ativos s3o alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de cala separados identificiveis lunidades geradoras
de caixa).
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Sermnpra gue adequido, & analkkada a hipdrese da reverter perdas por impardade consideradas
em periodos anteriores. Quanda ha lugar ao registo ou reversio de imparidade, a amortzagac
& fepreciagdo dos ativos 30 recalculadas prospectivameante,

05 -ativos ndo financeiras, que nac o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidos perdas
por Imparidade sio avallades, a cada data de relato, sobre & possivel reversao das perdas por
imparidade,

Quando hd lugar ao registo ou reversio de impandade, a amortizacdo e depreciacdo dos ativos
s30 recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperdvel,

4.5, Irvestimentos financeiras

A classificacao dos investimentos financeiras detenming-se na data do reconhecimento inicial.
D5 investimentos financeiros s8o cassificados/mensurados como s segue:
® Apncusto ouao custo amortizado menos gualguer perda por imparidade; ou

® Ao justo vabor com as alteragiies de |usto valor a serem reconhecidas na demonstragdo de
resultados.

O Departarmento de Jogos classifica & mensura ao cusio ol ao custo amortizado, o
investimentos financeiros:

* {ueem termos de prazosejam 3 vista ou tenham maturidade definida;

& Cio renormn sega de-mantante flso, de taxa de juro fiza ou de taxs varigvel correspondents a
urm indexante dié mercade; ¢

= Gue nio possuam nenbuma cliusula contratwal da qual pogza resubtor 3 perdd do vala
ngmingl @ de jurn Beumulado.

Para o8 ativos registados ao custo amartizado, os juros obtidos a reconhecer em cada perodo
530 determinados de acordo com ¢ métode da taxe de juro efetiva, que corresponda 3 taxa gue
desconta exatamente os recebimentos de caika futures éstimados durante a vida esperada do
Imstrumento fimancairos.

$30 registados ao custo Du a0 custo amortizado os investimentos fimancesros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outras devedores, etc.) e instrumentos de
capital proprio, bem come guaisquer contratos dervados associados, gue ndo sejam negociados
em mercado-ative ou cuje justo valor ndio possa ser determinado de forma flavel.

0 Departamento de Jogos classifica e mensura so |usto valor os investimentos financeiros que
constituem instrumentos de capital prdpric, cotades em mercado ative, contratos derlvados
ativos financeiros detidos para nepociacdo. As vanaghes de justo valor sdo registadas nos
resultados do periado,

0 Departamento de Jogos svalla a cada date de refato financeiro 2 existéncia de indicadoras de
perda de valor para o5 investimentos financeiros que ndo Sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se exastir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
pot imparidade na demonstracio dos resultados.

5 investimentos flnanceiros sdo desreconhecidos guando os direitos ao recebimento des fluxos
monetarics originados por esses investimentos explram ou 530 transferidos, assim como todos
o5 riscos e beneficios associados a sua posse.
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46, Compensacho de sabdos

A compensacio dé ativos e passivos financeiros, assim come o relato de saldos liguldas no
balanto, apenas € efetuada guando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a
compenzacdo, bem como a intencdo de efetuar a regularizacio dos saldos pelo valor liguido ou
gquando o ativo & o passivo-sejam realizados & pagos simultansamente.

4.7 Frvientarios

Os inventarios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de jogos sociais de Apostas
Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantdnes, papel térmico utilizado para o registo
das ppostas gelos mediadores (bens essencials ao funclanamento do equipamento do sistema
de joge) B consumivels para jogo, nomeadamente, material tipografico e informitico para
mpressao de jogo.

O Inwentdrios s¥o reconhecidos iniclalmente ao custo de eguiticdo, o qual inclui fodas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados postenanments 8o Menod CUsto entre o
valor de agquisicio e o valor liguido de realizacio. O método de custeio dos inventdrios ¢ o custo
médso ponderado,

4.8 hediadares & Outros Créditos 2 Recaber

&% rubricas de medladores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas inkclalmente ao
justo walor, sends subseguentermients mensuradas a0 custe amortizaada, deduride de
ajustamentos por impandada [se aplicavel |

A cobranca das receitas € efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita ao pericdo decorrido
gntre domingo & sabado da semana antarior.

Wo gue 3= refere s Apostas Mdtuas, as receitas cobradas s3o as relativas aguele perlodo
independentemente da data da realizacio do concurse, No caso da Lotaria Instantanea so
cobrados o5 valores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do mediador, A cobranca
das Apostas Desportivas a Cota refere-se aos: bilhetes de aspostas  registados.
independentemente da data dos eventos, Na Lotaria Macional a cobranca de jogo flsico e
desmaterializade dir respeile 88 vendas reglstadas nos terminas dos  mediadaores,
independentemente da data deaxtragan.

As perdat por imparidade dos mediadores e de putros créditos a receber sdo reglstadas, sempre
gue exista evidancia objetiva de gue os mesmos nao s83o recuperavels conforme os-termos
iniclals da transe(do. As pardas por Imparidade identificadas =30 regstadas na demonstragdo
dos resultados, em “Imparidacde de Dividas a receber”, sendo subseguentemante revertidas pela
mesma rubrica, cazo os indicadores de imparidade diminvam ou desaparagam,

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracio de fafincia ou reestruturagio
financelra sd0 considerados como indicadores de gque o valor a receber se encontra em
imparidade; O valor ajustade corresponde & diferenca entre o valor eriginalmente devide & o
valor presente dos fluxos de calxa futuros,

48.  Calxa e eguivalentes de caixa

O calkd @ equivalentes de caixa incluem caka, depdsitos bancanios, outros investimentos. de
curto prazo, de liquider elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.



410, Fassivos financsiros

Determina-se a classificacdo dos passivos financeiros, na data do reconhecimento inicial,

Os passivos financeiros s3o classificados! mensurados:
& Ao custo og a0 custo amortizado menos qoealguer perda por imparidade; ou

® Ao justo valor com as alteragbes de justo valor a ser reconhecidss na demonstragio dos
resuitadas.

O Departamento de logos classifica e mensura a0 custo ou a0 custo amortizado, os passhas
linanceiros:

* (ue em termos de prazo sejam a vista ou tenhem maturidade definida;

* Cuja remunerpcdo sefa de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de faxa wariawel
correspondents a um indexante de mercado; &

® Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da gual posza resuftar uma alteragao a
responsabilidade pelo reembaolso dowalor nomingl e do juro acumulado & pagar.

Para os passhios registados ao custo amortizado, 0s juros obtidos a reconhecer em cada pericdn
sin deterrminades de acordo com o métoda do juro efetiva, & taxe gue desconta exatamente os
pagamentcs de caixa futuros contratados durante 2 vida esperada do instromenta financeino,

530 registados ao custo ou a0 custo amortizado os passivos financeiros gue constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar [fornecedores, outras credares, #tc.), bem como
guaisguer contratos derivados associados, que ndo sajam negociados em mercado ativoe ou cujo
justa valor nko possa ser determinado de forma fidvel,

4.11. Fomecedores & Jutras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela
aguisicio de bens ou servipos sendo reconhacidas  Inicialmeente ao  justo walor, e
subseguentaments mensuradas 80 CUSLO OU 80 custoamaortizado, utilzando o método da taxa
de jurn efeta,

4,12, Benefickos aos empragados

A Santa Casa comprometeu-se& com O pdgamento de prestaghes pecunidrias aocs seus
colaboradores, a thulo de complementos de penstes de reforma por welhice, invalider;
sobrevivencia imediata ou diferida e orfandade, tendo sido constituldo um plano de pensdes de
heneficios definidos (doravante designado de "Fundo de Pensdes”), em fungdo do quadro de
pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jlogosa data de constituicao.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume e a responsabilidade pelo pagamento de preé-
reformas dos colaboradores abrangides, at€ ao mamento de passagem efetiva a reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do saldrio dos mesmos ateé a4 data de reforma pela Calxa
Geral de Aposentaciies, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 migses.

Canfarme referida na Nota 20, o Fundo fal constituida de farma a financiar a totalidade das suas
responsabilidades por tais pagamentos

@
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Fundo de Penstes do Departamento de Jogos

Durante @ primelrs trirmestre de 3008 Tol constituido o Funde da Pensfes da Santa Casa, oom a
finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatute da Fungdc Publica,
correspondents ao numero de anos 8 meses contados apos a data da inscrigdo na Seguranca
Social até & data de inscricdo mna Calxa Geral de Aposertacdss (tambem refenda neste
documents coma "CGA"), assim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Le|
n.® 247780, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensSes por velhice, invalidez @ sobrevivéncia,
sendo gque a totelidade das responcabilidades foram transferidas para fundo autdnomo, tendo
sl entregues as dopcbes necessarias para cobrir os respetivas encargos gue se vio vencendo
em cada um dos pariodos,

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas legais (aplicdveis ao
Departamento de Jogos):

® Decrebo-Lel n 2 24780, de 4 de juihn

dbrange O pessoal gue desde 31 de julho de 1980 pelos ectatutos de aposentacdo & de
sobreviviéncia do funcionalismo pablico [n.? 2 do artigo 2.9), ¢ que, a essa data, |4 se
encontrava vinculado a organismeos do Estedo, onde psssou a estar sujeito ao regime da
funcido publica {artigo 3.9), & pessoal gue se encontrava reformado pefa Caixa de Previdéncia
dos Empregados da Assisténcia, garantinds a Santa Casa um complemento de reforma
[diferenca entre a pensao que ifam auferir através da CGA & a pensdo gue auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagdo [n.2s. 1 e 2 do artigo 6.%);

& Decreto-Lel n 2 948/2000, de 13 de malo

Abrange o4 colaboradores do Departamento de jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condigBes expressas no artigd 1.% do referido diploma, Os beneficios a cargo da
Santa Casa 530 o5 seguintes:

- Pensao de aposentacdo 3 atribuir, de acords com o Decreto-Lel n? 458/72 de 9 de
dezembro, corresppndents & 90% do salario, até gue O aposentado atinja as condigdes de
reformia —pensdo até a INR (kade normal de reformia);

- Quatizagdo & CGA (10% dosalario)

Pazsado este pericdo, 3 Santa Casa passa a ser responzavel dpenas pelo disposio o
Decreto-Lel n g 247/B0, de 24 de julho, para os trabathadores sdmitldos antes da entrada
em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apos [utho de 1980, 3
responsabilidade € encargo total da CGA - pansido apos INR;

Az pensies contempladas pelo plano correspondemn a:
- Penszo de velhice g invalides:

Pensdc: paga pela CGA, sendo esta resphnsavel pel guotasparte da  pensdo
correspondente aoc tempo de servigo: decorrido apos 2 data de inscrigdo naguela
Entidade, sendo o tempo anterlor encargo da Santa Casa e Centro Macional de Pensdies
NP,

PersSo deschrevivinog imediata e orfandace
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Em casc de morte de colaborador ative a Santa Casa ira pagar uma pénsio de
sobrevivéncia aos herdeiros hibeis;

Pensde de sobreviviencia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador sposentado a Santa Casa ira pagar uma pensac de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis,

Em ambos os casos “de sobrevivdéncia® a pensdo & atribulr pelo CNP corresponde a 60% da
pensdo de reforma, sendo que a guota-parte a cargo da Santa Casa sera ligelramente
inferior acs 50%.

a5 responsabllidades com o pagamento das referidas prestacBes sdo estimadas
anualmente por atudrios independentes, sendo utliizado o método do crédito da unidade
projetada, O valor presente da obrigacio do beneficio definido e determinade peko
desconto dos pagamentos futures dos beneficips, utillzando a taxa de jurc de obrigagdes
de rating elevado denominadas na mesma moeda em gue os beneficios s&rdo pagos e com
urmna maturidade gue se dproxima da responsabilidade assumida,

0 passive reconhecide no balango relativamente a responsabilidades com beneficics de
reforma, correspande 2o justo valor dos ativas do fundo, juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servicos passados, deduzido do valor presente da obrigagdo do
baneficic determinado a data de balango

Os ganhaos & perdas atuarials 8o reconhecidos no resultado do exercicic em que o corte ou
liquidacdo ocorre. Um corte ocorre guando se verifich uma redugio material no numero de
emprégados ou o plano @ alterado de tal forma gue oz beneficios atribuidos 450 reduzidos,
originando uma redugda nas respansabilidades com o plano.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacho vigente, os trabalhaderes tém; anualmente, direito no minimo a 22
dias Gteis de férias, bem como a um mis de subsidio de férias, direito esse adquindo no ano
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periode em que todos
o4 trabalhadaras adguirem o respetivo direits, independentemente da data do seu pagamienio,
sendo 0 saldo a pagar relevado na rubrica de "Outras dividas a pagar”.

41%  Prowisbes

As provisdes s3o reconhecidas quando o Departaments de logos tem uma obrigagdo presente
legal ou construtiva resultante de eventos passados, para a qual hd uma significativa
probabilidade (superior a B0%] gue seja necessario um dispéndic de recursos internos no
pagamento dezsa obrigacio; 0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

As provistes para fazer face a perdas operacionals futuras ndo sao reconhecidas.

Sempre gue um das critérios nbo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada
4 ororrénciz (ou ndo ocorrencial de determinada evento future, o Departamento de logos
diviulgs tal facta como um passivo contingente, salvo se a avaliagao da exigibilidade da saida de
recursos para pagaments do mesme seja considerada remota.

As provisSes sdo mensuradas ac valor presente dos dispendios estsmados: para pagar a
obrigacio utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliagho de mercado para o periodo
do decconto & para o risco da provisao em causa,



Quando exista um conjuntc de obrigagbes semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num exfluxo para pagar @ obrigecdo € determinado, considerando a classa de

nbrigaples de forma agregada.
Provisaa para reclamacio e pagamento de prémios

O Departamento de Joges encontra-se regulado por legistagho especilica, criada para efeitos de
enquadramentd e ambito da atividade de exploracdo dos jogos sociaks, a qual se alicerga na
ocbrigetoredade de |:::-n5¢'r-tull;§u de Fundos destinados ao pagamento de prémios por
reclamagdies procedentes, Para as Apostas Desportivas & Cota, para aldm do pagaments de
prémios pot reclamagtes, este Fundo também se desting a0 pagamento de prémics gue
axcedam a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de Jogos deve ter
permanentemente refletidas nas suas demonstracdes financeiras as obrigacies assumidas,
atualizando a provis3o em fungdo das recaitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:
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Provisdo para processos Judiclals em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente de discordincias
de natureza contratual com fornecedores e reclamacfes de prémios que ndo cumprem os
requititos para reclamacio. O Departamento de fogos reconhece esta provisdo quando estima
gue ha uma probabilidade razeavel de incorrer em pagamento,

4.14, Fundo para pagamento de prémios dos concursos

Totoloto

Com a promulgacio do Decreto-Lel n.® 200,/2009, de 27 de agosto & com & publicagio da
Portaria n2 102/2011, de 11 de margo, o Departamento de logos encontra-se obrigado a
constitulr um Funda para pagamento de prémios do Tetoloto, garantindo o montante minimo
de 1.000.000 de euros para o primeire prémio. Esta conta é reforgada em funcdo da incidéncia
de ume taxa fixz de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando recessario o

direite ac pagamento dos prémios da categana especial de prémios denominada “Numero da
Sarte"”.

Em 2021, foi publicado o Decrato-Lein @ ?7-B/2021, d= & de setembro e a Portaria n.® 20772021,

de 15 de outubro, que permitiram que aguele Fundo possa igualmente ser utilizade para
incremeniar o valor do primeiro premio ou de outras categorias de premios @ concurso.
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Tobosaried

0 Decreto-Lel n.® 43,2016, de 16 de sgosto, gue criou o regime juidicd da Grganizacio e
exploracio do Totosortelo, determina que seja constituido um Fundo para prémios, destinado
a garantir, em caso de eventual nsuficiéncia da importhncla destinada & prémios, o préemio de
1,000,000 de eurocs, bem como a atribuicio de prémics adicionais nos termas constantas do
regulaments do poga. Esbe Fundo & constituldo, em cada concurso, com O remanascentea, &
existir, da importancia destinada a prémies.

415,  Distribuicio de resultados aos Beneficidric: dos jogos sociaiz

& distribulcis de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados pele Departamento
de Jogos & reconhecida como obrigacio nas demonstraches financelras no periodo em que estes
sho aprovados pela Mesa da Santa Casa, A distribuicio de resultados aos Beneficiarios dos jogos
sociais € efetuada de acordo com a leglslacio aplicdvel, através do Decreto-Lai n.0 56,2006, de
15 de marco, alterado peko Decreto-Lei n.® 44/2011, de 24 de mar¢o, pelo Decreto-Lel n.®
1062011, de 21 de outubro e Decreto-Lei 0.9 2372018, de 10 de abril,

Em 2021 a distribuicdo de resultados observou, alem do enguadramento legal referido, o
prevista na Lel n.2 75-8/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-Lai 0.2 42/2021, de 7 de junha.

4.16. Distribuicio de receitas-das Apostas Desportivas & Cota

A distribuicho das receitas das Apostas Desportivas 8 Cota & reconhecida como obrigagdo nas
demonstrages financeiras no pericdo em que 35 recelas $50 geradas, A datribuicao & efetuada
de acordo com a legislagdo aplicavel, conforme o Decreto-Lai n® 67/2015, de 29 de abril &
Fortaria n® 315/2015, de 30 de setembro,

A:22 de Agosto foi publicada a Portaria n 2 208/2022 com alteragbes a Portaria n.® 31572015, de
30 de satembro, que fixa as condigBes de atribuicio do montante correspondente 2 3.5 % da
récelta apurada; nos termos da alinea c) do n.® 2 do artigo 12.2 do regime juridico da exploragiio
i pratica das apostas desportivas a cota de bass temritonizl, aprovedo em anexo ao Decreto-Lei
n.2 67/ X015, de 29 de abril,

Estabelocew, eila Portara, no sed n2 2 do artigo 3.9, a transferéncla pelo Departamento de
logos para o IPD), P, dos valores que aguardavam distribul¢3o por terem tido origem em
apaostas desportivas em modalidades ndo tuteladas, promavidas, regulamentadas, dirlgidas ou
representadas por federagBes nio detentoras do estatuto de utilidade publica despaortiva,

Estabeleceu ainda esta Portaria que os montantes referentes as apostas nas condiches acima
menckonadas, émeventos subsequentes a publicacdo deste diploma, passam a ser, igualmente,
transferidos para o IPDJ, 1P,

417, Cutras variaches no Capital Préprio - Subsidios e apoios do Governo

Dada asua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualguer
entidade similar.

(s Decretbs-leis gue regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam,
relativamente ds obrigaglies de renovacio de equipamento e de sisternas de exploracao de jogo,
8 cativacdo de receitas obtidas com 05 jogos sccials para o financiamento do investsmenta
futura, antes da distribuig3o de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir of meios
liquidas ao gestor das jogos soclais, que Ihe permitam manter a rede de jogo 2m funcionamento,



Daguela cativagio resulta @ constituicdo do Fundo de Renovacdo do Equipamento e Material,
doravante designado FREM,

O walor utilizado deste Fundo é regularizado em fungdo das depreciaghes, amortizaghes e gastos
relerentes & projetos gue incluam 8 agulsigdo ou renovacdo de equipamento e de sistemas de
exploracdo de jopo, pelo que assume na substincla 8 naturess dé um subsidio ac Investimento
ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contakilistico analogo aos
subsidias, palo gue é registado na rebrica de *Dutras variagdes no capital prdgria”.

418 LocacOes

Mas locacOes consideradas operackaonais, unicas a quet & Departamento de logos recorrey, as
rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstrag3o dos resuitados numa base finear,

durante o periode da locacia.

4,19, Especalizacso d= gastos & rendimentos

Os gastos e rendimentos 530 registados no periodo a que se refarem, independentemente do
iU pagamenta ou receblments, de acordo com o regime de perodizag 3o econdmica.

As diferencas entre gs montantes recebidos e pagos e o5 correspondentes réditos e gastos 530
reconhecidos coma ativos ou passhvos, consoante se gualificarem coma tal,

d4.20.  Redito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencislmente da exploragio dos jogos sociais do
Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias, Apastas Matuas e Apostas
Desportivas 8 Cota, O reditc & registado figuide de prémios de jogo, remuneragdses dos
mediadures pagas pelos apostadores; devolugles reconhecldas, Imposto do Sele sobre apostas
& deductes 3 receita das Apostas Desportivas 3 Cota previstas nas alineazbjecldonf 2doan.
127 do Regime Juridico da Exwploracio e Pritica das Apostes Desportivas & Coma de Base
Territorial, aprovado pelo Decreto-Lai n 2 672015, de 29 de abril,

Aptrstas de jogo
® |otarias Classica e Fopular

0 rendimento & reconhecldo na data am gue a Extragio & realizada. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como "Diferimentos = Rendimentos a reconhecer”,

® Lotaria Instantinea

O rendimento & reconhecido na data da ativegso do jogo nos berminais do mediador e das
aquisicdes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

® Apostas hMutuas

0 rendimentc & reconhecido na data da realizagio dos Concursos. Até esta data, as vendas
efetuadas sdo consideradas como “Diferimentas = Bendimeantos a reconhecer”,

& Apostas Desporiivas & Cola

O rendiments & reconhecido apds a homaologacdo dos resultados, na date da realizacdo do
uitima evento selecichado em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior gue corresponda
& realizacdo de um avento integrado em aposta combinada cujo prognostico tenha sido

perdedor,

pos dn-Santa Casa da MEencarde oo Lisbos ‘d g



Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Autdnoma dos Agores e
Regldo-autdnomea da Madeira,

Prémios de Jogo
® Lotarnas Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecides ne momento da-extragdo. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extragdo e sdo reconhecidos como rendimento do perode em gue
peorre a caducidade.

# |otaria Instantanea

Os prémios do joge adguirido no Portal de Jogos Santa Casa sdo reconhecidos no momento
din wenda dos bilhetes premiedos. Os prémios ndo reclamados, superioras ow igeais a 2.000
eunos, 530 regularizados no periado eim que os respetivos jogos encarram,

O prémiod de jogo adquirkdo através da rede de mediadores sdo reconhecidos no ato da
reclamacdo do prémio por parte do apostagor, Complementarmente, por forma s
reconhecer a responsabilidade de prémios, estes $3c especlalizados 8 medida que s3o
eletuadas as vendas, de acordo com a percentagem prevista no plana de prémios de cada
jogo, nos termos do Regulamento dis Lotaria Instantdnea. O ajustamento ao valor de premios
a reconhecer por jogo @ efetuado apds o prazo de caducidade com base nos premeos
efetivaments pagos.

* Apostas Mutuas

s prémios sio reconhecidos na data de realizagdo dos concursos: A politica adotada para
premeos caducados € idéntica d atrds referida para as Lotarias Classica e Popular

= Apastas Desportlvas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apos 3 homologacdo dos resultades, na data da realizagdo do
ultime evento ohjeto de aposta em cada bithete de aposta ou em data anterior gue
corresponda & realizacio de um evento Integrado em aposta combinada cujo prognostico
tenha sido perdedar,

O direito a premios, caduca para o conjuntd dos eventos selecionados no recibo da aposta,
nos seguintes termaos:

- Para os prémios de valor igual ou Infersor a 150 euros decorridos 90 dias a contar da data
da homologacio de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias # contar do fim do prazo
de 2 horas subseguentes & data da homologagio de resultados, cu a contar do fim do prazo
de 2 horas apds 3 ultima atualizacio de resultados, conforme o que ooorrer por Gltime.

b peroentagens para prémios Incidem sobre as vendas brutas das Apostas Mituaz e das
Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das Lotarias:
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Imposto do selo

Com a proanulgacio do Decreto-Lel n2 17572000, de 4 de agosto, cuja aplicacdo se inkciou a1
de setembro de 2009, os jogos sOCias passaram a-estar sujeitos a Imposte do Selo, a taxa de
4,5%, que incide sobre as apostas realizadas, conforme werba 11 da Tabela Geral do Imposta do
Saln. O Imposto é exigido 3 quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste caso o
Departaments de Jogos, & tratando-se de um imposto cobrade por conta do Estade numa
transagdo que originou rédito, este & abatido ac rédito dos jogos sociis,

Rermunerdcies dos Medadores pagas pelos Apastadores

0s mediadores sda remunerados pelos apostadores relativamente aos servigos gue |hes sdo
prestados, conforme prevista no Regulamento des Mediadores dos Jogos Sociais do Estedo
{Partaria n.# 43,2022, de 19 de janeiro)

Esta remuneracdo & realizada mediante a cobranca de uma percentagem sobre o vabor das
apnstas, paga pelos apostadores, de acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Lasa:

0 preco final da apasta inclul esta remuneracdo,

Jogn Social W Remuneragio
fotobaola Fy
Totol|om a
Curomiindes T
Lotarin Clésdica - Fapies fmicas 11.7%
Lafarls Clasdsica - Mpchas desmater blizadasn TH
Lotaria Popular-Traches lisicas L%
Latarla Popuiar- fra cles desmaterializadas TH
Latarlia Ins@ntanaa 1%
Apostas Desportivas 4 Cota 1]
Tatosorteio L]

Deducdes legas sobre receitas das Apastas Desportivas & Cota

A5 DeducBes legais sobre raceitas das Apostas Desportivas a Cota estdo previstas no Decreto-
Lei n,2 672015, de 29 de abril, gue determina:

& O montante correspondente & 2,0 % a atribuir 3 Santa Casa da Misericordia de Lishoa;



# 0 montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta; de acorde com
# Portarla n.2 31572015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria n.® 28/2022, de 22 de

Bgosto.
Outras wendas

Valores referentes a venda de residucs para reciclagem.

431, Demonstracac dos fluxos de caika
A dermonstracdo dos fluxos de caa @ preparada de acorso com o metoda direto,

Os fluxos de caixa 530 classificados na demonstragio de flukos di calxa, dependendo da sua
patureza, em athvidades: i) cperacionais; i) imvestimanto; e i) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de mediadores, o
pagamento de premios e de impostos, a distribuicho dos resultados aos Beneficianos, os
pagamentos a formecadores e ao passoal,

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluemn, romeadaments, rdcebimentos &
pagamentos da venda e compra de atives imob:lizados, e ainda remuneracdc de equivalentes
de caixa ¢ liquidacio dos mesmes na maturidade, ou aguando da sua alienagdo,

O Mukos de cabia abrangldos nas atividades de financiamento ndo tém expressao.

422, Eventos subsequentes

D= eventos ocorridos entre & data do halango & & data da aprovagao das demonstragbes
financeiras gque afetemn o valor dos ativos @ passivos existentes £io considerados na preparagao
das demonstragies financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos masmos,
poderdo dar origem a ajustamentos acs montantes reportades b data do balango ou divuigados
nas notas as demonstragies financeiras.

423, Mabtbrias ambientais

sa0 reconhecidas grovisdes para matérias ambientas sempre gue o Departamento de Jogos
tenha uma ocbrigagio legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados,
relativamente 3 qual seja provave| que uma saida de recursos se torne necessdria para a liquidar,
e poasa ser efetuada uma estimathva figvel do montante dessa obrigacio.

4.24.  Poeliticas contabilisticas, atteraches nas estimativas contabillsticas & erros

MNa auséncia de uma NCRF de aplicaclo especifica & uma transagdo ou 8 oubro evento ocorrido
na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em normas e interpretagies que
tratem de transacfes ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual,

425, Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com Impacto nas demonstragbes financeiras do Departamento de
Jogos s30 continuamente avaliados, representando & data de cada relate a melhor estimativa,
pendo em conta o desempenho histbrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre
gventos futufos que, nas cirounstanclas em ciute, 52 acreditan serem rarodveis.

& natureza intrinseca das estimativas pode levar 8 que o impacto real das-situacies que haviam
sido atvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeirs, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
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um ajustamento material no valor contabilistico de ativos & passivos no décurso do periodo
sEguinbe 530 35 gua se seguem;

Prinisdes

O Departamenta de logos analisa de forma periddica eventuals obrigacBes gue resultem de
eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgasac,

A subjetividade Inerente b detérminacio da probabllidade & montante de recursos Internos
Necessaros para o pagamento das obrigacdes poderd conduzir @ ajustamentos significativos,
guer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo future reconhecimanto de provisges
snteriarmente divulgadas come passives contingentes,

Sempre que adeguado, o Departamento de Jogos suporta o sed julgamento com Dase na opinido
dos advogados para determinar a necessidade de reconhacimento da eventual provisdo para
fazer face a essas contingéncias bem como o vakor da mesma (MNota 19).

Pressupastios atuariais

A determinafdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e astimatives, de natureza demografica & financeira, gue podem condicionar
significativamente of montantes dé responsabliidades apurados em cada data de jelato. As
varigveis mais sensiveis refaram-se a taxa de stualizagdo das responsabulidades, & taxa da
rendimento estimada para os ativos & as tabelas de mortalidade & invalidez.

&5 alteragtes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valot contabilistico liguida das
responsabllidades, sendo tal Impacto expresso em resultados do periodo (Nota 20].

Athvos tangivels e intangihvels

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de deprecacio e de
amartizacio a aplicar & essencial para determinar o montante das depreciaghes e das
amartizagbes a reconfecer na demanstracao das resultados de fada pendda,

Estes dois parametros s3o definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no
amblto da athvidada [Nota T & Nota 8]

5. Fluxos de caixa

L Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

0 Departamento de Jogos ndo possul guaisquer montantes de "Caixa e equivalentes de caixa"
guie Ecieiam sujeitos a restrigtes de utilizagio.

A3 obrigacies assumidas pelo Departamento de Jogos no ambito de gestdo dos jogos soclals e
no pagamento de prémios estio "fundeadas” na totalidade através de aplicastes financeiras a
prazo |ndo correntes), para as quals existem determinaptes legais guanto 3 sua movimentacdo,
mas e nao constituern "Calka ou eguivalentes de caxa”.

5.2.  Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe de cana e equivalentes de caixa para efeitos da
elaboracio da demonstragio de fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:
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Mo se verificaram guaisquer situagies de descoberto em contas bancdrtas do Departamento
de logos.

6. Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas

contabilisticas e erros
Mio foram detetados erros de penados antemsores.

7. Ativos fixos tangiveis

Durante-os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2022 os movimentos registados ¢m
rubricas do ativo fio tangivel foram como se segue:
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s aumentos na rebrica atlves fikos tanghvets no decurso do perioda dE_EDlI foramde 2 461 461
euros; 530 provenientes essencialmente de; “Equipamento informdtice” e de "Aguisicdes em
cursa” (adigSes 2021; 1,159,368 euros).
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Os valores mais significativos foram;
& Em "Equipamento informatico”: aquisicdo de computadoras;

o Em “Aguisicles gm cwrse™: egquipamentos adguiridos para o projeto Modemizagio dos.
equipamentos dos pontos de venda e plataformas de supore ¢ Modernizacio da Plataforma
do IP5.

Mo periode findo em 31 de dezembro de 2022, ndo se registaram abates (2021 ndo se
registaram abates).

bs depreciatfes dos bens dos ativos fiwos tangiveis estao reconhecidas na Demonstracio de
Resultadas, pela sua totalidade na rubrica “Gastos/reversiies de depreciaciio & amartizagio”.
Todas as depreciagies foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimas,

A data de 31 de dezembrao de 2022 os ativos flvas tangivels em poder de terceiros ascendem a
2 440,986 eurps, sendo 947.878 eurcs referentes a terminais de jogo & 1.493.109 surcs
referentes a Televicores instalados nos pontos de venda dos medisdores dos jogos sociais (2021:
4,244,720 suros, sendo 2,292,036 euros referentes a terminais de jogo, 157 euros referentes
pegas promocionais de sinalética e 1.952.527 euros referentes a televisores -instalados nos.
pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais].

8. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangivels refere-se a9 Portal Jogos Santa Casa e programas informdticos de
suporte 3s atividades operacionais & administrativas do Departarmmento de logos, gue para os
pericdos apresentados, tiveram a seguints evolugio:
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Quanto & rubrica programas de computador 3 mesma @ composta por software de suporte ao
joger e & rede fisica,

Todas as amortizacSes foram calceladas pelo meétodo das quotas constantes e por deodecimas,

No gue concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com . software de
desenvolvimento das platafoermas de jogos.

9. Participacdes financeiras - outros metodos
0 saldo registado nesta rubrica contempla;

® A porticipaclio de 5,2% no capltal social da SLE - Senvices oux Loteries en Europe, entidade
constituida para a gestio do jogo Euromilhdes & na qual o Departamento de Jogos participa
ng condicSo de lottery operator do logo Social de Apostas Mutuas Europeu— Edromilhdes; e

& A participagio de 50% no capital social da NLCS - Nationol Lotteries Common Services,
Sociedade por Agdes Simplificada de direfto francés, constituida ern 2013, com vista ao
estreitamento de: relagdes com outras Lotarias de Estado & ac deservolvimento de
plataformas de cooperagan.

10. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a rubrica de outros investimentas Fnanceiros apresanta a
seguinte decompesicio:

BN O Wios g3 S2mta Laas o3 MiseroortiE ao L xS d Jll....
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2022 2023
Fundon obogaténus 11417218 189,013 710
Fundo LI PFL 43,000,000 20000, 000
Outrens vt Firancerns 7 35818
Tartul 224 444578 00K, 528

O saldo de Fundos obrigatorics refere-se maigritariamente 205 fundos constituidos pelo
Departamenta de logos, no ambdte das obrigagdes assumidas com a atribuicdo da exploragao
dos jogos soclais, para reclamaghes e pagamentos de prémios, & ainda para a renovacio de
equipamento e material {FREM|,

Os Fundos a manter pelo Departamento de logos s3o constituidos de acordo com as seguintes
regrig:
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Por decisio de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento de prémics da Lotaria
fnstantames do tipe win for life (WFL,

O Decreto-Lei n® 153/2000, de 21 de julho, alarpou o &mbito do Fundo de réndovacao do
eguipamento e material de forma a dar cobertura a recrganizacdo do Departamento de logos,
decorrénte da implementacio do sisterna anline, Adsim, tais Fundos podem ser utilizades “para
suportar queisquer despesos com o implementocdo do sisteme de registo de opostas em tempo
real [sistermna anfing), nomeodaments g relghivos § imogem, ogentes, pessonl, renovecdo dos
instalagdes, renavagido.de material & equipameanto, & oulras .

0 Decreto-Lel n2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constitulgio de um Fundo que garanta ¢
montante minime de 1.000.000 de aurcs para o primedrd prémeo do Totoloto, ¢ujo valor inicial
foi de 5.000.000 de eurcs por utilizacio do Fundo de renovatdo do eguipamento e material.
Este valor ¢ reemboisado desde 1 de janeiro de 2012 " razdo de, pelo menos, 0.3% do volor

=‘ a3



semanal do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, refenide no numero anterior, até integral
pogarmento”,

Com a publicacio da Portaria n2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou tambem a
assegurar, quando necessario, o direito 20 pagamento dos prémios de categoria especial de
prémias, denominada "Numern da Sorte”, Com a publicag3o da Portaria n.® 207/2021, de 15 de
outubra fol novamente slargado o dmbito, podendo o mesmo s2r tambam utilizado para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.

O Decreto-Lei n.2 4372016, de 16 de agosto, que criod o regime juridico da organizagao e
exploracdo do Totosorteio determing gue seja constituido um Fundo destinado a garantic, em
taso de eventual Insuficiénca da importancia destinada a prémios, o premio de 1L.OO0.000O de
euros, bem coma a atribuicdo de prémios adicienals nos termaos constantes do regutamento do
jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com o remanescente, se existin, da
importancis destinada & prémiog.



Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe dos Fundos obrigatdrios constituidos @ coma se
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Os "Outros Investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ourp detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 27313 euros; a qual se encontra vakorizada ao justo
valor, sendo gue os efeitos de atualizagdo do justo valor para-o periode findo a 31 de dezembro
de 2022, theeram um impacto positiva de 1.495 euros {2021 impacto positivo de 1.063 euras).
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11. Inventarios
O detathe de inventanos em 31 de dezembro de 2021 e 2022 & como 52 SEEUS:

[

032 2021

Cmmuimdasih pine Jgs 547,560 ATREIT
Bilretes e Lodama Instantines EOET 513 A.BTLagy
Bilvsiles di Agaitas Milsai 51230 17737
Bifreies de dpostas Despornens 3 Com 37193 Ti79h
BilPsties e Apailas Mpca A7L0E0 740840
Pape| 1e=mico BIG1Aaz 573,508
Pag] 1dsT G e ol g6 lareeeiey) M .avl
imparidade de invembnos (1070 (L0 TS

Total mentiro:  10SEsS3  B26s3ES

O custo dos |nventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica "Custo das
mercadorias vendidas @ das matérias consumidas” totalizou 14.977.31% euros (2021: 12.326.961
BUTIE],

* (mparidade de mventanas

Em 2022 ndo se registaram quaksquer alteractes &s imparidades de inventarios, mantendo-sao
saldg de 2021, que corresponde a 10,737 eurcs dé bifthetes de Apostas Motuas e a 28 euros de
bilhetes de Lotaria Instantanea,

12. Mediadores
Mas perfodos findos em 21 de dezembro de 20731 & 2023, 3 decompoeicio da rebrica de
medigdores, 8 como 52 segue;

liares

2022 2021
Pl e TAM R ?HE.D-EIT
Madadores Coorrga O 13651015 14560065
d1.140,0%0  FAIOE. 1T
Ajitamantss o Milaoones :I]_:I-E;EJ_IZI_!EI t!l-.EB:.I.Eﬁﬂl
Total Medisdoms TATSOM 8340060

Nesta rubrnca encontram-2& registados os valores 4 receber dos mediadores do Departamento
de Jogos, referentes as receitas. de Apostas Mituas {Towobola, Totoloto, Euromithoes e
Totosorteio], Lotaria Wacional |Lotaria Classica e Lotaria Popular}, Lotaria Instantanea e Apostas

Despartivas & Cata,

e mediadores com maior wolume de negdcio, em X022, foram a "Casa Campido” e & YASPE -
Distribusdora de Publicagdes, 54, cujos saldes brutos ascenderam, respetivamente, a 445895
euros e 314,152 auros, Em 2021, 05 mediadores com malar volume de negdclo foram a "Casa
da Sorte & a *Casa Campi3o”, com saldos brutos de 109.697 euros & de 472.134 euros,

Fespetivarmants.
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Os movimentos das imparidades siic como se sague:

{mrerm)

2002 2021

1 de jameiro 14,560,065 13888676
Bumentas 274199 07,345
Utilages [1,084.727) |301.038)
Aaversdas 4BS 525 {24,914
31 de derermbic 13.561.006 14.560.069

13. Estado e outros entes publicos

Mos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 & 2022, os saldos de Estado & outros entes
pubdicos, 530 como s segue;

uiia|
JiEE JOEL
_Devedor  Credor  Devesor  Cresor
impanes s, mndments - RS e RC 12877 ' 12T
Imposio s vakor scresrentada -« 1k Vi - ' 4.7
Cerribuiptes o wguranga social £3.205 a7 -
Imposiddoispe L L T

Toral 173916 32.151.343 HL347 Lk ]

14. Qutros créditos a receber

Mos periodos findas em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a decomposicac da rubrica "Outros
craditos a receber”, & como se segUe:

|mungaf
2022 24021
Prsyoal 18,584 [& 718
Owibradcriditon & netehar
Furamihdies - Primany Irsurance 251400 1800362
Furamindes - Are-gepasit ameunt L&3H.TF] 200250
Eurarmiffies (Sakln Incial) - Bpasier 3.055 447 3055447
Eurdrnidlies - Mot (nsirmos 3 030X 2, 600500
Ackariiamertos b lornec edores 24,446 33.757
Dufres 04,551 470031
Cerpdarns por atriscimaes de rendimentos. 15,733,988 18551, 340
Clydros tréditos a receber 25,450,580 29.470.787
141, Pesscal

As dividas ativas a0 pessoal referem-5e a adiantamentos sobre ajedas de custo atribuldos a
colaboradores do Departamento de Jogos e a empréstimos concedidas.
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14,2,  Outros créditos a receber
Eurpmilhiies — Primary insurance: Depdsito obrigatdeio a constitulr pelas entidades exploradoras

do Jogo Euromilhdes, junto da entidade financeira que assume a gestio dos stivos de exploragdo
do jogd, o guzl corresponde a metade da média das wendas por concurso do dltimo semestre 8
se destina a cobrir eventuais falhas 1écnicas;

Euromilbifies — Pre-depaslt insurance: Contrapartida financelra assumida pelo Departamento de
legos enguanto entidade exploradora de joge Euromilhdes, Este deposito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Defoult Insuronce; € calculado em fungdo do valor total das
transferénclas de todos os operadores de |otarlas gue exploraram o EuromilhBes nos ditimos
doze meses gue antecederam & fixacdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondents numers de concursos lexcluindo aguetes em gue tenhd hawvido um super
Jackpat minima garantido), por forma o obter-se a média semanal gque serd multiplicada por
0,75 veres. A esta resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing, que corresponde a
peso relathvo das vendas de cada lotaria nos Gltimos & meses. Este fundo destina-se a coberir
evenbuals-falhas nas transferénclas semanais, que Incluem as ocbhrgacbes dos dois concursos
semanais, de cada membro;

Euromilhdes - Saldo Iniclal — Prize Guarantee Fund: O Departamento de Joges deve proceder &
deductes especificas para reforgo do fundo de reserva para prémios de joge EuromilhSes, gue
foi constituido no injicio ds exploracdo do jogo pelo Departamento de Jogos, atravas d2 depdsito
Juntz da entidade flngnceira gue assumie 3 gestdo dos ativos de exploracdo do jogo, o qual se
encontra segregado dod movimentos de constituicho e unilizagio- ocorridos desde J004,
registados na rubrica de "Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumulagio
de jockpots, sendo atualmente de 10% do valor destinado a prémios (50% das vendas totais)
para ciclos de acumulagio de 13 5 e de 18% para clclos de atumulagio de &em dianta & para
concursos em gue haja super jackpot minimo garantido. Estas percentagens entraram em vigor
a 08022020 com as alteragiies ao jogo, sendo gue antericrments eram de 4 5% para ciclos de
scurmnulacio de 1 a 6 e de 21% para ciclos de acumulacia de 7 em diante;

Eurginilhdes — Mutue! insurancs: Valor de caugio entregue pelo Departamento de logos como
entidade exploradora do jogo Euramilhdes, & gqual permanecerd fetida enguante o
Departamento de logos for elemento do sistema de jogo e para garantia de obrigagGes nao

cobertes pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: novalor de 24446 euros (2021: 33.752 eurps],

Dutros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, sobre a transmissdo do
titula de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de logos na Rua das Taipas, siuagio
gue continua a ser negociada por ambas as partes, Ulteriormente, esta situagdo tem de ser
abjeto de aproprads resolucdo juridica.



143 Devedorss poracréscimos de rendimentos

0 detalhe dos devedares por acréscimos de rendimentos & como se segue:

| @A)

2027 | i

It & PR | IH_!.-'-IE I_Bi".'l_
Caphrn s deyecnres por prrescmoy ths rendmenios 1h1E 754 TR TR
Lot Maceeal A G002 AR50 7S
Toqobole 703 33385
Testelalt LT54.517 LLERE
Eiarormml hiie DE5800E 10843 468
Ttian i L!lSIE.IHZI_ _5'.:-'.]_!'.:".51
Taolal 10,713,088 1£.591 520

Juros a receber: Saldo referente a especalizacdo de rendimentos dos Fundos obrigatérnias do
Departamento de Jogos;

As rubflcas Lotaria Nacional, Totobola, Totoloto, Euromilhdies e Totosorteio dizem respeito a
especialitacio de vendas em gue as concursas ocosreram am 2022 e prémios caducados em
2022,

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu
Justowalor,

15. Diferimentos — gastos a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2021 & 2022 o Departemento de logoes tem registado na rubrica de
Difarimantos - gasbos a reconhecer, os seguintes saldas:

| il

20232 2021

Latara Nackanal 2837 FIETE
Anootas Desoortias & Tota ixa1y 24,085
Qurros 10 136,717 6506, 158
Garhe A merosthecer PoaEt.ar 6.5459.960

e

fs rubricas Letara Macional e Apostas Desportivas 3 Cota dizemn respeito a especizlizagdo de
encargos diretos sobre vendas antecipadas (remuneragbes dos mediadores pagas pelos
apostadores, montantes para prémics, imposte do selo e dedugses kegaks sobre as receitas das
Apostas Desportivas & Cota).

Ma rubrice *Dutras” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentos &
encargos referentes ac slargamento do portefdlio tleja.g;cm,-hem como outros gastos incorridos
referentes @ periodos subsequentes, nomeadamente os relathios 4s Apostas Hipicas Matuas,
novo |ogo em desenvolvimento na SLE e abertura de: lojas Concept Store, gue aguardam o
reconhesiments aquande da entrada em produgdo.

16. Fundo social

0 Departamenta de Jogos ndo possul autonomia juridica da Santa Casa pelo que nda tem capital
social estatiatinia O montante recanhecido como "Fundo social” refere-se a0 valor de entradas
em especie ocorridas 3 data da sua constriuicio



17. Outras variagbes no capital proprio
A rubrica "Outras variagbes no capital propric” refere-se aos movimentos Dcorridos nos @
pericdos findos em 31 de derembro de 2021 & 2022, correspondeéntes s varfaghes do FREM:

il 69-
—_

2023 2021
Totuhola
£ @ jaresien 105 GT4 L=l ok §
Aadiglies 25580 5. 7hE
(T B TE T [BETETS {5E2L5)
411 e digimbra =837 I05.R2E
Tatnkdn
tdw juries 4173344 3474 230
Adichen. FRSERT # Ja3 508
Teameferdngias maza 18880
(ITLEREETS (3 963 5430 [E1BEESA)
31 i deeemibra I, TARATD (BB
Tnbagnin
1 du jarstirs: 033 39033
Adigles
Lailisagies s
53 viw decemibro FLEER 29.05%F
Eurmrmihdes
1.de jareers 11049809 11013 KBS
fdighies GE81.156 fE= AT
Leillmghey (1304 106} [5R1F524p
.1 e pepimAD. [rrrEt ] 11345 800
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L o Jirra 1.783.174 1.490,164
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31 i ERETRG 10032480 1.763.17%
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1 de jarmirc TI1.BES B63.0T1
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i lirm ey |EEE I} 371948
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L ke fareim 1785587 T4 ARE. KN
| -0 mEn s 519033 L530.513
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0s walores apresentadas corresponderm as rubricas dos Fundos de renovagao de equipamento
¢ material, gque representa as responsabilidades: previstas na legistagio aplicavel ao
Departamanto de Jogoes, quanto @ constitukgdo de Fundos para reestruturagas @ investimento
do sistema e equipamento de jogo (ver Nota 10— Dutrps Investimentos financeiros).

O walor das adigies resulta de retencSes efetuadas para o FREM, cufo 3mbito foi alterado atraves
do Decreto-Lei n.® 153/2000, de 21 de julhe. sendo, no caso dos Jogos cujo fundo se encontrava
imtegralmente constituidao, valores referentes & reposigo do Fundo devido a investimentos
efetuados e a gastos de projetos durante o perado.

As utilizagOes correspondem, a investimentos e gastos necessarios ao desenvolvimento e
arrangue de projetos financiados pelo FREM,

0 valor de regularizacdo por resultados resufta da compensacio de amortizaches de
investimentas @ die gastos financiados pelo Fundo.

A% transferéncias correspondem 2o reembolso do montante utilizade do Fundo renovagiio de
equipamento @ material para constituiglo inicial do Fundo gue garante um montante minimo
para o primeiro premio do Totoloto e também para assegurar, quando necessano, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da Sorte®),
conforme previsto no Decreto-Lel n.2 200,/2009, de 27 de agosto & Portaria n,® 102/2011, de 11
da margo.

18. Resultados

De acordo com o Decreto-Lal n.® S6/2006, de 15 de marco, alterado pelos Decreto-Lel n®
4472011, de 24 de marco, Decreto-Lei n,2 106/2011, de 21 de outubroe Decreto-Lei n.® 23/2018,
de 10 de abril @ com a Lei n.® 75-8/2020, de 31 de derembro de 2020, todos o3 resultados
gerados pelo Departamento dé logos s3o distribuldos pelos Beneficiarios dos jogos. seciais.
Agqueles resultados estio sujeitod 4 retencio do montante exigido para a constituicdo do FREM,

O detalhe de aplicacso do resultado liguido do Departamento de Jogos para as periodos findos
& 31de dezembro de 2021 e 2023 6 como 5@ S@gUE:

U

2073 21

fevdtade dinisibuida OE5O6403] 637G ARE
Aasultada metldn [constituicd o Furdo de rencepcda de equipdmenhs & malorial § SE41.17E 2EY1.E0Y
R 675305209 GAT.SRE.168

0 resultado do Departamento de Jogas do pericdo val sendo antecipadamente distribuldo pelos
diversos Beneficidrios, com base nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes
no Decreto-Lei n, 2 5672006, de 15 de margo, alterado petas Decreto-Lei n.® 44/2011, de 24 de
marco, Decreto-Lei .0 106/2011, de 21 de autubro & Decreto-Lel n.® 23,/2018, de 10 de abril.
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A distribuigio pelos Beneficiarios € 2 seguinte;
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19. Provisces

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe da rubrica de “"Provistes” apresenta os seguintes
valores:

Fagarrasirn do zrémem.
-4 5 faptrita i
ardician T olnizola “ickin fuenibdes  Dispataal  TRIEOMED
 Caia

I e purd rmy chiv 02 8 ERIRTL] TaEIN EEER ] LT ITRAR] 5 0o Depe L.ag0 a0 134050837
il P ] EBE3000 hOGO1EL - G RO A
Trarilenknu & - -
Utiliragso - i = -
RBevwman E00.456| = o~ [300A5E]
¥1 de dere b de 2571 S 591IERTI T4EMD 433978 113328635 5000003 . [viel, Doind 1X0a2 1. 308
il i i . -
Ealdn ndip comeEnis ENOEATE T RJT AR5 1313338 635 5000 60D 1 OFD0 D600 130431306
1 e jaresra de 3973 ESULARE LE N Fic] 4334873 1348333 635 400000 1003000 130411306
Betaghn ELS0456 SBEL13R 10780283
Tranadachiicia

Liillamphino . - ]

Aessrlc R EEN-EE . . S S - - (4.033.E33)
11 do Seaemiin g 1027 bAE9.897 TEATD 21357 124005 771 R R 1annonn AT 27,66
Salda cereenle -

Uildn nlgsamenis HEEG, 197 7-’-.3_.'.![l ilj-_'l?'l 13 D05 TT] 5. 0T 00 1oononn 197 I3 7h%

191, Processos judicials

Provisio constitusda segundo a avaliagio que o Departamento de Jogos efetua da sua exposicao
a contingéncias juridicas, nomeadamente processos de natureza civel nos quals & réu.

19.2.  Pagamentos de prémios.

A constituigdo de provisies para pagamento de prémios de jogos socizis resulta da aplicagdo
dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a exploracio dos joges socials, encontrando-
s¢ o Departamento de Jogos obrigadp a cativar determinadas percentagens das receitas de
Totoleto, Tatobola, Eupgmiihdes, Totosortein & Apostes Desportivas 3 Cota para eventuais
reclamagSes de prémios (ver Nota 4.33 — Provishes). A varlagio deveu-se ao reforpo das
provisdes para pagamento de prémios do Euremilhdes, para 3 qual ainda ndo fal atingido o
limite lagal,

20. Responsabilidades por beneficios pos-emprego e outros

0 Funda de Pensdes fol constituldo com z finalidade da garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funglo Publica, correspondendo ao ndmero de anos e messs contados
desde a data de inscrigdo na Seguranca Social, até & data de Inscrigdo na Caixa Gerzl de
Aposentapdes (CGA], assim como os complementos de reforma previstos nos Decretos-Lei 0.2
247780, de 24 de Julhe, & 0,2 24,2000, de 23 de maio, Pare cobertura das responsabiltdades pars
complementos de pensdes de reforma, o Departaments de Jogos contribul para um Fundo de
Penshes autdnomo, para o qual € transferida a totalidade das responsabilidades e as dotaches
necessarias para cobriv 05 respetivos encargos que se forem wvencendo em cada um dos
pericdos
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Em termos globals, o impacto destas responsabilidades nas Demonstragbes do Departamento

de Jogos & como e segue;

frura)

022 2021

imparts na halngo o

Cormpie meshos de pensie ] i2.143.211)

I (Ao ena)
impucta na demonsiragia dogs mauksdon

Comphamentos oo pensdes Ll 224551

06T 574.551

0 estudo atuarizl desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro
de 2022, para apuramento das resporgabllidades acumuladas a essa data, teve por base os

seguintes pressupostos;
Hird FLiFS]
Taxa arusl de descont 3.00% 1.00%
Taun anual de orescmento dos:selanas 1,00% 1.00%
Taka anual de orestimento das pensdes 1,00% 1,008
Tabua do martalidade T BEfa0 TV B8/20
Thlsua de invalldes {1, 75% FVE B0 01,75% EVE ED

A taxa de desconto de 3%, aplicada em 2022, tem em conta ¢ comportamento do mercadoe o5

cash flows que integram as responsabilidades do fundo de pensies.

Em 31 de derembro de 2021 & 2022 a cobertura das responsabilidades do Departamento de

Jogos pelos ativos dio Fundo era a seguinte:

| oo |

i) braibd ]

Walor preserte de oorigac o (ROELME (IG5
Jute valor dos athves da gana £155.308 B.764. 312
impacta nn halanga meu] 1!.1#3_JE|-

A evolucho verificada no valor presente da obrigac®o com o Fundo de PensBes nos periodos
findos a 31 de dezembro de 2021 @ 2027 detalha-se coma 5 segue:

fio i)

2032 o021

1 ce jarmire 11152 1. 786017

Cais iy S48 jurncs 100,571 -

Pa pamanic de Banpfioes | 995053 [LO=4.243)

Garchon peidd s (hbuariad | 1063307 [435.255]

51 oo b2l i b 2.050.209 10.912.513
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O patriménio dos fundos afetos ac financlaments das responsabllidades acima referidas teve a
seguinte evolucdo, nos periodos findos a 31 de dezembro de 2021 e 2022:

RN |

blis] 2011

1 die fnern EIRLE EOET BES
Contn bulghes eniregues LISE000 B4 KK
Gankios fpasdas atoariais] [E3 G025 11a557
Menpficioy pagod LA (134343
Ratorno aspera da dos ativos do Funoo THOMR fi1 A
31 de dezembio E.155.308 B.768.312

0 Fundo de Pensbes, na sua totalidade ere composto pelos seguintes ativos, com reféréncia a
31 de dezembro de 2021 ¢ 2022

Tedma}

Fiiv i i

Corwmbos Iasim T MSED
B e 14040730 1&g 551
Caipii oS Ciirtn grada LG4 L7E7. 741
Fundes imsmammentio o R RF L $4.3T8 1
Dlurik 9,134 IT.46H
Tartaly ARSI 100 A.TOEIE

05 impactos do fundo na demenstracio dos resultados 580 como se segue:

(rums)

s EIET

Cunias dom jurps 1100571 tB5-34|
Ganhas/pardas Jatwanais| FET.7RY LA 1Y
#ebaormo esiimpda dos ativos do plana TENE B1.L38
Total inclulds em gastos com persoal T2 10 E3L051

21. Premios a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 & 2022 a decomposigao da rubrica "Prémios 3 pagar” era como se
: sEEUE]

el
o s a1
S ....ioe ...k S .. i i A s ik SR o S
Penrin & o gt 55 RI1 g Fr 1320 1E301 31 (LR B
Ewrrr bz - S0% LERTLFIE] 43 B0 LN LER LEEEE] AR
Ewilamihe) - Prup Gaauies Fund HIE 53w 41 354.BE]) MRl ik gl Enl
E rpamitden) - Syt [ 8-= 1 k] |1-a3d.2i3)
|furia lotarrianes ! %ieH AFTAT B33 A, JTELEET LTI 168 43 2f3.3da 38037094
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Vs g g vt e Talroda o PR L] 1% SR i - ILERRSER - JIRERGES
Tika prémias o pager BE BT TR EIZMEN 11T LB AT SORIE BN RDIRE N
Prémics a pagar: saldo referente o prémios a pagar quants ks categorias de Apostas Mituas,

Ahpostas Desportivas 2 Cota. Lotaria Nacional € Lotaria Instantanea. Os prémios abaixo de 150

Eelziaro & Conias 2023
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eurns sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
Jogos. Todos o3 prémios acima deste montante sio pagos diretamente pelo Departarento de
Jogos;

Eyromilhdes - 50%: saldo correspende a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prizve Guaraniee Fund: funda de reserva do jogo de Apostas Matuas Euromilhdes, utilizado
para pagamento de jockpots, inclulndo o 1.2 prémio minime garantideo;

Eyromilhdes - fockpod: salde referente 3 pagamento de prémios de fockpat, Estas trés contas
referentes ao Euromithes devem ser analisadas em conjunto;

Lotaria Instantanea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”, "Super Pé de Meia®,
"Mega Pé de Meia™ e "Mini Pé de Meia", em relagdo aos quais foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores para um periodo maximo de 14 ancs;

Fundo para pagaments prémios do Tetglote: fundo gue garante o valar minimo de 1.000.000

de euros para pagamento do 1.2 prémio, assegura, quando necessdrio, o direito 3o pagamento
dos prémios da categoria especial de prémios denominada "NMimero da Sorte™ e pode servic
para incremantar o valor do primers prémio ou de cutras calegorias de prémics a conoursa,
conforme previsto no Decreto-Lel 0.2 200,/2009, de 27 de agosta, altérago pelo Decreto-Lel n®
77-8/2021, de & de setembro, regulamentado pela Portaria n @ 207/2021, de 15 de outubro;

Fundo para pagamento premics do Totosorteio: fundo destinado a garantir, em caso de

eventual insuficiéncla da importancia destinada a préemios, o premio de 1 000,000 de edras, bem
comao a atribuicdo de prémios adiclonals nos termos constantes do regulamento do jogo,
conforme Decreto-Lei n@ 43/2016, de 16 de agosto.

22. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 7021 ¢ 2022 3 decompesicin da rubrica “Formecedores” era como s
SREUE!

praram|

2022 2021

Forpe peddvak jjerais 1|'.'I.155I.-l-4l-] E.?H'.'I.-E:E-‘l.
Fomeredores - Faries relaoonadas LisuE e} Gaf 1an
Total saldo foreeredons 1r8aimd L0027

Fomecedores Partes relacionadas; estdo incluidos a5 valores referentes 45 empresas SLE -
Sarvices oux Loferies en Europe & MLECS - Nationa! Lotteries Commimon Senaces;

™ &



Em 31 de depembro de 2021 @ 203 2, os saldos de fornecedores mais significativos referem-sa as g
saguintes entidades:

{mura |
Entidadn 2023 Joii &
WATIONAL [OTTERIES COMMON SERVICES 2688267 TRE.807
T TELEWI SAC | NDEPENDENTE, 5.4, 1.085.33F THAEL0
GUNTT - GLOSEAL INTELLIGENT TEDENOLCGIES, £, 1045568 -
HEWLETT PACEARD FORTUGAL LDA. AS031E 361 AG3
NADID F TELEWISAD DE PORTUGAL, 5.4 BO2E5Y 243 926
1T EQELIGN SO0 NG CORPCEATT ON-SFUDURSAL EM PORTUGAL LI q0.7 7w
COFIMA MEDIA, 5.8, A9 A7H 11804
50C. INDEPENDENTE COMLINICACAD, 5.4 475881 ZE7 A
DLIVEDESFORTOS PUBLILIOADE TELEVISRD E D, 336200 :
WED - SERVICOS DE COMUMICACOES € MULTIMEDIA, 5.0 292701 319 605
SCIENTIFIC GAMES |NTERNATIONAL, LTD, 68400 1022428
ARIARLEU 1 BIGTTAL CONBULTING, S8, £E2.500 147 200
GLOBAL MOTICIAS - MEOLA GROUS S0, £33.551 260,801
MOP - MULTIMEDEA OUTDOORS, PUBLICIDADE, 5 A 212692 179,566
848 OGILVY PORTUEAL 5.4 210294 £4.553
CTT EXPRESSE - TRANSPORTES E LOGISTICA 5.4 127000 202 604
STEOMNG CHARGS, SOLUCHES Df SEGURANTA, § A, 154158 74942
ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAD 5.4 182 674 -
FRP COMERC] AL-COMERCIALIZACAD DE ENERGIA, 5.4 L66.756 195 880
WabID COMERDIAL, 5 & | 115210
COMNATE OLISAfCD OF PORTURGAL 141 450 141,450
QU T AVENI Db PUBLICIDADE E COMLINICACAD. LE, 134536 121.758
WCOECAUK PORTUGAL MOSI LIARIO URBAND E PUBLICIDROE, LOA. 129,099 130,485
INTERVOZ PUBEICIDADE, 5.8, 124,293 118,539
SOCIECADE VICRA DESPORTIVA, 3.4, 107,308 B6.526
Curtros _ Leh5.azD 2356038
Total 12251707 9705027

23. Qutras dividas a pagar

Em 31 de derembro de 2021 e 2022 & decamposicio da rubrica "Outras dividas a pagar”™ era
COMO SE SREUe;

jrurcs)
2023 2021
Forme<edoms investimenios 2‘45533
Cutros credores
Luoos - resulindus andecips dod 12TE¥1450 383,713 ET4
Baneficarioy diy dedupSen lagais BEITRLD Taa5 864
Perins ralacionadis 1TA6.22% 619133
Caughad Pdudiadose [nuimsgnd o) 11.261.935 10843015
Cartdes foral & 401,705 4506275
Wendas poral - F5ET 3AER
Casp By oo sdpedlcatdnos 1.813.503 1.8%8.823
Tranzferbncis Funsos Eummilhges 3542 402
Castron BoE pak 959 758
Credomns paratmscmoy de g hins 34 4F9 A5E 57315 206
ﬂufmﬂnﬂuE 194055608  F25.437 410
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Fomecedores inyestimentos: osaldo em aberfoa 31 de dezembro de 2022 respeita a faturagao
pendante relativa & aguisicdo de ativos tanghvels e intangivels;

Lucros = resultados antecipados: conta atraves da gual =30 registados os apuramentos de
resuftados & distribulr pelos Beneficlarios dos jogos mci&iu, conforme as disposipdes do Decreto-
Lel n.2 56/2006, de 15 de margo, alterade pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de marge,
Decreto-Lei n.@ 106/2011, de 21 de cwutubro & Decreto-Lei n.® 23/2018, de 10 de abril e Lei n.0
F5-B/2020, de 321 de dezembro de 2020;

Benaficlarios daz deducdes legais: conta-corrente com o benefickarics das deducdes legais
sobre receltas de Apostas Desportivas a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 672015, de
29 de abril e na Portaria n.® 315/2015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria 208/2022, de
22 de agosto;

Partes refacionadas: conta gqua-espelha as transagdes em conta-corrente entre a Santa Casaeo
Departamento de Jogos;

Capciies Mediadores [numerdrio): seldo de caughes prestadas pelos mediadores dos [ogos
sociais, requisito para o éxercicio da atividade, conforme disposto no Regulamento dos
Mediadores dos Jogos Sociais do Estado (Portania n.® 432022, de 19 de janeira);

Cartdes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de cartbes de jogD;

Yendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos sociais da dltima
Eemana do ano civil;

Caugies de Adjudicatarios; o saldo assegura os COMpPromissos assumidos com a prestagao de
sgrvlgos ou transmiss@o de bens;

Transferéncias Fundos Euromilhies: o saldo é referente & transferéncla para os fundos do
EuromilhGes di dltima semana do ang;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respelta & especlalizagtes de gastos de natureza
diversa, 03 QUATS S& FESUMEM COMG 58 Segue;

(i)

2022 2021

SN Erag o 3 pagar 1557591 2583777
Frimmacs Lotana Irelantania Hed.ale SLTHL.EET
Lo Madonal Ta.31F TE 97E
Toiobala 1531 L1817
Tedobole Ewraced fa i 1.1s3 1437
Teaolabo 28E. 35T 10Cvans
Euramihies EII.50 RECR3IT
TiodosoriHo 130,323 134.7E2
Ol nce FROONES. PO BLrESCimos e gas0o R 1.e33.408
Crudorid par BErdcroy S faslon 5470 BES 57.735.206

Remuneracdes a r: especializacdo de remuneragbes de colaboredores, face & direitos

adguiridos e reconhecidos durante o periode, 3 serem pagos durante o periodo subsequents;

Prémics Lotaria Instantanes: especializacao efetvada em fungdo do desvio dos premios reais
pagos em relacda acs prémeos apurados de aconda com o payout, o gual varia entre S0% e 0%
sobre o capital emitide, consoante ¢ jogo;

1 . I - .
Tei=tario & 5 ] ‘
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LotEria Nacia T T I Euirptiilh g Totosorteio: especializecso de encargos
diretos-scbre as vendas (remuneracdes dos mediadores pagas pelos apostadores, premios e
imposte do selo), realizadas em 2022, e gue correspondem aacontecimentos subsequentes;

Outros credores por acréscimos de gastos: especializagfes de custos operacionals diversos
[ publicidade, assisténcia & terminais de jogo, 8ntra ouwtros).

24, Diferimentos - rendimentos a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2022 o Departamento de Jogos tem registado na rubrica de
*Diferimentos = Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

I

2002 2021

Werilas anecgaias BTEATH B3] hih
Remdinuntan & recanhacar §74.475 E31.585

Vendas antecipadas: este saldo refere-se & especializacdo de vendas de jogos sociais, Cujas
extracdes/tonoursos/eventos apenas irdo ocorrer apds a data do Balango.

25. Rédito

O detalhe do redito reconhecido na demonstracio dos resultados é como se segue:

fEum)
027 1021

Vandas brutes 806 jogos soCiaEs .
Toicbols 4 BS54 561% EOPEELS
Tomdotn 126507 841 118120743
fummil hidey SES 109416 L5 008 THG
Lotaria Cldssica AT 6090 485 131 260555
Lotere Fopolar 17.657.342 26219126
Lotaria ins@antinea 1,714,050040 1.515.176.385
apnytas Despaiivag § Cota 457,815 004 LOEAUST. 304
Totosaneia TrPATI AT BE3.173410
Substorad 3,054 BAH.610 .59 paT.013
Iimposiodo Skla 1135 570540 [124.873.811)
Préming 1905832 904] {195 380ETT)
Bemunaragies dot Medisdoms papre pldpostadores [F3T.539003 | [F1REFT 541
Dedugiing Lagais sabee Redei b 127 20T 233 (27 610 56H)
Wendas Kouidas dos jogos socials TELSRRASY 723.451.415
Cutras wendas 1B.T12 AT
Total THLSATS6R T33.477.793

vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e

Portal Jogos Santa Casa, liguidas das dewvolugbes registadas ate & data da extrachkaf
concursafevento (ver Nota 4.20 - Rédital;

Imposts do Selo: efeita da incidénca da taxa de Imposto do 5elo de 4,5% sobre as vendas dos
joges sociais, suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido
no preco da aposta (ver Nota 4.20 - Radita);



Prémigs: valor de prémeos de jogos sociais reconhecidos durante o periodo [ver Nota 4,20
Redito);

ps: valor das remuneragbes inclukdas no

emuneracies dos Mediadores pagas pelos Apostadg
preco da aposta, como referido na Mata 4.20 = Rédito;
Deducbes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota: valor das dedugdes efetuadas,
conforme determinado no Decreto-Lei n 2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas deduches

considera-se 3 receita das vendas dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas
|3 @ conhecido.

O Decrato-Lei n.® 67,2015, de 29 de abrl determina as deduces a receita, nos seguintes
EErmos!
& O montante cormespondente 32 % & atribuir 3 Santa Caza da Misericordia de Lisboa;

® D montante correspondente 8 3.5 % datribuir a5 entidades objetd da Bposta a repartir pelas
clubes ou pelos praticantes, consoanke o Casc, @ pela ledersiao gue ofganiie O eyenta,
Incluindo as ligas se as houver.

& Portaria n.® 315/2015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria 2082022, de 22 de agosto,
gstabelece as condigbes de atribuicdo do montente correspondente a 3,5 % da recerta apurada,
nos termos da alinea ¢ do n2 2 do artigo 12.2 do regime juridice da exploracio e pritica das
Apostas Desportivas 4 Cota de base territorial, aprovado pebo Decreto-Lei n2 67/2015, de 29 de
abril.

Mestes termos, a distribuigdo pefas entidades beneficidrias do valor das Dedugdes legais sobre
receltas das Apostas Desportivas 3 Cota & a seguinte:

fmarm
2022 M1
tuduces Leyan sobre Receilay o o
Santa Casa i AMaancdadia de Lsbos 0.825 904 ED4E,20E
Fafesmia o Pomose-a o Fotetal 10:B97.050 L1.07L474
Federagdo Pomuguesa de T aEd G50 TES.FE]
Ligy Partuguesa de Frtebal Srofissional A, 048 (s 407G ay
Federaran Pariguesa de Daspuetebal 55,780 AT, PR
Comdls Dlrmpen de PO uge A.077 A5. 966
Faifarag i de Anidotad e Papligal 132426 141:5M
Feilerardn Pomiguiss o Yolebal 47 7a3 45793
Fedempio Pomigiesa I:‘IIEHI:I,H:I-!.' 13,730 241
Institein Portugids do Despoeta & luveniude [ LY
Fademagiin Pormuguess o= Petirmpanm 4150 AT
Fedmmgiin di deigos i de irwerna D HH) 467,576
Asguasias dsteibigdn : 4.840
Tatil 27 3E7.23% 27651 5RE

O montante de 2021 "A aguardar distnbuscdo”, refere-se as: modalidades para as guais ndo
foram sdentificadas entidades que cumpram os requisitos de destinatdnos destas receitas.
Imclui-se agul a3 modalidades de Futebol Americano, Em 2022, o IPDY, IP, passou a ser o
heneficidrio das receitas de apostas em modalidades para as quais ndo estejam (dentificadas as
entidades gue cumpram af requlsitos para tal,

. —_e
FEtatorns & Lorlat
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26. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas @
0 detalhe do tusto das mercadarias vendidas & das matérias consumidas em 2021 e 2022 ¢

COImD 58 Sefue;
|mErm ﬁ'

a2 221
Sdhetes de Lotara Instanianes 12,4156, 455 8.887.379
Bdbetey o Aoy M0 135,443 184 413
BeTes oo Apostas Desporties i Com S50 T Tk
Papel tdrmach 2.2B5 558 LIBLATE
Consumivais para jiogo Anksan AArTat
Cugto das mercadaring yendidny @ das motbie consumide 14977318 12326560

A reconciliagio do custo das mercadorias e das matérias consumidas para o% periedos findos a
31 de dezembro de 2021 ¢ 2022 & como e SEgue:

| oo |

2022 2021

Esisténcizs Incais £.766.359 PETER ]
Cenrgran 1E TS AT 1570
ReEgulancecoey §5.8495] 2L 436]
Foial i ik Tirsdih LLO5E. 453 H.Hﬁ.i_ﬂ?
Custn das mertadoris vendides & das matirms conaumidas 1aa7r 31% 12.30E.961

27. Fornecimentos e servicos externos
Em 31 de dezembro de 2021 a 2022, o detalhe dos fornacimentos e servigos externas & como

B SRR LR

L]

mz2 2021

Comunicagdes e transmeasin de dados 3.767.384 3165210
Conkervagic B rRpaag o B.BOT. 54T A0 408
Puldlicidade, patrocitiod & comunicacho ineteucional A G T BE. 420 e
Tramgrte de bem e yelores 2385 417 LELDET
Risfictas the paillisc L0345 FRrl b
Trahalhot esper s s 12007 343 10940 55
Lrengas o softwan 4850450 4 555882
Cluiras LA5NH w5 LA
Total de Fomacimaning & yerdiios exbarnng £5.90B.223 Bl.630.35

{ Departamento de Jogos goza de isencdo de VA, dada a atividade que prossegue. Decorrente
desta sitisagio, o IVA nlo & dedutivel, pele gue se repercute diretamente nos fornecimentos e

servipos Extermos.



28. Gastos com o pessoal @/
05 gastos com pessoal, incorrides durante os perlodos de' 2021 e 2022, foram como se segue:
i

082 021 5_

158,180 2i6 633
15932036 16136153
Sealrioriad 15,130,315 16.372.785

Lrcargos socina
Bana [rios & Filoema {20270 [LFE BRI

Pl st do; Bes- -
OrgFod sociais & s dor mncursos, esmiies & reclama ol

Peszpnl

Encargos sobr remonieragiss 5.7 108 #.769, 344
Gsins de agie socisl 4E5R1 49153
Outrod 113400 k621

Sushimind 3563117 3.384.172

Total &w Umim cos o pariata? 15792 433 19,756.957

Wt periados em andlisa, dastacam-se:
= g Aomero de empregados do Departamenta de loges 3 31 de derembroode 3022 erz de 318

[2021: 317
- o6 gastos com pessoal, associados & imputacko pelos servigos instrumentais, gue em 2022,

ascondem a B.531.671 euros (2021: B.B06.261 euros).

29. Dutros rendimentos
A rubrica de outres rendimentos é apresentads como 48 segus:

T |

Fiar.F 21

R — -  saagst 8.413.750
Cormepfes relatins o perccss anfenores 115, 108 #1330
Regelafiragd . 0o gastns financsadod pela EREM 15,279 308 11,295,780
Qutros M3an. b6 29
Tatal de O 26,122,148 20,582 042

Tatal de Dubns rendimentog

Prémics caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémics de [ogo, apurados finde
a periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamadas.

Regularizaces dos gastos financiados pelo FREM: depreciaglies e amortizaglies de

Investimentos e gastos referentes @ projetos que incluam & aquisicéo ou renovagio de
equipaments & de sistemas de exploracio de jopo,



30. Outros gastos
& rubrica de owtros gastose apresentads como s segue:

Eunsh
2022 011
Dwspesus banchias 1.54E.852 1. 6&0.514
Ouebrms 15 176 13453
aptimaces 35713 124034
Correches Telalvas 3 parodon anterionm a1 118530
Delferencas de of mbio desfawssraseiy 5100 71407
Outrs 17895 31431
Tl che Doutres gastos LrrLay 2 A10E6E

31. Juros e rendimentos similares obtidos
0 detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em andiise & como S8 segue:

||:-.|'|:r|.|

2022 21

lurns oEitiiloy {drpﬁl.uun.;;:;i. 344 530 19,045
Davddendas do acgies- EEtrangei ros 14,8454
Db Finenciamerioy cancedidog &G

DU juros @ mandi mdnchs similanas 1029118 1.048 520

Totwl de o £ rendimanto semilarey 1395 085 1667 ESS

A diminuicdo destes rendimentos deriva da conjuntura Scondmica & $8U IMpacto nos mercados
linanceiros, & malor oscifacho decorre da atualizacdo do Fundo WFL.

32. Juros e gastos similares suportados
O jures g gastos skmilares nos periodos de 2031 e 2022, foram como s& segue

o]

202z 2021
furis @ gastos smilines E-Elin_i'-'-_.'a-
_1‘_-::.]‘ 605275

Estes gastos correspondem a reversdes da atualzafdo dos prémios da Lotaria Instantanea do
tipo win for fife, acrescido do impacto da revisio dos pressupostos de cdlculo dessa atualizagBa.

33. Compromissos
0Os compromissos assumidos pelo Departamento de logos dizem respeito apenas a locaches
Cperacknans,

Resumao das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacio operacional de viaturas
em vigor a data de 31 de dezembro de 2022:



l;-rur-sa

Rarnidas winge rdas < lara 1-5anaos Tokal
WidluraE EH3.173 154 575 3iran]
183173 L5679 137851

34. Matérias ambientais

Durante o pericdo finde em 31 de dezembro de 2022, o Departamento de Jogos, no ambito do
desemwolyiments da sue atvidade, ndo incodred em encarges significatives de carater
ambiental,

Em 31 de dezembre de 2023 ndo se encontra registado nas demonstraghes financeiras gualguer
passivo de cardter ambsental nem é divulgada qualguer contingéncia, por haver a convicelo de
qQue ndo existern, & ess3 dats, obrigacies ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de-que resuliem encargos materfatmente relevanies para a Entidade.

35. Partes relacionadas
0 Departamento de Jogos Integra a Santd Casa da Misericdrdia de Lisboa, gue atua sob a Tutela
deor Ministirio do Trabaiho, Sedidariedsde @ Seguranga Social

35.1. RemuneracSes dos OrgSos Sociais

0= Org3os Sociais do Departamento de Jogns {juris dos concursos, das extragfes e das
reclamaciec & adminiztrador executiva)l foram considerados, de acordo com-a MCRF 5, comn
sendo os Unicos elementos "chave” da gestio do Departamento de Jogos, Durante & periodo
findo em 31 de dezembro de 2022, as remuneragbes auferidas pelos Orgdcs Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam 2 198, 1849 auros.

LTI

2022 2021
Vencimentas. 20 HER 549348
Remusneragbes dos Joris dos contursis; estractes e reciamanbes 177304 177288
Tezal 15E.189 236.631

A redugdo nos Vencimentos foi-motivada pela redigdo de membro da administragio executiva
ne final de 2021

352, Transagdes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidode Contabilistica {sem personalidade juridica) do Universo Santo Caso do Misericdrdio
de Lishoa:

tanta Casa da Misericdrdia de Lisboa — Senvigos Centrais {Santa Casal;

SLE -Serwices alk Loteres en Europe



MLCS — Notional Lotterfes Commaon Sendces

[b] 5aldos devedores e credores

No final dos periodos de 2021 e 2022, os saldos das partes relacionadas 550 compostos por
mowvimentod de distribuicdo de resultados € movimentos: dperacionais dé: mmunaragies,
aquisicio de bens e servigos, agquisicio de athvos lixos tangheeis & ativos Intangivels, impostos e
|hareas,

Jeririg
riere Z02
Dufras contas 3 pagar /| receber - resumo por nakureia
tanta Cass
Hederanies & remuneragfes BE.BIT 1367
Raleuntas & &4ul5icda de bens & £Erd gOs . n3v11? . LIT0&66
Relerentes a Imposios . 609.6A1 357.104
Nplweniny 8 juros 133723 SRR v
1746223 - 1sInan
Fornetedores - resamo por netureza
11
Fefavinies & aquisicio oo bans ©Eervigos - - 155 3t
MLES
Befar ey & apadighi oo beny g esriagos TEERIET TBEBOT
- 1AERaeY - #2148
Distrivusio de Besakados & de Deducias legas sabre reseRas
fanta Cann 33470215 - MBBSRITL
= - 3EAT01% . sMan
ToTAL . 3TE54705 . 39260450

36. Outras informacoes

A situacio presente na Licrdnia-Adssia veio ensombrar a ecanomia Mundtal, podendo o cendrio
macroeconomico ndo vir @ ser tic favordvel para a obtengdo de melhores resultados. Coma
consequéncia desta situacdo, a economia revela atualments um estado de incerteza, cuja
duracdo e consequiéncias sBo ainda imprevisivels. Com os elementos disponiveis, consideramos
gue est3o criadas as condighes cperacionals para a manutencio da atividade do Departamento
de Joges, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos

OrDiretor Financaira do Departaments da logos, O Proveder,
L él
[Ardré Casancwg Matos Prado Lyral {Edmiendo Emilie M3o de Ferro Martinho}



