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NOTA PREVIA

O Relatério de Gestao e Contas de 2022 agora apresentado, foi alterado em cumprimento
do Despacho N°® 66/MTSSS/2023-XXIII, de 12.06.2023, da Senhora Ministra do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social, que determinou que os Relatérios de Gestéo e Contas de
2021 e 2022, apresentados pela Mesa anterior, fossem devolvidos a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, para incluséo dos factos que viessem a ser apurados em sede de

auditoria, que neles nao tivessem sido devidamente considerados.

As alteragbes introduzidas no Relatério de Gestao e Contas 2022 encontram-se identificadas
com os contornos, cor de texto e sombreado utilizados nesta caixa de texto. No Capitulo 111
— Contas 2022, pela impossibilidade de serem identificadas graficamente as rubricas que néo
sofreram alteragdes, optou-se por utilizar a formatagédo em todas as paginas do capitulo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A atual Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), em fun¢des desde 01.05.2023, tendo encontrado
uma situacdo financeira e de tesouraria preocupante e por solicitagdo da tutela, elaborou de imediato um

Diagnéstico Financeiro Preliminar, submetido a consideragdo da Tutela em 05.06.2023.

2. Sustentado em dados histéricos e previsionais e outras informacdes relevantes, tanto no que se refere a situacao
orcamental e da tesouraria, bem como a significativas responsabilidades perante diversas entidades, aquele
Diagnéstico evidenciou as principais debilidades econdmicas e financeiras, tende também apontado, em termos

gerais, algumas orientagdes e medidas a adotar para as debelar.

3. Tendo em conta o exposto naquele Diagnastico, a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
determinou que a Mesa promovesse a realizagdo de uma auditoria, por entidade externa, a Santa Casa Global (SCG)
e suas participadas, tendo devolvido, por aprovar, os Relatorios de Gestéo e contas da SCML de 2021 e 2022, para

que as mesmas pudessem refletir os factos que viessem a ser apurados em sede de auditoria.

4. Com esta finalidade, em 18.08.2023, foi contratada a BDO & Associados, SROC, S.A., para executar uma auditoria
forense a Santa Casa Global (SCG) e suas participada, tendo como objetivo a verificagdo dos seguintes
procedimentos: “A legalidade e regularidade das decisées e da atuacdo, em termos legais, contratuais, financeiros,
contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a negdcios internacionais da
SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, tendo em conta: (i) a legislagao
e regulamentacdo aplicdvel em Portugal, as normas estatudrias e requlamentares das Entidades envolvidas; e (iii)

o0 Despacho n.2 57/MTS55/2020/XXIl, de 9 de junha de 2020 da Sr.2 MTSSS.”

5. Entretanto, na sequéncia da deliberagdo n.2 654/2023, da sessao ordindria da Mesa da SCML de 12 de abril,
havia sido desencadeado um procedimento concursal para selecionar a entidade responsavel pela auditoria as
demonstracdes financeiras da SCML relativas aos exercicios de 2023 a 2025. O Jri do respetivo procedimento
deliberou propor, no seu Relatério Final datado de 07.06.2023, a ordenagdo da proposta do concorrente Vitor
Almeida & Associados, SROC, Lda., em primeiro lugar no referido procedimento, cuja adjudicacdo foi, entao,
deliberada em sessdo ordindria da Mesa da SCML de 13.07.2023, através da deliberagdo n.2 431/2023, tendo o

respetivo contrato sido celebrado em 01.08.2023.

6. Face ao teor do referido Despacho N2 66/MTS555/2023-XXIlI, de 12.06.2023, e a previsivel necessidade de alterar

as demonstracdes financeiras da SCML referentes aos exercicios de 2021 e de 2022, com a consequente
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necessidade de as mesmas serem submetidas a novo processo de auditoria, foi celebrada, em 28.08.2023, uma
Adenda ao contrato celebrado com a Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., de forma a contemplar a auditoria

as novas demonstragdes financeiras da SCML, relativas aos exercicios econdmicos de 2021 e 2022.

7. As presentes demonstracdes financeiras refletem os efeitos decorrentes das conclusdes constantes do “Relatério
de Conclusdes e Recomendacdes, Auditoria Externa, Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2022, elaborado pela Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., bem como os impactos financeiros nas contas

da SCML decorrentes das conclusdes j& conhecidas da auditoria forense realizada pela BDO & Associados, SROC,

S.A.

8. Atendendo as situages identificadas pela auditoria forense, a Mesa apresentou, em 18.09.2023, uma queixa-
crime contra desconhecidos na Procuradoria-Geral da Republica e solicitou, em 27.10.2023, uma auditoria ao

Tribunal de Contas.

9. Por conselho dos nossos auditores as demonstra¢des financeiras da SCML, foi decidido o seguinte: (i) as
demonstracdes financeiras dos exercicios econdmicos apresentadas pela Mesa anterior foram reelaboradas para
cumprimento integral das suas recomendacdes; (i) os textos dos relatérios de gestdo anteriores foram mantidos,
sendo apenas corrigidas todas as referéncias a valores ou factos alterados pelas novas demonstragoes financeiras,

sendo todas as alteragdes agora introduzidas assinaladas a cor diferente do restante texto.

10. No quadro e pontos seguintes sdo descritos sinteticamente os principais ajustamentos introduzidos nas contas

de 2022,

(Em Euros)

Capital Préprio
Descrigdo do Ajustamento Ativo Resultado Liquido s Outras Rubricas Passivo
Transitados

Balanco aprovado a 31/12/2020 839 525 266 -52 778 218 684 798 081 118 803 291 88 702 113
Propriedades de investimento -40 082 829 -40 082 829
Participacdes financeiras -10 421 138 -1 691 000 -3 310 966 -5 419 172
Beneficios pds emprego 3152 183 31 086 322 -34 238 505
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 1461 183 -12 307 473 -34 238 505 -5 419 172
Balango reexpresso a 31/12/2020 789 021 300 -51 317 035 672 490 608 84 564 786 83 282 941
Balanicl aprovado a 31/12/2021 819 941 321 -20 117 170 632 91_9_&65 120 084 402 87 954 227
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 -10 846 290 -34 238 505 -5 419 172
Propriedades de investimento -4 394 272 -4 394 272
Participacdes financeiras -13 425 470 -12 437 450 -088 019
Beneficios pds emprego -2 886 485 2 886 485
Total de ajustamento 2021 -17 819 741 -19 718 207 0 2 B86 485 -988 019
Balango a 3y12f2021 751 617 614 -39 835 377 621 173 573 88 732 382 81 547 035
Balango aprovado a 31/12/2022 835 451 065 10 892 968 611 902 693 120 400 335 92 255 069
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 -10 846 290 -34 238 505 -5 419 172
Total de ajustamento 2021 -17 819 741 -19 718 207 2 886 435 -988 019
Propriedades de investimento -13 397 893 -13 397 893
Participages financeiras -13 BRY 711 -8 732 820 -5 154 892
Beneficios pds emprego -1 185 758 1195 758
Total de ajustamento 2022 -27 285 604 -23 326 470 Q 1195 758 -5 154 892
Balance a 31/12/2022 739 841 754 -12 433 502 581 338 196 90 244 073 80 692 986
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11. Propriedades de Investimento

Na versdo anterior das contas de 2021 e 2022, os critérios adotados na valorizagdo das propriedades de
investimento ao justo valor ndo respeitaram integralmente o disposto na NCRF 11, e mais concretamente no seu §
52, que estabelece que “o justo valor da propriedade de investimento ndo reflete os dispéndios futuros de capital
fixo que melhorem ou aumentem a propriedade e ndo reflete os beneficios futuros relacionados derivados destes
dispéndios futuros”, dado que a referida valorizagdo, com particular impacto no caso dos imoveis ou fragoes
arrendados, foi apurada no pressuposto de que os respetivos contratos de arrendamento seriam denunciados,
sendo de imediato efetuadas abras de beneficiacdo, seguidas da negociagio de novas rendas a valores de mercado,

tendo em consideragdo as beneficiages efetuadas.

Ora, a adocdo deste critério, contrariando o disposto na referida NCRF 11, conduziu a que as demonstragdes
financeiras anteriormente apresentadas tivessem evidenciado expectativas de rentabilidade ndo consentaneas
com a realidade da SCML e, sobretudo, com a sua efetiva capacidade de geracao de valor econémico e de

tesouraria, refletindo uma imagem de solidez econdmica e financeira nao aderente a realidade.

Com efeito, ao valorizar estes bens desconsiderando os rendimentos gerados pelas rendas dos contratos em vigor
e a reduzida viabilidade da denlncia generalizada dos contratos em vigor, de forma a obter , num prazo
relativamente curto, rendimentos potenciais muito mais elevados, decorrentes de eventuais beneficiagoes futuras
e da hipdtese de poder negociar novos contratos de arrendamento, tendo, assim, antecipado beneficios futuros de
ocorréncia muito incerta fol possivel, nas anteriores demonstragdes financeiras relativas aos exercicios de 2021 e
2022, bem como de anos anteriores, reconhecer ganhos de justo valor excessivos e ndo coerentes com a realidade
da SCML, os quais foram devidamente corrigidos, tendo sido verificada uma diminuicdo significativa de 57,9
milhées de euros no valor das propriedades de investimento arrendadas, o que implicou um efeito negativo de
igual valor no capital prdprio, repartido entre o efeito do ano (13,4 milhes de euros) e de anos anteriores (44,5

milhdes de euros).

12. Participacdes Financeiras

A exposicdo financeira da SCML perante as suas participadas, tanto em termos de valores j& despendidos, como de
garantias prestadas, também ndo tinha sido devidamente refletida nas demonstra¢oes financeiras de 2021 e 2022,
dado que ndo refletia os riscos associados a tal exposi¢do, apesar da informacao disponivel nessa data, e que ja era

percetivel & data de reporte das demonstragGes financeiras (e que agora se confirmaram).

Por outro lado, atendendo a que as novas demonstragdes financeiras sdo elaboradas na presente data, atento o
disposto nos §5 a §7 da NCRF 24 — Acontecimentos apds a data do balanco, houve gque proceder a alguns
ajustamentos decorrentes do conhecimento de novas informagdes, decorrentes essencialmente da conclusdes ja
conhecidas no dmbito da auditoria forense que se encontra em curso, que se traduziram no reconhecimento de
imparidades associadas ao esforgo financeiro efetuado na Santa Casa Global e que foi canalizado para

investimentos em participadas desta sociedade, dadas as expectativas da sua ndo recuperacdo, a que acresceu a
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necessidade de significativos reforcos das provisdes constituidas para fazer face a riscos decorrentes de garantias

prestadas a estas participadas.

Adicionalmente, procedeu-se ainda a reclassificacdo de perdas potenciais associadas a financiamentos concedidos
e entidades participadas, anteriormente reconhecidas como provisdes, para que as mesmas fossem evidenciadas,
ao nivel do balango, como imparidades associadas as respetivas participacdes financeiras, em conformidade com

o normativo contabilistico aplicavel,

Decorrente destes ajustamentos, o valor liquido das participacdes financeiras para 2022 foi reduzido em 37,7
milhdes de euros, com as respetivas contrapartidas refletidas em resultados do periodo (menos 11,2 milhdes de

euros), resultados transitados (menos 15,0 milhdes de euros) e passivo (menos 11,6 milhdes de euros).

De salientar, no entanto, gue ndo estando ainda concluida a auditoria forense, ndo é possivel nesta data concluir
sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades potenciais decorrentes de acdes judiciais que possam
ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes investimentos, bem como sobre se a SCML poderd, ou n3o, ser
corresponsabilizada por estas situagdes. Trata-se de uma matéria que esta também a ser acompanhada pela equipa
juridica que apoia a SCML e que, com base na informacéo disponivel, ndo é possivel quantificar ou sequer definir
um grau de risco associado, pelo que s6 pode ser tratada como uma incerteza, que se encontra adequadamente

divulgada no Anexo as presentes demonstragdes financeiras.

13. Beneficios Pos-Emprego

Apesar da NCRF 28 — Beneficios dos empregados ter sido alterada com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, as
demonstragoes financeiras elaboradas anteriormente ndo cumpriam os procedimentos definidos no § 43 desta
NCRF 28, tendo os Servigos mantido os procedimentos contabilisticos permitidos pela redagio anterior da norma,
o que implicou que os ganhos/perdas atuariais/financeiros continuassem a ser reconhecidos em resultados do ano,

em detrimento do reconhecimento em outras rubricas de capitais proprios.

Houve assim a necessidade de proceder aos ajustamentos adequados para assegurar o cumprimento do normativo
contabilistico, o que se refletiu na transferéncia entre rubricas de capital proprio, no montante de 34,2 milhées de
euros, a que acresceu uma diminuicdo do resultado liquido dos exercicios de 2021 e de 2022 em 2,9 milhdes de

euros e 1,2 milhdes de euros, respetivamente,

14. Efeitos totais em 2022
Em consequéncia do conjunto dos ajustamentos descritos nos pontos anteriores:

* O resultado liguido reduziu-se em 23,3 milhdes de euros, passando de resultados positivos de 10,9

milhoes de euros para resultados negativos de 12,4 milhdes de euros.

» O ativo total diminuiu 95,6 milhdes de euros, passando de 835,5 milhdes de euros para 739,8 milhdes de

euros.
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O capital préprio reduziu-se em 84,1 milhdes de euros, passando de 743,2 milhdes de euros para 659,1

milhSes de euros.

O passivo reduziu-se em 11,3 milhdes de euros, passando de 92,0 milhdes de euros para 80,7 milhes de

euros.

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodere Jorge, Provedora)

A %1[5%%/4 o

(Ano Vitdria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo, Vice-Provedora)
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(lodo José Garcia Correig,_Vogal)

grgio Rui Lopes Cintra, Vogal)
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{Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)
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(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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1. Organizagdo do documento

O Relatério de Gestdo e Contas 2022 abre com a mensagem do Ex.mo Sr. Provedor da Santa Casa da Misericdrdia

de Lishoa, Dr. Edmundo Martinho, e esta organizado em cinco partes:

Orgaos Sociais e Organograma da SCML, onde se apresenta a estrutura da instituicdo e como ela é gerida;

Relatdrio de Atividades de 2022, onde se reline toda a informac8o caracterizadora da sua atividade — os
recursos humanos e financeiros afetos a atividade, o contexto econdmico-financeiro e demografico-social
de atuacdo, um quadro com os principais resultados dos servigos prestados a comunidade (A¢do Social,
Saude, Educacio, Cultura), o quadro sintese do trabalho resultante da aplicagdo do Plano de Contingéncia
para o COVID19 (com dados ao final do Estado de Emergéncia, margo 2022), uma agenda da atividade
com os principais eventos, uma sintese do executado, a avaliagdo estratégica que inclui o balango dos
Objetivos Estratégicos e do Balanced Scorecard da SCML, terminando com o destaque do realizado por

cada servico;

Contas de 2022, incluindo todos os capitulos legalmente obrigatdrios num Relatério de Contas: Balanco,
Demonstracdo de Resultados por naturezas, Demonstracdo de Fluxos de Caixa, Proposta de Aplicacédo de

Resultados e anexo onde se detalha a informacdo antes sintetizada;

Quadros de Indicadores, primeiro anexo do Relatério de Gestao e Contas, nos quais se pode aferir a

concretizacdo dos compromissos estratégicos pelos servigos;

Relatério da Acdo Social, segundo anexo do Relatério de Gestdo e Contas, documento auténomo que

complementa a informac&o sobre a prestacdo de servigos sociais contratualizada com o Estado;

0 presente Relatério de Gestdo e Contas é o primeiro do Ciclo Estratégico de 2022-2025, mas mantém o modelo

de organizacio, assim como de paginacdo, das anteriores edicdes com vista a facilitar a leitura e comparabilidade

de informacdo.
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I. Orgdos Sociais e Organograma da SCML
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Organograma da Administracdo da SCML (a 31 de dezembro de 2022)
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Orgdos Estatutdrios

Informagdo a 31 de dezembro de 2022

Composicdao da Mesa da SCML

Edmundo Emilio Mao de Ferro Martinho — Provedor
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Ana Vitéria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Administradora

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagdo:
a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

0 conselho institucional é um drgéo consultivo presidido pelo Provedor e compaosto por:
a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
b) um representante do Ministério da Satde;
c) um representante do Ministério da Economia;
d) um representante da area governamental que tutela a administragdo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;

f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Composigdo, de acordo com as presengas da tltima reunido do Conselho de 28.10.2022
¢ Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho - Provedar da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
e Sofia Carvalho —em representagdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

e Luis Pisco - em representacdo do Ministério da Saude
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Paulo Lopes — em representacdo do Ministério da Economia
Jorge Teles - em representac¢do da drea governamental que tutela a Administraco Local
Mario Pinto Coelho - em representagdo da Irmandade da Misericdrdia e de Sdo Roque de Lisboa

Joaquina Madeira Costa - por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML

Manuel Silva Carvalho - por designacao do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML

b) Conselho de Jogos

O conselho de jogos é um 6rgao consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composicdo:

a) um representante da tutela;

b) um representante do Ministério das Financas;

¢) um representante do Ministério da Administracdo Interna;

d) um representante do Ministério da Satide;

e) um representante do Ministério da Educacéo;

f) um representante do Ministério da Cultura;

g) um representante da area governamental que tutela o desporto;

h) um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo.

Composigdo, de acordo com as presencas da ultima reunido do Conselho de 28.10.2022

Edmundo Emilio Méo de Ferro Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Sofia Nabais - em representag¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Maria Edite Rocha Henriques - em representagdo do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonga de Carvalho - em representacdo do Ministério da Administracio Interna

Joana Carvalho - em representag¢do do Ministério da Satde

Jorge Rafael - em representagdo do Ministério da Educacio

Vitor Pataco - em representacao da drea governamental que tutela o desporto

Paulo Lopes - em representacdo da drea governamental que tutela o comércio e o turismo.
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c) Conselho de Auditoria

o conselho de auditoria tem a seguinte composicao:
a) um representante do Ministério das Financas;
b) um representante do ministério da tutela;

¢) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Composicdo, de acordo com a convocatdria da ultima reunido do Conselho
o \/itor Miguel Rodrigues Braz - Presidente, em representacao do Ministério das Financas
e Noémia Silva Goulart - Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

e Antdnio Maria Velez Belém - Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela
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Recursos afetos a atividade

a. Recursos Humanos

Na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa honramos o passado, a olhar para o futuro. Honramos o passado, o
esforgo, o exemplo e 0 compromisso dos que garantiram a exceléncia desta Instituicdo. Mas olhamos para o futuro,
no sentido de construir uma organizagdo humana sdlida, sustentavel e com respostas alinhadas com as

necessidades da comunidade.

0 ano de 2022 revelou-se particularmente desafiante para a Diregdo de Recursos Humanos, ndo apenas por ser o
ano pos pandemia, mas também pela crise econdmica que se instalou na sociedade e que, inevitavelmente, afetou
as Pessoas que diariamente corporizaram a Missdo da SCML. Foi nesse contexto que, no decurso do ano,

procuramos dedicar especial atengdo a criagdo da marca empregadora “As Nossas Pessoas”.

Sendo o servico instrumental da SCML com maior impacto na vida dos colaboradores da Institui¢ao, o trabalho
que desenvolvemos ao longo do ano, reflete o objetivo de continuar a construgdo de uma organizagdo com rosto

humano, que vé nas suas pessoas o principal ativo para criar valor e inovagéo.

Trabalhdmos e continuaremos a trabalhar para criar na SCML um ambiente propicio ao bem-estar e a inclusdo de
todas as pessoas que queiram crescer numa organizacdo promotora de talento. A Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML) é uma Instituicdo de Pessoas, cuja missdo e valores sdo dedicados as pessoas. Por isso dizemos que

somos de Pessoas para Pessoas.

Neste capitulo pretende-se apresentar um conjunto de indicadores que refletem a realidade da gestdo de pessoas

na SCML no ano de 2022, e que continuaremos a tentar alinhar com o plano estratégico definido (2022-25)

Demografia Laboral

A piramide etdria da SCML destaca um dos maiores desafios para a DIRH, em particular, na drea de recrutamento,

no dmbito da projecdo e planeamento da atividade dos Departamentos e Servicos da organizacado, porquanto:

e Se avizinha uma potencial necessidade de recrutamento nos préximos 5 anos, nomeadamente, por
aposentacdes e reformas, que tem vindo continuamente a aumentar (a titulo de exemplo, no final de
2021 tinhamos, aproximadamente, 850 trabalhadores nessas circunstancias e, termindmos o ano de

2022 com 929);
e Este ritmo mantém-se constante a cada quinquénio.

O desafio, consubstancia-se, portanto, em antecipar necessidades e adotar uma politica ativa, assente nas
melhores praticas, através de um Plano estruturado de sucessdes e recrutamento, perspetivando os perfis das

fungBes a 5 anos.
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A consciéncia desta realidade permitira operacionalizar os mecanismos necessarios para evitar que a demografia
laboral se transforme num problema operacional a médio prazo, constituindo a projecdo de potenciais cenarios
futuros um exercicio de gestdo, necessario e urgente, para efeitos de mitigacio de possiveis efeitos sobre o clima

organizacional e os compromissos externos da SCML.

A existéncia de um plano de sucessdo e de recrutamento compativeis é uma forma de garantir a sustentabilidade

da SCML a médio e longo prazo, e a existéncia de recursos para levar a cabo a sua miss3o.

Grafico 1 - Distribui¢do por Escaldo Etdrio
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Fonte: Sistema Integrado de Gestédo — SAP RH

Grafico 2 - Antiguidade na SCML
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:

e A médiadaSCML é de 13 anos;
e 51% dos trabalhadores concentram-se entre os 0 e os 10 anos de antiguidade;

e 15% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.
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Quadro 1 - Distribuigdo por Género

2020 2021 2022 Variagdo
Total Total Variagdo 21/20 Total Variagdo 22/21 22/20
Mulheres 4677 76% 4738 76% 61 1,3% 4658 77% -80 -1,7% -19 -0,4%
Homens 1459 24% 1466 24% 7 0,5% 1422 23% -43 -2,9% -36 -2,5%
Tatal 6136 6204 100% 68 1,1% 6080 100% -123 -2,0% -55 -0,9%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23% do total
de 6.080 trabalhadores.

Efetivamente, observa-se que esta é uma realidade que ndo tem sofrido grandes alteragdes ao longo dos anos,

verificando-se uma preponderancia constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos

Humanos.

Quadro 2 - Absentismo

2018 2019 2020 2021 2022

Taxa de absentismo 6,8 6,8 9,4 8,1 8,7

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

A taxa média de absentismo da SCML em 2022 foi de 8,7%, o que corresponde a um aumento de 0,6% face ao ano

de 2021, continuando bastante superior a registada nos anos anteriores a pandemia (2019 e 2020).

Os principais motivos que estdo na origem desta taxa de absentismo encontram-se representados no grafico

seguinte.

Gréfico 3 - Motivo
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Quadro 3 - Greve

N.2 de auséncias por Variagdo
201

motivo de greve 2013 o9 020 et e 2022/2021

N¢ de auséncias 268 437 222 910 1166 256

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Apesar de ndo ter um peso significativo face ao universo total de trabalhadores, ainda assim, é de salientar que o

numero de auséncias por motivo de greve tem vindo a aumentar significativamente, nomeadamente nos tltimos

2 anos.
Quadro 4 — Acidentes de Trabalho
Acidentes de trabalho 2020 2021 2022 Variagdo
Total | Total Variagdo Total Variagao 22/20

N¢ Colaboradores p/ efeito de Seguro 6 205 6265 60 1%| 6196 -69 -1% -9 0%
Acidentes de Trabalho 340 396 56 16% 469 73 18% 129 38%
Percentual 6% 6% 1% 15% 8% 0% 20% 2% 38%
Acidentes de Trabalho com baixa 257 324 67 26% 387 63 19% 130 51%
Dias perdidos por acidente de trabalho 9481 9451 -30 0%| 12480 3029 32%| 2999 32%

Fonte: Sistema Integrado de Gestido — SAP

Em 2022 registaram-se 469 acidentes de trabalho - mais 73 do que em 2021.

Verificou-se, portanto, um aumento de 18% dos acidentes de trabalho e de 1% na taxa de incidéncia da

sinistralidade laboral face ao nimero de trabalhadores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho.

O nimero de acidentes com Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) registou também um aumento de 19% face

a 2021.

No que concerne ao nimero de dias de trabalho perdidos, comparativamente com o ano anterior, em 2022

registou-se um aumento de 32%.

Peso Orcamental

Da andlise do quadro seguinte retira-se que a estrutura de Recursos Humanos da SCML, no Orcamento Global da

Casa, tem um peso relativo na ordem dos 41%, tendo registado uma ligeira diminui¢do de 2021 para 2022.

Quadro 5 - Dimensdo Orgcamental da Estrutura de Recursos Humanos*

2020 2021 2022
Orgamento Global SCML 427 181 800 € 441 146 900 € 444 616 355 €
Orcamento DIRH 181729890 € 185517350 € 183 404 370 €
Peso relativo 42,5% 42,1% 41,3%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao D)
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Retribuicdo Média

Quadro 6 - Retribuicio Média*

2020 2021 2022
Trabalhadores 6136 6 204 6 080
Gastos com Pessoal 171552901 € 166 473 263 € 173904 264 €
Gastos médios com Pessoal 27 958 € 26833 € 28 603 €
Retribuigbes Iliquidas 134798 575 € 133 344 751 € 134551 905 €
Retribuicdo média Anual 21968 € 21493 € 22130 €
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP FI
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Natureza dos vinculos
Quadro 7 — Vinculos Contratuais
- 2020 2021 2022 Variacdo
Vinculo Contratual
Total Total Variagdo 21/20 Total Variagdo 22/21 22/20
Contrato de trabalho em
fungdes publicas (Quadro 453 7% 419 7% -34 -8% 354 6% -65 -16% -99 -22%
Residual SCML)
Quadro Individual de Trabalho 5632 | 90% | 5737 | 91% 105 2% 5682 | 92% -55 -1% 50 1%
Comisshode serigorecatdnad | oo | o | ap |oam | | e | s | % | wa | % | 7 | aem
de interesse publico (Externos)
Subtotal| 6136 | 98% | 6204 | 99% 68 1% 6080 | 99% | -124 | -2% -56 -1%
Prestadores der servigos 103 2% 86 1% -17 | -17% 65 1% -21 | -24% | -38 | -37%
Total| 6239 | 100% | 6 290 | 100% 51 1% 6145 | 100% | -145 -2% -94 -2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2020 e 2021

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ

Em termos globais, face ao ano de 2021, registou-se uma diminuigao de 145 trabalhadores na SCML.

Conforme se observa no quadro acima, a 31 de dezembro de 2022, a SCML contava com 6.145 colaboradores ao

seu servico, dos quais: 92% estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 6% tém contrato de

trabalho em fungdes publicas, 1% estdo em regime de prestagdo de servigos (10 dos quais sdo ajudantes familiares

e 33 sdo amas/baby-sitters), e os restantes 1% sao os denominados “trabalhadores externos” (Comissdes de

Servico e Cedéncias de Interesse Publico).

Podemos ainda constatar uma tendéncia de reducdo do nimero de prestadores de servigos nos Ultimos anos.
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Distribuicdo e evolucdo por Servigos

Quadro 8 - Distribuicdo e Evolugdo por Servigos

2020 2021 2022

Total Total Variacdo Total Variagdo
DASS-AS 3376 339% 54,7% 20 0,6% 3308 54,4% -88 -2,6%
ADM/GAB/SG/SI 643 632 10,2% -11 -1,7% 617 10,1% -15 -2,3%
CMRA 499 499 8,0% 0 0,0% 497 82% -2 -0,4%
DASS-DISSC 405 394 6,4% -11 -2,7% 359 5,9% -35 -8,6%
HOSA 313 314 5,1% 1 0,3% 311 51% -3 -1,0%
DJ 305 312 5,0% 7 2,3% 309 5,1% -3 -1,0%
DGIP 144 144 2,3% 0 0,0% 141 2,3% -3 -2,1%
UCCI -MINP 114 113 1,8% -1 -0,9% 106 1,7% -7 -6,1%
DIC 68 70 1,1% 2 2,9% 69 1,1% -1 -1,5%
DASS-AS-ISS [1] 71 68 1,1% -3 -4,2% 67 1,1% -1 -1,4%
UCCI- R. D. LEONOR 13 56 0,9% 43 330,8% 94 1,5% 38 292,3%
ESSA 53 54 0,9% 1 1,9% 52 0,9% -2 -3,8%
UCCI - S. ROQUE HPV 53 53 0,9% 0 0,0% 45 0,8% -4 -7,5%
pal 44 48 0,8% 4 9,1% 49 0,8% 1 2,3%
DEES 20 19 0,3% -1 -5,0% 19 0,3% 0 0,0%
UM_VALORT 9 15 0,2% 6 66,7% 17 0,3% 2 22,2%
DICCI 0 11 0,2% 11 - 11 0,2% 0 -
UM_GPOTSCML 6 6 0,1% 0 0,0% 5 0,1% -1 -16,7%

6136 6 204 100,0% 68 1,1% 6080 100,0% -124 -2,0%

Fonte: Sisterma Integrado de Gestdo - SAP RH e Relatorios de Gestdo & Contas 2020 e 2021

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ

Da analise deste quadro resulta a diminuigdo de 124 postos de trabalho na SCML, 88 dos quais, adstritos ao

Departamento de Acédo Social e Satde — Agdo Social.

Num exercicio de agrupamento em macro carreiras, de modo a evidenciar o racio de dirigentes na estrutura,

resulta o quadro seguinte:

Quadro 9 — Agrupamento Macro

2020 2021 2022 Variagdo
Agrupamento macro
Total Total Variagdo Total Variagdo 22/20
Dirigente 556 9% 561 9% 5 1% 561 9% 0 0% 5 1%
Técnico superior 2245 3% 2332 38% 87 4% 2333 38% 1 0% 88 4%
Técnico profissional 801 13% 784 13% -17 -2% 746 12% -38 -5% -55 -7%
Auxiliar 2534  41% 2527 41% -7 0% 2440 A0% -87 -3% -94 -4%
6136 6 204 68 1% 6 080 -124 -2% -56 -1%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
Da andlise deste quadro, na dtica funcional, resulta evidente, para além da estabilidade estrutural desde 2020, um

racio de Dirigentes Vs. Operacionais de 1 para 10, o que, em parte, se justifica pela subdivisdo da estrutura da

DASS-AS em varias Direcbes e Estabelecimentos.
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Remuneragdes complementares

Conforme resulta do quadro seguinte, nos dois Ultimos anos, as remuneragdes complementares registaram, no
total, um decréscimo de 0,6%, com maior incidéncia nas remuneragdes por Complemento de Penosidade, Regime

de Horario Acrescido e Horas de Prevencéo.

Por outro lado, o valor pago a titulo de Compensacdo de emergéncia em 2022 foi residual.

Quadro 10 — Principais Remuneragdes Complementares

2020 2021 2022 Variagdo
Principais remuneragbes complementares
Total Total Variacdo Total Variagdo 22/20
Subsidio de Turno 29042247€ | 2935500€ - 6747 € -0,2% 2850363€ - B5137€ -2,9% |- 91884€ -3,1%
Despesas de Representacio 1610448€ | 1660721€ 50273 € 3,1% 1608452€ - 52265€ -3,1% |- 1996 € -0,1%
Isengdo Hordrio Trabalho 1448719€ | 1384990 € 63728€  4,4% 1375922€ - 9068€ -0,7% |- T72797€ -50%
Horas extra e trabalho dia feriado 1289812€ | 1165559€ - 124253 € -96% 1235152 € 69593 € 60% |- S54660€ -4,2%
Regime Hordrio Acrescido 927956 € 940 137 € 12 181€ 1,3% 904887€ - 35250€ -3,7% |- 23069€ -15%
Complemento de Fungido 697 301 € 632215€ - 65086€ -9.3% 616781€ - 15434€ -24% |- B80520€ -11,5%
Remuneraches sorteios/eventos DJ 48B 284 €| 498244€ 9960€ 2,0% 587375¢€ 89131€ 179% 99091€ 20,3%
Horas de Prevengdo 278036 € 276 347 € 1688€ 0,6% 266698€ - 9649€ -3,5% 11337€  41%
Complemento de Penosidade 189 447 € 192212 € 2766€ 1,5% 180637€ - 11575€ -60% BBO9E 46%
Total 9872248€ | 9685926 € 186323 € 1,9% 9 626 266 € 59 659 € 06% |- 245982€ -2,5%
Remuneragio complementar especifica 2020 2021 2022 Variagdo
covip Total Total Variagio Total Variagéo 21/19
Compensagdo de emergéncia B06148€ | 1343734 € 537586€ 667% 1729€ -1342005€ -999% |- B804419€ -938%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

Teletrabalho

Foi deliberada pela Mesa da SCML a implementacdo de um modelo hibrido e voluntério e experimental de

Teletrabalho, com efeitos a partir de 1 de fevereiro de 2022,

No final do respetivo ano, encontravam-se em Teletrabalho e em modelo hibrido de Teletrabalho 613

trabalhadores:

Quadro 11 -Teletrabalho

Regimes de Teletrabalho Hege
Trabalhadores
Regime de Teletrabalho 90
Regime Hibrido de Trabalho Mensal 132
Regime Hibrido de Trabalho Semanal 391
Total 613

Exercem funcdes em regime de teletrabalho 1,5% dos trabalhadores da SCML, ao abrigo do consagrado no artigo

1662-A do Codigo do Trabalho.

No que respeita ao modelo hibrido de Teletrabalho, este regime aplica-se apenas a 523 trabalhadores, o que

representa 8,5% relativamente ao total de trabalhadores da SCML.

99 «



SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa, Por boas causas.

6,4% dos trabalhadores em Regime hibrido de Teletrabalho, estdo em regime semanal, tendo por base a reparticio

de 3/5 dos dias da semana em regime de trabalho presencial e de 2/5 em regime de teletrabalho.

Os 523 trabalhadores em regime hibrido de Teletrabalho distribuem-se da seguinte forma pelos servicos da SCML:

Quadro 12 —Teletrabalho - Distribuicdo pelos Servigos

Departamento/Direcio i
Trabalhadores

Gabinete de Auditoria Interna 6
Gabinete de RelagBes Internacionais 2
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 12
Direcdo de Comunicacdo e Marcas 32
Unidade de Missdo para a Gestdo de Projetos Operacionais ] 3
Direcdo de Recursos Humanos 64
Dire¢do Financeira 31
Gabinete de Seguranga da Informacédo 3
Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacédo 63
Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico 12
Direcdo de Compras 21
Direcdo Juridica 11
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio 46
Departamento de Jogos 100
Secretaria Geral 28
Unidade de Missdo ValorT-TT 5
Departamento de Qualidade e Inovagdo 14
Escola Superior de Saude de Alcoitdo
Direcdo da Cultura
Administragdo e Conselho Auditoria 4
Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo 18
Direcdo de Saude Santa Casa 6
DASS Agdo Social 31

Total Geral 523

Saude Ocupacional

Tendo em consideragdo os fatores de exposicdo ao risco legalmente enquadrdveis (729 trabalhadores com
trabalho noturno exclusivo e trabalho por turnos) e a idade dos trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (2.726 trabalhadores com idade igual ou superior a 50 anos e 1.485 com idade inferior a 50 anos), estava
prevista a realizacdo, durante o ano de 2022, de aproximadamente 4.940 exames periddicos tendo sido efetuados
1.454 em virtude de ndo dispoermos de nimero de horas por médico do trabalho que permitisse atingir aquele

objetivo.
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Medicina do Trabalho

Quadro 13 - Consultas Medicina no Trabalho

Jan Fev

Mar  Abril

Maio  Jun Jul Ago Set Out  Nov

Dez TOTAL

Realizadas — Periédicos 86 157

83 118 151 153 119 131 148 112

50

1454

Fonte: Workmed

Ainda assim, comparativamente ac ano de 2021, foram realizados mais 690 exames peri6dicos.

Grafico 4 —Exames Periddicos

2000

1500

1000

500

1454

1054
764

2020 m2021 w2022

Medicina do Trabalho — Exames Ocasionais

Ainda durante o ano de 2022 foram realizados 402 exames de admissdo, 188 exames apés doenca, 87 exames

ap6s acidente, 240 exames a pedido (trabalhador/chefia/médico) e 12 exames por mudan¢a de funcdo e

alteracdes das condigdes de trabalho.

Gréfico 5 - Tipo de Exame

500

admissdo

491 490
432
402
400 354
300
8
200 £
100 |I
0

228244240
80 87
56
ull s
p—
pos doenga pos acidente a pedido por alteragdo

m2020 w2021 = 2022

<23



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por hoas causas,

Limitacdes para o trabalho

No que concerne a limitacdo para o trabalho, da consulta de medicina do trabalho resultaram: a emissio de 469

aptidoes condicionadas (93,61% do total de limitacdes) e 32 inaptiddes temporarias (6,39% do total de limitaces).

Ressalva-se que, ao longo do ano, sdo emitidas vérias fichas ao mesmo trabalhador que podem ter a mesma

limitacdo ou outra.

Quadro 14 — Limitacdes ao Trabalho

Jan Fev |Margo | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | TOTAL
Aptos condicionado 40 30 32 34 45 44 28 38 55 32 64 27 469
Inaptos 3 7 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 32
TOTAL a3 37 36 38 46 46 30 39 56 33 67 30 501
Fonte: Niicleo de Satide Ocupacional
Grafico 6 — Limitacdo para o Trabalho no Triénio
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Enfermagem no Trabalho

Em 2022 foram realizadas 912 consultas de enfermagem, 493 a¢bes de vacinacio e mantiveram-se as atividades

de primeiros socorros no Complexo de S0 Roque, que este ano ascenderam a 116.

Quadro 15 — Atendimentos de Enfermagem

Jan Fev | Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Total
Consulta de enfermagem 0 1 84 143 70 113 | 102 89 113 88 109 0 912
Primeiros Socorros e outros tratamentos 0 0 A 6 8 12 23 19 10 18 10 6 116
Vacinagdo 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 155 | 307 31 493

SV |



Programa (Re)integrar

Durante o ano de 2022, o (re)integrar continuou o seu trabalho de acompanhamento dos trabalhadores com

alteragdes no desempenho ocupacional em contexto de trabalho. Neste periodo foram desenvolvidos e

implementados os Procedimentos DIRH para Trabalhadores Identificados para Novo Enquadramento Profissional

(TINEP's), que permitiram alicercar sinergias entre o Nicleo de Saide Ocupacional (NSO), o Niicleo de Gestao de

Recursos Humanos (NGRH), o Nuicleo de Recrutamento (NR) e o Niicleo de Formacao (NF), no sentido de potenciar

a reintegracio profissional dos trabalhadores que beneficiam de mudanca de funcSes ou de local de trabalho.

A 31 de Dezembro encontravam-se integrados no projeto 454 trabalhadores, de acordo com a seguinte

distribuicdo:

Gréfico 7 - Trabalhadores por Faixas Etarias
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Gréfico 8 - Colaboradores por Género
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Em termos de distribuicdo por Diregao/Departamento de origem, registou-se o seguinte:

Quadro 16 - Distribui¢do por Diregio/Departamento de Origem

: . Ne,
Dire¢do/Departamento/Servico s batladisie %
Aldeia de Santa Isabel 2 0,44%
Centro de Medicina e Reabilitacdo de Alcoitdo 46 10,13%
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimodnio 4 0,88%
Departamento de Jogos 9 1,98%
Dire¢do da Cultura 2 0,44%
Dire¢ao de Compras 2 0,44%
Dire¢do de Comunicacdo e Marcas 2 0,44%
Direcdo de Cuidados Continuados Integrados 17 3,74%
Direcdo de Infancia Juventude e Familia 23 5,07%
Direcdo de Intervengdo com Publicos Vulneraveis 67 14,76%
Diregdo de Recursos Humanos 9 1,98%
Dire¢do de Saude Santa Casa 34 7,49%
Direcao de Sistemas e Tecnologias de Informacio 3 0,66%
Direcdo do Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade 207 45,59%
Diregdo Financeira 0,66%
Direcdo Técnica, gestdo e Monitorizacio 2 0,44%
Escola Superior de Satde de Alcoitdo 0,22%
Gabinete de Relagdes Internacionais 1 0,22%
Hospital Ortopédico de Sant'Ana 16 3,52%
Secretaria Geral 4 0,88%
Total 454 100,00%

Fonte: Niicleo de Saude Ocupacional

Da observacdo da distribuicdo dos trabalhadores por Dire¢do/Departamento importa referir que a Dire¢do do

Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade tem o maior peso (45,59%), seguido do Centro de Medicina de

Reabilitacdo do Alcoitdo (14,76%) e da Diregdo de Intervencio com Publicos Vulneraveis (10,13%).

Em termos de Distribuicdo por carreira importa salientar que a carreira auxiliar (59,03%) apresenta uma maior

expressao no projeto (Re)integrar e que a carreira técnica profissional é menos expressiva (14,54%).

Da caracterizacdo da amostra, por fungdo/profissdo, com maior niimero de trabalhadores identificam-se os

seguintes: auxiliar geriatria e apoio a comunidade (166); auxiliar de agdo médica (41); auxiliar de servigos gerais

(31); técnico de agdo educativa (34).
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No que respeita as “Areas Problema” dos trabalhadores no Programa em 2022, destaca-se a area musculo-

esquelética com cerca de 65% do total de processos em acompanhamento.

Quadro 17 — Distribuicdo por Areas Problema

Area Problema N2, Trabalhadores
Areas multiplas g
Auditivos 5
Cardiovasculares 8
Dermatologicos 8
Endocrinoldgicos 3
Gastrointestinais i
Ginecologicos 12
Imunolodgicos 2
Musculo-esqueléticos 254
Nio identificado 2
Neurologicos 19
Oftalmologicos 1
Oncolagicos 18
Psiquiatricos 25
Respiratorios 3
Reumatoldgicos 9
Urindrios 5
Total Geral 454

Em termos da situacdo atual dos trabalhadores no Programa, destaca-se que 81,5% dos trabalhadores abrangidos
pelo projeto tém funcio adaptada ou estdo adaptados a fungdo. No conjunto de trabalhadores com fungéo
adaptada os servicos conseguiram ajustar as fungdes e/ou o posto de trabalho. Os trabalhadores com avaliagédo
de adaptado @& funcéo podem corresponder a varias situagbes nomeadamente: adocdo de estratégias de
autoprotecdo na realizacdo das fungbes; intervencdo de terapia ocupacional para (in)formar sobre os riscos da
funcio e ensinar estratégias de protecdo individual; resisténcia a mudanca; equipas de suporte que apoiam nas

tarefas.

Dos trabalhadores em monitorizagdo, 47 beneficiam de mudanca de funcdo ou de local de trabalho, os restantes
estdo em acompanhamento ou com processo de avaliacdo em curso. Deste grupo 53% tém 50 ou mais anos, e os

postos de trabalho necessarios sdo maioritariamente para auxiliar administrativo e técnico administrativo.
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Terapia Ocupacional e Produtos de Apoio

Durante o ano de 2022 foram realizadas 130 avaliages pela terapia ocupacional que resultaram em proposta de

Treino Intensivo de Competéncia, atribuicdo de Produtos de Apoio, formacio, etc.

Ao longo de 2022 foi crescendo o nimero de solicitagdes de avaliacdo da terapia ocupacional para atribuicdo e

treino na utilizacdo de produtos de apoio, tendo resultado na disponibilizacdo por parte do NSO dos seguintes:

Quadro 18 - Produtos de Apoio

Produto de apoio Quantidade
Banda Epicondilite 7)
Rato com trackball 12
Rato vertical 1
Tala imobilizacdo 1
Tapete para rato 1
Total Geral 17

Psicologia Laboral

Aintervencdo da psicologia em salide ocupacional, visa a promogao da satde psicoldgica e fisica dos trabalhadores,
a detec¢do e intervencdo precoce ao nivel do risco psicossocial e da doenga mental, e ainda intervir na perturbacio

e na doenga, através de uma pandplia de ferramentas e em conjugacdo com a equipa interdisciplinar.

A atividade desenvolvida em 2022 focou-se essencialmente em 3 éreas fulcrais:
* Consulta de psicologia laboral — psicologia clinica;
* Projeto de Triagem Psicoldgica as Agente de Geriatria e Apoio @ Comunidade (AGAC);
» Entrevistas de “Avaliagdo do grau de satisfagio no desempenho profissional e indicadores de satde
mental e bem-estar” em Estabelecimento Residéncia para Pessoas ldosas;

e Participacdo no projeto Gestdo de Incidentes Criticos.

No total, foram realizadas 399 consultas de psicologia laboral (mais 302 que em 2021) e 300 triagens a AGAC’s no
ambito das quais foram detetados sinais e sintomas de depressdo, ansiedade, comportamentos de adigdo e

burnout.

Paralelamente foram detetados Riscos Psicossociais no que concerne as condicdes de trabalho, ao assédio, stress,

instabilidade emocional e substancia psicoativas.

Foram sinalizados 52 trabalhadores para contacto de proximidade com regularidade em funcéo do caso.
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Apoio Social

Quadro 19 - Beneficios

2018 2019 2020 2021 2022 Var. 2022/2021
Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor

Beneficios

Subs. ndo Reembolsaveis| 82 25873 € 38 13194 € 65 | 2424B€| S0 | 15075€| 19 6615 € | -15 9173 €

Subs. Reembolsdveis 371 | 239248€ | 380 | 400756 € | 322 [342432€| 283 |232760€| 260 |203789€| -39 |-109672¢€

Subs. de Compl.

. 99 4727 € 120 T460€ 112 | 6708€ | 173 | 9419€ | 174 | 9527 € 61 2711€
Medicamentos

Subs. de Protecdo Infantil| 3473 | 324492 € | 4443 | 589040€ | 3752 |512001€| 4388 (476331€|5120|436939€| 636 |-35670€

Subs. Freq. Ensino Basico | 363 | 18883 € | 274 11956€ | 273 | 13081 €| 401 | 9836€ | 214 | 9267€ | 128 | -3245¢€

Subs. de Formacgao
Complementar
Complemento de Pensdo

6 429 € 6 564 € 1 5€ 0 0€ 1 62 € -1 -25 €

178 | 40515€ | 284 | 61206€ | 354 | 82366€ | 473 |103042€| 582 [109259€| 119 | 20676 €

Minima

. Freq. Ativi
i:: as'e“ Auviaedes 302 | 25421€ | 300 | 33022¢ | 7 | 767€ | © 0€ 0 0€ 270 Il eerere
Total 4874| 679588 € | 5845|1117 196€| 4886|981 628€| 5768 (846462 €| 6370 |775458 €| -959 |-135568 €
Valor médio 1394 € 191,1€ 200,9 € 146,8 € 121,7 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestiio — SAP e Direco de Recursos Humanos — Nicleo de Apoio Social

Apesar do aumento do nimero de prestacdes, registou-se uma diminuigdo do valor atribuido a titulo de Subsidio
de Protecdo Infantil, o que podera ser justificado pelo escaldo em que sdo inseridos os trabalhadores que recorrem
a este apoio. Efetivamente, verificou-se uma maior procura por parte de colaboradores com rendimentos mais

altos, aos quais é atribuido um escaldo mais alto.

O Complemento de Pensdo registou um incremento relativamente a 2021, nomeadamente devido ao aumento do

nimero de aposentados/reformados.

O Subsidio Complementar de Medicamentos que, em 2021, tinha sofrido um substancial aumento no nimero de
comparticipacdes, explicado pela facilidade associada as alternativas criadas no que concerne a disponibilizacdo

das prescri¢des médicas e respetivas faturas, ndo sofreu em 2022 alteragbes significativas.

No que respeita aos Subsidios reembolsavel e ndo reembolsavel, registou-se uma diminui¢do na atribuicdo dos
mesmos, fruto do trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Apoio Social (NAS) junto dos colabaradores da SCML,
incutindo-lhes uma maior consciéncia financeira, ndo esgotando a sua atuagio apenas na atribuicdo de subsidios,

mas antes no apoio a resolugdo dos problemas apresentados.

Paralelamente, verificou-se uma reducdo do valor maximo autorizado e, no que concerne aos subsidios ndo

reembolsaveis, a partir de agosto de 2022, deixaram de ser atribuidos.
Em 2022, fruto das restricdes orcamentais, ndo foram atribuidos Subsidios de atividades de férias.

Relativamente ao subsidio de formacdo complementar, em 2022 foi atribuido um tnico subsidio. Esta diminuicdo
resulta do facto da Unidade de Gestio do Conhecimento da DIRH ter renovado a atribuigdo de apoios a formacgdo

por iniciativa do trabalhador, ndo podendo esse apoio ser cumulativo com este subsidio complementar.
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Formagdo Profissional

Este ano foi marcado por uma recuperagao da atividade formativa.

Em 2022, comparativamente com o ano de 2021, frequentaram acdes de formac&do mais 38% dos trabalhadores e

aumentou em 4% o nimero de agBes de formacdo realizadas.

Esta realidade traduz um volume de 83 140,75 horas de formacao, o que representa um acréscimo face ao ano de

2021 de cerca de 11%.

Quadro 20 — Formacéo Profissional

2020 2021 2022
Formagdo Ne Partic. | N2 AgBes | N2 Horas | Custos | N® Partic. | N2 AgBes | N® Horas | Custos | N2 Partic.| N2 Ages | N Horas | Custos
Interna 3662 237 | 34881 |258675€| 6604 467 | 59591 |387614€| 9122 724 | 68062
Externa Nacional 407 189 | 5418 |47387€| 4% 207 | 13054 |S53s81€| 532 215 | 13648 |111620€
Externa Estrangeiro 16 1 262 5060 € 16 12 264 5953 € 46 30 984 | 36734 €
Externa Total 423 200 | 5680 |52446€ 506 219 | 13318 |59534¢€ 578 245 | 14632 |148354¢€
::':::T:::gf:;i:?::i: 03| 180 | 2251 150 150 | 1903 42 42 427
Total 4188 617 | 42811 |[311121€| 7260 836 | 74811 (447148€| 9742 | 1011 | 83141 |148354¢€
Quadro 21 - Formacdo por Servico

Formacgdo por Servigo Ano 2022

Estrutura .2 Partic. % N2 Horas %

ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1734 17,8 10 799 13,0

CMR 765 7,9 4180 5,0

DASS 5695 58,5 55 162 66,3

DEES 11 0,1 206 0,2

DGIP 297 3 1803 2,2

DJ 335 34 3012 3,6

pal 407 4,2 2781 3,3

ESSA 57 0,6 370 0,4

HOSA 157 1,6 3 260 3.9

uccl 284 2,9 1569 1,9

Total 9742 100 83 141 100,0

Fonte: Unidade de Gestdo do Conhecimento
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Estagios Profissionais (IEFP)

Quadro 22 - Estagios Profissionais

s o Variagdo
Estagios Profissionais 2018 2019 2020 2021 2022 2021/2020
Estagiarios/Bolseiros 20 12 19 34 36 2

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

Em 2022 tiveram inicio 36 estagios profissionais, cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional,

I. P., no @dmbito da Medida Estdgios Emprego.

Distribuiram-se da seguinte forma por profissdo e por Diregdo/Departamento:

Quadro 23 - Estagios Profissionais por Area

: i . ; Publicidade e i
Psicologia Servigo Social | Educagdo Social Marketing Nutricdo Biomecénica
18 5 4 1 1 1
Ciéncias Telefonista/ Ambiente e Reabilitagdo
Biomédicas Recepcionista |Sustentabilidade| Psicomotora Wi AR
1 1 1 1 1 1
Quadro 24 - Estagios Profissionais por Servigo
DDIDP | DIIJF | DISSC | DIIPV | DITGM | CMRA |ValorT| HOSA | DICM | DEES
9 9 4 3 3 3 2 1 1 1
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b. Recursos Financeiros

Sintese dos Principais indicadores Financeiros (os dados no incluem o Departamento de Jogos)

O volume de despesas correntes foi de 252,5 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 1,1%, (-2,8

milhdes de euros), relativamente ao ano anterior. As principais 4reas da despesa corrente sdo a area da Acdo Social

(53,8%) e a Satide (24,2%).

Quadro 25 - Evolugdo das Despesas Correntes

(Em Milhdes de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas

Intervengio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
Agdo Social 116,3 1234 1273 1412 1418 147,3 1359
Saide 50,3 53,7 57,0 60,0 59,2 63,8 61,1
Escola Superior 31 31 3.2 34 36 36 39
Patriménio (DGIP) 7.5 8.6 7.8 9,0 9,0 8,7 9,2
Cultura 8.2 3,0 L 37 34 38 34
Qutros 30,7 334 41,4 388 384 46,9 35,0
_Despesas Correntes Total 2111 2252 240,3 256,0 2553 274,1 2525

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a acdo social e a saide a

representarem cerca de 78% do total de despesa corrente.
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As receitas correntes, no valor de 241,2 milhdes de euros, registaram um aumento face a 2021, de 16,5 milhdes

de euros (+7,4%), justificada sobretudo pelo acréscimo em 8,6 milhdes de euros da distribui¢do de resultados dos

Jogos Sociais.

Quadro 26 - Evolucdo das Receitas Correntes

(Em Milhdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervencio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022

Acdo Social 6,8 7.4 6.8 6,5 59 85 6,6
Satde 184 20,1 21,2 18,7 209 54 25,1
Escola Superior 21 2,0 2,0 21 24 2.5 2,6
Patriménio (DGIP) 84 7.6 8,0 8,1 7.6 B4 9,7
Cultura 0,1 0,1 {755 0,0 0,0 0,0 0,1
Outros 51 1.5 43 27 14 37,7 21
Distr. Result. DJ 2208 215,0 226,1 180.,5 186,5 208,5 195.0
Receitas Correntes Total 261,8 253,6 268,4 2186 2247 291,0 2412

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (195 milhdes de euros)

representando 80,9% do total da receita corrente.

Grafico 11 - Distribuigdo das Receitas Correntes
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Globalmente, a SCML registou em 2022, um resultado liquido negativo no valor de 12,4 milhdes de euros. O
resultado inicialmente apurado ascendia a 10,9 milhdes de euros, tendo sido agravado em 23,3 milhoes de euros,
por forca dos ajustamentos contabilisticos efetuados, conforme referido na Nota Introdutdria, fortemente
influenciado por perdas de imparidade associadas as perdas de valor decorrentes dos negocios de

internacionalizacdo e pela reducdo do justo valor das propriedades arrendadas.

Quadro 27 - Evolugdo da Composicdo dos Resultados

(Em Milhbes de Euros)

Composicio dos Resultados Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
Despesas Correntes 2111 2252 240,3 256,0 2553 274,1 2525
Receitas Correntes 2618 2536 2684 2186 2247 2910 241,2
Saldo Corrente 50,7 28,4 28,1 -37,5 -30,7 17,0 -11,3
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 378 270 25,0 29,5 40,7 11,0 479
Outras Rendimentos (sem fluxo financeiro) 29,5 319 34,4 14,2 315 46,8
Saldo sem fluxo financeiro -8,3 4,8 9,4 -15,3 -9,2 -11,0 -1,1
Resultado Liquido do Exercicio 42,4 33,3 37,5 -52,8 -39,8 6,0 -12,4

-43-




SANTA
CASA

Misericreba de Lishoa, Por boas causas.

Quadro 28 - Evolucdo da Despesa de Capital

{Em MilhGes de Euros)
Contas Contas Contas Contas Contas Ore. Contas
& 7 2018 2019 2020 2021 2022 2022

Acdo Social 51 6,3 7.8 53 2.5 34 1,0
Saude 124 4,7 14,2 3,2 2,2 2.5 09
Escola Superior 0,2 03 0,1 DA 01 0,1 0,1
Patrimdnio (DGIP) 10,6 9,9 11,1 6,0 4,0 12,0 5.6
Cultura 4.0 038 1.5 13 0,3 0,1 0,0
Outros 26 0,9 0.9 11 04 4.8 0,7
Investimentos Financeiros 284 4,1 88 12,5 12,8 19,1 18,5
Despesa Capital Total 63,3 26,9 44,3 294 22,1 42,0 26,9

Em 2022, a Despesa de Capital (investimento) atingiu 26,9 milhdes de euros o que representa um acréscimo de

4,8 milhdes de euros (+21,9%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 29 - Tipologia da Despesa (Investimento)

(Em Milhdes de Euros)

Tipolog Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
wiogs 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
= P —— S = S T e
Aquisicles e Permutas de Patrimd 4,5 4.6 5.2 0,0 0,0 0,0 0,0
Informdtica 28 1.5 14 1,5 0,7 39 a9
Obras 22,8 154 26,2 12,9 6,2 164 6,6
Investimentos Financeiros 28,4 4,1 8,8 12,5 12,8 19,1 18,5
Qutros 4,8 1.3 2,8 2,6 2,5 27 0,9
Total 63,3 26,9 44,3 29,4 22,1 42,0 26,9

Em 2022 releva-se:

» obras no valor de 6,6 milhGes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitacdo em Prédios de Rendimento (4,1

milhGes de euros) e Requalificagdo da MITRA — Lisboa Social (1,3 milhdes de euros);

» investimentos financeiros no montante de 18,5 milhdes de euros, destacando-se 9,5 milhdes de euros para a

Santa Casa Global e 8 milhdes de euros para o Hospital Cruz Vermelha.
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Ambiente externo de atuagdo

a. Contexto econdmico e financeiro

Apds o periodo pandémico dos Ultimos dois anos, a expetativa era que 2022 fosse um ano de regresso a
normalidade e de retoma da economia mundial. No entanto o ano acabou por ficar marcado por uma série de
episddios ndo previstos: as ondas de choque geradas pela invasdo da Ucrania pela Rissia, a 24 de fevereiro, a crise
energética, o aumento da inflagdo com impacto na redugdoe do poder de compra e o fim abrupto da era das taxas

de juro significativamente baixas.

A incerteza continua a ser muito elevada num contexto de tensGes geopoliticas, que irdo condicionar a evolugdo

dos mercados financeiros e da economia em 2023.

s  Apds uma expansdo robusta na primeira metade de 2022, a dindmica de crescimento da economia europeia
diminuiu no terceiro trimestre. Mas, apesar da escalada dos pregos dos produtos energéticos e da subida
das taxas de juro que contribuiram para um significativo abrandamento da atividade econémica no Ultimo
trimestre do ano, a Zona Euro conseguiu evitar uma recessdo no final de 2022, gragas a um inverno mais
ameno que atenuou as despesas com a energia e devido a resiliéncia demonstrada por algumas economias,
potenciada pelos pacotes de ajuda dos varios governos, o que levou o Fundo Monetario Internacional (FMI)
a atualizar as suas projecdes para 2023, revendo em alta a previsdo para a Zona Euro e descartando o cenario

de recessao em algumas das principais economias europeias, como a Alemanha e a Itélia.

e De acordo com os dados do Eurostat, ainda provisérios por se referirem apenas a 12 economias, no quarto
trimestre de 2022, Portugal foi o terceiro pais da Unido Europeia (UE) que mais cresceu (ultrapassado apenas

pela Irlanda com 3,5% e pela Letdnia com 0,3%).

No conjunto do ano, a economia portuguesa cresceu 6,7%, sendo este o melhor ano desde 1987. O consumo
privado e as exportagdes liquidas bem como a forte recuperagdo do turismo, apds o levantamento das
restricdes da pandemia, deram um importante contributo para a expansdo do Produto Interno Bruto (PIB)
em 2022. No entanto, apesar de no més de marco a economia nacional recuperar o nivel de atividade

anterior 8 pandemia, nos nove meses seguintes a economia quase estagnou.

Quadro 30 - Produto Interno Bruto (PIB) - Portugal

Indicador 2020 2021 2022 49T 2021 19T 2022 29T 2022 39T 2022  4°T 2022
Taxa de variacdo anual, % -83 5,5 6,7
Taxa de variacdo homadloga, % 6,6 11,9 7.4 4.8 3,2
Taxa de variacdo em cadeia, % 19 2.3 0,2 0,3 03

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Contas Nacionais Trimestrais, 28 fevereiro 2023

O crescimento do PIB, em termos homdlogos, de 3,2% no 42 trimestre, desacelerando face ao trimestre

anterior, deveu-se ao abrandamento do consumo privado e a redugdo do investimento, enquanto as
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exportagdes de bens e servigos desaceleraram mais do que asimportacdes, levando a uma perda dos termos

de troca.

O Banco Central Europeu (BCE) aumentou as suas taxas diretoras quatro vezes, desde julho de 2022,
procurando assim estancar o aumento da taxa de inflagdo que, no final de novembro, era de 10,1% na Zona

Euro e de 10,2% em Portugal (medida pelo IHPC).

A taxa média anual de inflacdo em 2022, medida pelo Indice de Pregos no Consumidor (IPC), fixou-se em
7,8%, a mais elevada desde 1992, muito acima do valor registado no conjunto de 2021 que foi de 1,3%. O
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC), que o Eurostat utiliza para efeitos de comparagdo
entre os paises da Zona Euro e que difere do IPC por incluir a despesa de n3o residentes no pais e excluir a
despesa de residentes no exterior, continuou a apresentar uma variacio homéloga superior a do IPC,

registando 8,1% no conjunto de 2022, um valor significativamente acima de 0,9% do conjunto de 2021.

Quadro 31 - Evolugdo anual dos pregos (taxa de variagdo, %) - Portugal

Indicador 2020 2021 2022 49T 2021 19T 2022 207 2022 39T 2022 49T 2022

indice de pregos no consumidor{IPC) 0,0 1,3 7.8 24 43 80 9,1 9,9

indice harmonizado de pregos no
consumidor {IHPC)
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Sintese Econdmica da Conjuntura, 18 janeiro 2023

-0,1 0,9 81 2.4 44 82 9,5 10,2

No terceiro trimestre de 2022, entre os paises da Zona Euro, Portugal foi o pais com a mais baixa taxa de
poupanga das familias. Esta caiu, em setembro de 2022, para 0,24%, um minimo histdrico (32 vezes inferior
ao valor registado no ano anterior que era de 7,75%). A taxa de poupanca média das familias na Zona Euro,
em setembro, era de 13,24%. Esta queda abrupta na poupanga deve-se & subida das taxas de juro e ao
aumento galopante da taxa de inflagdo com o consequente agravamento dos precos, obrigando as familias
ao aumento dos gastos de consumo e a necessidade de recorrerem as suas poupancas, acumuladas durante
o periodo de confinamento e de fortes limitacdes ao consumo impostas pela pandemia, para fazer face a

escalada do custo de vida.

O peso da divida publica no PIB, reduziu-se de 125,4% em 2021 para 113,8% em 2022, sendo este 0 menor
valor desde 2010. Portugal teve a terceira maior redug¢do de divida no terceiro trimestre de 2022 (superada
apenas pela Grécia e por Chipre). No entanto o pais continua a ter a terceira maior divida publica face ao
PIB (a maior divida é a da Grécia, seguida de Itdlia). No final de 2022, a divida publica, na dtica de Maastricht,

totalizava 272,6 mil milhdes de euros, menos 0,7 mil milhdes de euros face ao més anterior.

Quadro 32 — Divida Ptblica, em % do PIB

Indicador 2020 2021 2022 49T 2021 19T 2022  2°T 2022 3°T 2022  4°T 2022
Area Euro, % 97,0 95,4 n.d. 95,4 95,2 94,2 93,0 n.d.
Portugal, % 1349 1254 1138 125,4 124,5 123,1 119,9 113,8

Fontes: Eurostat e Banco de Portugal, 1 margo 2023 | Nota: n.d.—néo disponivel

A desigualdade na distribuicdo de rendimentos, medida pelo Indice de Gini ¥, revela um retrocesso na

reducdo da desigualdade em 2021, invertendo-se a tendéncia descendente registada desde 2018. Com este
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aumento da desigualdade, Portugal afastou-se da média da UE, que vinha progressivamente a reduzir-se.

Portugal mantém-se assim como um dos paises mais desiguais dos 27 que comp&em a UE, suplantado

apenas por quatro economias da antiga Europa de Leste e com 0 mesmo nivel de desigualdade de Espanha.

Quadro 33 - indice de Gini

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ue® % 3089  306% 303° 304 302" 30,0" 30,1
Portugal, % 34,0 33,9 33,5 321 319 31,2 33,0

Fontes: Eurostat e Pordata |Notas: (e)—Estimativa; (b)- Quebra na série temporal

(1) indice de Gini: Assume valores entre 0 {todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado num dnico
agregado familiar), logo quanto maior for o valor atribuido a um pais, maior o nivel de desigualdade.

(2) UE(28): 2013 —2020; UE (27): A partir de 2020

b. Contexto demografico e social

2022 foi o primeiro ano apds a crise provocada pelo COVID-19. Sem confinamentos, a partir de margo a vida voltou

progressivamente aos moldes pré-pandemia. Mas para alguns o pés-pandemia trouxe problemas e desafios com

que ndo se defrontavam antes, enquanto para outros agudizou a sua situagao. As consequéncias daquele periodo,

a que se somou a crise econdmica agravada pela guerra Russia-Ucrania, fazem com que hoje Portugal seja um pafs

em que as desigualdades se acentuaram e em que é urgente investir no apoio e nas respostas a populagdo mais

fragilizada.

e Em dezembro de 2022 a populagdo empregada em Portugal totalizava 4.865.900 individuos, um valor

ligeiramente superior ao registado no mesmo més dos anos anteriores.

e A populacdo desempregada tem vindo a diminuir, com algumas oscilagées entre trimestres. Mas aos
desempregados soma-se os que ndo procuram trabalho, os inativos indisponiveis (como os cuidadores ou
os doentes), os estagidrios e os contratos-insergdo precarios, pelo que se estima que o numero de
individuos em idade ativa sem emprego seja superior ao registado pelas estatisticas oficiais. Em dezembro

de 2022, a subutilizacdo do trabalho afetava 650,5 mil individuos, com maior peso de jovens e mulheres.

Quadro 34 - Mercado de Trabalho em Portugal (milhares)

4272020 1272021 2072021 3272021 4972021 1972022 2972022 3972022
Populagdo empregada 4,730,6 46816 4.810,5 4.878,1 4.879,0 4.900,9 4,901,8 4.929,1
Populagdo desempregada 373,2 360,1 345,7 318,7 330,6 3084 298,8 305,8
Fonte: INE

s Em 2022, perto de dois milh&es individuos encontravam-se em risco de pobreza ou exclusdo social, o que
se traduz em 2 em cada 10. A taxa de pobreza desceu 3%. e fixou-se nos 19,4%. Ainda assim, 17,5% das
pessoas ndo conseguem manter a casa aquecida e 3% assegurar uma refeicdo (de carne, peixe ou

vegetariana) pelo menos de 2 em 2 dias, ambos valores superiores aos registados em 2021.
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O cabaz de produtos alimentares essenciais, definido pelo Instituto Nacional de Estatistica, ficou 8,65€
mais caro ap6s a invasdo da Ucrania. Assim se explica que, em junho de 2022, o Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas distribuisse cabazes alimentares a 120 mil familias, o dobro dos

entregues antes da pandemia.

Ap0s a canalizagdo da maioria dos recursos para combater o COVID-19, a atividade dos servicos de satide
em 2022 ja se aproximava ou ultrapassava os valores pré-pandemia. O nimero de consultas presenciais
nos cuidados de satde primarios subiu 18,6%, face a 2021, mas ainda inferior ao apurado em 2019. J& nos
cuidados de saude hospitalares, a atividade em 2022 superou ligeiramente a verificada pré-pandemia. No
entanto, o acesso aos cuidados de satide mantém-se desigual e as previsdes apontam para que esta
situacdo se agrave; por exemplo, de acordo com o Barémetro de Satide Oral, realizado em novembro de

2022, 30% dos inquiridos afirmou ndo ter ido ao dentista ao longo do ano por falta de dinheiro.

Em 2022, o ndmero de lugares da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados era idéntico ao
registado em 2021, com as Unidades de Longa Duracdo e Manutencdo a representarem cerca de 1/3 dos
lugares disponiveis. No entanto, o ndmero de utentes a aguardar vaga nestas unidades tem vindo a
aumentar de uma forma expressiva e somavam 10.545 no final de 2022, o que representa um aumento
de 83,7% face a 2019. A insuficiéncia de lugares na RNCCI é tanto mais problemética quanto o perfil
demografico de Portugal aponta para uma procura crescente destas unidades. De facto, com um indice
de envelhecimento de 182,07 (INE: Censos 2021) em 2021 e a previsdo do seu agravamento, é urgente a

criagdo de mais lugares para dar resposta a uma procura que se prevé crescente.

Quadro 35 - Indicadores de Salide — Portugal

209 | 2020 | 2021 2022 | variagso |

Cuidados de Salde Primarios

.Consultas médicas presenciais 20.715.472 12.732.253 14.557.006 17.271.169 18,60%

.Consultas médicas ao domicilio 197.515 130.458 156.914 169.906 8,30%
Cuidados de Satde Hospitalares

.Consultas externas 12.420.101 11.130.045 12.413.118 12.584.112 1,40%

.Intervengdes cirdrgicas programadas 602.760 488.373 613.535 6547.044 5,50%
Cuidados Continuados Integrados (lugares)

.Unidades de Convalescenca 1.078 1.147 1.220 n/d -

.Unidades de Média Duracgdo e Reabilitacio 2.873 3.060 3.179 n/fd -

.Unidades de Longa Duragio e Manutencgdo 4.916 5.115 5.194 n/fd -

.Total RNCCI 14.833 15.374 15.778 15.800 »

Fonte: SNS, Portal Transparéncia

A pandemia também teve consequéncias ao nivel da salide mental. A inseguranca e instabilidade em
termos laborais, pessoais e sociais provocaram momentos de incerteza quanto ao futuro, que o
isolamento induzido nd@o permitiu aligeirar. Assistiu-se por isso a um aumento das crises de ansiedade e

do nimero de depressdes, tendo o INEM registado um aumento dos pedidos de ajuda em crises
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psicoldgicas e comportamentos suicidérios. Por outro lado, e de acordo com um estudo da OMS (2022,

OMS, Health Behaviour in School-Aged Children), a proporgdo de jovens portugueses que se considera

infeliz aumentou 14,4%. entre 2018 e 2022 e 1 em cada 4 j& se magoou intencionalmente.

e Asdespesas com a habitacdo constituem um dos principais problemas com que as familias se defrontam

e esta situacdo tende a agravar-se em 2023. Em Portugal 93% dos contratos para aquisi¢do de casa estdo

indexados a Euribor, taxa variavel que até ao final de 2022 se manteve baixa, mas neste inicio de 2023

atingiu o valor mais elevado desde dezembro de 2008 e as previsdes apontam para um aumento

progressivo, ajudado pela inflagdo. Do lado do arrendamento, no inicio de 2023 o valor mediano das

rendas por m2 de novos contratos de arrendamento de alojamentos familiares (€) na Area Metropolitana

de Lisboa é de 9,95€, bastante acima do valor nacional de 6,55€.

e De acordo com os Censos, o numero de residentes em 2021 era 10.344.802, uma variacdo de -0,5%.

relativamente 2001 (10.394.669 habitantes), tendo o concelho de Lisboa registado uma diminuigdo mais

acentuada (3,1% habitantes). A nivel nacional, o nimero de jovens até aos 14 anos registou uma

diminuicdo de cerca de 21%, passando a representar 12,9% dos residentes, mas em Lisboa aumentou 5%

e 0 seu peso no conjunto dos habitantes aumentou um ponto percentual, fixando-se nos 13%. Quanto

aos idosos, e apesar da sua reducdo em numeros absolutos, representam 23% dos habitantes da cidade.

Quadro 36 - Populagdo Residente por Sexo e Grandes Grupos Etdrios (n2), Portugal, Continente, AML e Lisboa, - 2001-2021

Total 0-14 anos 15-64 anos 65 e mais anos
HM H M HM HM HM
Portugal 10394669 5019374 5375295 1679482 6992760 1722 417
2001 Continente 9904113 478249 5121617 1580161 6 667 189 1656 763
AML 2678695 1283080 1395615 408 743 1851391 418 561
Lisboa 563 149 257 517 305 632 67 834 361 333 133 982
Portugal 10562178 5046600 5515578 1572329 6979785 2010 064
044 Continente 10030968 47845990 5245978 1484120 6625713 1937788
AML 2827050 1336350 1490700 437881 1870 153 513 842
Lisboa 552 700 253 358 299 342 71724 349 829 131 147
Portugal 10343066 4920220 5422846 1331188 6 588 239 2423 639
2021 Continente 9855909 4687055 5168854 1264697 6256742 2334470
AML 2870208 1350446 1519762 411 213 1838372 620 622
Lisboa 545 796 254 179 291 617 71220 346 808 127 768
Fonte: INE
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Retrato do ano

Imagem 1 - Retrato do Ano 2022 - Acdo Social

ACAO SOCIAL

Variacdo

Familia e Comunidade

Utentes atendidos no Atendimento Social 19 137 18989 18 223 4%
Rendimento Social de Insercdo - Processos Ativos 7710 9218 8926 -3%
Apoio Comunitario a Individuos & Familia em Situacdo de Exclusdo Social 1481 1158 1048 -9%
Participantes em Projetos de Desenvolvimento Comunitério 1339 966 7086 27%
Formandos nos Centros de Formacdo Profissional 740 Ta4 651 -13%
Infincia e Juventude

Creche e Creche Familiar 2124 2012 2293 14%
Jardim-de-Infancia 641 535 533 0,4%
Criangas e Jovens em Atividades Socioeducativas 348 259 387 49%
Criangas e Jovens em Casas de Acolhimento 378 374 400 7%
Jovens em Apartamentos de Autonomizagio e Residéncias Autdnomas 75 84 116 38%
Criangas Integradas em Acolhimento Familiar 23 60 98 65%
Criangas Integradas em pré-adogdo 49 53 87 64%
Familias Acompanhadas pelas Equipas de Intervengio e Capacitagdo Familiar 830 842 859 2%
Jovens Acompanhados pela Equipa de Integragio Comunitdria de Jovens (EICIMAAY) 111 138 161 17%
Criangas Acompanhadas pela equipa de Assessoria ao Tribunal - Tutela civel 1724 2518 3610 43%
::L:T:E:i?\:ens abrangidos pela intervencdo das equipas de Assessoria ao Tribunal - 5 s 4438 sk
*Qindicadorintegra, a partir de 2022, a atividade de assessoria na Tutela Civel dos NI da Amadora, Mafra, Oeiras e V. Franca de Xira

Pessoas ldosas

Utentes em Centros de Dia 1336 1208 1245 3%
Utentes com Apoio Domicilldrio 2824 2831 2640 -T%
Utentes acompanhados pelas Equipas de Apoio a Idosos 2115 2866 2870 0,1%
Utentes em Estruturas Residenciais para Idosos 5432 513 485 -4%
Beneficidrios com Teleassisténcia 802 790 637 -12%
Processos Acompanhados com ERPI privadas 1117 1155 10867 8%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais 69 71 67

Utentes em Centros de Atividadee Capacitagio para a Inclusio [CACI) 75 86 68 -21%
Pessoas com Cegueira ou Baixa Vis3o em Reabilitagdo 57 52 BB 27%
Utentes que receberam Produtos de Apoio por empréstimo 538 1133 834 -18%
Utentes em CACI - Centro Reabilitagio Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 87 90 91 1%
Utentes de Reabilitagdo Ambulatério [CRPCCG) 1010 1400 1584 13%
Utentes da Intervengio Precoce (CRPCCG) 302 347 360 4%
P Acompant Terapéutico

Utentes em Apartamentos terapauticamente assistidos 116 116 114 -2%
Utentes em Acolhimento Residencial 68 56 68 2335:
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio 145 155 140 -10%
Utentes em Acompanhamento e Vigilincia Terapéutica * 798 766 748 2%
*Na execugSo de 2020, inclui Centro de Acompanhamento e Vigildncia Terapéutica (CAVT).

Publicos Vulnerdveis

Utentes Atendidos no Atendimento de Emergéncia* 3406 31259 3701 14%
Utentes em Acolhimento de Emergéncia e Temporario 382 350 578 65%
Utentes nas casas de Transicdo 21 17 26 - 53%
Utentes do refeitdrio Social 1025 848 918 . ; a*;
Reguerentes de Protecdo Internacional acompanhados 1160 1640 1212 -26%
*Na execuciio de 2019, valoranual correspondia a média dos trimestres

Outras dreas

Utentes abrangidos pelas atividades de férias 234 1882 2077 10%
Voluntarios com atividade noano 517 442 410 %
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Imagem 2 - Retrato do Ano 2022 - Saude

Varia¢do

oy
Ya

Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo

Consultas Externas 6739 8499 9959 17%
Dias de Internamento 36031 38781 43651 13%
Atos Terapéuticos em ambulatério 73989 133997 141448 6%

Nota -Noano de 2020 apenas se contabilizaram os atos terapéuticos em ambulatério.

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Consultas Externas 22201 27142 29157 7%
Cirurgias 1693 1790 1836 3%
Nimero de Atos de Enfermagem 291098 312521 322181 3%
Numero de Tratamentos de Medicina Fisica Reabilitagio 946 947 845 -11%
Nimero Tratamentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional 83881 102 047 104931 3%
Niumero de Exames de Radiologia Convencional e Imagiologia 18160 21652 20917 3%
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto =)
Nimero de Doentes Tratados em MFR - Fisioterapia (valores anuais) 217 263 240 5%
Nimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia da Fala (valores anuais) 205 256 220 -14%
Nimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia Ocupacional (valores anuais) 147 223 (™) -
Numero de Doentes Tratados 217 263 240 9%
Privados - 25 i6 44%
Cuidados Paliativos {IPO)(*) - 87 77 -11%
Média Dura¢do e Reabilitacio - 92 87 -5%
Longa Duragdo e Manutengio - 59 40 -32%
Nimero de Dias de Tratamento 21247 20637 22814 11%
Privados 12709 5478 4764 -13%
Cuidados Paliativos {IPO)(*) 1961 2103 1901 -10%
Média Duragdo e Reabilitagio 6292 7875 8972 14%
Longa Duragdo e Manutengio 285 5181 7177 39%
Taxa de Ocupacéo Global 79,8 75,6 84,2 11%
Privados 83,9 74,2 68,7 7%
Cuidados Paliativos (IPQ)(*) 53,7 57,6 56,9 -1%
Média Duracdo e Reabilitagio 88,0 83,0 94,5 14%
Longa Duracdo e Manutencdo 42,0 76,6 98,3 28%

Notas: (*) Ataxa de ocupagdo dos Cuidados Paliativos apresentada em 2022 considera o término do protocolo como IPOa 30 de novembro de 2022; (**) Em
2022 estd a serconstruido um sistema de recolha e monitorizagdoa ser aplicado transversalmente nas UCCls por forma a obtermos comrigoro n? de doentes
tratados em Terapia Ocupacional; (***) Avariagdo entre nimero de doentes tratados e o numero de dias de internamento é de sinal contrario em resultado dos
doentes tratados ficarem periodos maiores de internamento, Aatividade aumenta na medida em que se verifica um acréscimo em dias de internamento.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sdo Roque

Numero de Doentes Tratados em MFR - Fisioterapia 126 143 159 11%
Nimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia da Fala 87 a0 121 34%
Nimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia Ocupacional 126 66 [y -
Nimero de Doentes Tratados 168 153 159 4%
Convalescenca 59 45 68 51%
Média Duracdo e Reabilitagio 51 51 53 4%
Longa Duragdo e Manutencgio 58 57 38 -33%
Numero de Dias de Tratamento 14 960 15071 15190 1%
Convalescenga 3235 3238 3292 2%
Média Duragdo e Reabilitagdo 4412 4 386 4421 1%
Longa Duragdo e Manutengdo 7313 7447 7477 0%
Taxa de Ocupagdo Global 92,9 93,8 94,6 1%
Convalescenga 88,4 88,7 90,2 2%
Meédia Duracdo e Reabilitagdo 22.7 92,4 93,2 1%
Longa Duragdo e Manutengio 95,2 97,2 97,5 0%

Notas - (*) Em 2022 estd a ser construido um sistema de recolha e monitorizagdo a seraplicado transversalmente nas UCCls por forma a obtermos com rigor o
n® de doentes tratados em Terapia Ocupacional.
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Imagem 3 — Retrato do Ano 2022 —Satde {cont.)

Variagdo

Unidade de Cuidados Continuados integrados D. Leonor *) *4 hdaioh ]

Nimero de Doentes Tratados em MFR - Fisioterapia - 54 301

Nimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia da Fala - 21 246 o

Mimero de Doentes Tratados em MFR - Terapia Ocupacional - 54 e

Nimero de Doentes Tratados - 54 301
Convalescenca - 38 88
Meédia Duragdo e Reabilitacdo - 13 135
Longa Duragdo e Manutengdo - 3 78

Numero de Dias de Tratamento - 1735 23281 B
Convalescencga 998 4149
Média Duracdo e Reabilitacdo 728 11352
Longa Duraco e Manutengdo 8 7780

Taxa de Ocupacdo Global (*) 733 88,7
Convalescenca - 74,5 87,4
Média Duragio e Reabilitagdo - 74,7 88,7

- 17,3 50,0

Longa Duragdo e Manutengdo

(*) AUCCIRDL iniciou atividade a 20 de setembro de 2021, A31 de dezembro s6 tinha disponiveis 39 camas, das 91 camas contratualizadas pela que a taxa de
ocupacio indicada foi apurada tendo em conta a lotagio média praticada ao longo da ano; (**) Em 2022 a UCCIRDL disponibilizou faseadamente as camas
contratualizadas por tipologia; Atipologia Convalescenca disponibilizava a 1 de janeiro 2022 a totalidade de 13 camas contratualizadas; Atipologia Média
Duragdo e Reabilitagio teve disponivel a totalidade das 39 camas contratualizadas a 21 de margo de 2022; Atipologia de longa duragdo e manutencdo teve
disponivel a totalidade de 39 camas a 7 de novembro de 2022; (***) Em 2022 estd a ser construido um sistema de recolha e monitorizagdoa sera plicado
transversalmente nas UCCls por forma a obtermos com rigor o n2 de doentes tratados em Terapia Ocupacional; (****) Aabertura faseada em 2022 e a atividade

da UCCIRDLapenas com inicio em setembro de 2021, ndo permite apurar a taxa de variagdo homologa.

Unidades de Saide Locaise Mdveis

Consultas Médicas (Ambulatdrio)(? 69 646 74636 58132 22%
Consultas Médicas (Domicilio) (2) 4823 6916 6077 -12%
Consultas de Sadde Oral (3) 20379 34969 49571 42%
Consultas de Saide Mental (4) 24 414 30700 27798 9%
Consultas de Enfermagem (Ambulatdrio) (0 80042 90066 75830 -16%
Consultas de Enfermagem (Domicilio) 25841 32116 32485 1%
Consultas de Outros Profissionais - Nutrigdo, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional (5 7752 6790 10487 54%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes residentes na Obra Social do Pousal 94 96 98 %

(1) O decréscimo decorre da externalizacio das consultas das especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia, Medicina Interna, Neurologia,
Oftalmologia, Oftalmologia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Pediatria e Urologia, para o Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa. Adicionalmente, a tendéncia
de decréscimo de consultas, desde 2020, reflete a diminuicio da necessidade de acompanhamento, com maior periodicidade, a utentes emsituacdo de
elevada vulnerabilidade em periodo de pandemia, na modalidade de consultas ndo presenciais; (2) Valor influenciado pela flutuacdo de utentes em periodo
pés-pandemia, frute do incremento de mortalidade e co-morbilidades dos utentes; (3] Incremento influenciado pela retoma das temporizacdes de consulta
para valores pré-pandemia, bem como pelo aumento significativo de utentes inscritos no Servico Odontopediatrico de Lisboa, em cerca de 40%; (4) Redugdo
motivada pela auséncia de Psicdlogos na Unidade W +, devido a licengas diversas; (5) Aumento exponencial pela afetagio de profissionais de nutrigio a

tipologia de cuidados de sadde no domicilio (anteriormente afetos a outras respostas).

-53-



SANTA
CASA

Misercordia de Lishoa. Por boas causas,

Imagem 4 - Retrato do Ano 2022 — Educacéo e Cultura

EDUCACAO

Escola Superior de Alcoitdo

Variagao

Alunos 451 495 435 0%
Cursos de Licenciatura 3 3 3 0%
Cursos de Mestrado 3 3 3 0%
Alunos de pds-graduagdes 38 69 69 0%
Cursos de pésgraduagdes 2 4 4 0%

Musewu de S0 Rogue e Igreja de 5do Rogue

Variagdo

Visitantes individuals (bilhete Museu) (1) 13524 15391 36983 140%
Atlvidades Desenvolvidas 203 272 555 104%
Participantes 3282 33548 9136 158%
Arquivo Histérico, Biblioteca e outros edificios comvalor patrimonial

Atividades Desenvolvidas 172 324 i 315 ) -3%
Participantes 4317 5211 6715 29%

Total visitantes e participantes 21123 8727 52834 505%

Total atividades desenvolvidas 375 508 870 46%

(1)Inclui o n.2 de Visitantes as exposicdes tempordrias (14.488)
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a. Plano de Contingéncia da SCML para o Coronavirus (Covid19) — Principais dados

Quadro 37 — Dados Estatisticos do Plano de Contigéncia da SCML para Covid-19

PLANO DE CONTINGENCIA SCML PARA COVID-19 Ano 2020 Ano 2021 Total em
(Dodos Estatisticos) 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022
SCML - nimero de testes realizados 14 739 26 408 26 458
Colaboradores 8 370 14031 14 380
Utentes 5070 10 249 10873
Prestadores de Servicos SCML 70 182 202
Prestadores de Servigos Externos 1229 15946 1003
SNS - ndmero de testes realizados 530 550 847
Colaboradores 398 416 648
Utentes 131 132 198
Prestadores de Servigos SCML 1 2 1
Colaboradores SCML - nimero total de "Casos" registados 4 686 5492 5 696
Mulheres 3802 4 444 4592
Homens 884 1048 1104
Colaboradores SCML - situagdo dos "Casos” registados 4 686 5492 3909
Positivos 323 899 0
Negativos 4 257 4 563 3892
Aguarda Resultado 66 12 0
Sem Teste 40 18 17
Utentes SCML - nimero de "Casos" registados 3 200 6174 6 594
Mulheres 1777 2752 3626
Homens 1423 3422 2968
Utentes SCML - situacdo dos "Casos” registados 3200 6174 5675
Positivos 230 587 0
Negativos 2 862 5435 5576
Aguarda Resultado 36 53 0
Obitos 8 48 48
Obitos Ndo Covid-19 7 9 9
Sem Teste 57 42 42

Nota:Otermo “Caso” significa o langamento no quadro, por individuo, por uma qualquer indicagdo
relacionada com a Pandemia
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b. Agenda - Factos relevantes

Janeiro

20 de janeiro — Langamento do livro “Memdrias: A Capela de S3o Jodo Batista na Igreja de Sdo Roque”, da autoria

de Angela Delaforce, na Igreja da Misericérdia de Lisboa;

20 de janeiro - Antncio da participagdo da Casa do Impacto no Earthshot Prize como uma das organizagdes

convidadas para fazer parte do processo de nomeagdes;

21 de janeiro — Assinatura do Acordo de Colaboragdo no @mbito do Programa “Sempre Acompanhados” destinado
a promover relagdes de apoio e de bem-estar entre as pessoas mais idosas, em parceria com a Fundag3o “La Caixa”

e a Cdmara Municipal de Lishoa (CML);

25 de janeiro — Iniciativa “Um presente a Mais para quem tem Menos” contemplou as criancas da Casa de

Acolhimento Menino Jesus;

27 de janeiro — Sessdo de Capacitagdo do programa “Eu Sou Digital”, do qual a Santa Casa é parceira, que visa

diminuir a literacia digital e pretende alcangar 1 milhdo de seniores até 2023;

Fevereiro

3 de fevereiro = Langamento da segunda edicdo do Concurso Escolar “Todos Somos Diferentes”, no Dia

Internacional da Educacao;

17 de fevereiro — Langamento da segunda versdo do “Protocolo de Avaliagio Orofacial (PAOF 2)", da autoria de

Isabel Guimardes, Mariana Ascensdo e Margarida Grilo, assinalou o Dia Mundial da Motricidade Orofacial na ESSA:

21 de fevereiro — Inauguracdo do Nucleo de Infancia e Juventude (NIJ) de Mafra, criado no &mbito do protocolo de
cooperagdo entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. e a Santa Casa na drea da promogéo e protegdo e tutelar

civel, com a presenca do presidente da Camara Municipal de Mafra, Hélder Sousa Silva;

28 de fevereiro — Assinatura de Protocolo de Colaboragdo com Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte

para promogdo da saude oral, através do Servigo Odontopedidtrico;

Margo

4 de margo — Campanha do Programa RADAR de sensibilizacdo da populacdo e promocdo de radares de base

comunitaria;

11 de marco — Participagdo no Saldo do Estudante do Brasil, exposi¢do internacional de Ensino Superior, pela Escola

Superior de Salde do Alcoitdo;

15 de margo — 32 edicdo do “Férum Reino Unido - Portugal sobre Envelhecimento Saudével: Construir um Futuro

ara um Envelhecimento Saudavel”, organizado em parceria com a Embaixada do Reino Unido;
p
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16 de margo — Anlncio da “Bolsa de Horas”, no Programa Excecional de Voluntariado Corporativo “Mais de Nos”,

para os colaboradores participarem em acdes de voluntariado dmbito da crise ucraniana;

17 de margo — AgBes de informagdo destinadas a refugiados ucranianos, promovidas com o Instituto de Seguranca

Social (ISS) e o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP);

18 de margo — Palestra “Impacto da pandemia nas pessoas mais velhas — estratégias para mitigar os seus efeitos”,

com Alexandre Kalache, presidente do Centro Internacional de Longevidade no Brasil;

24 de marco — Parceria entre Santa Casa e a Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) levou quatro pessoas com
deficiéncia visual ao jogo Portugal x Turquia, no Estadio do Dragdo, assim como a cinco atletas Olimpicos e

Paralimpicos bolseiros dos Jogos Santa Casa;

30 de margo — Fundo Rainha D. Leonor apoia obras de restauro da Igreja da Misericérdia de Evora, em particular

frescos do coro alto;
Abril

2 de abril - Participagdo na 132 edicdo da “Futuralia — Feira de oferta educativa, formagdo e empregabilidade”,
desde 30 de marge na FIL, com a presenca da Escola Superior de Satude de Alcoitdao e o Centro de Educagdo e

Formacdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel;

3 de abril = Langamento do livro “Os Duendes existem mesmo?”, editado pela Santa Casa, para explicar as criangas

sob a sua tutela quais os seus direitos;

3 de abril = Protocolo de parceria entre a Casa do Impacto e o Instituto dos Registos e Notariado com objetivo
promover a criacdo de projetos piloto com trés startups residentes — Speak, Academia de Cédigo e The Minimal
Magazine — nas areas da inser¢do social e diminuigdo de desigualdades sociais, tecnologias de informagao e salide

mental;
5 de abril — Concerto de Primavera da “Orquestra Geragdo | Criancgas e jovens da Santa Casa”;

6 de abril — Apresentacdo da “Artentik”, plataforma de NFTs da SCML, na “NFC Summit”, que decorreu, no Pavilhdo

Carlos Lopes, em Lisboa;

21 de abril - Visita de delegacdo do Ministério do Trabalho de Sdo Tomé e Principe a varios equipamentos da A¢do

Social;

21 de abril = Atribuidas 50 bolsas de educacdo a atletas olimpicos, paralimpicos e surdolimpicos, através do
programa IMPULSO - Bolsas de Educagdo Jogos Santa Casa, resultante de uma parceria com o Comité Olimpico de

Portugal (COP) e o Comité Paralimpico de Portugal (CPP);

22 de abril — Apresentacdo dos vencedores da 72 edicdo do Santa Casa Chalenge: AirCO2, Hephaesnus, Growin e

Beebio;

26 de abril — A¢des de sensibilizacdo contra 0s maus tratos na infancia. no CAl Victor Manoel, integradas no Més

Internacional da Prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia;
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Maio

2 de maio — Assinalado o primeiro aniversario do “Valor T”, programa de apoio a pessoas com deficiéncia na

construgdo de carreiras profissionais;

6 de maio — Inicio da 32 edigdo da parceria “Por Boas Causas”, com Correio da Manhd, para a publicacdo semanal

de semanal de artigos sobre o envelhecimento;
6 de maio — Apresentagdo do “Prémio do Jornalismo Jovem”, em parceria com a Radio Renascenca;

12 de maio — Dia Internacional do Enfermeiro, assinalado em diversos equipamentos por onde os profissionais de

enfermagem que se encontram dispersos;

15 de maio — Dia da Familia assinalado na Quinta Alegre com um programa de atividades dirigido a varias geragdes,

em parceria com a Cdmara Municipal de Lisboa;
16 de maio — Assinalado o primeiro aniversario do Centro Intergeracional Ferreira Borges;

17 de maio — Contact Center da SCML galardoado com o primeiro prémio no setor “Servigos e Comércio” e segundo
galarddo na categoria geral de Contact Centers com menos de 100 agentes atribuidos pela Associacdo Portuguesa

de Contact Centers;

20 de maio — Anuncio dos 14 equipamentos, Casas de Acolhimento e Apartamentos de Autonomizacdo, a serem
intervencionados ao nivel da sustentabilidade energética, no ambito do programa Smart2B (Smartness to Existing

Buildings);

22 de maio - 152 Torneio de Futebol “Inter Casas”, com a participagdo de 130 criancas e jovens de Casas de

Acolhimento;
24 de maio — Workshop “Deficiéncia. Inclusdo no setor do entretenimento e da cultura” na Sala de Extracdes;

30 de maio — Més Europeu da Diversidade na Unido Europeia assinalado na SCML com a campanha “O que é para
todos, comeca em nés”, com a participagdo de trabalhadores da instituigdo, e que surge apds a aprovagdo do

primeiro Plano para a Diversidade e Inclusdo;
Junho
7 de junho —Fundo Rainha D. Leonor apoia construgdo de espago sensorial da Santa Casa da Misericdrdia de Vizela;

8 de junho — Participagdo na 302 da Conferéncia da European Social Network “Reshaping social services with new

tools”, Alemanha;
12 de junho — Marcha da Santa Casa volta a participar no desfile de marchas de Lisboa, na Avenida da Liberdade;

15 de junho - Provedor da SCML, Dr. Edmundo Martinho, participa na V Conferéncia Ministerial da UNECE sobre
Envelhecimento, Roma, enquanto presidente do Grupo de Trabalho Permanente sobre o Envelhecimento (SWGA-

UNECE);
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18 de junho — Apoio oficial ao Rock in Rio Lisboa, permite que o recinto do festival esteja adaptado para pessoas

com mobilidade reduzida;

20 de junho — Almogo com o Presidente da Republica no Restaurante “E Uma Mesa”, programa para inclusdo

laboral de pessoas em situacao de sem-abrigo apoiado pela SCML;
22 de junho = Encontro de dirigentes da Acdo Social “Debater o presente, olhar para o futuro e... inovarl”;
22 de junho — Participacdo do Hospital Ortopedico de Sant’Ana no 232 Congresso Europeu de Ortopedia;

23 de junho — Conferéncia “Um fato a medida: Emprego personalizado e integracdo na comunidade de pessoas
com deficiéncia” sobre empregabilidade na transicdo da adolescéncia para a vida adulta de pessoas com

deficiéncia, no Convento de Sdo Pedro de Alcantara;

24 de junho - Certificado de Jogo Responsavel atribuido aos “Jogos Santa Casa” entregue em ceriménia no evento

“Industry Days 2022”, na Alemanha;

25 de junho — Concerto de final de ano letivo da Orquestra Geragdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, na

igreja do Convento de Sdo Pedro de Alcantara;
29 de junho — Jardim Sensorial da Aldeia de Santa Isabel aberto a visitas;

30 de junho - Conferéncia da “Social Good Week” organizada em parceria com a “Social Good Accelerator”, rede

europeia de organizagdes comprometidas com a transicdo digital do setor social, na Casa do Impacto;

Jutho

4 de julho —Valor T recebe delegacdo da Gedrgia;

5 de julho — Apresentagdo do Bl Ambiental da Santa Casa em 2021;

7 de julho - Acampamento Intercasas 2022, com a participa¢ao de criangas e jovens de Casas de Acolhimento;

9 de julho — 5242 Aniversario da Santa Casa, comemorado com Arraial Santa Casa e 22 edi¢cdo dos Talentos da Casa,

na Colénia de Séo Julido;
11 de julho — Feira Saberes e Sabores, organizada pelo Centro de Bem-Estar Infantil Janelas Verdes;

11 de julho —Langamento do “Artéria”, projeto que pretende ser um novo canal para o jornalismo de comunidade,

produzido pelo jornal “Publico” com o apoio da Santa Casa;

13 de julho - Assinatura de Protocolo com GEBALIS sobre tratamento de dados de utentes e municipes que permita

melhorar apoio a idosos;

13 de julho — Assinatura de Protocolo com Associagdo Cultural “Exito das Tendéncias” para apoio a populagdo

deslocada da Ucrania;

13 de julho - Participacdo na Conferéncia “Principios e acdes de Responsabilidade Social nas lotarias” organizada

pela Corporacdo Estatal Ibero-Americana de Lotarias e Apostas (CIBELAE), na Argentina;
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15 de julho = Apresentagdo da Campanha “Mergulho Seguro 2022”;

18 de julho — Antincio dos vencedores da primeira edi¢do do “Triggers”, iniciativa da Casa do Impacto;
26 de julho — Langcamento 11 novos tipos de apostas de futebol no “PLACARD”:

29 de julho - Visita da Primeira-Dama de Cabo Verde, Débora Carvalho;

30 de julho — Fundo Rainha D. Leonor apoia obras de requalificacdo da ERPI da Santa Casa da Misericdrdia de Ponte

de Lima;

Agosto

1 de agosto — 22 edigdo da Bolsa Pedro Almeida Ferreira atribuida a Indira Vicente Ledo, o melhor projeto de

doutoramento em histdria, especificamente sobre feminismo em Portugal;

11 de agosto — Acampamento de criangas e jovens da Santa Casa no MEO Sudoeste;
20 de agosto — 32 Aniversario do “SOL —Salde Oral em Lisboa”;

29 de agosto — Pavilhao na 922 edicdo da Feira do Livro de Lisboa;

30 de agosto — Assinatura de Protocolo com Associagdo Movimento 55+ para defesa do envelhecimento ativo;

Setembro
2 de setembro — Viagem a Madeira premeia o mérito escolar de 29 criangas e jovens das Casas de Acolhimento;

8 de setembro —Fundo Rainha D. Leonor apoiou a obras de reabilitacdo da ERPI, no Convento de S3o Francisco, da

Santa Casa da Misericérdia de Marvéo;

9 de setembro — Fundo Rainha D. Leonor apoiou a obras de requalificacdo e melhoramento do edificio da creche,

jardim de infancia e centro de atividades de tempos livres da Santa da Misericérdia de Vieira do Minho;

21 de setembro - Visita da Fundag&o HighScope, dos EUA, a creches da Santa Casa onde se encontra implementado

0 seu método de ensino;

22 de setembro — Encontro de técnicos da DIIJF com a participagdo do Professor Carlos Neto, no Convento de Sdo

Pedro de Alcantara;
23 de setembro — 102 Edi¢do do Festival “Santa Casa Alfama”;

23 de setembro — Dia Aberto do Centro Social e Polivalente (CSP) do Bairro Padre Cruz, num dos tltimos dias da

Feira da Luz, em Carnide;
24 de setembro — Encontro Anual de Voluntarios, no Convento de Santos-o0-Novo;

26 de setembro — Open Week do Centro Intergeracional Ferreira Borges (CIFB), até dia 30;
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26 de setembro — Parceria “Fazemos Campedes” com o jornal “Record2, para divulgacdo dos apoios atribuidos

pela nossa instituicdo ao desporto e aos atletas;

26 de setembro — Semana de Descanso do Cuidador entre 26 e 30 de setembro, na Colonia de S3o Julido, na

Ericeira;

27 de setembro — Projeto SAFALIN (Saude, Familias, Infincia), em parceria com a “Gasol Foundation” e a
seguradora BNP Paribas Cardif Iberia, para a promog¢do de habitos saudaveis junto das criancas entre os 6 e 12

anos de idade;

27 de setembro — Inaugura¢do da Exposigdo “Reliquias? O Projeto Reliquarium” na Galeria de Exposi¢des

Tempordrias do Museu de Sdo Roque;

29 de setembro — Provedor da Santa Casa, Dr. Edmundo Martinho, participa em conferéncia sobre os desafios do

envelhecimento organizada pela Unido das Misericdrdias Portuguesas;

30 de setembro — Inicio do periodo de candidaturas ao “Fundo + PLUS”, da Casa do Impacto, um instrumento de
apoio financeiro que apoia a implementacdo ou expansdo de solugdes inovadoras com impacto social ou

ambiental,

Outubro

1 de outubro — “CulturLéios” festival de participagdo social e cultural organizado pelo Centro de Desenvolvimento

do Bairro dos Léios;

3 de outubro — Entrega do “Prémio Envelhecimento Ativo Dra. Maria Raquel Ribeiro”, promovido em parceria com

a Associacdo Portuguesa de Psicogerontologia (APP) e a Fundagdo Montepio;

4 de outubro — Unidade Mdvel do projeto “Radar” comegou a ser utilizada nas agdes de sensibilizagdo e rastreios

de saude que decorreram ao longo do més;
7 de outubro — “Beleza Nao Tem Idade” desfile de moda com utentes da Santa Casa na 592 edicdo da Modalisboa;

10 de outubro — Dia Mundial da Saiide Mental e Més do Idoso celebrados com um conjunto de iniciativas centradas
nas questdes da saude mental e envelhecimento da populagdo em parceria a Policia de Seguranga Publica, 22

Esquadra de Lisboa, e a Junta de Freguesia de Santa Maria Maior;
11 de outubro — “Por uma sociedade do Impacto”, evento do 42 aniversario da Casa do Impacto;

12 de outubro — Primeira pedra do edificio sede da “Advanced Health Education” (AHED), escola de estudos pés-

graduados em salide de Portugal da qual a ESSA é associada;

13 de outubro — Fundo Rainha D. Leonor apoiou a obras de restauro da igreja da Santa Casa da Misericordia de

Salvaterra de Magos;
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14 de outubro — 342 edicdo da Temporada Musica em Sdo Roque, dez concertos na Igreja de Sdo Roque e no

Convento de S3o Pedro de Alcantara, até 11 de novembro;

17 de outubro — Parceria “Conversas por Boas Causas” com a TSF e o Jornal de Noticias, para divulgacdo de 12

temas relacionados com o trabalho da Santa Casa, que serdo debatidos quinzenalmente;

26 de outubro — Open Day da Unidade de Desenvolvimento e Intervencio de Proximidade Alameda;

Novembro

2 de novembro — Campanha interna de diversidade e inclusio premiada na categoria “Sustentabilidade e ESG:

Social”, na 262 Edicdo do Grande Prémio da Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa;

3 de novembro — Mesa-redonda “Sismos, a importancia dos primeiros First Responders”, com a participacio da

Secretdria de estado da Protecdo Civil;

4 de novembro — Participagdo no “Web Summit”, onde Casa do Impacto apresentou as novas edi¢des dos

programas “Triggers” (22 ed.) e “Santa Casa Challenge” (82 ed.);

11 de novembro — Encontro “Cuidados de Longa Duragido” encerrou o primeiro ciclo da iniciativa “Debates Santa

Casa”, dedicado as Politicas Publicas na Longevidade;

16 de novembro — Primeiro episddio do podcast “Palavras para um lugar”, na Rédio Voz Online na Cossoul, espaco
onde todos tém a oportunidade de escutar, na primeira pessoa, as experiéncias de autonomia de vida dos jovens

que usufruem da intervengdo da Equipa de Integracdo Comunitéria;

16 de novembro — Administrador da SCML, Dr. Sérgio Cintra, homenageado no 4mbito das comemoragdes do 1552

aniversario do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS);

17 de novembro — Entrega da 102 Edigdo dos Prémios Neurociéncias, “Prémio Melo e Castro” ao projeto “TARGET:
Traduzir a capacidade regenerativa de Acomys” e “Prémio Mantero Belard” ao projeto “Melhorando a Eficacia da
Estimulagdo Cerebral Profunda em Doenga de Parkinson, com Biomarcadores Eletrofisioldgicos Personalizados e
Estimulacdo Baseada em Avaliacbes Quantitativas Objetivas”, ambos desenvolvidos no i3S — Instituto de

Investigacao e Inovacdo em Salde da Universidade do Porto;

17 de novembro —Entrega do Prémio Jodo Lobo Antunes ao investigador David Berhanu, da Faculdade de Medicina

da Universidade de Lisboa e do Servigo de Imagiologia Neurolégica do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte;

18 de novembro — Bolsas Santa Casa/ Meritis, edigdo 2022, atribuidas a Diogo Ribeiro, (natacio), Duarte Soares

(danca) e Madalena Gaspar Lopes (mdsica);

18 de novembro — Inauguragdo do Nicleo de Infancia e Juventude (NIJ) de Oeiras, onde serdo acompanhados
todos os processos no dmbito de promogdo e protecdo, de processos tutelares civeis que decorram em Oeiras;
com a presenca do presidente da Cdmara Municipal de Oeiras, Isaltino de Morais e da vice-presidente do Instituto

de Seguranca Social, Catarina Marcelino;
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22 de novembro —17.2 Edigdo da “Semana da Responsabilidade Social” subordinada a tematica “Engenho Humano

& Energia”, organizada pela “Associacio Portuguesa de Etica Empresarial” (APEE) em parceria com a “Global

Compact Network Portugal”;

25 de novembro — Semindrio “A Crianca no Processo Tutelar Civel”, na Fundacdo Gulbenkian, na sequéncia do

protocolo de cooperagdo com o ISS para a intervencdo em matéria de infancia e juventude;

29 de novembro — Acdo de Sensibilizagdo sobre o jogo ilegal, com elementos dos Comandos Distritais de Lisboa e

Setubal da PSP;

29 de novembro — Fundo Rainha D. Leonor apoiou a obras de requalificagdo do edificio da Estrutura Residencial

Para Idosos da Santa Casa da Misericordia de Montargil;

30 de novembro — Arranque da Iniciativa “Impacto na Casa”, promovida pela Casa do Impacto, no CDC do Bairro

dos Loios;

30 de novembro — Abertura da “Wonderland Lisboa”, no Parque Eduardo VII, com o apoio da Santa Casa:

Dezembro

12 de dezembro - Conferéncia “Lideranca e Mudanca dentro de uma organizacao”, por Nadim Habib, professor
da Nova School of Business and Economics, na primeira sessdo do ciclo de debates “RH Talks” promovido pelos

Recursos Humanos;

15 de dezembro - Visita de Delegacdo da Administracdo Publica Sul Coreana ao Centro Intergeracional Ferreira

Borges;

17 de dezembro - Fundo Rainha Dona Leonor apoiou a reabilitacdo da Estrutura Residencial Para Idosos da Santa

Casa da Misericdrdia de Macedo de Cavaleiros;

20 de dezembro — Reaberto o Centro de Acolhimento Infantil do Bairro da Boavista, na freguesia de Benfica, apds

obras de reabilitacao na cozinha do equipamento;

21 de dezembro — Inauguracdo da Creche do Convento do Desagravo, no Campo de Santa Clara, resultado de um

protocolo celebrado com a CAmara Municipal de Lisboa (CML);
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c. Resenha do Ano

Alimportancia de uma linha estratégica na resposta aos constrangimentos

O ano de 2022 é marcado pelo inicio da guerra na Ucrdnia a 24 de fevereiro e pelo fim da pandemia de COVID-
19, que em Portugal podemos datar com o fim da declaragdo da situagéo de alerta, a 30 de margo. Em termos
nacionais importa também destacar a entrada em fungdes do XXIll Governo Constitucional, a plena
implementagéo do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia e a inflagio que atingiu o seu maximo em trinta anos,
com o “Indice de Precos no Consumidor” com uma varia¢io média anual de 7,8% (1,3% no ano anterior). Paraa
Santa Casa, em particular, este ano é o primeiro de implementagdo do novo ciclo estratégico, aprovado em

setembro do ano anterior e consolidado com a aprovacdo do Plano de Atividades que este Relatério retrata.

A sintese da atividade da Santa Casa da Misericordia de Lisboa que a seguir se apresenta, antecedendo a
avaliagdo estratégica e o destaque da atividade de cada uma das diferentes organicas, faz-se tendo como
referencial a implementacdo da estratégia definida para quatro anos, de 2022 a 2025, mas perante um quadro

social e econdmico-financeiro menos otimista do que o previsto aquando da sua definico.

O presente ciclo estratégico da Santa Casa estabelece uma trajetdria de retoma de atividade e incorporagdo das
aprendizagens adquiridas durante os dois anos vividos sob a pandemia de Covid-19, suportada numa expectavel
disponibilizagdo de recursos resultantes de trés fatores — menor necessidade de apoio a populagio tendo em
vista a retoma da atividade econdmica apds a pandemia, a disponibilidade dos recursos financeiros mobilizados

para resposta a pandemia e pela recuperagdo dos resultados do Jogo Social.

Com a visdo holistica de “Vencer o desafio, reforgar o Futuro”, perspetivando a recuperagdo do periodo
pandémico e abertura de um novo ciclo de investimento nacional e europeu, a estratégia esta estruturada numa
perspetiva da Missdo propondo “Criar um ecossistema de bem-estar”, cujo principio é o da transversalidade da
resposta centrada no individuo, e numa perspetiva de Desempenho que apela a necessidade de “Gerir o
presente com visdo no futuro”, ou seja, de assegurar as resposta ao quotidiano atendendo a sustentabilidade da
instituicdo. Foram estas trés grandes linhas de orientagdo que estiveram subjacentes ao estabelecimento do
conjunto de objetivos operacionais — sistematizados em dimens&es de intervencio, como seja “Estruturar uma
resposta para um envelhecimento digno” no ambito da Missdo, ou “Valorizar os Jogos como patriménio ao

servico de todos” — e as metas estabelecidas para as diferentes dreas de intervencao.
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Figura 1 - Visdo para o Ciclo Estratégico 2022 - 2025

Estruturar uma resposta para um envelhecimente digno

Quebrar o ciclo da pobreza com as criangas e jovens
MISSAO
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Uma visdo sustentavel do Patriménio Imobilidrio da SCML

Melhorar o desempenho da SCML

Contribuir para a resiliéncia da SCML

“Vencer o desafio, reforgar o Futuro”

No final de 2022 é possivel avaliar positivamente da validade dos Objetivos Operacionais e das Atividades
preconizadas como referenciais para o estabelecimento dos Indicadores de Desempenho, pela generalidade da
sua implementagdo, mas acima de tudo pelo seu nivel de concretizagdo. Como é usual nem tudo foi possivel
executar como previsto, algumas medidas ficaram aquém do desejado, outras terdo sido adiadas, mas o quadro

estabelecido foi trilhado e confirmado.

Com o final da pandemia a retoma da atividade, que ja se fazia sentir no final de 2021, confirmou-se em 2022 com
consequéncias positivas quer no dmbito econémico, em particular no mercado de trabalho, quer social,
nomeadamente na normalizag3o de rotinas individuais, na presta¢do dos servicos sociais e cuidados de satide. Mas
veio também confirmar o aumento da inflagdo, que a guerra da Ucrania exponenciou a niveis ndo expectaveis.
Para a Santa Casa o aumento dos precos tem um duplo impacto, reflete-se diretamente nos seus custos
operacionais, mas também na procura das suas respostas pelos cidaddos mais carenciados que o aumento do
custo de vida remete para uma situacio de pobreza. No entanto, este quadro socioecondmico veio confirmar os

objetivos estabelecidos, o que exigiu algumas opcGes, quer de metas quer de calendarizacdo no ciclo 2022-2025.

Foi um ano de retoma: das respostas sociais e de salide — regresso as suas capacidades fisicas e funcionais, aos
modelos de funcionamento, recuperagdo de utentes preexistentes e admissdo de novos; de servigos
administrativos — abertura de atendimentos, regresso aos postos de trabalho para aqueles que estiveram em
teletrabalho, restabelecimento de procedimentos; do mercado do Jogo Social —apoio aos mediadores, introducdo
de novas ofertas; de projetos protelados, ou adiados, nos dois anos de pandemia — obras por executar, programas
cuja relevancia se mantém. Foi um ano de muito empenho por parte dos trabalhadores, que concluiram o “ciclo

pandémico laboral” de transformacdo-adaptacdo-recuperacdo, ao mesmo tempo alcangando bons resultados
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operacionais, quer no numero das respostas quer nas melhorias de processos, mas ndo foi um periodo de
novidades, sejam elas novos equipamentos ou programas. Importa salientar que em 2022 se verificou um
decréscimo do niimero de recursos humanos (menos 2%) e uma diminuicio da despesa corrente geral em 3

milh&es de euros — saldo possivel pelos resultados da Acio Social de menos 6 milhdes de euros.
“Criar um ecossistema de Bem-Estar”

Focando a analise nos resultados alcangados no dmbito da Missdo Social da Santa Casa com vista a “Criar um
ecossistema de Bem-Estar” verificamos que foi dada a prioridade a reabertura da resposta, recuperacio do
publico, continuidade a processos de transformacdo, tendo como foco a prestacdo de servigos para as diferentes

fases do ciclo de vida que promovam a autonomizacdo da pessoa.

Numa leitura geral da Acdo Social — complexa pela sua dimenséo e diversidade — verificamos que as metas
estabelecidas para 2022 foram cumpridas ou superadas, o que ndo significa necessariamente um aumento da
resposta relativamente ao ano transato; também é possivel verificar que em varias situacdes, nomeadamente nas
respostas para a populagdo idosa, foi possivel dar resposta a procura mesmo que néo tenha sido possivel criar as
condigBes previstas. E importante salientar neste &mbito que a linha de orientacdo do trabalho com criancas e
jovens, com vista a sua desinstitucionaliza¢3o, autonomia e capacitagdo pessoal, que se vem a desenvolver desde
2016 regista resultados que importa consolidar, como seja o “Programa de Acolhimento Familiar” que teve este
ano a sua segunda campanha “LX Acolhe”, a abrangéncia dos Ntcleos de Infancia e Juventude — abriram portas

em Mafra e Oeiras.

No ambito da Sadde a entrada em pleno funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha
D. Leonor resultou num aumento global da capacidade instalada de internamento em cerca de 67%, um aumento
de resposta que foi acompanhado por todos os equipamentos no dmbito da sua intervencio, como sejam as

consultas no HOSA, CMRA ou no SOL.
“Gerir o presente com vis&do no futuro”

Abordando o desafio de “Gerir o presente com visdo no futuro” constatamos que um nimero bastante
consideravel de objetivos foi plenamente alcangado resultado, da concretizagio de medidas consideradas
necessarias a melhoria da performance dos servigos, guando em simultaneo algumas outras — em menor nimero

—ndo foram sequer iniciadas.

Do ponto de vista financeiro importa salientar agbes com distintas caracteristicas e contributos, mas que a
diferentes escalas poderdo contribuir para a sustentabilidade da instituicdo, como seja as novas apostas no Placard
ou o arranque da renovacdo tecnolégica dos pontos de venda e plataformas de suporte dos Jogos Santa Casa, a
renovacdo da certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca de Informagdo (SGSI) dos Jogos Sociais do Estado
que constitui condicdo de participagdo no Euromilhdes, a atencdo dada pelos servicos de Satde 3 questio da
cobranca e ao controlo dos custos operacionais, e ainda as inimeras candidaturas a concursos de financiamento

nomeadamente no dmbito do PRR.
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Também o investimento na tecnologia e na Inovacdo e Desenvolvimento foram encarados como essenciais com

resultados que espelham o empenho colocado, desde logo na plena certificagdo dos Cursos da ESSA e no conjunto
de cursos de formacgao pds-graduada financiados pelo Programa “Impulso Adulto”, a implementagdo das medidas
de sustentabilidade ambiental previstas, a participagdo em intmeros projetos de investigacdo, assim como a

continuidade dos Prémios promovidos pela Santa Casa.

Para terminar ha que referir o empenho na melhoria de procedimentos, nomeadamente de Recursos Humanos,
de metodologias e prazos de execucdo de processos essenciais ao funcionamento da organizacdo, assim como a

atencdo dada a monitorizacdo e ao controlo da qualidade nas mais diversas dreas.
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Avaliagdo estratégica do Ano de 2022

a. Balanced Scorecard — avaliagdo do nivel de concretizagdo

O Balanced Scorecard (BSC) para o ciclo estratégico 2022-2025 foi estabelecido com base na classificagdo dos
Indicadores de Desempenho segundo as quatro dimensdes — Cliente, Processo, Formagao, Financeira —
independentemente da sistematizacdo estratégica, em termos de Objetivo Estratégico ou Operacional, ou do
Sistema de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SGAD), ou seja, cada Indicador de Desempenho contribui para
trés processos de avaliagdo da Santa Casa, que se articulam e complementam. Esta alteragdo garantird uma
avaliacdo BSC mais equitativa, porque disseminada nas varias vertentes de atuacdo, e porventura menos suscetivel

de alteracdes ao longo dos seus 4 anos porque mais alicer¢ada nas diferentes possibilidades de atuacdo.

O resultado global do Balanced Scorecard de 2022 foi positivo e equilibrado nas suas diferentes dimensdes. Um
resultado de 4,05% (Score de 1 a 5) é relevante perante a alteracdo das expetativas socioeconémicas que afetaram
o ambiente de atuacdo da Santa Casa, assim como a dos cidaddos, em especial os de mais baixos recursos que se
viram incapazes de dar provimento a necessidades basicas, como habitagdo. Um outro fator a considerar na
apreciagdo deste BSC é ser este o primeiro ano de implementacdo do Ciclo Estratégico projetado para quatro anos,

com necessarias adaptacdes de cronograma e ritmos de implementacdo.

As diferencas de valores entre as quatro dimensdes do BSC sdao pouco significativas, constata-se o esforgo efetuado
pela SCML na revisdo dos processos internos e na capacitagao dos recursos humanos, com as pontuacdes de 4,26
(Desenvolvimento) e 4,08 (Processo), a capacidade dos servigos para a resposta as necessidades da populagdo com

o score de 4,09 (Cliente) e a atencdo a sustentabilidade financeira expressa na pontuacdo de 3,96 (Financeira).

Dimensdo Cliente

Imagem 5 — Dimenséo Cliente

Score Leitura

O final da pandemia implicou o retomar da atividade, exigindo em
simultdneo um esforgo de recuperagdo de utentes (assegurando o
regresso e o restabelecer do nivel de resposta) e de rotinas (sejam
logisticas sejam metodoldgicas), ao mesmo tempo com a implementagdo

4,09 de novas orientacdes que visam incorporar as aprendizagens adquiridas
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Dimensdo Processos

Imagem 6 — Dimensdo Processos

Score

Leitura

O resultado alcangado revela um grau bastante elevado de execucdo
da maioria das medidas preconizadas para o presente ano, o que
compensou o facto de algumas medidas em que apenas foi possivel
iniciar, e outras para as quais ndo tera havido meios necessarios para a

sua concretizagdo.

Dimensdo Desenvolvimento

Imagem 7 —Dimensdo Desenvolvimento

Score

Leitura

A Dimensdo “Desenvolvimento” obteve o resultado mais elevado
traduzindo o empenho na prossecucdo das medidas estabelecidas na
vertente da capacitagdo e valorizacdo dos Recursos Humanos, o que
passa pela qualificagdo dos processos, a forma¢do e melhores

condicdes de desempenho.

Dimensdo Financeira

Imagem 8 — Dimensdo Financeira

Score

Leitura

3,96

O resultado positivo da Dimensdo “Financeira” traduz a atengdo dada na
implementacao de processos de avaliagdo e controlo de gestdo financeira,
assim como de medidas que permitem, em alguns casos, baixar custos de
operacdo, em alguns outros aumentar a eficacia ampliando a resposta —

diminuindo o custo médio da resposta.
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b. Portfélio de Projetos - avaliagdo d

e taxa de execugdo

O portfélio de projetos de 2022 foi constituido por 132 projetos, o que representa um acréscimo face a 2021 de

43% no nimero de projetos e de 21% no or¢amento de despesa associada a projetos.

A sua distribuicdo pelos Objetivos Estratégicos encontra-se representada no grafico infra.

Gréfico 12 - Estratégia &

Portfdlio de Projetos
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Como se pode observar no gréfico supra, destaca-se o alinhamento dos projetos com os objetivos estratégicos
associados a gestdo do patriménio (45 projetos), ao investimento na tecnologia e no desenvolvimento de
conhecimento inovacdo e transformacdo digital (26 projetos) e a sustentabilidade, resiliéncia financeira e

exceléncia organizacional (30 projetos).

No decurso de 2022, foram ainda desenvolvidos projetos que nao estando no portfélio inicial, por necessidades

emergentes e imprevistas tiveram execug¢do orgamental.

Como se pode verificar nas imagens infra, a execugdo dos objetivos estratégicos (4) com um maior volume de
recursos disponivel corresponde a 95% (30,6 M€) do total da despesa e a 71% (73 projetos) do total de projetos

executados.
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Quadro 38- Estratégia & Execucdo do Portfdlio de projetos

Objetivos Est

Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade - 268 0 1
Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitagio social 192625 77320 5 3
Qualificar e diversificar o &mbito e os servicos de apoio na dependéncia 236932 3177 1 1
Promaver a formagdo profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na vocagio

pessoal 387 640 6597 e |
Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente 565 227 689 057 3 3
Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel 969 341 174024 12 8
Cantribuir para a emancipagdo na comunidade da pessoa em situagiio de vulnerabilidade 1019 544 67 385 8 7
Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafio locais e

globais 4028933 594 387 5 6
Investir na tecnologia, investigacio & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios 4786379 1058429 26 20
Qrganizar a satide com foco na pessoa, promovendo a integragdo e eficiéncia das respostas 5562 266 3943755 7 2
Gerir o patrimdnio imaobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global 11918015 5797 306 45 36

Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira
Total Geral

0967 769

Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira *19821'3

: 119
Gerir o patrimanio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global ——————

Organizar a sadde com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das 5 56
respostas 39

Investir na tecnologia, investigagdo & desenvolvimento para aprofundar o 4,8
conhecimento e responder a novos desafios - 11
Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafio ? 40
locals e globais o U

Contribuir para a emancipagdo na comunidade da pessoa em situaglio de - L0
vulnerabilidade 0,1

Promaver a exceléncia erganizacional e uma gestio sustentivel FCI 1,0

]
Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente : Gﬁ Ed
Promover a formagdo profissional & 0 emprege apoiado centrando 3 resposta na m 04
vocagio pessoal 0,0
Qualificar e diversificar o dmbito e es servigos de apoio na dependéncia ! 0%2
102
Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitacdo social 0.1

Contribuir para um envelhecimente com autonomia e na comunidade 88

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
MilhSes

W Orgamento 2022 o Real 2022

Com efeito, as iniciativas especialmente consumidoras de recursos foram aguelas alinhadas com a sustentabilidade
e a resiliéncia financeira (19,8ME), a gestdo do patrimonio (5,8M€), a integracio e eficiéncia das respostas na drea

da salide (3,9M€) e com o investimento na tecnologia (1,1M€).

No quadro seguinte evidenciam-se os projetos com maior volume de execugdo financeira.
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Quadro 39- Principais Iniciativas

(euros)

Obijetivos Estratégicos / Projetos Orcamento 2022 Real 2022
Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira 21300 869 19 841 585
Hospital Cruz Vermelha 6050 000 8028423
Internacionalizagdo — Parcerias para o desenvolvimento 9 500 000 9 500 000
Parcerias SCML para a Promogdo ao Desporto Jovem 66 500 433575
Projeto NFT's 872214 426 836
Sologo 1000 000 899 339
Outros 3812 155 553 412
Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente 565 227 689 057
Programa de Empreendedorismo Social 263 600 367 435
Programa de Investimento Social 262 000 276 623
Outros 39 627 45 000
Gerir o patriménio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global 11918 015 5797 306
Calgada da Ajuda, 196-200 e Travessa Vitorino de Freitas 2-10 200 000 385 146
Nestlé - Monsanto Residencial Senior 366 386 516 035
Reabilitagdo e Constr. Nova nos Prédios sitos na Praga José fontana e rua de Sousa Martins 1000 000 1983 587
Requalificagdo da MITRA - Lisboa Social 2925 600 1270035
Rua Augusta 277 a 283 750 000 670 007
Outros 6676029 972 496
Investir na tecnologia, investigacio & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e responder a novos
desafios 4786379 1058 429
PRR Impulso Adultos - 360 492
Outros 4786379 697 938
Organizar a satide com foco na pessoa, promovendo a integragio e eficiéncia das respostas 5562 266 3943 755
UCCI Rainha D. Leanor 4532 045 3714 697
Outros 1030221 229 058
Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafio locais e globais 4028 933 594 387
Projeto CARE (mudar o modelo de acolhimento de criangas e jovens na SCML) 532 841 347 561
Qutros 3496092 246 826

Em valores absolutos, o orcamento de despesa do portfélio de projetos de 2022 representou mais 8,7M€ face a

2021, tendo a execugdo de 2022 registado um acréscimo de cerca de 7,4M€ face a igual periodo.

Quadro 40- Execu¢do or¢amental do Portfdlio de Projetos

{euros)

Rubricas Orcamento 2021 Real 2021 Orgamento 2022 Real 2022
Despesa de Capital 29703 664 20 603 968 38 889 100 25 295 762
Despesas Correntes 12 538 941 4 285 191 12 078 670 6 957 530
Receita de capital 512 821 41 436 795 1047 797
Receitas Correntes 6 833 908 863 629 42 373 069 3219 960

Total da Receita 6833 908 1376 450 83 809 864 4 267 758

A taxa de execucdo global da despesa de projetos situou-se nos 63%, o que representa um acréscimo de 4 p.p. face a 2021.
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Grafico 14 - Execugdo da Despesa do Portefélio de Projetos
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No total do portfdlio foram executados 54% dos projetos em plano (71 em 132), tendo a SCML assegurado o
desenvolvimento de 32 projetos adicionais (extraplano) para responder a necessidades de intervencdo

emergentes.
No @mbito das necessidades emergentes, merecem especial destaque:

* Projeto PRR Impulso Adultos — que visa proporcionar aos profissionais de saide nio médicos o acesso a
formacdo cofinanciada que lhes permitird atualizar conhecimentos teéricos e praticos, melhorando as
suas competéncias;

* Obras de reabilitagdo de edificio de rendimento na Rua do Século, 25-29;

¢ Obras de conservacdo e preservagdo do Edificio principal do Hospital Ortopédico de Sant’Ana;

* LHEA - Association for Lifelong Health Education, empréstimo para iniciar a construcdo da Escola de

Estudos P6s-Graduados em Satide (AHED — Advanced Health Education).
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c. Objetivos Estratégicos — avaliacdo do nivel de concretizagdo

A Taxa de Concretizac3o dos Objetivos Estratégicos no ano de 2022 alcangou um score médio de 4,1 (Escala de
Score de 0 a 5). Do total dos 16 Objetivos Estratégicos, quinze registaram um score acima de 3,5 — seis deles com

um score maior ou igual a 4 — e apenas um ficou aquém da media de 2,5.

Os resultados alcan¢ados sdo positivos, merecendo especial reconhecimento por se tratar do primeiro ano do ciclo
estratégico e pela alteracdo das condi¢des de enquadramento socioecondmico relativamente ao previsto aquando

da definicdo dos Objetivos Operacionais e das Agdes a concretizar para os alcangar.
Analise por Objetivo Estratégico:

e QE1 “Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade” (4,4) regista um valor acima
da média global, resultado do esforco de consolidacdo do Programa RADAR, do sucesso das medidas
implementadas para recuperar a populagdo para os Centros de Dia, as iniciativas de capacitacdo e
promocdo dos Cuidadores Informais, a estruturagdo de voluntariado no apoio as pessoas idosas —

resultado que poderia ter sido mais expressivo caso se tivesse concretizado a expansdo da teleassisténcia;

e OE2 "Qualificar e diversificar o ambito e os servicos de apoio na dependéncia” (3,3) atingiu um resultado
positivo fruto de um intenso trabalho das equipas na resposta as necessidades da populagdo, quer na
integracdo em Estruturas Residenciais para ldosos, quer no Servico de Apoio Domicilidrio, mas que ficou

aquém das expectativas por ndo ter sido possivel avangar com medidas de reorganizacao e qualificagdo;

e OE3 “Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafios locais e globais” (4,7)
atinge quase o pleno de concretizagao, apesar da multiplicidade de programas abrangidos. A plena
reabertura das Creches e a sua integracdo na Rede de Creches Gratuitas foi bem-sucedida, registando-se
ainda a abertura da Creche do Convento do Desagravo. A estratégia de intervencdo com criangas e jovens,
em implementagdo desde 2016, consolida os seus resultados e concretiza as suas metas podendo-se
destacar o ndmero ja alcancado de familias de acolhimento, o nimero de jovens a permanecer em meio

natural de vida e a inauguracdo dos Nucleos de Infancia e Juventude de Mafra e de Oeiras;

e OE4 “Contribuir para a emancipacdo na comunidade da pessoa em situacdo de vulnerabilidade” (4,2) tem
um score bastante positivo; tem o foco em trés publicos de ambitos muito distintos — pessoas em situagdo
de sem-abrigo, toda a populagdo com deficiéncia desempregada e pessoas com deficiéncia utentes da
Santa Casa —enquanto o resultado alcancado nos dois primeiros casos foi elevado - fruto do cumprimento
do Plano de Intervencdo e integracdo social de sem-abrigo; e da superacdo do ndmero de parcerias para
a empregabilidade e de caracterizacao de candidatos do Valor T-no ultimo, a meta ficou abaixo do valor

médio por se ter adiado a plena implementacdo do projeto “Criar, Animar e Incluir”;

e OES “Promover a formagdo profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na vocagdo pessoal”
(5,0) alcangou o score maximo visto as metas dos Objetivos Operacionais terem sido alcangadas na

integra. No Valor T foi superada a % de resposta a oferta de emprego (536 candidatos selecionados) assim
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como foi assegurada a cobertura nacional, e na Agdo Social foi superada a meta de utentes em situagdo

de vulnerabilidade que participaram em programas de formacdo/capacitagdo (190);

OE6 “Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitagdo social” (4,3) o score elevado da
Cultura resulta do cumprimento da meta de recuperagdo de publicos, relativamente ao pré-pandemia,

em paralelo com grau de satisfacdo desse mesmo publico;

OE7 “Combater a discriminacdo e promover a igualdade na sociedade e na institui¢do” (2,3) é o Unico
Objetivo Estratégico cujo valor é abaixo do indice médio, resultade do registo de um incidente de

discriminagdo comprovado e ndo cumprimento do programa de formagéo previsto;

OE8 “Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente” (5,0) as metas
dos Objetivos Operacionais foram totalmente cumpridas no dmbito do Empreendedorismo e Economia
Social. Sinal da resiliéncia da Casa do Impacto aos constrangimentos provocados pela pandemia, destaca-
se 0 nimero de empreendedores e de startups a atuar no setor social e ambiental, assim como o elevado

numero de parcerias firmadas para fortalecer o sistema de impacto;

OE9 “Organizar a saude com foco na pessoa, promovendo a integragdo e eficiéncia das respostas” (4,3)
alcangou um score bastante positivo e importa destacar que foi nos Objetivos Operacionais, porventura,
mais relevantes que foram alcancados valores acima de 4,5, gragas ao aumento da oferta em todos
servigos (UCCI, CMRA, HOSA, SSC) e o conjunto dos indicadores de qualidade — nomeadamente a auséncia

de reclamagdes e avaliacdo de qualidade;

OE10 “Promover a saude e atividade fisica em comunidade” (3,8) demonstrou um bom nivel de execucao
dos programas de capacitagdo em saude junto da comunidade e um nimero acima do previsto de

encaminhamentos para parceiros;

OE 11 “Transformar os Jogos Santa Casa numa referéncia da indudstria 4.0, digital e socialmente

|u

responsavel” (4,1) alcangou um score muito relevante atendendo que um dos objetivos previstos néo foi
possivel concretizar, mas foi compensado pelo facto das vendas brutas terem aumentado acima do
previsto e o muito elevado nivel de satisfacdo dos clientes, assim como pelo bem-sucedido processo de

requalificacdo e expansdo dos pontos de venda;

OE 12 “Gerir o patrimodnio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global” (3,8) apresenta um score
elevado, registando-se uma boa execucao quer de projetos quer de levantamentos, assim como de obras
extraordinarias, tendo-se concretizado na totalidade o previsto no que respeita a Benemeréncias, mas
ficando muito aquém do pretendido o processo de registo juridico cadastral dos bens, e ndo se ter

concretizado a sistematizacdo do processo de inventariacdo e gestdo do imobilizado;

OE 13 "Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensdo global e
individual” (3,8) apesar do bom score alcancado este foi prejudicado pelo facto de duas medidas nio se
terem concretizado atempadamente, o que significa que o restante desempenho foi muito positivo,

nomeadamente no dmbito da automatizacdo de procedimentos, na saude ocupacional, na formacéo;

(o
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OE14 “Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira” (4,0) um score positivo e que revela a

preocupacdo transversal quanto a questdo da sustentabilidade financeira da instituicdo, que se traduz,
por exemplo, em resultados obtidos nos Jogos Sociais, na atengdo a gestdo financeira na Satide ou ainda

na implementacao de procedimentos de controlo orgamental;

OE15 “Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e
responder a novos desafios” (3,9) cobre um conjunto amplo de agbes relacionadas com Tecnologias de
Informagdo, I&D, sustentabilidade ambiental, sistemas de qualidade e ensino superior, destacando-se a
plena concretizacdo das medidas relativas a Satide, os bons resultados da ESSA quer em nimero de alunos

quer pela ampliagao da oferta de formacao, a prossecucao do plano de sustentabilidade ambiental;

OE16 “Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentdvel” (4,2) apresenta um score que
revela o empenho dos servicos, na sua maioria transversais, em melhorar o seu desempenho quer em
termos de eficiéncia quer de eficacia, estabelecendo prazos de respostas nos procedimentos, aumentado

da oferta relativamente a anos transatos, entre muitas outras medidas.

A resposta aos dezasseis Objetivos Estratégicos desagregada corresponde no seu todo a uma avaliagdo de 67

Objetivos Operacionais.

Imagem 9 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais

OBIETIVO ESTRATEGICO

SCORE
OE

OBJETIVO OPERACIONAL

SCORE
[0]9]

OBSERVACOES

OE 01| Contribuir para um
envelhecimento com
autonomia e na
comunidade

44

Conheceras pessoas e a
comunidade

44

Oacompanhamento médio de utentes inscritos na Plataforma RADAR,
seja através de contacto telefonico (771/més), novos registos (3.858
total) ou visitas a radares comunitdrios (371/més), acrescido das
acbes realizadas no exterior (47/més) , excedeu as expetativas e
contribuiu decisivamente para a pontuagio do objetivo operacional.
Oobjetivo de ampliacdo da teleassisténcia através do alargamento a
novos publicos (utentes acompanhados pela Equipa de Apoio a
|dosos) ndo se efetivou devido a, entre outros aspetos, a retoma da
atividade,

Melhorara resposta na
comunidade

44

A pandemia teve como consequéncia imediata o fecho dos Centros
Intergeraces/ Centros de Dia tendo se verificado uma diminuicio
significativa de nimero de utentes na sua reabertura, fruto do receio
do regresso e da mudanca de rotinas, mas uma estratégia eficaz de
retoma viabilizou a superacio da meta estabelecida de nimero de
utentes em 13% (1245 total). Alguns dos aspetos diferenciadores
passaram peloincremento da abertura a comunidade e outros
publicos, nomeadamente através da realizagdo de Open Days e maior
promogio de atividades diversificadas de cardcter pontual.

O apoio aos cuidadores informais (semana do cuidadore criacdo do
centro de recursos de apoio ao cuidador informal) e as
responsabilidades assumidas no @mbito do Protocolo de Cooperacao
entre a SCMLe 0 1S5, em matéria de acompanhamento da medida do
Estatuto do Cuidador Informal, explicam a taxa de execugdo e
superagdo da meta definida. No entanto, ao nivel dos mecanismos de
formagdo e apoio, ndo foi possivel montar uma estrutura de resposta
adequada aos cuidadores informais, num tdo grande ndmero e tio
curto espago de tempo como pretendido.

Ao nivel do voluntariado foi elaborado e implementado o plano de
formacdo, tendo os voluntérios apds formacdo generalista sido
convidados a confirmar o seu interesse e a participar em formacdo
complementar no &mbito do envelhecimento ou em temas de
relevdncia para a intervengdo com o grupo das pessoas mais velhas,
em situagdo de isolamento. Esta estratégica de “triagem”, reforco da
motivagio e preparagdo deu resultados, justificando a superacio de

meta definida.
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Imagem 10 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais {cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO

SCORE
OE

OBJETIVO OPERACIONAL

SCORE
00

OBSERVACOES

OE 02| Qualificare
diversificar o &mbito e os
servigos de apoio na
dependéncia

33

Melhorare ampliara rede
de respostas residenciais,
adequando-a as
necessidades emergentes
dos utentes atuais

4,0

As 454 vagas em respostas residenciais da SCML estdo em linha com o
processo de reorganizacido estabelecido para o ciclo estratégicoe a
meta prevista para 2022, De acordo com o planeado, com vista a
garantir condigdes de seguranga e a qualidade do servigo prestado, o
Recolhimento da Encarnacdo fol encerrado e 0 n.2 de utentes do
Recolhimento de Santos-o-Novo foi reduzido.

Salienta-se a conclusdo das obras do edificio de Monsanto cuja
abertura se prevé para breve.

Requalificar e Ampliara
cobertura do Servigo Apoio
Domiciliario

3,0

2704 utentes abrangidos por Servicos de Apoio Domicilidrio traduzem
bem a preméncia da intervencdo na resposta s pessoas mais velhas,
quadros de dependéncia e pessoas com necessidade de
acompanhamento terapéutico, conduziu a taxa de execugdo de 108%.
Valores que justificam a dimens&o do processo de requalificacio de
que serd objeto o Servigo de Apoio Domicilidrio (DIDIP e UAT - DIIPV)
até 2025.

Apercentagem de utentes do SAD abrangido por programas de
cultura, animacdo e convivio ficou abaixo da meta, o que limitou a
pontuagdo alcancada.

OE 03| Promover a plena
cidadania das criangas e
jovens para responder
aos desafio locais e
globais

4,7

Estabelecera rede de
suporte para a intervengio
junto das criangas

4.7

Destaca-se em funcionamento a Creche do Convento do Desagravo
cuja capacidade é de 42 lugares, tendo sido adiada para 2023 a
abertura de outros dois equipamentos, assegurando-se apesar disso
um total de 1473 vagas (98,2% do previsto) que permitiram ampliaro
netotal de utentes em 14%, relativamente a 2021.

Aestratégia de alargamento da rede de apartamentos efetuado nos
Gltimos anos, assim como o aprofundamento da intervengdo da
Equipa de Integra¢io Comunitéria (EIC), permitiu a 222 jovens
permanecerem meio natural de vida, beneficiando de uma resposta
normalizadora e de base comunitéria, superando a meta prevista.
Foram inaugurados os Nucleos de Infancia e Juventude de Mafra e de
Oeiras, no &mbito do Protocolo de Cooperaciio celebrado com o IS5,
I.P., conforme estabelecido.

0O Programa de Acolhimento Familiar, concebido e implementado pela
SCML, para corresponder a alteragdo do paradigma legal do
acolhimento de criangas e jovens, com o objetivo de assegurara
constituicio de uma bolsa de familias de acolhimento capaz de dar
resposta as necessidades de acolhimento das criangas até aos seis
anos comeca a apresentar resultados quer no nimero de familias,
querno niumero de criancas abrangidas - 99 no total.

Promover o
Desenvolvimento Global da
Crianga

5,0

OValot T superou o nimero de parcerias previstas 4s necessdrias
para o desenvolvimento de programas de capacitacio para criangas
com deficiéncia

OE 04| Contribuir para a
emancipacdo na
comunidade da pessoa
em situacdo de
vulnerabilidade

4,2

Conhecera vulnerabilidade
para atuar

47

Foi possivel dar continuidade ao trabalho desenvolvido com o
universo de pessoas retiradas da situagdo sem-teto em 2021,
mantendo-se a sua adesdo ao Plano de Interven¢do em cerca 91% dos
casos. 145 utentes foram integrados em respostas promotoras de
integracdo social ativa

O Valor-T, programa de empregabilidade de pessoas com deficiéncia,
caracterizou 1.405 candidatos.

Melhoraras respostas
promotoras da inclusdo da
pessoa com deficiéncia

50

0 Valor-T estabeleceu 35 parcerias com entidades publicas com vista
a empregabilidade de pessoas com deficiéncia excedendo em 40% o
objetivo proposto.

Promovera qualidade de
vida da pessoa com
deficiéncia

2,0

De forma a promovera qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia que frequentam os equipamentos da Unidade de Apoio
na Deficidéncia (UAD), através do acesso a cultura, participagio civica e
animacdo, implementou-se o projeto “Criar, Animar e Incluir”,
abrangendo 19 participantes. Todavia, foi importante para a
estruturacio do projeto aguardar pelos resultados e conclusdes do
Estudo de Avaliagdo do [ndice de Qualidade de Vida.

Deu-se continuidade as atividades regulares e de férias nos

equipamentos da UAD.
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Imagem 11 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

SCORE

SCORE

OBJETIVO ESTRATEGICO OF OBJETIVO OPERACIONAL 00 OBSERVAGOES
ER— Em 2022 foram submetidos para proposta de emprego 536 candidatos
OE 05| Promover a S T prefil adequado aos 586 postos de trabalho disponibilizados
formacdo profissional e £ p:s: }Ié a0e A2 pe3s 4 pelas entidades empregadoras presentes em todos os distritos no
o emprego apoiado O s territério nacional.
centrando a resposta na d —— fid 20 y'd | bilidsd
vocagio pessoal Respon eran esafio da 50 Foram apoiados 1. utentes em situacao de vu n!ra' '| ade por
empregabilidade projectos de capacitacdo/formacio para a empregabilidade.
Relativamente a 2019 (periodo pré-pandémica) foi possivel recuperar
cerca de 60% do publico que assiste as atividades culturais
Promover a recuperacioe a 435 desenvolvidas pela SCML. Destacam-se, com taxas de excugdo acima
OE 06| Reforcara diversificagdo dos pdblicos ' do previsto, os utilizadores da biblioteca e do arquivo historico, o
dimensdo da cultura 43 namero de visitantes ao Museu de S. Rogue e 0 ndmero de
como instrumento de ! espetadores que assistiram a Temporada de Mdsica de Sdo Roque,
capacitagio social
Reforcar uma oferta cultural
7 ; Os inquéritos de satisfacdo efetuados revelam que cerca de 95% das
assegurando uma fruigdo L e ;
50 respostas classificam as atividades culturais com grau maior ou igual
cultural de elevada
z adnumaescalalas
satisfagdao
Di nibilizar m
pe _b 2 Fnr_ a_cao Das duas agbes de formagdo que se encontravam previstas foi
Profissional em Direitos S
. 2,0 realizada uma, em regime de e-learning, subordinada ao tema
OE 07| Comb PUmERcK e Sl Diversidade e Inclusdo
| Combatera genérico e especializada 3
discriminagio e
promover a igualdade na | 2,25 O Programa "EUSOUDIGITAL" contribuiu para o resultado alcangado no
sociedade e na dominio da capacitagdo digital como forma de inclusdo tendo
instituicdo Promover a diversidade e 25 abrangido 730 pessoas.
inclusdo na SCML ¥ Devido a politica de "tolerancia zero" implementada na SCML, o
reporte de um incidente de discriminagdo tem forte impacto negativo
neste objetivo.
Apoiara criacdo de projetos Cerca de B0% dos projetos apoiados ha dois anos permanecem ativos.
de empreendedorismo com 50 Em 2022 participaram 115 empreendedores nos programas com vista a
impacto social efou f apoiara criacdo de projetos com impacto social e ambiental.
ambiental Foram apoiadas 27 startups com impacto social social/ambiental.
OE 08| Dinamizar o
trabalho em rede com 3
i Expandire fortalecero
vista a um 5,0 { Foram estabelecidas 56 parcerlas,valar que superou a meta
J ecossistema de impacto a 50
desenvolvimento social g estabelecida em cerca de 12%.
nivel nacional
ahrangente
Promover o
dessmeldinesin. ey 62% das 65 Startups apoiadas tém projetos de base tecnoldgica,
implementacio de startups 50 %
i superando largamente a meta de 20% estabelecida.
de impacto de base
tecnoldgica
Contribuiu de forma positiva para a concretizacio deste objetivo, o
inovador trabalho desenvolvido pela CMRA ao nivel do tratamento de
doentes com sequelas incapacitantes "pds-covid” que abrangeu 100
doentes, a implementagdo de respostas diferenciadas a 11% dos
Assegureruma:mator utentes e a percentagem de teleconsultas em medicina fisica e
OE 09| Organizara saude X E, 2,6 |reabilitagdo ter desde jé alcancado 3% do total.
diversidade de oferta : : = .
com foco na pessoa, Em sentido contrdrio, os investimentos previstos no dmbito das
promovendo a integragdo| 4,3 respostas sociais de Internamento para utentes com demeéncias e
e eficiéncia das Unidade de Dia e Promogdo de Autonomia da UCCI Rainha D. Leonor
respostas ficaram por concretizar porque ndo abriram os concursos de
financiamento externo (PRR) previstos para 2022.
Fortalecer a relacdo da Os 9.142 doentes do HOSA prevenientes do SNS, representam uma taxa
SCML com o SNS (ARS e 3,0 |de crescimento de 7,3% face ao periodo homologo de 2021, no entanto

CHLO)

ficou um pouco aquém da meta prevista (10%)
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Imagem 12 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

SCORE

SCORE

Patriménio de Atividade e
de Rendimento

OBJETIVO ESTRATEGICO OF OBJETIVO OPERACIONAL 00 OBSERVACOES
Nos CMRA e HOSA as percentagens de reclamacies fundamentadas
em regime de ambulatério e internamento ficaram muito aquém das
metas estabelecidas.
Promovera qualidade na As respostas aos inquéritos de satisfacio dos utentes dos Cuidados
prestagdo dos cuidados de 46 Primarios, CMRA, HOSA e Cuidados Continuados situaram-se iguais ou
salide superiores a 4, numa escala de 1a 5, do indice de satisfagdo, 0 que
confere o excelente servico prestados nos respetivos eguipamentos,
OQE 09| Organizara saude No HOSA, a taxa de reinternamento até 72 horas foi de 0,32% (meta
com foco na pessoa, 1%)
promovendo a integracdo 43
e eficiéncia das Os indicadores de acesso aos cuidados de salide registaram um
respostas crescimento em 2022 para o qual deu significativo contributo o
primeiro ano completo de atividade da Unidade de Cuidados
Reforcara oferts de Continuados Rainha D. Leonor (23281 dias de tratamento, contribuido
= % 4,5 para um aumento de 64% da oferta total da SCML), o aumento do n.2
cuidados de salGde =
de dias de internamento no CMRA (43651 dias de tratamento, mais
12,5% relativamente a 2021} e o crescimento do ndmero de utentes
atendidos no Servico Odontopedidtrico de Lisboa (49571 utentes, mais
45% relativamente a 2021).
Foram realizadas 393 sessfes de educacio para a salide, em todos os
O 10) Profover a satide ) eq}:iPamer_’ntTJs de salde de proximidade, excedendo em 57% o
w:atividadefisics m 38 Trabalhar ern_amcula-;au a8 nbjf_ttwo inicial proposto. _
comunidade com a Comunidade O namero de utentes referenciados (3.378) para as entidades
parceiras, com especial incidéncia para o Hospital da Cruz Vermelha,
excedeu a expetativa em 12,6%.
Aumentar os pontos de
contacto com 0 Nosso Procedeu-se a requalificacdo de 1.202 postos de venda e foram
cliente através da expansio 43 publicados 107 procedimentos com vista & selecdo de mediadores.
da rede, melhoria da £ Cerca de 91,5% das candidaturas foram analisadas dentro dos prazos
experiéncia de compra e previamente fixados.
comunicacio.
Foco no cliente através do
desenvolvimento de uma Na sequéncia da realizacdo do inquérito, com vista a determinar o
OE 11| Transformar os solugio omnicanal, 50 |grau de satisfagio do cliente, foram obtidas 93% das respostas com
Jogos Santa Casa numa permitindo o conhecimento grau de satisfacdo iguais ou superiora 4, numa escala de 1a 5.
referéncia da industria 4,1 |do nosso cliente a 3602,
4.0, digital e socialmente Promover a
responsavel sustentabilidade de
AARHAS SRS R} Ataxa de variacdo das vendas brutas, face ao periodo homdlogo de
através da transformacdo 50 5
2021, foi de 5,68% superior & meta de 4,1%.
de processos, aumento de
receita e diversificacio de
portefélio de produtos.
Transformar os dados em
conhecimento difundido em 0,0 N3 o foi possivel concretizar este objetivo.
toda a organizagio
Foram langados 18 levantamentos arquitetdnicos e topogréficos, dos
Consolidare completara <
informaclo cadastral 20 previstos, com vista a consolidar o registo cadastral dos bens
imdveis. Mais modesta foi a taxa de execugdo do registo juridico
enquanto quadre de 2,0 i
referenciacia do cadastral dos bens com cerca de 25% dos imdveis previstos.
Néo foi possivel concretizar a sistematizacdo do processo de
patriménio imobiliario i g
inventariacdo e gestdo do imobilizado.
Foram realizadas 17 intervencdes de reabilitacdo extraordinaria em
QE 12| Gerir o patriménio Desenvolver agdes de imoéveis, estando previstas 20, das quais 14 em imdveis afetos a
imobilidrio garantindo a 38 conservacio em edificios de| 43 |atividade e as restantes em imdveis de rendimento.
sua sustentabilidade ' atividade e de rendimento Os gastos suportados com as obras de conservacio de imdveis
global situaram-se nos valores previstos em orgamento.
Foram analisadas 4 propostas de benemeréncias que foram aceites
) mediante andlise prévia das obrigacies decorrentes.
Promoveras Benemeréncias| 5.0 5 "
Foi antecipada a data de entrega prevista para a proposta de criagio
de um Espaco Museoldgico (Galeria das Benemeréncias).
?r:‘:er:‘:::;',?r::;;ta;an 46 Foram executados 10 projetos de arquitetura e especialidades (13
38 previstos), ficando a taxa de realizagio nos 85,47% face ao planeado

de 90%.
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Imagem 13 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

SCORE

SCORE

OBJETIVO ESTRATEGICO OF OBJETIVO OPERACIONAL 00 OBSERVACOES
Na sequéncia da realizagio do inquérito com vista a determinar o
. "Grau de satisfagdo dos colaboradores quanto as fungdes, motivagio,
Contribuir para a i : i
N O I VR e competéncias e orgénica do servigo", transversal a todos os
; 0 g 38 Departamentos/Servicos, foram obtidas 52,6% das respostas relativas
capacitacio dos Recursos : = _
it & orgénica com grau de satisfacdo iguais ou superiora 4, numa escala
de 1a 5. Quanto a partilha de informagdo a percentagem de respostas
com igual grau de satisfacdo foi 44,8%.
Garantira Forma cdo Todas as agdes propostas, que visavam assegurar formacdo de
Profissional no Ciclo de 5,0 5 e
2 ambito especifico aos trabalhadores, foram executadas
OE 13| Adequar os Vida —
recursos humanos as m!plemem,“emamg'a ?e | 4 Agbes diretas de recrutamento em instituigbes de ensino nas areas
necessidades da Missdo | 38 [rejuvenescimentode capitall 50 1, ior necessidade de recrutamento
assegurando dimensdo humano
global e individual Contribuiu positivamente para este indicador a automatizacio do
Optimizar a gestdo de RH 2,5 |reporte dos RH na plataforma outsystems, em setembro de 2022. Nido
foi possivel implementar sistema de registos de pedidos a DIRH.
Responf!era rle-:ess:_dades No 3mbito da sadde no trabalho foram realizadas 648 consultas no
de dmbito psicossocial e a7 A 2 , - ) N
3 ambito da saide mental, numero muito acima do valor previsto (100).
sadude notrabalho
A DIRH apresentou 13 propostas de dotagiies de pessoal (14
Simplificar orgdnica com F : @
vista a agillzacho 2,0 |previstas). Ndo foi possivel cumprir o prazo para apresentacio da
8 proposta de revisdo de procedimento e tabelas dos cargos dirigentes.
Assegurar ganhos de gestdo A UMGPOT concluiu 13 fases, das 18 planeadas, do projeto da
na reestruturacio de 43 Lavandaria Industrial de dmbito Social, relativamente ao Centro
resposta e servicos Logistico foram executadas 21 fases das 25 planeadas.
Diversificar as fontes de 50 3,3 ME de financiamento externo aprovado em processos de
receita ! candidatura
Promover a
sustentabilidade de
negécio, ambiental e social Ataxa de eficiéncia de exploracio e a rendibilidade liquida de
através da transformacgdo 5,0 exploracdo dos Jogos Sociais superaram os valores inicialmente
de processos, aumento de previstos (87,4% para 84,6% de meta estabelecida)
receita e diversificacdo de
portefdlio de produtos.
Promover a Ofinanciamento obtido para a Casa do Impacto em 2022 foi muito
sustentabilidade financeira 50 |superiorface ao periodo homdlogo tendo se registado um aumento
da Casa do Impacto de 370%
O namero de contratos celebrados em 2022 foi positivo (+36
Promovera o ) i :
. : contratos), liqguido do ndmero de rescisdes, permitindo um acréscmo
sustentabilidade financeira 35 F P
s pasthe da st mbnio das receitas de 1,06%, embora inferior 8 meta de +2%.
B P Apresentacdo da plataforma de arrendamento antecipada
O custo unitario médio pordia nas respostas de satde da SCML
OF 14| Assegurara registou uma redugio ou aumentos pouco significativos. No CMRA o
sustentabilidade e a 4,0 custo unitdrio médio por dia, seja em ambulatoério (€39,3 vs 50) seja
resiliéncia financeira em internamento (€311,2 vs 330), ficou abaixo da meta prevista. No
HOSA, ficou abaixo na tipologia de ambulatério (€14,1 vs 18) e excedeu
na tipologia de internamento (€2571,8 vs 2400). Nos Cuidados
Continuados Integrados registou-se reducdo da taxa do custo por dia
Promover a 2
sustentabilidade financeira RIS e
As Brastacys da cildades 4,0 |Em termos de cobranga, a taxa alcancada pelo CMRA correspondeu a
d .y id ; ' sua expetativa ( 85,8 vs 85%) enquanto o HOSA ficou um pouco aquém
FERASE do objetivo (71,6% vs 80%). Saliente-se no HOSA o aumento do custo
do material de consumo clinico por doente tratado, com impacto
negativo no EBITDA de 2022, No conjunto das UCCI a percentagem de
cobranca ficou préximo dos 88%. No entanto, a taxa de cobertura dos
gastos de exploracdo situa-se nos 59%. A percentagem de cobranca
nos cuidados de salide de proximidade é mais modesta na ordem dos
67%. Saliente-se, no entanto, o esforco em reduzir os gastos correntes.
4 revisBes orcamentais na drea dos projetos (previstas 6), o que
manifesta maior aproximagdo do orgamento aprovado as
Promover o planeamento, necessidades da execugdo orgamental.
monitorizacdo e atualizagio 33 Emn termos de monitorizacdo, a DIF reportou superiormente os

permanente da informacdo
financeira da SCML

relatérios de acompanhamento financeiro, acompanhou a
performance financeira das empresas participadas e assegurou os
relatdrios trimestrais relativamente a valorizacdo dos ativos e
respansabilidades do fundo de pensdes.
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Imagem 14 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO

SCORE
813

OBJETIVO OPERACIONAL

SCORE
00

OBSERVACOES

Incrementar a

Contribuiram positivamente para a classificacdo atribuida a este
objetivo operacional as medidas de eficiéncia energética
implementadas em iméveis de rendimento e de atividade (térmica,
iluminagdo e instalagdo de painéis fotovoltaicos). Ficou por
concretizar o estudo de evolugdo energética nos edificios

em processos e atividades
da SCML

sustentabilidade ambiental| 39 |reabilitados.Foram concretizadas as medidas no Ambito das acdes
da SCML relacionadas com pldsticos de utilizacdo Unica, reciclagem, reducio
de residuos produzidos e mobilidade elétrica.
Na sequéncia do inquérito para avaliar o grau de satisfacio dos
clientes internos com a gestdo dos residuos, cerca de 87,6% das
respostas manifestaram niveis de satisfacdo igual ou superiorad |
Foi implementado o projeto de concecdio e a automatizagdo dos
Promovera inovagio instrumentos de reporte mediante o acesso direto aos dados da Agio
tecnoldgica da Agdo Social el 50 |[Social e da Salide registados no PRIA.
da Saude No HOSA foram incluidos no d&mbito da transformacdo digital 24
processos e 34 aches evolutivas no sistema informatico.
No CMRA foram efetuados 18 estudos em Medicina Fisica de
Promovera Investigagdo e Reabilitagdio e no HOSA uma proposta de investigacdo (estudo
Desenvolvimento (1&D) em 35 |clinico).
dreas prioritarias da SCML Foram langados os Prémios Jodo Lobo Antunes, Mantero Belard e
Meln e Castro para financiamento de nroietos de |&D
No @&mbito da saide de proximidade foi finalizada a plataforma de
OE 15| Investirna caraterizaciio dos utentes dos Polos de Cuidados de Saude no
fa s A Promover a qualidade na s 5
tecnologia, investigagdo : Domicilio Ocidental/Oriental,
< prestacio dos cuidados de 5,0 :
& desenvolvimento para sadide Ao nivel da cooperacio externa foram celebrados protocolos com a
aprofundaro 39 ARSLVT, a Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal e
conhecimento e Fundacdo Portuguesa de Cardiologia.
;Eiﬂiﬂder i Flomovera Yansicmako N&o foi possivel apresentar o plano de a¢iio para a transformagio
esaflos digital em dreas g e ® P P P ¢
prioritérias da SCML B
Foram ocupadas 82% das vagas de licenciatura e 47% de mestrado.
. Cerca de 90% dos diplomados foram integrados no mercado de
Promover as condigdes
7 trabalho até 1ano apds completarem os estudos.
necessarias para a ESS
3 F 44 Foram abertos 26 cursos de formacdo especializada e 6 projetos de
Alcoitdo ser lider nas suas g
investigacdo no FISIOLAB de Alcoitdo.
areas de saber
Foram integrados 6 docentes e 19 estudantes em programas
internacionais na drea cientifica do ciclo de estudos.
Foram executadas 87,5% das fases de desenvolvimento do BI-PRIA
previstas; procedeu-se, nos termos propostos, a renovagio do parque
informatica; foram efetuadas duas auditorias externas ao nivel da
seguranca aplicacional; implementado 77% das fases previstas para
atualizagdo de aplicagbes nos postos de trabalho; concluido 74% do
Racionalizar os sistemas de 37 programa previsto de gestdo de identidades e controlo de acessos.
informacdo : Ao nivel da seguranca e administragdo de sistemas concluiu-se 54%
das fases previstas e 50% da gestdo avancada de vulnerabilidades.
Foram implementadas 70% das fases do projeto de transformacio e
manutengdo da rede de dados. O projete do nove centro de dados
primério e secundario foi adiado para 2023 o e foi suspenso, devido a
restrigies orgamentais, o "up-grade" do SAP.
Realizadas 14 avaliacBes de impacto de protecio de dados, com
suporte técnico adequado, o que superou em 40% a meta
estabelecida.
3 Resposta a 60 pedidos de suporte téenico, dentro do prazo médio
Apoiar e coordenara : .
# estabelecido, representando quase 90% de solicitagies neste &mbito.
implementacio de medidas g ;
Organizado Curso de Formacdo interna no @mbito da protecdo de
de protecdo de dados 50 : 5 f
oE 161 B s i dados pessoais, a ser ministrado em formato e-leaming, com todos
IEI r_omovera :ti\ddades dapSCML os conteados formativos necessdrios, encaminhado para a DIRH/UGC:
exce _"u? | 4.2 Atualizados 7 documentos de suporte & protegiio de dados pessoais.
org.:;rzaac;n:t: ulrna Realizadas 4 auditorias internas de protegdo de dados, tendo a
BRoiaasUSIENive auditoria aos processos da Clinica de Chelas - prevista no plano
anual aprovado pelo EPD —transitado para 2023 a pedido do semvigo.
Apoiare rdenara
: P o Resposta a 26 pedidos de andlise de risco a seguranca da
implementacdo de medidas :
; infarmacdo, dentro do prazo médio estabelecido, representando cerca
de seguranga da informagdo| 4,0

de 96% do total de solicitacBes.
Atualizados 20 documentos de suporte @ seguranca da informagio.
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Imagem 15 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

OBJETIVO ESTRATEGICO

SCORE
OE

SCORE

OE 16| Promover a
exceléncia
organizacional e uma
gestdo sustentavel

4,2

OBIETIVO OPERACIONAL a0 OBSERVAGOES
Assegurara divulgacdo e Foram iniciadas 9 parcerias editoriais, mais 4 do que em 2021.
esclarecimento do papel da 2,5 1,2 milhdes de visitas de visitas a site e subsites, valor similara 2021
SCML junto da sociedade. e aquém do acréscimo pretendido.
Assegurara execucio do Foi ass_egurado oplano d‘e patrocinios e.m 2022, o qual foi
3 determinado com o objetivo de contribuirpara uma gestao
Plano de Patrocinios da 50 ;
sustentdvel, decrescendo, face ao periodo homdlogo de 2021, cerca de
SCML/ISC
12%
: Foram realizadas 10 das 15 auditorias internas planeadas, a maioria
Assegurara melhoria dos ) X
g {14) com base na matriz de risco, Em termos de qualidade, medida
servigos pela Gestdo de 4,7 o
_ s através do grau de satisfacdo relativamente aos resultados da
Risco e Auditoria Interna i : z g
auditoria, os Servigos mostram-se muito satisfeitos.
0 esforgo para melhoria dos procedimentos € transversal na organica
da SCML. Destaca-se:
Financeira —adocdo das recomendacdes no ambito da auditoria
externa, as taxas de redugio do n.2 de documentos pendentes no
"workflow" e do n.2 de operacGes com pagamentos manuais;
Implementar Recursos Humanos — parametrizacdo da maior parte do SAP Success
procedimentos de melhoria 44 Factors (Recruiting, Learning, Succession & Development, Performance
continua & Goals e Central Employee);
Secretaria Geral ~criagdo de 13 medidas de melhoria continua
implementadas no ambito da organizagdo e regulamentacdo, 16
novas medidas no dmbito da gestdo dos contratos e de 5 medidas
gue visam garantira publicitacdo no Portal BASE dos contratos
publicos celebrados pela SCML
Mantera certificagio do
Sistema de Gestdo da No dmbito do processo de auditoria externa ndo foram detetadas ndo
Seguranca da Informacdo 50 conformidades imputdveis & gestdo ao Sistema de Gestio da
|SGSI) no @mbito dos jogos Seguranca da Informagdo (SGSI).
sociais do Estado
Melhorara comunicagdo " g .
X 50 |Aumento de 30% do nimero de visitas & intranet face a 2021
com os servigos.
2.447 acBes de vistoria a edificios de atividade e rendimento. Também
” no @mbito do Patrimdnio, foram executadas 9 agdes de comunicacdo
Melhorar o nivel de TS : i
i eni e b 48 dirigidas a inquilinos e beneméritos;
) ' No Contact Center foram atendidas 81% das 211.252 chamadas
atividades .
recebidas,
75 eventos organizados pelas relagdes publicas e protocolo.
" Na sequéncia da realizagdo do inquérito com vista a determinaro
Prestar servico de acordo 3
J grau de satisfacdo das partes interessadas, transversal a todos os
com necessidades dos 4,2 ] 5
: Departamento / Servigos, registou 1.202 respostas com nivel de
clientes internos .
satisfagdo igual ou superiora 4 numa escalade 1a 5.
Contactos regulares com as seguintes entidades: World Lottery
Promoveriniciativas de Association, European Lotteries, Corporagdo |bero Americana de
internacionalizacdo, 37 Lotarias de Estado (CIBELAE), Cruz Vermelha de 530 Tomé, MTSSS,
nomeadamente no &mbito | Global Lottery Monitoring System.
da cooperagdo Foram executadas as 3 fases planeadas para 2022 de organizagio do
Congresso da CIBELAE, previsto para outubro de 2023, em Portugal.
PHGMEWEO SZ8JURID A Direcéio de Compras apresentou, no inicio de fevereiro, o plano
planeamento das ! .
A 40 anual de compras para 2022 assim como o relatdrio de monitorizagdo
aquisigies de bens e
: - de 2021,
servigos e empreitadas
Pr m
RRIDNSF S cuBpC Nt Apesar do esforgo desenvolvido para concluir dentro dos prazos
dos prazos associados aos =i :
2,8 |determinados os processos aquisitivos ndo foi possivel atingir

procedimentos aquisitivos
desde a entrada do pedido

plenamente os prazos pretendidos
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Atividades e projetos desenvolvidos pelos Departamentos e Servigos

No presente capitulo apresenta-se uma agado por departamento ou servico, por si considerada mais relevante ou
representativa do seu desempenho - identificando o Objetivo Estratégico e o Objetivo Operacional para que
concorre, uma breve descricio do desenrolar e resultados alcangados. Para além desta, sdao enumeradas outras

acBes/projetos, representativas quer da diversidade da intervencdo, quer do modelo de organizagao dos servigos.

Imagem 16 - Organograma por Servico

Acdo Social e Sadde Qualidade e Inovagao
DEPARTAMENTOS E

DIRECOES
ESTATUTARIAS E DE Gestdo Imobilidria e Empreendedorismo e

= Cultura
MISSAO Patrimonio Economia Social

ESTABELECIMENTOS Hospital Ortopédico l§ Centro de Medicina de W Cuidados Continuados
DE SAUDE de Sant’Ana Reabilitacdo de Alcoitao Integrados

ETADRIECINENTD Escola Superior de Satde do Alcoitdo
DE ENSINO SUPERIOR S s '

UNIDADES DE Programa “Lisboa, Cidade Gestao de Programas
MISSAO de Todas as Idades” Operacionais Transversais

GABINETES Auditoria Interna ll Relacdes Internacionais § Seguranca da Informacgéo

SERVICOS Estudos e Planeamento Estratégico
INSTRUMENTAIS
S Sistemas e Tecnologias de Informacgao
e Conformidade

Fundo Rainh je liticas Publi Projeto de Integracao
PROJETOS und a Projeto Po rca_s ublicas J" B C."
D. Leonor de Longevidade do “Long Term Care

aria-Geral
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Departamento de Agao Social e Saude

Direcdo Desenvolvimento e Interveng¢do de Proximidade (DIDIP)

Principal Acdo de 2022

Implementar Rede de Centros Intergeracionais, através da reorganiza¢io/requalificacdo dos Centros de Dia

Objetivo Estratégico

OE1 - Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade

Objetivo Operacional

Melhorar a resposta na comunidade

Descricdo da acéo

Ampliar o nimero de pessoas que frequentam/utilizam os Centros Intergeracionais

Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Foram abrangidas no ano 1.242 pessoas, sendo a Taxa de Execugdo de 113%, superando a meta definida de

1.100. O ponto de partida foi marcado por diversos fatores de desvantagem, mas foi possivel montar uma

estratégia eficaz de retoma

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Oincremento da abertura a comunidade e a outros publicos (realizacdo de Open Days), bem como, o reforco

da oferta das atividades pontuais, foram fatores determinantes de captacdo de novas pessoas contribuindo

para o alcance do OE e 0O.

Principais Acées/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 41 — Acao/Projeto Diregdo Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade

NE

Aclio/Projetas

OE

Resultado Alcancado

Ampliara cobertura do Servigo de Apoio
Domiciliario

Apesar do impacto negativo da pandemia, com saida significativa de
utentes e complexidade da requalificagio, a preméncia da intervencio
na resposta as pessoas mais velhas, quadros de dependéncia e pessoas
com necessidade de acompanhamento terapéutico norteou a agdo,
superando expetativas. Foram abrangidas no ano 2.704 pessoas, sendo a
Taxa de Execucgdo de 108% acima da meta definida.

Desenvolver projetos de capacitagiofformagio
para a empregabilidade

Dada a relevincia da drea da empregabilidade, no arrangue do ciclo,
apostou-se no reforgo das respostas ja existentes na drea da
capacitagdo/formacio e empregabilidade CAF, CEFC e GEPE - Grupos de
Entreajuda na Procura de Emprego. Foram abrangidas no ano 190
pessoas, sendo a Taxa de Execugdo de 130 % acima da meta revista em
alta de 146
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Direcdo de Infancia, Juventude e Familia (DIJF)
Principal Acdo de 2022

Desenvolver o Programa de Acolhimento familiar
Objetivo Estratégico

OE3 - Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafios locais e globais
Objetivo Operacional

Estabelecer a rede de suporte para a intervencdo junto das criangas
Descrigdo da acéo

Para responder a exigéncia do paradigma legal do acolhimento de criangas, desenvolveu-se e reforgou-se o

Programa de Acolhimento Familiar para providenciar um ambiente contentor e familiar
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Foram abrangidas no ano 99 criangas (45 novas), sendo a Taxa de Execucdo de 105% acima da meta definida

de 93 revista em alta no 2.2 semestre
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Foi realizada nova campanha que aumentou, com sucesso, a Bolsa Familias de Acolhimento (elemento

fuleral) e criados 3 pontos de encontros, reforcando a rede de suporte e capacidade de resposta.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 42 — Agdo/Projeto Diregdo de Infancia, Juventude e Familia

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

A estratégia de alargamento da rede de apartamentos dos Gltimos anos
e aprofundamento da intervencdo da Equipa de Integracdo Comunitaria
(EIC), tem vindo a permitir que cada vez mais jovens possam permanecer
1 |Reforgo das Respostas de Autonomia 3 |em meio natural de vida, beneficiando desta forma de uma resposta
normalizadora e de base comunitaria. Foram abrangidos no ano 222
jovens sendo a Taxa de Execucdo de 102% ligeiramente acima da meta
definida (218).

A SCML assegurou a resposta territorial a mais 2 dos Concelhos da NUT
3, a0 nivel da assessoria aos Juizos de Familia e Menores de Lishoa
Assegurara constituigdo de Nucleos de Infancia (Promocdo e Prote¢do e Tutelar Civel). Foram criados os NIJ de Mafra e o
e Juventude NIl de Oeiras, sendo a Taxa de Execugdo de 100%. O ano terminou com o
inicio das diligéncias visando a criagdo da Nicleo de Infancia e
Juventude na drea territorial de Sintra.
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Direcdo de Intervengdo com Plblicos Vulneraveis (DIIPV)

Principal Agéo de 2022

Assegurar a efetividade da resposta a populagdo em situa¢do de sem-teto

Objetivo Estratégico

OE4 - Contribuir para a emancipagdo na comunidade da pessoa em situacdo de vulnerabilidade
Objetivo Operacional

Conhecer a vulnerabilidade para atuar

Descrigéio da acdo

Assegurar a efetividade da resposta a populagdo em situagdo de sem-teto, assegurando a manutencio da

adesdo a Plano de Intervengao das pessoas retiradas da rua em 2021
Resultado Alcang¢ado (até 31 dezembro 2022)

Das pessoas retiradas da situagdo sem-teto em 2021, 116 mantiveram adesdo a Plano de Intervengdo, o que

representa 91%, sendo a Taxa de Execucdo de 113%
Como concarreu para o Objetivo Estratégico

Apesar da volatilidade/labilidade que caracteriza o publico-alvo foi possivel dar continuidade ao trabalho
desenvolvido com as pessoas retiradas da situacdo sem-teto em 2021, mantendo-se a adesdo a Plano de

Intervencdo em 91% dos casos,
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Direcdo Técnica, de Gestdo e Monitorizagdo (DITGM)

Principal Agéo de 2022
Automatizacdo da estrutura global de reporting da Agao Social
Objetivo Estratégico

OE15 - Investir na Tecnologia, investigagdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios

Objetivo Operacional

Promover a inovacdo tecnoldgica da Ac¢do Social e da Salde
Descricdo da agdo

Acesso a réplica da Base de Dados de PRIA

Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

O acesso a PRIA BD pelo NAS e NMAG permitiu a construcdo de dataflows para suporte e automatizacdo da

futura estrutura global de reporting permanente e/ou pontual
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Trata-se um importante incremento ao nivel da inovacdo tecnoldgica e monitorizagao da atividade da A¢ao

Social, veiculo do conhecimento, andlise da realidade social e campo de atuagdo da SCML.

Principais A¢6es/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 43 - A¢do/Projeto Diregdo Técnica, de Gestdo e Monitorizagdo

Ne Agdo/Projetos OE Resultado Alcancado

Projeto conjunto Agdo Social (DASS) e DISSC que permitiu uma otimizacdo
de recursos e racionalizacdo de meios, pela via da implementagdo de um
modelo de gestdo operacional articulado, sem acréscimo efou
investimento adicional. A revisdo dos processos internos, construgio de
solugbes pautadas pela racionalizagdo/otimizacdo e gestdo mutualista
dos recursos, sdo fatores de sustentabilidade organizacional.

Acgdo Ndo Planeada - Definicio do Novo modelo
de intervengdo quanto a prestacdo de cuidados
1 |desalde e atribuigio de beneficios a utentes 16
integrados em ERPI’s privadas e Lares
Residenciais
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Diregao de Saude Santa Casa (DISSC)
Principal Projeto de 2022

Contratualizacdo externa da prestagdo de Cuidados de Salde em diversas especialidades médicas e

cirdrgicas

Objetivo Estratégico

OE9 - Organizar a salide com foco na pessoa, promovendo a integragdo e eficiéncia das respostas
Objetivo Operacional

Prestagdo de cuidados de elevada qualidade em situacdes clinicas que exigem a concentracdo de

conhecimentos, de experiéncia e de recursos técnicos e tecnoldgicos mais diferenciados
Descricdo do projeto

Mediante referenciacdo do médico assistente de Medicina Geral e Familiar na SCML sdo prestados cuidados
diferenciados, com maior capacidade de resolu¢do das situacdes de doenca ao longo da vida, promovendo-

se a integrac¢do de cuidados, a proximidade e a centralidade no cidadao
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Garantia de acesso e da capacidade de resposta, através da disponibilizacdo de consultas e exames nas
varias especialidades médicas necessarios ao diagndstico, em ambiente hospitalar e num tnico local. Melhor

adequacdo e criticidade nas referenciacdes

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Otimizacdo de recursos, com ganhos de eficiéncia e de qualidade, com impacto na redugdo de despesa.
Principais A¢Ges/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 44 — Agao/Projeto Diregdo de Satde Santa Casa

Ne Principais Agdes Desenvolvidas OE Resultado Alcangado

Organizar a saude com foco na pessoa, através da verificagdo
1 |da melhoria do nivel de dependéncia do autocuidado nos 9 Objetivo Superado
Cuidados de Sadde no Domicilio

Promover a integracao e eficiéncia das respostas prestadas
2 |através da intensificagdo das taxas de utilizacdo das consultas| 9 Objetivo Superado
médicas e de enfermagem

Trabalhar em articulagdo com a Comunidade, intervindo
3 |diretamente na Educagdo para a Satide através da realizagdo 10 Objetivo Superado
de sessBes tematicas

Assegurar a sustentabilidade financeira, quer através da
4 |reestruturagao dos servigos, quer da melhoria de eficécia na 14 Objetivo Superado
cobranga dos valores em divida

Promover a qualidade na prestagdo de cuidados de salde,
5 |conforme resultado global dos Inquéritos de Satisfacédo 16 Objetivo Superado
aplicados aos utentes
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES)

Principal Projeto de 2022

Casa do Impacto

Objetivo Estratégico

OE8 - Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente
Objetivo Operacional

Apoiar a criagdo de projetos de empreendedorismo com impacto social efou ambiental
Descrigcdo do projeto

Hub de inovag¢do social e ambiental, uma plataforma para o impacto que oferece servicos a startups,
projetos e organizacdes publicas e privadas em 4 eixos de atuacdo: Capacitacdo, Incubacdo, Investimento e

Avaliacdo de Impacto
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

2 Programas de Aceleracdo para startups de impacto; 1 Concurso de Inovacdo Social Digital; 2 Programas de
Investimento; 83 projetos apoiados nos programas; + de 60 startups incubadas; 56 parcerias nacionais e

internacionais; mais de 200 residentes
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Investimento em projetos de impacto e programac¢do destinada a promogdo do ecossistema, por forma a
incentivar e consolidar o crescimento de novas solu¢des e boas praticas, através de parcerias e

implementacdo da inovacdo nas areas intervencdo da SCML.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 45 — Acdo/Projeto Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

Ne AcdofProjetos OE Resultado Alcancado

27 startups de impacto ambiental e 29 startups de impacto
social apoiadas peloc programa de aceleragao

2 Programas de Aceleragdo (12 edigdo Triggers e 42 edicdo

1 : 8 |10 projetos com potencial de impacto social e ambiental
Rise for Impact) . . .
apoiados pelo programa de investimento para o
empreendedorismo social
3 projetos vencedores do concurso de inovagdo social digital
2 |22 edigdo do Fundo + PLUS 8 |que promove o uso das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo para responder aos ODS
72 edigdo Santa Casa Challenge 8 |478.993,20€
Investimento em projetos de impacto 8 |94.041,00€

Captacdo de financiamento externo 14
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causag,

Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio (DGIP)

Principal Projeto de 2022

Reabilitagdo do Edificio de Monsanto para a instalacdo de uma Estrutura Residencial
Objetivo Estratégico

OE12 - Gerir o Patrimdnio Imobiliario garantindo a sua sustentabilidade global

Objetivo Operacional

Promover, de forma integrada, a reabilitagdo do Patrimdnio de Atividade e de Rendimento
Descrigdo do projeto

O antigo edificio da fabrica da Rajd, doado pela Nestlé Portugal, foi reabilitado e é agora um equipamento
que permite a reorganizagdo dos espagos, podendo acolher uma Estrutura Residencial Assistida para
Seniores (ERPI) ou uma Unidade de Cuidados Especializados em Deméncias. O mau estado de conservagido
requereu uma obra global de reabilitagdo e reforgo estrutural, bem como de uma reestruturacao espacial

de adaptacdo ao uso.

Foram consideradas estruturas que privilegiem o conforto e as respostas terapéuticas adequadas,
nomeadamente quartos individuais e duplos (total de 50 camas), um centro de bem-estar e a construcio de
uma piscina adaptada, bem como todas as infraestruturas de apoio necessdrias, cozinha, lavandaria, copas

de apoio por piso, dreas de atendimento, vestidrios para funciondrios e estacionamento exterior.
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

e Reabilitar o Patrimonio existente

e Promover a instalagdo de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de exceléncia
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

O Projeto permitiu reabilitar um espaco classificado como de Interesse Plblico e dar uma resposta na area

da social/salde, considerada da maior importancia para Lisboa e para o pais.

Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 46 — Agdo/Projeto Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio

Ne Principais A¢Ges Desenvolvidas OE Resultado Alcancado

i Realizaracbes de conservacio extraordindria em 12 14 agdes de conservacao extraordindria realizadas,
edificios de atividade face a meta de 10

2 Promover o langamento de Empreitadas de 12 12 langamentos de empreitada realizados, face a
Reabilitacdo do Patrimdnio Edificado meta de 10

3 |Efetuar novos contratos de arrendamento 14 |Taxa de crescimento de 5,2%, face a meta de 1%

4 Efetuar agdes de comunicagdo junto dos 16 9 agdes de comunicagdo realizadas face a meta de
Benemeéritos e Inquilinos 4

5 |Vistorias nos edificios de atividade e rendimento 16 |2.447 vistorias realizadas face a uma meta de 1.500
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Departamento de Jogos (DJ)

Principal Projeto de 2022

Novos Tipos de Aposta no Placard

Objetivo Estratégico

OE11 - Transformar os jogos Santa Casa numa referéncia da industria 4.0, digital e socialmente responsavel

Objetivo Operacional

Promover a sustentabilidade de negdcio, ambiental e social através da transformagdo de processos,

aumento de receita e diversificagdo de portefolio de produtos

Descricdo do projeto

Foram lancados 61 novos tipos de aposta na oferta do Placard com o objetivo de incrementar as receitas e

a base de apostadores, invertendo, assim o ciclo menos positivo do jogo na sequéncia da crise pandémica

de 2020 e 2021

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Um acréscimo de 26,3% na receita média diaria deste jogo e de 15,5% na meédia didria de apostadores ativos

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Diversificacdo da oferta num jogo com preponderancia em registos de aposta sem recurso ao papel e

estimulo & utilizacdo de meios digitais para alargamento da experiéncia de jogo, sempre em cumprimento

dos padrées de jogo responsavel.

Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 47 — Ag3o/Projeto Departamento de Jogos

JSE

Ne Principais Actes Desenvolvidas OE Resultado Alcangado
Este projeto da renovagio tecnoldgica da solugdo existente nos Pontos de
Venda fisicos, iniciado em 2022, nos préximos anos traduzir-se-a num avango
1 Modernizar equipamentos de pontos de 11 significativo na modernizacéo da exploragéo dos jogos sociais do Estado, com
venda e Plataformas de suporte substituicdo dos atuais terminais de jogo por novos equipamentos, assentes
em plataformas mais modernas, que permitem introduzir novos servicos ac
mesmo tempo que potenciam a criagdo de outras solugdes inovadoras
y = 3 Em 2022 o DISCML promoveu e colaborou na realizacdo de estudos, que
Desenvolvimento de estudos no ambito do ks : s i
2 11 |possibilitaram ampliar o entendimento acerca dos problemas com o jogo a
Jogo Responsavel N
dinheiro, da sua prevencdo e tratamento
Novo maodelo para a formagdo de mediadores (gerentes e funciondrios), de
" . acordo com o seu nivel de responsabilidade e intervenc¢do no processo de
Novo modelo de formagdo de mediadores dos s T g : :
3 11 |comercializacdo dos JSE e de forma a facilitar e monitorizar o cumprimento

das obrigages legais e da operagdo, reforcando, também, o grau de
proximidade entre o DISCML e a rede fisica de pontos de venda
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por bhoas causas,

Departamento de Qualidade e Inovagdo (DQI)

Principal Projeto de 2022

Monitorizacdo da qualidade da dgua nos equipamentos da SCML
Objetivo Estratégico

OE15 - Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios

Objetivo Operacional

Incrementar a sustentabilidade ambiental da SCML
Descrigdo do projeto

Avalia-se com base rotineira a qualidade microbioldgica da dgua nas instalacBes da SCML, através de
recolhas laboratoriais que analisam as ndo conformidades face aos parimetros exigidos na lei

(pseudomonas, legionella etc.) e que podem consubstanciar um risco para a salde
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Os procedimentos de controlo operacional permitem que se intervenha ao nivel das desinfectes das redes

de dgua, por um lado, manutencdo preventiva, e procedimentos de atua¢do em situagdo de risco
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Permitiu que diminuissem os niveis de ndo conformidade microbiolégica das analises 3 d4gua sendo que no
22 semestre de 2022, se verificou apenas uma % residual de n&o conformidades de 5,44%. Recorde-se que

a meta fixada para 2022 era um méaximo de 20%.
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Direc¢ao da Cultura (DIC)

Principal AcGo de 2022

Projecto reliquiarum

Objetivo Estratégico

OEG6 - Reforgar a dimensao da cultura como instrumento de capacitacgdo social
Objetivo Operacional

Reforcar uma oferta cultural assegurando uma fruigdo cultural der elevada satisfagao
Descricdo da agdo

Estudo da colecdo de reliquias e relicarios tendo em vista o conhecimento integrado desta colegdo, através
da realizagdo de exposicdes e jornadas de trabalho, com a publicagdo dos resultados em publicagdes e no

portal de inventario reliquiarum
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

A realizagdo da exposicdo religuias? o projeto reliquiarum, em parceria a Unido das Misericordias
Portuguesas e outras instituicdes, contribuiu para a criacdo de redes de estudo e divulgacdo do projeto em

Portugal e no estrangeiro
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A realizacdo do conjunto de agdes alcangadas permitiu divulgar publicamente o projeto em que se integra
bem como o potencial do patriménio artistico da SCML que Ihe subjaz, tanto a comunidade cientifica como

geral.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 48 — Acdo/Projeto Dire¢do de Cultura

N2 Principais Acdes Desenvolvidas OE Resultado Alcancado
A = A . "

1 Exposicdo Temporé.ﬂa Ver novas' todas as coisas”. Da 6 |N.2 de visitantes: 4.053

conversdo a canonizagdo de Indcio de Loyola
2 Tratam.ento arquw!stico de massas. documentais acumuladas 16 |Total de documental identificada = 126 metros lineares

dos antigos Recolhimentos da Capital
3 |Participagdo na Feira do Livro de Lisboa 2022 6 |N.2 de visitantes: cerca de 770.000

" . N.2 de participantes nas atividades do SPDC: 2020 - 6.276;
4 |Planod ibl
ano de recuperagao de publicos 6 2021 - 8.727: 2022 - 15.851.
Tratamento bibliografico - Obras catalogadas e
-9 .

: disponibilizadas on-line da Biblioteca I s s e
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SANTA
CASA

Misericordia te Lishoa, Por boas causas,

Secretaria Geral (SG)
Principal A¢do de 2022

A SG assegurou o apoio técnico aos drgdos de administracdo, consultivos e de fiscalizagdo da SCML, no

cumprimento do artigo 38.2 dos Estatutos

Objetivo Estratégico

OE16 — Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel
Objetivo Operacional

Implementar procedimentos de melhoria continua

Descrigdo da agdo

Assegurar o necessario apoio ao funcionamento das reunides da Mesa da SCML e garantir os procedimentos de
divulgacdo das respetivas deliberagdes, emitir certificados, certiddes e publicas formas e outros documentos
andlogos, proceder a verificagdo dos documentos legalmente exigidos na assinatura de contratos e protocolos em

que a SCML foi outorgante e garantir a publicitagdo no Portal BASE dos contratos publicos celebrados
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Elaboracdo e divulgagdo de 2.026 deliberacdes da Mesa, celebracdo de 676 Contratos reduzidos a escrito,
38 Protocolos e 1.246 contratos publicos publicitados no Portal BASE, 413 certiddes, certificados, publicas-

formas e outros documentos analogos
Como cancorreu para o Objetivo Estratégico

A SG implementou procedimentos e circuitos mais eficientes, adotando medidas de simplificacdo

administrativa mais sustentaveis.
Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 49 — Acdo/Projeto Secretaria Geral

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcancado

Assegurar o necessario apoio técnico aos argios de Elaboracdo e divulgagdo de 2.026 deliberacGes da Mesa e 413
1 |administragdo e departamentos e servicos da SCML, 16 |certidGes, certificados, publicas-formas e outros documentos

no cumprimento do artigo 38.2 do Estatuto analogos
Verificacdo dos documentos exigidos na assinatura de Formalizagdo de 676 Contratos reduzidos a escrito, 38 Protocolos e

2 |contratos e protocolos, bem como garantir a 16 |procedeu-se a publicitagdo de 1.246 contratos plblicos no Portal
publicitagdo no Portal BASE (ver acima) BASE
Promover praticas de boa governagdo na gestio dos 16 medidas implementadas visando a gestdo mais eficiente dos

3 |contratos sob responsabilidade da SG, procurando a 16 |contratos, novas ferramentas de controlo/monitorizacio e
agregacao de necessidades promotoras de contengdo orgamental/redugdo de gastos

13 medidas implementadas, destacando-se a criagdo de novos
modelos e tipologias de formuldrios institucionais, desenvolvimento
de uma proposta de estrutura documental comum, estudos de cariz
organizacionais e de um nove modelo de descricdo de procedimentos

Contribuir para a adequagdo da estrutura orgénica e
4 [funcional da Instituicdo, garantindo a sua adequacdo 16
face a estratégia definida

Garantir o aumento dos niveis de servigo prestados

pelo Contact Center da SCML 16 |Taxa de execugdo acima de 80% das chamadas atendidas
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Dire¢do de Comunicagdo e Marcas (DICM)
Principais AgBes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 50 — Agdo/Projeto Diregdo Comunicagdo e Marcas

Ne Acdo/Projecto OE Resultado Alcangado

Comunicacdo e divulgacdo da campanha em formato online
1 |Campanha de Acolhimento Familiar 16 |com ampla divulgacdo do trabalho desenvolvido pela SCML
no dmbito do Acolhimento Familiar

Comunicacdo do balango do primeiro ano de Valor T,
2 |Campanha Valor T 16 |como estratégia da SCML na politica de integragdo de pessoas
com deficiéncia no universo laboral

Reforgo da notoriedade da SCML através da prestacdo de
servigos na drea das acessibilidades, estratégia essa mais
Dinamizag¢io das zonas de mobilidade reduzida nos grandes 16 diferenciadora para a instituicio, posicionando a SCML como
eventos a marca prestadora de servigcos na drea da mobilidade
reduzida e das acessibilidades, com melhoria na qualidade e
conforto dos seus utilizadores.
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Diregao de Compras (DICOM)

Principal Projeto de 2022

Elaboracdo, e apresentacdo até 31 de janeiro, do Plano Anual de Compras para o ano em curso
Objetivo Estratégico

OE16 — Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel

Objetivo Operacional

Promover o adequado planeamento das aquisicdes de bens e servicos e empreitadas
Descrigdo do projeto

A dindmica das operagBes processuais da SCML exigiu a elabora¢do de um Plano Anual de Compras
igualmente dindmico e com atualizagdo em tempo préximo do real, disponibilizando-o como uma

ferramenta de gestdo, util e oportuna, aos diversos destinatarios
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

No infcio de 2022, a DICOM divulgou junto da Mesa da SCML e pelas diversas Direcdes com responsabilidade
de Gestdo de Contratos, o Plano Anual de Compras em Power B/, onde incluia os contratos, que requerendo

continuidade para a prossecugdo da atividade seriam promovidos ao longo do ano
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Esta acdo permitiu a DICOM analisar e redefinir os prazos médios de tramitacdo dos procedimentos
aquisitivos, tracando metas e definindo estratégias com vista a sua reducdo e a agregacdo de necessidades

aquisitivas.
Principais Acées/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 51 — A¢do/Projeto Direcdo de Compras

Ne Principais Actes Desenvolvidas | o | Resultado Alcancado

i % de execugdo dos procedimentos aquisitivos CPR no 16 67,57% das Consultas Prévias foram concluidas em menos de
cumprimento dos prazos 180 dias

2 % de execugdo dos procedimentos aquisitivos AID no 16 61,96% dos Ajustes Diretos foram concluidos em menos de 90
cumprimento dos prazos dias

3 % de execucdo dos procedimentos aquisitivos CP no 16 47,51% dos Concursos Publicos foram concluidos em menos
cumprimento dos prazos de 180 dias
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Direcdo de Cuidados Continuados Integrados (DCCI)

Principal Projeto de 2022

Concluir a abertura plena da UCCIRDL, com a sua capacidade maxima de 91 camas

Objetivo Estratégico

OES - Organizar a satde com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das respostas

Objetivo Operacional

Assegurar uma maior diversidade de oferta de Cuidados Continuados

Descrigdo do projeto

Conclusdo da abertura e funcionamento pleno da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona

Leonor

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Em 31 de dezembro de 2022 estavam internados 84 utentes nas 91 camas de lotacdo da UCCIRDL. Durante o ano

2022 foram tratados 301 utentes nas trés tipologias contratualizadas da referida unidade

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Com o cumprimento desta agdo foi possivel aumentar a capacidade de resposta em Cuidados Continuados

Integrados da SCML em mais 23.281 dias de internamento, correspondendo a 301 doentes tratados. O resultado

desta acdo representou mais 42,6 % em dias de internamento e mais 43% de utentes tratados.

Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 52 — Agdo/Projeto Dire¢do de Cuidados Continuados Integrados

N2 Principais A¢bes Desenvolvidas OE Resultado Alcancado
Gestdo dos servigos Conclusdo de instalacdo da Farmdcia Centralizada nas instalacdes da
1 |farmacéuticos de suporte a OE16 |[UCCIRDL; licenciamento da Farmacia Centralizada e parcelares para
prestacao dos cuidados UCCI (INFARMED)
Otimizada capacidade instalada de internamento (aumento 67% de
9 Gestdo racional e equilibrada OF14 utentes tratados, correspondendo a mais 23.842 dias de
dos recursos financeiros internamento); procedimentos de cobranca asseguraram 87,4 %
cobranca; decréscimo de 6,54% no custo médio dia/internamento
Manuais de processos e procedimentospara gestao integrada:
Faturagdo; Requisicdo de Materiais; Gestdo de Armazéns.
Documentos de enquadramento da organizacdo e funcionamento das
3 Uniformizacdo de processos e OE16 UCCls: Regulamentos Internos e das Tipologias da RNCCI; Contratos de
de procedimentos Prestagdo de Servigos; Normas de Procedimentos para Estagios e de
Formacdo dos Profissionais; Guias de Acolhimento e Informativo
destinado aos profissionais sobre o cumprimento do RGPD; Guido
para tratamento de reclamacdes.
85% satisfacdo dos utentes, familias e cuidadores informais;
4 Gestdo da Qualidade e OF16 Monitorizagdo de indicadores relacionados com quedas (7% com dano
Seguranga e 0,1% com hospitalizagdo) e incidéncia de dlceras porpressao (17%
de utentes tratados).
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SANTA
CASA

Misericarda de Lishoa, Por boas causas,

Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE)
Principal A¢éo de 2022

Estudos em dreas prioritarias da SCML

Objetivo Estratégico

OE15 — Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios

Objetivo Operacional

Promover a Investiga¢do e Desenvolvimento (I&D) em areas prioritarias da SCML
Descri¢do da agdo

Estudos de benchmarking; inquéritos de satisfacdo; qualidade dos servigos; desafios emergentes,

diagndstico social, cuidados de satide, mobilidade, riscos naturais, jogo responsavel, Radar, COLABOR
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Fornecer a Mesa e aos Servicos um conjunto de instrumentos e informacgdes de gestdo para apoio ao

processo de decisdo, relativo aos varios cenarios de concretizagdo das metas operacionais e estratégicas.
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Permitiu melhorar o conhecimento sobre os utentes, familiares, colaboradores e voluntarios da SCML, da

cidade de Lishboa e da rede mediadores e apostadores associados aos Jogos Sociais do Estado.
Principais Acoes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 53 - A¢do/Projeto Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico

Ne Agdo/fProjetos OE Resultado Alcancado
Aprovados pedidos de financiamento no @mbito do PRR num total de 8 7M€ (02-
1 Apresentagdo de candidaturas 14 Habitacdo e 03-Respostas Socials); apresentado pedido de pagamento em projeto
a programas de financiamento aprovado com 2,6 M€ (6 = Qualificacbes e Competéncias) e mantivemos apoio de 1
ME através do |IEFP (estdgios profissionais e OP para a ASI )
T 19 pareceres de controlo orgamental de procedimentes aquisitivos de despesa
Emissdo de pareceres aos , o .
Z : s superiores a 500.000€ permitiram reduzir pregos base sustentados em consultas

2 |pedidos de disponibilidade 16 g . i : s

e — prévias. 191 parecleres de disponibilidade orgamental que permitiram flexibilizaro
orgamento e "cativar” de verbas sem execucdo orgamental.
Desenvolvimento da Elaboragdo do primeiro Relatério de Avaliagdo de Impacto Social da SCML (2021).

3 |metodologia de Avaliagdo de 16 |Atualizagdo do Mapa de Impacto no @mbito dos Objetivos Estratégicos 2022/2025.
Impacto Social da SCML Implementag¢do da metodologia no CMRA e Autonomizac¢do de Jovens (DIIJF)
Acompanhamento fisico e 22 projetos previstos no plano de acompanhamento de projetos e monitorizacdo

4 |financeiro a projetos de 16 |trimestral de 14 projetos com orgamentos de despesa entre 250 e 500 mil euros. 4
relevincia média projetos candidatos a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario.
Projeto de capacitacio e Formadeos 30 mentores para formagéo de utentes. Foram capacitados 477 utentes.

5 |inclusdo digital de adultos, 15 |Gravados videos no programa “Muda num minuto” (RTP e Antena 1) divulgados nas
Programa "Eu Sou Digital” redes sociais - “Loja Online da Cultura SCML" e “Museu de Sdo Rogue”.
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Diregdo Financeira (DIF)

Principal Acéo de 2022

Implementacao do ATCUD nas faturas emitidas e nos documentos fiscalmente relevantes
Objetivo Estratégico

OE16 - Promover a exceléncia organizacional e uma gestao sustentavel

Objetivo Operacional

Implementar Procedimentos de Melhoria Continua

Descrigéio da acdo

Em 2022 foi implementado o cédigo unico de documento da Autoridade Tributaria (ATCUD) nas faturas

emitidas e nos documentos fiscalmente relevantes, com o apoio da DISTI
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

O ATCUD é um cddigo tnico no documento de faturacao que simplifica o controlo das operacdes comerciais,
visto que permite identificar univocamente cada documento fiscal emitido, independentemente do seu

emissor, do tipo de documento e da série utilizada
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A acdo desenvolvida permitiu o cumprimento legal. Aimplementagdo do ATCUD estava inicialmente prevista
para janeiro de 2021, mas devido a pandemia, foi adiada para janeiro de 2022 (Despacho n® 412/2020) e
posteriormente para janeiro de 2023 (Despacho n2 351/2021).

Principais Agbes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 54 — A¢do/Projeto Diregdo Financeira

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

Criacao de propostas de pagamento relativas a
sindicatos, adiantamentos/subsidios/reembolsos
1 |a colaboradores, prestacBes familiares/pecilio, 16
com vista a reducdo das operacdes manuais de
pagamento na tesouraria

Implementacdo das propostas em julho de 2022,
com reducdo do nimero de operagfes manuais

Implementagdo de procedimento, enquanto boa

prética de gestdo, de averiguagdo da situagio Implementacio do procedimento em outubro de

2 16
contributiva e tributdria das entidades que a SCML 2022, enquanto boa prdtica de gestao
apoia no dmbito das subvencdes plblicas
Divulgacdo do Circuito das Garantias
,g ‘C Divulgacdo do procedimento em janeiro de 2022,
Bancdrias/Seguros Caugdo e Outras : . i
3 i i 16 |com melhoria da comunicagdo interna entre
Garantias/Caugbes portodos os colaboradores da
3 servigos
drea de gestdo de contratos
i Elaboracdo do Plano Mensal de Tesouraria, com 1a Produgdo de relatérios mensais de
monitorizacdo mensal e atualizacdo permanente acompanhamento do Plano
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas.

Dire¢ao Juridica (D)
Principal A¢Go de 2022

Incremento da colaboragdo entre a SCML e as autoridades publicas competentes com vista a promover uma

maior eficacia no ambito dos processos de combate ao jogo ilegal

Objetivo Estratégico

OE13 — Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensao global e individual
Objetivo Operacional

Assegurar com maior eficdcia juridica a fase administrativa do processo contraordenacional, com enfoque

na respetiva instrucdo processual
Descrigdo da agéo

Promoveu-se o relacionamento colaborativo entre a SCML e a estrutura da PSP mediante a realizacdo de
acoes de sensibilizagdo, a nivel nacional, acordadas entre a SCML e a Direcdo Nacional da PSP, como medida

para o combate ao jogo ilegal.
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Em 2022 foram abertos 53 processos de contraordenacdo novos. Apesar das dificuldades na identificacdo dos
responsaveis pela exploragdo do jogo ilicito, atenta a modernizacdo dos meios de suporte a este jogo, a maioria
dos processos de contraordenagao foram abertos com base em ilicitos praticados com recurso a computadores

portateis e telemaoveis
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Maior acuidade e eficdcia na instru¢do dos autos e nos processos contraordenacionais, o que tem a

virtualidade de diminuir a litigancia judicial e/ou a obtenc¢do de sentencas com desfecho favoravel 3 SCML.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 55 - Agdo/Projeto Direcdo Juridica

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcancado

1 ?rccessnos de contencioso ativos a 31.12,2022 com 13 98,59%
instrucao da DI
Processos de contencioso resolvidos pela DIJ com

2 |sentenca favordvel face ao total de processos 13 63,64%
findos

3 Numero de processos de contraordenagdo em 13 192

movimento a 31.12.2022

Nimero de informacdes no ambito das
4 |solicitagdes dos Orgdos de Policia Criminal, 13 111
Tribunais inclusive

Nimero de Informagbes Técnicas/Instrumentos
Juridicos produzidos

13 140
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Diregdo de Recursos Humanos (DIRH)

Principal Projeto de 2022

Criacdo do Portal RH

Objetivo Estratégico

OE13 — Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensdo global e individual
Objetivo Operacional

Otimizar a gestdo de RH

Descric@o do projeto

Criacdo de uma plataforma de gestdo de pessoas em Outsystems (Portal RH) — Ferramenta de gestdo de
Recursos Humanos, projetada para gerir alteragdes, permitir informagdo e comunicacdo constante com os

varios servigos
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

A 12 etapa da plataforma permitiu: acesso célere de todos os dirigentes a sua UO; reporte de alteragdes ao
regime laboral; extracdo dos dados da equipa; sinalizacdo de eventuais situagdes de trabalhadores em falta

ou incorretamente alocados a UO
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A criacdio e disponibilizacdo dos 12s desenvolvimentos da plataforma, foi mais um passo no ambito da

otimizacao dos processos e ferramentas de gestdo e organizagdo de RH
Principais AgGes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 56 — A¢do/Projeto Dire¢do de Recursos Humanos

N2 Principais Acdes Desenvolvidas OE Resultado Alcancado
Realizacdo do 12 Curso "Senior Executive Dotou as orgdnicas internas de mecanismos para o

1 Program SCML" para Dirigentes de 12 linha, 13 acompanhamento e antecipagdo da mudanca e
sob o lema “Honraro Passado, Inspiraro impulsionara modernizacdo eficaz e eficiente da SCML,
Futuro” considerando a estratégia 5.30.
Disponibilizagdo em Power Bl dos Key Foi disponibilizado a Administracdo um conjunto

2 |Performance Indicators de RH a@ Mesa, com 16 |abrangente de indicadores, nas principais dreas de
atualizacdo Mensal intervencdo dos Recursos Humanos,

Aimplementacdo do modelo hibrido experimental tem

Implementagdo do Regime de Teletrabalho permitido corresponder aos anseios de trabalhadores,

3 em modelo Hibrido experimental na SCML e sem comprometer os indices de produtividade e
garantindo a satisfacdo dos nossos utentes
Definida e implementada a primeira parte do projeto
4 Implementagdo do projeto piloto do sistema 16 piloto do sistema de registo de tempos de trabalho, com
de registo de tempos de trabalho ainstalacdo de terminais em pontos estratégicos para
testes @ avaliacdo de necessidades futuras
Aumento do N.2de agdes de formacgado on-line e tutoriais
5 Implementagdo de A¢bes de formacdo on- 13 em informética disponibilizados pela DIRH, o que

line e tutoriais em informatica contribuiu para o aumento da literacia informética e da
frequéncia de acbes de formacdo em geral
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SANTA
CASA

Wigenicardia de Lishoa. Por boas causas,

Dire¢ao de Sistemas e Tecnologias de Formagdo (DISTI)

Principal A¢éo de 2022
Auditorias Externas de Seguranca Aplicacional

Objetivo Estratégico

OE15 — Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios
Objetivo Operacional
Racionalizar os sistemas de informacdo

Descrigdo da acéo

Realizacdo de testes de seguranca as aplicagdes externas da SCML e acompanhamento da resolugdo das

vulnerabilidades
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)
Superado

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Esta acdo contribuiu para a resolugdo das vulnerabilidades que foram identificadas no ambito da auditoria

de verificagdo de vulnerabilidades do perimetro externo, implementando mecanismos de mitigacdo e

medidas de correcdo das mesmas.

Principais Aces/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 57 — Acdo/Projeto Direcdo de Sistemas e Tecnologias da Informacio

Avancada de Vulnerabilidades

Ne Acgdo/Projetos OE Resultado Alcancado
Percentagem de execugdo do projeto: Renovagdo de

1 i ) 15 Superado
Equipamentos de Rede Local de Clientes
Percentagem de execugdo do projeto:

2 |Acompanhamento PRIA — Bl / Acompanhamento & 15 Superado
evolugdo de arquitetura de Bl

3 Percentagem de execucdo do projeto: Gestdo de 15 5 d
AtualizacGes de Software dos Postos de Trabalho i it

4 Percgntagem de execugdo do projeto: Gestdo de 15 Superado
Identidades e Acessos

5 Percentagem de execucdo do projeto: Identificacdo 15 —_—
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Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA)

Principal Projeto de 2022

Expansao da rede de combate a incéndio — Fase 1

Objetivo Estratégico

OE14 - Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira

Objetivo Operacional

Promover a sustentabilidade financeira na prestagdo de cuidados de salde
Descrigdo do projeto

Expansdo da rede de combate a incéndio no interior e no exterior do complexo edificado, classificado como
um edificio do tipo hospitalar, de forma a responder e a gerir eventuais situacdes de emergéncia e responder

a um requisito legal
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Dotar o edificio na protecdo de pessoas e bens, o que permitird a diminuigdo do risco, com base numa
intervencdao mais célere, de forma a assegurar maior eficdcia e limitacdo das consequéncias em caso de

incidente ou mesmo sinistro
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Melhoria das condi¢des seguranca das instalagdes e do edificio, com consequente diminuigdo do risco e

resposta a um requisito obrigatdrio.
Principais Agées/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 58 — A¢do/Projeto Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado
Melhoria das condigBes de higiene e seguranga da instalagdo,
o , or parte dos utentes e profissionais; A requalificacdo deste
1 |Reabilitagdo das instalagBes sanitdrias e balnedrios 14 p P . P k2 . 9 5
tipo de instalagbes enquadra-se ainda no processo de
legalizagao do CMRA perante as entidades competentes
Aquisicdo/substituicdo de equipamentos para a atividade Melhoria das tecnologias de avaliagdo e de apoio clinico, com
2 |clinica/terapéutica (standing-frame, andarilhos pedidtricos 9 |ganhos de eficiéncia e fiabilidade dos resultados e redugdo
com suspensdo, electroestimulador) dos gastos com manutengio
- Substituicdo de equipamento obsoleto, com melhoria da
3 |Eletromidgrafo 9 s e ] i3 ;
gualidade de diagndstico e resposta as solicitagdes existentes
Nova ofi ivi i i ivel
4 lsatadeestimulacso sensorial 9 ova o ertla del atividade terapéutica disponivel para
ambulatorio e internamento
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas,

Escola Superior de Salde de Alcoitdo (ESSA)

Principal Projeto de 2022

Projetos investigacdo FISIOLAB - “Analise de varidveis de aptiddo fisica, composicdo corporal e capacidade

funcional dos colaboradores da Escola Superior de Satde de Alcoitdo"

Objetivo Estratégico

OE15 - Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e

responder a novos desafios

Objetivo Operacional

Promover as condicdes necessarias para a ESSA ser lider nas suas dreas de saber

Descri¢do do projeto

Estudo piloto: Analisar os niveis de aptiddo fisica dos colaboradores da ESSA através da avaliagdo da

composi¢ao corporal por antropometria, da avaliacdo da aptiddo cardiorrespiratdria por andlise de gases

expirados durante um teste de 6 minutos de marcha

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Constatou-se que elevados niveis de aptiddo cardiorrespiratéria e baixos niveis de indice de massa corporal

e perimetro da cintura estdo associados a melhores niveis de funcionalidade nesta amostra

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Utilizacdo de equipamento de investigacdo de alta tecnologia e elevado rigor de medida. Percecio da

condigdo cardiorrespiratdria e niveis de funcionalidade dos colaboradores, constituindo estes dados uma

informacdo importante sobre o estado de salide,

Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 59 - Agdo/Projeto Escola Superior de Satde do Alcoitdo

N Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado
A utilizacdo do biofeedback electromiografico em
Estudo sobre os efeitos da utilizacdo do g 9_ : g
. i . ~ associacdo com um programa de exercicios
1 |biofeedback electromiogréfico na reabilitacdo em 15 = ST :
- - . promove uma recuperacdo mais rapida e eficaz,
condi¢des pos-operatorias do joelho. i
quando comparado apenas com exercicios
Estudo sobre o uso das bandas neuromusculares Neste estudo verificou-se que o uso das bandas
2 |nasensibilidade de posigdo articularem sujeitos 15 |neuromusculares ndo tem efeito sobre a
saudaveis. sensibilidade de posigio articular
f d r 3 ferentes de grau no e
v er‘fa A e R & Foram realizados 16 cursos no @mbito do PRR com
3 |&mbito do Programa Impulso Adultos do Plano de 15 -l -
= ; : a participacdo de 263 formandos
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

4 Contrato-Programa de Financiamento do Impulso 10 Financiamento de 2,640 milhdes de euros (dois
Adultos no ambito do PRR para 2021-2026. milhGes e seiscentos e quarenta mil euros)
Guides de autoavaliagdo dos ciclos de estudo em O Conselho de Administragdo da A3ES decidiu

5 |funcionamento com o propdsito de renovar as 15 |acreditar sem restricbes todos os 6 cursos dos 2
respetivas acreditacoes. ciclos de estudos.

-106 -



Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA)

Principal Projeto de 2022

Gestdo dos Acordos ARSLVT e CHLO, na dtica do desenvolvimento do relacionamento com o SNS
Objetivo Estratégico

OE9 — Organizar a satide com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das respostas
Objetivo Operacional

Fortalecer a relacdo da SCML com o SNS (ARS e CHLO)

Descrigcéio do projeto

Adotar mecanismos de gestdo, dinamizagdo da atividade e afetagdo de recursos que cumpram os niveis de
servico em areas fulcrais da prestagdo para as quais aquelas Entidades ndo ddo resposta, assegurando a

viabilidade do contrato e do financiamento
Resultado Alcan¢ado (até 31 dezembro 2022)

Em 2022 0o HOSA atendeu 9.142 doentes do SNS (ARSLVT e CHLO), um aumento de 7,29% face a 2021 (8.521).
O contrato com estas Entidades representa mais de 80% do financiamento Hospitalar e o contrato com o

CHLO assegura a idoneidade formativa médica
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Estas medidas permitiram reforcar a colaboragdo com a ARSLVT, numa vertente em que a resposta daquela
entidade ndo é suficiente e assegurar a prestacdo de cuidados a utentes do CHLO entidade do SNS com

quem o HOSA mantém estreita e longa colaboragéo.
Principais AgGes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 60 — Agdo/Projeto Hospital de Sant’Ana

N2 Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado

As obras no Bloco Qperatério, garantém a seguranga do
Doente e qualidade do servigo; na Consulta Externa
contribuem para a melhoria das condicdes para o utente e
para os profissionais

Adaptagdo e revisdo das condigdes e pregos da atividade
desenvolvida para diversas Entidades, como seguradoras, e
alargamento da rede de parceiros como OrganizacGes

Realizacdo de obras no Bloco Operatdrio do HOSA e nas
1 |instalacées da Consulta Externa (salas médicas, salas de 12
enfermagem, sanitdrios, salas de espera).

Celebragdo e atualizacdo dos Acordos vigentes e condigdes da
2 |Prestacdo, por forma a melhorar os mecanismos de 14
financiamento

Profissionais
Desenvolvimento de Agdes de 1&D, designadamente pela Protocolo celebrado com a Bioceramed permite a realizagdo
3 |celebragdo de Protocolo entre a SCML e Entidades 10 de projetos de investigacdo/ensaio clinico como a utilizagdo
especializadas de dispositivos dsseos

Implementagdo de novos processos de faturagdo que
otimizam o atendimento ac utente, assim como a faturagdo a
utentes e entidades. Integracéo on line dos movimentos
financeiros e de tesouraria realizados em Trakcare e SAP

4 |Projeto integracdo TrakCare e SAP Financeiro. 15
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas,

Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

Principal Projeto de 2022

Executar o plano de agdes de auditoria

Objetivo Estratégico

OE16 - Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel

Objetive Operacional

Assegurar a melhoria dos servicos pela Gestdo de Risco e Auditoria Interna

DescricGo do projeto

Realizacdo de a¢des de auditorias e outras a¢des de avaliagdo do sistema de controlo interno
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Foram finalizadas nove auditorias no dmbito da execugdo do Plano do GAl para 2022 e uma a¢io de

verificacdo extraplano determinada pela Mesa
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

As acbes de auditoria visam assegurar a melhoria dos procedimentos, o refor¢o do sistema de controlo
interno e a mitigagdo dos riscos inicialmente identificados. Desta forma é garantida uma melhoria continua
do desempenho dos servigos, contribuindo para a otimizagdo dos processos, racionalizacdo de recursos e

uma gestdo mais sustentada e eficiente nas diversas areas funcionais.

O GAI pretendeu reforgar os mecanismos de boa governag3o e transparéncia, promovendo a conformidade

com a governacdo da SCML.
Principais AcGes/Projetos desenvolvidos em 2022

As recomendacg®es propostas nos relatérios de auditoria apresentaram, em média, uma taxa de aceitacdo de 94%,
tendo sido apresentadas pelos servicos as respetivas acdes corretivas a implementar. Estas contribuiram para a
melhoria de processos e racionalizacdo de recursos, permitindo uma gestdo mais sustentada e eficiente.

O GAI utiliza, na fase de planeamento das a¢Ges de auditoria, uma matriz de andlise de risco com o objetivo de
identificar riscos e aferir quanto a existéncia de controlos que mitiguem os riscos identificados. O resultado obtido
pelo preenchimento da referida matriz permite definir os objetivos da agdo, planear o trabalho de auditoria e

definir os testes a realizar.

Quadro 61 - Acdo/Projeto Gabinete de Auditoria Interna

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado
i [Eiscutaro planoduadbesde sudiions 16 O Plano de auditorias foi executafﬂo em 67%, com uma equipa com
menos 4 elementos face ao previsto (10)
2 Promover a continuidade da utilizagdo da matriz de 16 A metodologia foi aplicada em todas as agdes de auditoria realizadas
Gestdo de Risco no GAl em 2022
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Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)

Principal Projeto de 2022

Congresso da Corporagdo ibero americana de Lotarias e apostas de Estado (CIBELAE)
Objetivo Estratégico

OE16 - Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel

Objetivo Operacional

Promover iniciativas de internacionalizagdo nomeadamente no ambito da cooperacao
Descrig@o do projeto

A organiza¢do de um evento da dimensdo de um Congresso impde reunides regulares a nivel interno, mas
também com fornecedores externos, exige uma concentracdo de esforgos e um alinhamento por parte dos

decisores e dos que excutam
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Concertagdo de esforgos e de intengdes, alinhamento, promogdo da imagem da SCML, desenvolvimento da

capacidade de coordenacdo, saber jogar em varios palcos
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A Acdo ainda estd a decorrer uma vez que o Congresso apenas ocorrerd no més de novembro de 2023. Visa-
se o refor¢o da imagem institucional da SCML e reconhecimento da capacidade de organizagdo e da

promog¢do do conhecimento.
Principais AcGes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 62 — Agdo/Projeto Gabinete de Relacdes Internacionais

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

Colaboragdo nas visitas de entidades externas a
equipamentos da drea da agdo social da SCML
Intermediagdo entre os colaboradores internos e algumas
2 |Lotarias congéneres visando recolha de informacéo técnica 15 Superado
na drea dos Jogos

16 Superado

Divulgagdo de eventos internacionais na area dos

Jogos visando a sua participagdo nos mesmos com o objetivo
de promover a atualizacdo e o alargamento

do conhecimento dos colaboradores

15 Superado
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SANTA
CASA

Wilsericardha de Lishoa, Por boas causas,

Gabinete de Seguranga da Informacgdo e Conformidade (GSIC)
Principal Acéo de 2022

Renovacdo da certificagdo do SGSI no &mbito dos jogos sociais do Estado, com transigdo para a norma WLA

— SCS: 2020

Objetivo Estratégico

OE16 - Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentével

Objetivo Operacional

Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacdo (SGS!) dos jogos sociais do Estado
Descricdo da agdo

O SGSI, implementado e certificado desde 2004, foi adequado para dar cumprimento aos controlos da nova
versao da norma WLA — SCS, tendo participade neste processo todas as areas abrangidas, nomeadamente o

DJ e Departamentos e Diregdes instrumentais
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Certificacdo do SGSI, de acordo com as normas ISO 27001:2013 e WLA — SCS: 2020, na sequéncia da auditoria

realizada no més de junho pela AENOR
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A certificagdo do SGSI, para além de ser um instrumento de gestdo que promove a melhoria continua no
ambito da seguranca da informacdo e da continuidade do negécio, é ainda condigdo para a participacio da

SCML na exploracé@o do jogo Euromilhdes
Principais Agbes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 63 — Agcdo/Projeto Gabinete de Seguranca da Informacédo

N2 Ac¢do/Projetos OE Resultado Alcan¢ado
Assegurara resposta a pedidos de suporte técnico, no
1 |@mbito da protegdo de dados, dentro do prazo médio 16 |67 respostas

estabelecido
Desenvolvimento de curso de e-learning para formacdo
inicial em Politica de Tratamento e Protecdo de Dados

2 . . 16 |Concluido, a integrar no UNU
Pessoais, que permita assegurara formacgdo de todos os
trabalhadores
3 Elaborare atualizardocumentacdo de suporte a protecdo 16 Atualizados 1 Politica, 5 Normas, 1
de dados Procedimento
Atualizar a documentacdo de suporte ao SGSI e promogao Atualizados 20 documentos do SGSI: 2
4 |darevisdo dos procedimentos, em consequéncia da 16 |Politicas, 14 Normas, 1 Ambito, 1 Contexto e
transigdo do SGSI para a norma WLA — SCS: 2020 partes interessadas, 1 SoA, 1 DCL

Prosseguir com as avaliagBes de impacto sobre a
5 |protegdo de dados (AIPD) e as andlises de risco (AR) da 16 |[Realizadas 14 AIPD e 27 AR
seguranca da informacao
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Fundo Rainha D. Leonor (FRDL)

Principal A¢éo de 2022

Acompanhamento das obras em curso / Publicacdo do catélogo das obras apoiadas pelo FRDL

Objetivo Estratégico

OE16 — Promover a exceléncia organizacional e uma gestao sustentavel

Objetivo Operacional

Acompanhamento das obras em curso / Publicagdo do catalogo das obras apoiadas pelo FRDL

Descricéio da agdo

Visitas as obras em curso / Tarefas com vista a publica¢do do catdlogo das obras apoiadas pelo FRDL

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Alcancado / Em curso

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Concorrem para o objetivo proposto.

Principais Agbes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 64 - Acdo/Projeto Fundo Rainha D. Leonor

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcancado
Publicacdo do catalogo das obras apoiadas pelo
FRDL

Percentagem de vistorias realizadas as obras em
equipamentos sociais

Racio de vistorias realizadas as obras de

3 5 £ 16 138,89%
recuperacdo do patrimdnio cultural

16 Em Curso

16 101,31%

G



SANTA
CASA

Milsericardia de Lishoa, Por boas causas,

Unidade de Missdo — Gestdo de Projetos Operacionais Transversais (UMGPOT)
Principal Projeto de 2022

Projeto de implementagdo do Centro Logistico SCML

Objetivo Estratégico

OE14 - Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira

Objetivo Operacional

Assegurar ganhos de gestdo na restruturagdo de resposta e servicos

Descricdo do projeto

Assegurar a concretizagdo e implementagdo do Projeto do Centro Logistico

Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Definicdo do detalhe operacional das solugdes a implementar. Concegédo de processos, infraestruturas, sistemas
de informacgdo e estrutura organizacional. Aprovacdo pela Administragdo de uma das solugdes apresentadas e

concretizagdo da sua operacionalizagdo

Acompanhamento na operacionalizagdo do modelo logistico a adotar, nomeadamente, através de apoio técnico

na elaboragdo das especificagdes técnicas dos processos aquisitivos a lancar.
Arrendamento de um armazém para centralizar a operagdo logistica da SCML, abaixo do preco de mercado.
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Atraves da apresentacdo de um relatdrio de detalhe operacional das solugBes logisticas a implementar, concecio
de processos, infraestruturas, sistemas de informacao e estrutura organizacional e respetivos orcamentos/custos
de implementagdo, bem como, da defini¢do das especificacdes técnicas dos processos aquisitivos a lancar no

ambito das necessidades identificadas na Fase 1 e 2 do projeto.
Principais AcGes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 65 — Acdo/Projeto Unidade de Missdo Gestdo de Projetos Operacionais Transversais

Ne Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado

Analise de viabilidade financeira e determinagao juridica da participagdo da
SCML no projeto da Lavandaria Industrial/ Social. Entrada da SCML no capital
1 |Projeto Lavandaria Industrial e Social 14 |social da Illunion Portugal, via aumento de capital. Procura de terrenos para a
implantacdo da infraestrutura, para garantir o cumprimento de requisitos
energéticos, entre outros, necessarios neste tipo projeto.

Gestdo eficaz e centralizada de atribuicdo de EPIS de acorde com as

Gestdo dos materiais EPIS de forma necessidades efetivas dos equipamentos da SCML, face aos stocks existentes
centralizada num armazém e a disponibilidade de entrega destes mesmos materiais por
parte dos fornecedores.
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Unidade de Missdo Lishboa Cidade Todas as Idades (UMLCTI)

Principal Projeto de 2022

Atualizar e alimentar a Plataforma do Projeto RADAR

Objetivo Estratégico

OE1 - Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade
Objetivo Operacional

Conhecer as pessoas e a comunidade

Descrig@o do projeto

Assumindo a Plataforma RADAR uma centralidade do Programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades e
considerando os efeitos da pandemia, em 2022, realizou-se um forte investimento na retoma da atividade

com foco na integragdo de novas Pessoas 65+

Resultado Alcan¢ado (até 31 dezembro 2022)

Meédia mensal de cerca de 322 pessoas, num total anual de 3.858
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

0 aumento do nimero de pessoas 65+ integradas na Plataforma garante o rastreamento desta populagao

na Cidade de Lisboa e reforca a capacidade de conhecer, monitorizar e atuar preventivamente.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 66 — Acdo/Projeto Unidade de Missdo Lisboa Cidade Todas as Idades

Ne Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado

Acdo ndo Planeada:Constitui¢do de Grupo
de Trabalho para revisdo das medidas do
Programa Lisboa Cidade de Todas as |dades
1 |eparaalmplementacdo da Fase 3do 1
Programa com a criacdo da estrutura Centro
Local de Informacdo e Coordenacgdo de
Lisboa (CLIC-Lx)

Apresentada proposta que prevé a celebragdo de um
Acordo Especifico entre os parceiros-chave, que visa
consagrar 0s meios e recursos necessarios para garantir
as condigbes estruturais de base a concretizacdo da Fase
3. do Programa Lisboa Cidade de Todas as |dades, até
2026.

Realizagdo de um numerc médio de 371 visitas, num

2 |Alargararede de Radar itdrios 1
8 siares Comunitin total anual de 4.450

Garantir o acompanhamento das pessoas i . o
Numero médio mensal de acompanhamentos telefonicos

3 ad‘osas, em ntuag_ao de elevada fragilidade 1 717, num total anual de 8.665
e isolamento social

a Realizar agbes no exterior com os parceiros 1! Média mensal de 47, num total anual de 567 agdes de
do Projeto RADAR nas freguesias de Lisboa rua
Estabelecer acordos de parceria com Foi estabelecido 1 acordo de parceria com a Nova

5 |organiza¢Bes na drea da Investigacdo & 15 |Medical School cujo contributo se consubstanciou na
Desenvolvimento revisdo das novas Medidas no &mbito do Programa LCTI
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SANTA
CASA

Miisericor dia de Lishoa. Por boas causas,

Unidade de Missdo Valor T - Talento e Transformacg3o
Principal Projeto de 2022

Promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, concretizando o seu potencial profissional através de

um processo de promogdo de empregabilidade centrado na valorizacio do talento e mérito

Objetivo Estratégico

OE 5 - Promover a formag@o profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na vocacdo pessoal
Objetivo Operacional

Promover a empregabilidade da pessoa com deficiéncia

Descricdio do projeto

Em 2022 foi implementando um plano de trabalho muito exigente no sentido de continuar a garantir a
acessibilidade e respostas, com as primeiras entrevistas as muitas centenas de Candidatos e, em simultdneo, o
envolvimento efetivo de Entidades Empregadoras e demais Parcerias, com esforco acrescido pelas dificuldades
enfrentadas em periodo de pandemia e constrangimentos orcamentais decorrentes da mesma, com

consequéncias internas e externas desde logo no sector empresarial,
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

As varias sinergias institucionais criadas, publicas e privadas, bem como a avaliacdo, preparacdo e
acompanhamento dos candidatos, desenvolvidas pela equipa técnica da Valor T, permitiu alcangar uma eficécia
de 91,5%, considerando o esforgo traduzido no niimero de postos de trabalho disponibilizados pelas Empresas,
seguido do exercicio de match com a resposta que conferimos no niimero de perfis que envidmos para apreciacio

das EE.
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A Valor T tem na sua matriz um trabalho de cooperagio externa e interna que traduz com grande acegdo e
dimensdo um contributo efetivo de concretizacdo do objetivo estratégico com a criagdo da Rede Colaborativa T,

Cuja composicdo se alargou no ano de 2022 2 participa¢do empenhada de mais DiregGes e areas da SCML.
Principais Agdes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 67 - A¢do/Projeto Unidade Miss3o Valor T—Talento e Transformagdo

Ne Acdo/Projecto OE Resultado Alcancado

Parcerias estabelecidas para a promocio da

. 5 |115,5% - Foram estabelecidas 254 parcerias
empregabilidade

115,7% - As propostas de emprego apresentadas a

2 |Taxa de cobertura territorial da Valor T 5 )
candidatos abrangeram 83,3% do territdrio nacional

138,9% - As propostas de emprego disponibilizadas pelas

Taxa de cobertura territorial da Valor T 5 - . ;
3 0 ! empresas abrangeram a totalidade do territério nacional
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Projeto para Integracdo “Long Term Care” (PILTC)
Principal Agdo de 2022

Proposta «Rede Integrada Cuidados de Longa Duragdo na SCML», elaborada e apresentada a Mesa pelas Equipas

Coordenadoras do PILTC e do PPPL

Objetivo Estratégico

OE1 - Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade.
Objetivo Operacional

Estruturar de forma integrada a Rede de Cuidados de Longa Duragdo (CLD) da SCML
Descricdo da acdo

Concegdo de um novo modelo de governanga dos Servicos da SCML que asseguram CLD e mapeamento da
sequéncia de atividades, recursos, objetivos, resultados e impactos esperados, em aproximacdes sucessivas, sem

ruturas organizacionais.
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2022)

Visdo abrangente dos projetos e iniciativas da SCML para responder aos desafios da longevidade e as necessidades
de apoio na dependéncia, desde 2017, e aplicacdo do conhecimento gerado no ambito dos trabalhos do PILTC e

do PPPL
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A proposta conjunta das Equipas Coordenadoras do PILTC e do PPPL, em apreciacdo pela Mesa, visa potenciar a

inovagdo e o desempenho, facilitar o acesso aos CLD da SCML e melhorar a eficdcia, a eficiéncia e a qualidade
Principais AcGes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 68 — Acdo/Projeto para Integracdo “Long Term Care”

Ne Principais Agdes Desenvolvidas OE Resultado Alcangado
Aprofundamento do conceito de Utente SCML —
1 |Levantamento e analise do quadro legal,| 1 |[Estudosobre o «Conceitode Utente SCML»
regulamentare contratual da SCML
Desenvolvimento das recomendacdes enunciadas
nos Relatorios Integragdo de CLD na SCML relativas
aos cuidadores formais e informais de pessoas
em situacdo de dependéncia

Estudo sobre a «Valorizacdo da fun¢do social e
13 |humana de cuidador: contexto internacional;
contexto nacional; situacdo na SCML»
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SANTA
CASA

Misericoreha de Lishoa, Por boas causas,

Projeto Politicas Publicas de Longevidade (PPPL)
Principal Projeto de 2022

Proposta «Rede Integrada Cuidados de Longa Duracdo na SCML», elaborada e apresentada a Mesa pelas
Equipas Coordenadoras do PPPL e do PILTC

Objetivo Estratégico
OE 1- Contribuir para um envelhecimento ativo com autonomia e na comunidade
Objetivo Operacional

Partilhar, sensibilizar e promover, internamente, para importancia da tripla capacitagdo, no ambito do

Envelhecimento/ Longevidade
Descrigéo do projeto

Elaborac@o e apresentagdo conjuntamente uma proposta de Rede Integrada Cuidados de Longa Duragdo na
SCML pelas Equipas Coordenadoras do PPPL e do PILTC. Conce¢do de um novo modelo de governanca.

Aplicagdo do conhecimento gerado no dmbito dos trabalhos do PPPL e do PILTC.
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2022)

Publicagbes “Projeto Radar “a Experiéncia do Processo”, Cadernos Técnicos “Projetos Emergentes em
Contexto de COVID 19” e Ebook “Perfis de Longevidade em Portugal Continental” (em desenvolvimento).
Traducdo das “Guidelines for Mainstreaming Ageing” (UNECE). Artigo cientifico “Educacio e Formacéo ao

Longo da Vida: Diversidade e Capacitagdo”
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Contribuindo com um vasto conjunto de informacdes e reflexdes, do qual resultaram diversos pareceres,

relatérios e publicagdes disponibilizados a administragao, a tutela e ao publico em geral.
Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2022

Quadro 69 — Acdo/Projeto Politicas Publicas de Longevidade

Ne Principais A¢bes Desenvolvidas OE Resultado Alcancado

Traducdo das Guidelines for Mainstreaming on Ageing.
Apresentagdo de dois posters 2022 UNECE Ministerial

Acompanhamento dos trabalhos do SWGA 1,2e

1 Conference on Ageing in Rome, Italy.
da UNECE e reporte ao GEP do MTSSS 15
e P 2 https://unece.org/sites/default/files/2022-06/Posters-Older-
Persons_Emergencies.pdf
2 |Edicdo e Organizagdo da publicacdo le 15|Livro “Projeto Radar "a Experiéncia do Processo”

3 |Edicdo e Organizacdo Cadernos Técnicos 10 |2 e 15|“Projetos Emergentes em contexto de COVID 19"

4 |Estudo de Opinido SCML/Qmetrics 1‘}? Ebook “Perfis de Longevidade em Portugal Continental
5 Preparacdo e colaboracgdo do ciclo de 1,2 e |"“Integracdo dos Cuidados —Social e Satide”; “Revolucio
Debates SCML (3 sessfes) 15 |da Longevidade”; “Cuidados de Longa Duracio”
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Ill. Contas 2022

Demonstragdes Financeiras: Departamentos de A¢do Social e Saude, Qualidade e Inovacao, Empreendedorismo e
Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patrimdnio, Direcdo da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de
Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de Saude do Alcoitdo, Unidades de Missdo e Servicos

Instrumentais.
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas.

Balanco

31 de dezembro

Ativo
Nio corrente

2022

Ativos fixos tangiveis 7 217.270.518 225972.533
Propriedades de investimento 8 410.670.436 373.621.386
Ativos intangivels S 214.242 475.866
Ativos blolégicos 10 3.787.153 3.754.179
Outros créditos a receber 11 320.600 366.800
Participacdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 12 3.808.845 1.626.936
Participagdes financeiras - outros métodos 13 9.792.259 9.717.260
Outros investimentos financeiros 14 - 1.000.000
645.864.053 616.534.960
Corrente
Inventarios 15 969.066 £89.355
Clientes i6 2.948.047 3.629.301
Estado e outros entes pdblicos 17 911.551 714.254
Qutros créditos a receber 11 44.072.731 45.506.937
Diferimentos 18 1.480.836 1.397.045
Caixa e depositos bancarios 5 43.595.469 82.945.762
93.977.701 135.082.654
Total do ativo 739,841.754 751.617.614
Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 19 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 20 581,338,196 621.173.573
Qutras variagdes no capital proprio 21 14.429.073 12.917.382
671.582.270 709.905.955
Resultado liquido do periado 112.433.502) {39.835.377)
Total do capital préprio 659.148.768 670.070.578
Passivo
N&o corrente
Provisdes 22 25.472.778 17.270.069
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 23 4.159.042 11.288.546
29.631.820 28.558.615
Corrente
Fornecedores 24 10.137.695 9.247.924
Adiantamentos de clientes 16 533.520 533.520
Estado e outros entes plblicos 17 5.191.019 4.955.061
Outras dividas a pagar 25 34.380.522 37.494.293
Diferimentos 18 818.410 757.623
51.061.166 52.988.420
Total do passivo 80.652.5'3_6 81.547.035
Total do capital préprio e do passivo 739.841.754 751.617.614
ContabilistaGertificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes)

(Ana Vitoria Chagas Cgrdoso de

NS

(Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

Vi 7‘&«2

2o

/ .:f'

gioRui Lopes Cintra, Vogal)

ASrrnn Al

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Viogal)

_—TQJ\.VJ;A:\)O.\L:

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)

|{Aragdg Aceve 10, Vice-Provedora)

¢/ by
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Demonstracdo dos resultados por naturezas

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadarias vendidas e das mateérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventdrios (perdas/ reversoes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversbes)

Provisdes (aumentos/ reducées)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reducdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Contabilista Certificado 35356

(Fernando Antunes)

(eurgs)

Nota 2022 2021

26 37.507.015 32.232.161
27 1.759.320 1.751.546
28 (4.184.860) (3.375.739)
29 (61.956.510) (63.543.816)
30, 23 (147.645.561) (145.602.791)

15
16 (1.620.811) (197.576)
22 (8.424.630) (5.108.504)
12 (16.340,115) (10.973.066)
8,10, 13 28.802.596 18.722.489
12 (24.203) (4.628.807)
31 195.007.564 186.456.126
32 5.039.012 3.396.426
33 (31.577.619) (34.944.160)
(3.658.803) (29.815.709)
7.9 (9.446.389) (10.145.341)
(13.105.191) (39.961.050)
34 671.729 138.384
34 (39) (12.711)
(12.433.502) (39.835.377)

A Mesa da SCML

(Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

Vit /E&/wéc?

:
(Ana Vitéria Chagos Cardoso de Arpgdo Azevedo, Vice-Provedora)

| /| Al )

A=s) T o
=St R g ==
L R W P, e

(Jodo JoLé Garcia korrea’ al)

Ao

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

’-\_émo:c\:\?:t W

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)

£

gio Rui Lopes Cintra, Vogal)
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas,

Demonstragao dos resultados por naturezas

(euros)

Nota 2022 2021

Vendas e servicos prestados 26 37.507.015 32.232.161
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 27 1.759.320 1.751.546
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 (4.184.860) (3.375.739)
Fornecimentos e servicos externos 29 (61.956.510) (63.543.816)
Gastos com o pessoal 30,23 (147.645.561) (149.602.791)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 15

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (1.620.811) (197.576)
Provisoes (aumentos/ reducdes) 22 (8.424.630) (5.108.504)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 12 (16.340.115) (10.973.066)
Aumentos/ reducdes de justo valor 8,10, 13 28.802.596 18.722.489
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 12 (24.203) (4.628.807)
Rendimentos dos Jogos Sociais 31 195.007.564 186.456.126
Outros rendimentos 32 5.039.012 3.396.426
Subsidios atribuidos e outros gastos 33 (31.577.619) (34.944.160)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (3.658.803) (29.815.709)
Gastos/ reversdes de depreciacao e de amortizagdo 7.9 (9.446.389) (10.145.341)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impaostos) (13.105.191) (39.961.050)
Juros e rendimentos similares obtidos 34 671.729 138.384
Juros e gastos similares suportados 34 (39) (12.711)
Resultado liquido do periodo (12.433.502) (39.835.377)

Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML
(Fernando Antunes) (Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

- W%Mz‘//é&fzc@

(Ana Vitoria Chagas Curdaso Aragcrp, Azevedo, Vice-Provedora)

CT8

(Jodo"José Garcia Correm

érgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

AR

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogai)

\em::é-n

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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Demonstragdo dos resultados por naturezas

|euras)
Nota 2022 2021
Vendas e servigos prestados 26 37.507.015 32,232.161
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 27 1.759.320 1.751.546
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 (4.184.860) (3.375.739)
Fornecimentos e servicos externos 29 (61.956.510) (63.543.816)
Gastos com o pessoal 30, 23 (147.645.561) (149.602.791)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversbes) 15
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (1.620.811) (197.576)
ProvisGes (aumentos/ reducbes) 22 (8.424,630) (5.108.504)
Imparidade de invest, ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) 12 (16.340.115) (10.973.066)
Aumentos/ redugBes de justo valor 8,10, 13 28.802.596 18.722.489
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 12 (24.203) (4.628.807)
Rendimentos dos Jogos Sociais 31 195,007,564 186.456.126
Qutros rendimentos 32 5.039.012 3.396.426
Subsidios atribuidos e outros gastos 33 (31.577.619) (34.944.160)
Resultados antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos (3.658.803) (29.815.709)
Gastos/ reversdes de depreciacio e de amortizagdo 7.9 (9.446.389) (10.145.341)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (13.105.191) (39.961.050)
Juros e rendimentos similares abtidos 34 671.729 138.384
Juros e gastos similares suportados 34 (39) (12.711)
Resultado liquido do periodo (12.433.502) (39.835.377)
Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes)

o

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

MW{&@

(Ana Vitoria Chagas Glara‘osa ge Arqgc'lr'o Azevedp, Vice-Provedora)

Fid
R / Z
LA I

(JoGoVlosé Garcia Correia\Yogal)

e L L0

gio Rui Lopes Cintra, Vogal)

N~

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

——\_QN@CLO’PQLL.:

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas eausas,

Demonstragao das alteragdes no capital proprio

Fundo Social

Resultados
transitados

Outras variagbes
no capital
proprio

Resultado liquido

do periodo

1 de Janeiro de 2021 75.815.000 672.490.608 8.749.786 (51.317.035) 705.738.359
AlteragBes no periodo
Alteracdes politicas contabilisticas 2.886.485 2.886.485
Realizagdo do excedente de revalorizagio de - - &
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - 1.281.111 - 1,281.111
Aplicagio de Resultados (51.317.035) 51.317.035 -
(51.317.035) 4.167.596 51.317.035 4.167.596
Resultado liquido do periodo . - - 139.835.377) (39.835.377)
Resultado integral 75.815.000 621.173.573 12.917.382 (39.835.377) 670.070.578
Outras operacdes
Outras operagdes
1 de janeiro de 2022 75.815.000 621,173,573 12.917.382 (39.835.377) 670.070.578
Alteragdes no periodo
Alteragdes politicas contabilisticas 1.195.758 1.195.758
Outras alteracbes reconhecidas no capital proprio - 315,934 - 315,934
Aplicacdo de Resultados 139.835.377) - 39.835.377 -
- (39.835.377) 1.511.692 39.835.377 1.511.692
Resultado liquido do periodo - - - (12.433.502) (12.433.502)
Resultado integral 75.815.000 581.338.196 14.429.073 (12.433.502) 659.148.768
Outras operacdes
Outras operagdes =
31 de dezembro de 2022 75.815.000 581.338.196 14.429.073 12.433.502 659.148.768

Contabhilista Certificado 35356

(Fernando Antunes)

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

A Mesa da SCML

m%&wﬁm,ﬂg

(Ana Vitoria Chagas.Cardoso (_ffe Aragédo Azevedo, Vice-Provedora)

il ; i [ 5

(Joﬁd;';fosé Gdrcia Cotfei al)

Rui Lopes Cintra, Vogal)

/\/W\’V\,

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

T Ac i

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal]
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Contabilista Certificado 35356

Demonstracdo dos fluxos de caixa

2022

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Exercicio findo em 31 de dezembro

2021

Recebimentos de clientes/ utentes 28.801.286 25.458.681
Recebimentos de inquilinos 7.951.427 7.372.51%
Jogos socials 198.591.228 184.835.157
Estado 851.569 1.897.942
Financiamento externo 2.328.881 2.573.971
Doacfies 643,330 90.536
Outros recebimentos 3.646.746 3.151.136
Pagamentos a fornecedores (66.226.182) (65.863.391)
Pagamentos ao pessoal (89.265.683) (89.878.933)
Pagamentos ao Estado (57.475.856) (58.822.549)
Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros (33.749.399) (37.630.901)
QOutros pagamentos (7.843.598) (4.925.479)
Caixa gerada pelas operagdes {11.746.252) (31.741.318)
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos 5.637 (290.766)

Fluxos de caixa das atividades operacionais (11.740.615) (32.032.082)

Eluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis e intangiveis (9.854.171) (10.472.908)
Investimentos financeiros {19.046.226) (12.253.997)
Outros ativos 2 3
Recebimentos provenientes de: = .
Investimentos financeiros 1.012.000 516.697
Outros ativos 43.118 -
Juros e rendimentos similares 142,603 106.839
Dividendos 93.001 15.989
Fluxos de caixa das atividades de investimento {27.609.676) (22.087.380)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares (1) |828)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (1) (828)

Variagio de caixa e seus equivalentes (39.350.292)

{54.120.290)

Efeitos das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

82.945.762
43.595.469

(Fernando Antunes)

137.066.051
82.945.762

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

(Ana Vitoria Chagas q!"doso_qe Arggﬁ? Azev 9, Vice-Provedora)

I #
|£-

(Jodo José Gaytia Co
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Vogal)

gid Rui Lopes Cintra, Vogal)

‘\/fvv\

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

T P ey

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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Anexo

1. Introdugédo

A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou “SCML”) é uma instituicdo
secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, com sede no Largo Trindade Coelho, freguesia da Misericérdia, concelho de Lisboa, distrito de

Lisboa, Portugal, com o NIF 500 745 471.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado um papel critico e

fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de misericordia, em conformidade com o seu

COmMpPromisso organico. f'ﬁﬁj

O art.2 4.2 dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a realizagdo da melhoria
do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as prestagdes de acdo social,
saude, educagdo e ensino, cultura e promocio da qualidade de vida, de acordo com a tradicdo cristd e obras de
misericordia do seu compromisso origindrio e da sua secular atuacdo em prol da comunidade, bem como a
promocgao, apoio e realizagdo de atividades que visem a inovagdo, a qualidade e a segurang¢a na prestacdo de

servicos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no dmbito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.2 235/2008 de 3 de dezembro, através deste documento
sao apresentadas as contas do exercicio de 2022 da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa — Departamento de Acao
Social e Saude, Departamento de Qualidade e Inovagdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social,
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio, Direcdo da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro
de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, Escola Superior de Satide do Alcoitdo, Unidades de Missdo e Servicos

Instrumentais.
Resumo das atribuices e competéncias:
Departamento de Ag¢do Social e Saide

O Departamento de Ac¢do Social e Satde (DASS), tem como objetivo gerir, de forma integrada, os servicos e
estabelecimentos de agdo social, de cuidados continuados integrados e de satde de proximidade, promovendo a
autonomia e a inclusdo social, nomeadamente através da prestacio de cuidados de satude e do apoio nas seguintes

areas de intervencao:

a) Infancia e juventude;

b) Populacio idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitério;
e) Pessoas com deficiéncia;

f) Cuidados continuados integrados
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g) Grupos sociais desfavorecidos.
Departamento da Qualidade e Inovagao

O Departamento da Qualidade e Inovagao (DQI) tem por objetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que visem

a investigagao e desenvolvimento, a inovagdo, a sustentabilidade e a responsabilidade social da instituicdo.
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por objetivo promover, apoiar e divulgar a
criagdo e o desenvolvimento de iniciativas no dmbito do empreendedorismo e economia social, como seja apoiar
a criacdo de microempresas através de programas de cooperagao com outras entidades, dinamizar a formagao de

agentes de desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio

O Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio (DGIP) tem como objetivo gerir o patriménio imobilidrio da
SCML com vista a sua preservacgdo, reabilitacao, rentabilizacdo e valorizacdo, gerando receitas a reverter para as
causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das competéncias do DGIP a destacar
correspondem a definicdo de politicas de construgdo e conservagao do patrimanio da SCML e de outros imoveis,
ao planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboracao de propostas sobre aquisigdo de
bens moveis e imoveis, alienacao de bens e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitagdo ou repudio de herangas,

legados e doagdes.
Direg¢do da Cultura

A Direcdo da Cultura (DIC) tem por objetivo evidenciar o patrimdnio cultural da SCML como instrumento ao servi¢o
do desenvolvimento humano e da coesdo social, favorecendo a diversificacdo e promovendo o acesso generalizado

as formas de expressdo cultural da SCML.
Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana (HOSA) tem como principal missdo contribuir de forma eficiente para a
promocao da salde da populacdo, respondendo as suas necessidades atraves da prestacdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso

e pela resposta em tempo util.
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo

O Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo (CMRA) tem como atividade principal a Prestacdo de Servigos
na Area de Reabilitacdo de adultos e criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formagdo continua e na
investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao
longo dos anos um elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para um

investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagdo.
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O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitagao, estando vocacionado para a reabilitagdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer

idade, provenientes de todo o Pais.
Escola Superior de Satide do Alcoitdo

A Escola Superior de Salde do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro em
Portugal na formagdo de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua
constitui¢ao a Escola de referéncia nesta area. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a investigacio e a
difusdo de conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que lhe sdo

proprios, para a melhoria do nivel de satide da populagdo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebragdo de acordos de cooperacgdo com instituicdes de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promocao do intercdmbio cientifico e o desenvolvimento de
atividades relevantes para o ensino e investigacdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de

interesse.
Unidades de Missdo

As Unidades de Missdo que tem como objetivo implementar novos servigos sdo: Unidade de Missdo - Programa
Lisboa, Cidade de Todas as Idades; Unidade de Missdo para a Gestdo de Projetos Operacionais Transversais e

Unidade de Missdo VALOR T — Talento e Transformac&o.
Servigos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios a prossecugdo das atribuicdes da Santa Casa correspondem a Secretaria-
Geral, a Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico, a Diregdo Juridica, a Direcio de Recursos Humanos, a
Dire¢do Financeira, a Direcdo de Comunicagdo e Marcas, a Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, ao
Gabinete de Auditoria Interna, ao Gabinete de Relagdes Internacionais, ao Gabinete de Seguranca da Informacao

e a Direcdo de Compras.

Os drgdos de administracdo da Santa Casa, definidos através do art.2 72 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de

Dezembro, sdo a Mesa € o Provedor.

Constituem ainda drgdos consultivos e de fiscalizacdo, o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos, o Conselho

de Auditoria e o Encarregado de Protegdo de Dados (EPD).

As demonstracgdes financeiras da Santa Casa da Misericordia de Lisboa foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa,
na reunido de 07 de margo de 2024. E opinio da Mesa que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Santa Casa, bem como a sua posicao, performance financeira, alteragées

no capital proprio e fluxos de caixa.
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2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras '

2.1, Base de Preparagao
Estas demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicdes do SNC, emitidas e em vigor a
data de 31 de dezembro de 2022, tendo sido preparadas de acordo com o principio do custo histérico, excetuando -
as propriedades de investimento, os ativos biologicos e os ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor.
A preparacio das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,

pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela Santa
Casa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos

do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores expectativas em relacio aos
eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que
envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que os pressupostos e estimativas sejam

significativos para as demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23,
2.2. Derrogacao das disposicdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstraces financeiras, quaisquer casos

excecionais que tenham implicado a derrogac¢do de qualquer disposicdo prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo comparaveis com os do exercicio anterior.
3. Apresentacao de contas consolidadas

A SCML ndo apresenta contas consolidadas estando tal possibilidade em anélise no ambito de futuros reportes

financeiros cumprindo com o disposto no artigo 62 do Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.
4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras sao as que de seguida

se descrevem.
4.1, Conversdo cambial
i) Moeda funcional e de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na moeda do ambiente
econémico em que opera (moeda funcional), o euro. As demonstragdes financeiras da SCML e respetivas notas

deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicagdo explicita em contrario.

ii) Transagdes e saldos

As transacGes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a

data das transacées. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transacoes bem
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como da conversdo pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passives monetérios denominados em
moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracio dos resultados, como “Juros e rendimentos similares

obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras ou

emprestimos/operagdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos” para todos

0s outros saldos e transacdes, reconhecidos na demonstragdo dos resultados.
iii) Cotacgdes utilizadas

As cotagdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira
foram como segue:

Cotagbes de Moeda Estrangeira

Moeda 2022 2021
usb 1,0666 1,1326
CAD 1,4440 1,4393
BRL 5,6386 6,3101

MZN 67,4500 71,5800

Fonte: https://www.bportugal.pt/taxas-cambio

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das deprecia¢des acumuladas e eventuais perdas
por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” determinado a data de transicdo para NCRF, e os custos

de aquisicdo para ativos obtidos apos essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os
encargos suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condicdo de utilizacdo. Os custos
com financiamentos obtidos para a construgao de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte do

custo de construcdo do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisi¢do superior a 200 euros, exceto guando
se trate de aquisicdo de obras de arte que sdo reconhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do valor
de aquisicdo. A SCML procede a depreciagdo da totalidade do bem no primeiro periodo de utilizacdo sempre que
o valor de aquisicdo seja inferior a 1.000 euros, exceto nas obras de arte, que pela sua natureza ndo estdo sujeitas

a depreciacao.

Os custos subsequentes incorridos com renovagGes e grandes reparacdes, que fagam aumentar a vida (Gtil, ou a
capacidade de gerar beneficios economicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras de
arte os encargos de conserva¢ao apenas serao reconhecidos como ativo fixo tangivel se a obra de arte ja se

encontrar reconhecida no ativo da SCML.

2
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Os encargos com reparacdes e manutencado de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do exercicio 2.

em que sdo incorridos.

traduzam em montantes significativos.

—_—

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados em propriedade de terceiros sdo i ’
considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisdes, quando s Fﬂ/}?

As vidas uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue: ﬁb/
Edificios e outras construcdes Entre 4 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 20 anos
Equipamento de transporte Entre 6a 7 anos 7&0
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 15 anos
Obras de arte Ndo Aplicavel
Outras ativos tangiveis Entre 1a 20 anos

A vida atil atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa, englobada no mapa acima na rubrica
Edificios e Outras Construgbes, corresponde a duragao do contrato de arrendamento ou protocolo de cedéncia

vigente.

As vidas uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteracdes as vidas (teis sdo tratadas

como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente,

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperdvel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor

recuperavel é inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na alienagdo (desreconhecimento) dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor

de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracio dos resultados.
4.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo de

obtencao de rendas e estdo reconhecidas pelo modelo do justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento foi determinado com base na NCRF11 - Propriedades de

investimento.

Para as propriedades urbanas com rendimentos obtidos foi utilizado o método de rendimento, com base nas
rendas existentes anuais as quais se divide pela taxa de capitalizacdo que deve ser definida. No caso dos contratos
antigos com rendas antigas, quer para habitacdo e ndo habitagdo, houve um enquadramento legal, com base no

NRAU, para definir novas rendas quando aplicavel.
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Nos casos em que as fracBes se encontram vazias, mas passiveis de serem arrendadas, foram definidos os valores

de mercado de arrendamento através do método comparativo.

Nas propriedades urbanas em mau estado de conservagdo foram usados os métodos do custo ou o método do

valor residual.

A
Para as propriedades com projeto, foi aplicado o método do valor residual. Quanto as propriedades sem projeto,
foi empregue o método do valor residual simulando a reconstrucdo do existente, 8

Nas propriedades rusticas, o justo valor foi calculado pelo método do rendimento com a valorizacdo autdnoma

dos ativos biolégicos quando aplicavel.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienacao de propriedades de investimento sdo determinados
como a diferenca entre os rendimentos liquidos da alienacdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos

em resultados.
4.4, Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios econémicos futuros
esperados e corresponde ao preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo

diretamente atribuivel a preparacéo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de computador (software) adquiridos como suporte

essencial as suas operagbes administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao

custo inicial deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Gtil definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos

intangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Programas de computador Entre 1l a 4 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortizacdo dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua

razoabilidade.
4.5. Imparidade de ativos ndo financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condicdes envolventes indiquem

que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstracdes financeiras ndo seja recuperavel,
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Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Santa Casa regista a

respetiva perda por imparidade na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem

fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo

avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel,
4.6. Investimentos financeiros
A classificagdo dos investimentos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os ativos financeiros sdo classificados/mensurados:
Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracio de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de prazo
sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual

possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os

recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital praprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo

possa ser determinado de forma fidvel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que constituem instrumentos de
capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e investimentos financeiros detidos para

negocia¢do. As variacGes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os
investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia

objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstragdo dos resultados.
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Os investimentos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios

associados a sua posse.

4.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem ao patrimdnio silvicola da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
explorado diretamente e cujas unidades de produgéo de cortica, de olival, pinheiro-bravo, carvalho e eucalipto, se

destinam a venda a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos biologicos sao mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda no momento da

colheita/apanha.

Na determinacdo do justo valor dos montados de Sobro (produgao de cortiga) foi utilizado o método do valor
fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes & natureza dos ativos em avaliacdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e anos do ciclo de producédo. Ao valor fundiario dos
montados foi adicionado o valor da cortiga criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e nimero

de anos remanescentes para a extragao.

As alteracOes ao justo valor sao reconhecidas da demonstracdo dos resultados na rubrica “Aumentos/reducdes de

justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos bioldgicos de produgdo (sobreiros, azinheiras, pinheiro-bravo, carvalho, oliveira e

eucalipto) como ndo correntes, exceto se estiverem classificados como detidos para venda.
4.8. Compensacao de saldos

A compensagdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balanco, apenas é
efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensagdo bem como a intengio de

efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos

simultaneamente.
4.9. Inventdrios
Os inventarios compreendem:

i) Artigos comercializaveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos, cadernos, colares, malas,

etc.), essencialmente no Museu de S. Roque;

ii) Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim como outros
materiais de consumo para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do Departamento de Agdo

Social e Satde, do Hospital de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo;
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iii) Artigos relacionados com a prestagao dos servicos hospitalares e de reabilitagdo, agoes de internamento,
consultas e atos terapéuticos, tais como medicacdo para administrar a doentes, proteses ortopédicas, materiais

clinicos, entre outros.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisigdo e o valor realizavel liquido.

O método de custeio dos inventdrios é o custo médio ponderado.

Os inventdrios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as mercadorias que possuam um
prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas antes de atingirem esse

prazo.
4.10.Clientes/Utentes e Outros Créditos a Receber

As rubricas de clientes/utentes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando

aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes e alunos, sao
constituidos tendo em conta critérios de avaliacdo dos riscos efetivas de cobranca, identificados no final de cada

exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/utentes e dos outros créditos a receber sdo registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que 0s mesmos nao sdo recuperaveis, conforme os termos iniciais da transagao. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragdo dos resultados, em imparidade de dividas a receber,
sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou

desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracdo de faléncia ou reestruturagdo financeira sdo
considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor

ajustado corresponde a diferenga entre o valor originaimente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.
4.11.Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo de

liquidez elevada.
4.12.Passivos financeiros
A classifica¢do dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

© N

ik

- 8%




SANTA
CASA

Misericgrdia de Lishoa, Por boas causas,

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneracio seja de montante fixo, de taxa de juro

fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que n3o possuam nenhuma clausula

2z

o
contratual da qual possa resultar uma alteracdo & responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro
acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo determinados
de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde 4 taxa que desconta exatamente os pagamentos futuros

contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor nio possa ser

determinado de forma fiavel.
4.13.Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela aquisicdo de bens ou
servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo

amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.14.Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecunidrias aos seus colaboradores, a titulo de
complementos de pensées de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e orfandade,
tendo sido constituido um fundo de pensGes para o efeito (doravante designado de “Fundo de Pensdes”), em
fun¢do do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos 2 data de constituicdo. Assegura, ainda,
complemento de pensGes e comparticipagdo de encargos com satide a alguns colaboradores cujo rendimento per
capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicio minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas, desde a data do direito 3
reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos correspondem a
parte do salario do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacoes, periodo que, usualmente,
ndo ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 23, o Fundo de Pensdes foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas

responsabilidades por tais pagamentos.

~ Fundo de Pensdes da Santa Casa
Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcao Publica,
correspondente ao niimero de anos e meses contados apés a data da inscrigdo na Seguranca Social até & data de
inscricdo na Caixa Geral de Aposentagbes (também referida neste documento como “CGA”), assim como os

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80 de 24 de Julho.
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justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados, deduzido

do valor presente da obrigagdo do beneficio determinado 4 data de balanco.

’%
. . . e . ﬁ
O passivo reconhecido no balanco relativamente a responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde ao ? :

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital préprio.

~ Complemento de pensdes e comparticipa¢io de encargos com satide ;
De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida, M’
sdo beneficiarios de complemento de pensio.

S3o atribuidas comparticipacfes de encargos com salide aos colaboradores referidos no pardgrafo anterior e aos ?k ]

colaboradores no ativo com doenga crénica grave efou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo, com base no nimero de colaboradores em causa, respetivas

idades e montante pago em anos anteriores.

~ Férias e Subsidio de Férias
De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22 dias Gteis de ferias,
bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Estas
responsabilidades s3o registadas no periodo em que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito,
independentemente da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica “Outras dividas a

pagar”.

4.15.Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tem: i) uma obrigac3o presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; i) para a qual hd uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com

razoabilidade. Provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sio reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada 3 ocorréncia (ou
ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente, salvo

se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacao utilizando uma
taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em

causa.

Quando exista um conjunto de obrigacdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num ex-fluxo

para pagar a obrigacao é determinado considerando a classe de obrigacdes de forma agregada.
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O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo que a totalidade
das responsabilidades foram transferidas para fundo autonomo, tendo sido entregues as dotagdes necessarias

para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em cada um dos periodos.
As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicdveis a Santa Casa):

Decreto-Lei n.2 247/80 - compreende o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos estatutos de
aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.? 2 do art.2 29), pessoal que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fungdo publica (art.2 39),
e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia, garantindo a
SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a pensdo gue

auferiam nessa data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagdo (n.2s 1 e 2 do art.2 62);

Decreto-Lei n.2 94/2000 — os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de dezembro de 2005, reuniam as condigdes

expressas no art.2 12 do referido diploma. As responsabilidades a cargo da Santa Casa sdo as seguintes:

Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, correspondente a 90% do saldrio, até

gue o aposentado atinja as condigdes de reforma — pensdo até a INR (idade normal de reforma);
Quotizacido a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 247/80, para
os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos

apods julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.
As pensdes contempladas pelo fundo de pensdes correspondem a:

Pensdo de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsdvel pela quota-parte da pensao
correspondente ao tempo de servico decorrido ap6s a data de inscrigdo naguela Entidade, sendo o tempo anterior

encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa pagara uma

pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma

pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pela CNP corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo

que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagbes sdo estimadas anualmente por atuarios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigacdo do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro
de obrigacdes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma

maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.
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Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de natureza
contratual com fornecedores e colaboradores em processos em que a SCML consta como réu. A Santa Casa

reconhece esta provisdo quando se estima que ha uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamentos.

Provisao para conservacdo e manutencao de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto @ manutenc¢do e conservacdo de jazigos, no ambito de
processos de heranga de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisao por conta dos custos a suportar
tendo por base o custo medio de conservagdo por jazigo e em fungdo do numero total de jazigos sob a sua

responsabilidade.
4.16.Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparaveis pelo seu
justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, independentemente do seu

recebimento.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
proprio “Outras variacdes de capital”, sendo subsequentemente creditados na demonstracgao dos resultados numa

base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdao reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados no mesmo

perfodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.
4.17.Locagoes

Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sao reconhecidas

como custo na demonstracdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locacdo.
4.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao reconhecidos como

ativos ou passivos, se se qualificarem como tal.
4.19.Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestagdo de servicos no ambito das atividades

desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

ESNEY
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i)

iii)

iv)

v)

Receitas da comercializagdo de artigos de merchandising Santa Casa e Museu de S. Roque. O Rédito é
reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final, em conformidade com os critérios de

reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 20 — Rédito;

Prestacdo de servicos de acgdo social a utentes/clientes prestados em equipamentos sociais, com as

seguintes respostas:

a) Creche;
b) Creche familiar;
¢) Jardim-de-infancia;

d) Centro de dia;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com incapacidade/deficiéncia e
f)  pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico);

g) Servico de apoio domiciliario;

h) Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;

i) Centro de atividades ocupacionais;

j)  Centro de reabilitacdo para pessoas com cegueira/baixa visdo,

k) Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito é reconhecido mensalmente em fungdo dos servigos prestados;

Prestacdo de servicos de salde a utentes/clientes, prestados por unidades de salde de proximidade e

por unidades de cuidados continuados integrados;

Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito reconhecido apds a entrega do

material ao utente, ou seja, com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

Prestacdo de servigos de satde, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata de servigos
prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é provavel que beneficios
economicos associados a transagdo fluam para a entidade e a fase de acabamento do servigo prestado a

data do balango possa ser estimada com fiabilidade. Os servigos prestados sdo os seguintes:

a) Internamentos: os servicos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem os atos cirlrgicos e os
periodos de internamento associados. No caso da faturagdo por GDH (grupos de diagndstico
homogéneo) a faturacdo é especializada mensalmente e sé é faturada ap6s a codificacdo dos

processos clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias areas de especialidade tais como:
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral,

Fisiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros

d
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subsistemas de satude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e reabilitacdo especializada,

consultadorias e intervencdo em reabilitacéo;

c) Meios complementares de diagnostico: exames complementares de diagndstico nas areas da

radiologia, imagiologia e analises, ginasios e laboratérios;

d) Atos terapéuticos: servicos de salde nas vertentes da medicina fisica e reabilitacéo, fisioterapia,

terapia da fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscricdes nas licenciaturas, mestrados, pods-graduacBes, acdes de
formacdo continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de emolumentos

académicos;

vii) Rendimentos do Patriménio Imobilidrio: Rendimentos provenientes da rentabilizacdo do patrimonio
imobiliario da Santa Casa, ndo utilizado nas atividades de agdo social e outras enquadradas no objeto
social da SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios, de estacionamentos, cedéncia de

instalacdes e condominios.

4.20. Outros rendimentos
i) Prémios caducados

A Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamagao dos prémios, ou seja, 3 meses apos a data

do sorteio/extracgdo,

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados do Euromilhdes
(conforme o art.2 102 do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de
24 de Margo), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o art.2 222 da Portaria n.2 1016/2010, de 4
de Qutubro), aos prémios caducados das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.2 142 Do Decreto Lei n.2
67/2015, de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o art.2 7.2 do Decreto-Lei n.2

43/2016, de 16 de Agosto).
ii) Resultados dos jogos sociais

Como beneficidrio direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a
Santa Casa reconhece como “Outros rendimentos” o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo

Departamento de Jogos.
ili) Rendimentos Apostas Desportivas a Cota

A SCML reconhece rendimentos associados as deducdes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas &

Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.
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4.21. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em

atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento. '

Lo

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos, jogos sociais e 0 =

comparticipagoes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios. K‘T/j

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e pagamentos /g/

da venda e compra de ativos tangiveis, e ainda remuneracdo de equivalentes de caixa e liquidagdo dos mesmos na /A
maturidade, ou aquando da sua alienagéo. A

1

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos de

financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locacdes, juros e despesas relacionadas.
4.22. Matérias ambientais

Sao reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma obrigacdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel gue uma saida de
recursos se torne necessdria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa

obrigagao.
4.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Santa Casa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho historico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam

serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de

ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sd3o as que seguem:
Estimativas contabilisticas relevantes
i) Provisdes

A Santa Casa analisa de forma periodica eventuais obrigagbes gue resultem de eventos passados e que devam ser

objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos

utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides juridicas para determinar
a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias bem como o valor da

mesma (Nota 21),
ii) Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma e assisténcia médica requer a utilizagio de
pressupostos e estimativas, de natureza demogréfica e financeira, que podem condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As variaveis mais sensiveis referem-se a taxa
de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e

invalidez.

As alteragbes dos pressupostos atuariais terao impacto no valor contabilistico liquido das responsabilidades, sendo

tal impacto expresso no capital préprio (Nota 21).
iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar é essencial para

determinar o montante das depreciacGes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.
Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no ambito da atividade.
(Nota 7 e Nota 9).

iv) Propriedades de Investimento (justo valor)

A determinagdo do Justo Valor das Propriedades de investimento é obtida através da avaliagdo de cada imaével,
por aplicagdo dos critérios descritos na Nota 8. Sempre que possivel, a Santa Casa recorrera a avaliadores

independentes, devidamente habilitados e credenciados.
4.24.Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacdo das demonstracées financeiras que afetem o
valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparacdo das demonstragdes financeiras, caso sejam
significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados

a data do balanco ou divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

Atendendo a que as presentes demonstracoes financeiras apenas sdo apresentadas em marco de 2024, foram
considerados na respetiva preparacdo os elementos ja conhecidos relacionados com as perdas associadas a
investimentos efetuados através de participadas da SCML, com os consequentes apoios financeiros efetuados em

2022 a estas entidades.
5. Fluxos de caixa
5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Santa Casa ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricBes de utilizacdo, para o

periodo apresentado.
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5.2. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancdrios Ké

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

/

= o
Caixa e equivalentes de caixa 43.595.469 82.945.762 g

Caixa 346.787 226.447
Depdsitos bancarios 43.248.682 82.719.315

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da
elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022 é como 7@_5

segue;

(euros)

Numerario

- Caixa 346.787 226.447
346.787 226.447

Depdsitos bancarios
- Depdsitos a ordem 20.719.726 82.390.859
- Depositos a prazo < 90 dias 22.450.500 250.000
- Depdsitos a prazo 2 90 dias 78.456 78.456
43.248.682 82.719.315
Outros Activos Financeiros - =
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 43.595.469 82.945.762
Total 43.595.469 82.945.762

6. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros
6.1. Alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro

Nao se verificaram quaisquer alteragBes as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos

apresentados.
6.2. Alteracdes nas Politicas Contabilisticas

Nao foi identificado no periodo findo em 31 de dezembro de 2022 qualquer alteracio as politicas contabilisticas.
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6.3. Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

N3o foiidentificadeo no periodo findo em 31 de dezembro de 2022 qualquer alteragdo as estimativas contabilisticas

com impacto material.
6.4. Erros de periodos anteriores

Para além das situactes descritas na nota introdutdria que resultaram na reelaboracdo das contas de 2021, ndo

foi identificado no periodo
7. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como segue:

|euros)

Edificiose .
Equipamento  Equipamente  Equipamento Outros ativos Ativosem

Terrenos outras 8 1
bisico transporte administrativo tangiveis curso

construgbes

1de janeiro de 2020

Custo de aquisigio 37.689.834 226.256.731 14.287.833 4.898.265 20.223.825 11.427.567 9.173.318 34.803.077 368.760.451
Depreciagbes acumuladas - (88.325.839) {19.521.082) [3,843.746) (18.489.118) - (6.038.148) - (138.217.933)
Valor liquido 37.689.834 137.930.891 4.766.751 1.054.519 1.734.707 11.427.567 1135171 34.803.077 230.542.518
31 de dezembro de 2021

Adigdes - 50.381 1570.884 402.840 B62.166 3.485 179.369 3.999.602 7.068.728
Transheréncias - 16.460.605 18,959 - - - - [16.479.563) -
RegularizacBes e abates (293.044) 11.458.621) (66.947) (311,934} (15.757} = {2.799} 1273.176) (2.422.277)
Depreciagio-exercicio - (5.561.750) {1.654,711} {376.507) 11,113.572}) - {351.506} - (9.058.045)
Depreclagdo-exerciclos ant. - - (9886} - - (503} - (1.489)
Depreciagio-transi e abates - (553.558) 56.330 311.934 15974 - 2.418 = 1156.901})
Valor ligquido 37.396.790 146.867.949 4.700.281 1.080.852 1.483.519 11.431.052 962.151 22.049.940 225.572.533
31 de dezembro de 2021

Custo de aquisigdo 37.396.790 241.309.096 25.810.730 4,589.170 21.070.234 11.431.052 9.349.889 22.049.940 373.406.901
Depreciagdes acumuladas - 194.441.147) (21.110.449) {3.908.319) _ (19.586.715) - (8.387.738) - {147.434.368]
Valor liquido 37.396.790 146.867.949 4,700,281 1.080.852 1.483.519 11.431.052 962.151 22.049.940 225.972.533

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como segue:

{euros)
Edificios e
Terrenos outras

Equipamento  Equipamento  Eguipamento Obras Outrosativos Attvosem

bsico transporte administrative de arte tangivels cursa

construgoes

1 de janeiro de 2021

Custo de aquisicdo 37.396.790 241.309.096 25.810,730 4.989.170 21.070.234 11.431.052 9.349.889 22.049.340 373.406.901
DepreciagBes acumuladas - [94.441.147) {21.110.4439) (3.908.319) {19.586.715) - (8.387.738) - [147.434.3568)
Valor liquide 37.396.790 146.867.949 4.700.281 1.080.852 1.483,519 11,431.052 962.151 22.049.940 225972533
31 de dezembro de 2022

Adigles - 62,852 547.174 - 775.083 12.667 180.385 2.729.400 4,307,672
Transferéncias - 4.143.675 - - - - - [4.143.675) .
RegularizacBes e abates 11.014,919) 13.563.201) (66.282) - {898) - |6.057) {351.401) {5.002.758)
Depreciagdo -exercicio - (5.987.401) |1.482 684) {257.120) (953,190} . (326.772) - (9.007.167]
Depreciagio-transf. eabates - 533.956 66.282 - - - - 1.000.238
Valor liguida 36.381.872 142.457.929 3.764.770 B823.732 1.304.515 11.443.719 809.717 20.284.265 217.270518
31 de dezembro de 2022

Custode aquisigdo 36.381.872 240.912.646 26.290.636 4.989.170 21.844.419 11.443.719 9.523.724 20.284.265 371670451
Depreciagbes acumuladas - (98.454.718) (22.525.865) (4.165.439] (20.539.905) = (8.714.007) - |154,3599.934)
Valor liguide 36.381.872  142.457.929 3.764.770 B823.732 1.304.515 11.443.719 809.717 20,284,265 217.270.518

As transferéncias de Ativos em curso para Ativos fixos tangiveis, ocorridas entre 1 de janeiro e 31 dezembro de

2022, referem-se sobretudo a obras em edificios afetos a atividade,
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As adicoes efetuadas referem-se, sobretudo a obras de reabilitagio e beneficiacio de edificios afetos a atividade.

Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspoandem as obras de arte adquiridas apds 1992 pela

SCML, bem como as obras de arte doadas em 2017 e 2020 pelo colecionador Francisco Capelo.

A SCML procede a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis, conforme as suas vidas (teis estimadas. Sempre que o
valor de aquisigao seja inferior a 1.000 euros o bem é depreciado na totalidade no primeiro periodo de utilizacdo.

Quanto as obras de arte, pela sua natureza, nio estdo sujeitas a depreciacdo.

As depreciagbes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciacdes do exercicio” da

Demonstracdo dos Resultados pela sua totalidade.

8. Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2021 e 2022 a rubrica de propriedades de investimento registou a

seguinte evolugdo, por natureza de ativo:

2022 2021
Prop. Invest. Prop. Invest.
Prop. Invest. Prop. Invest,
em curso em curso
1 de janeiro

Valor bruto 365.925.899 7.695.487 373.621.386 341.737.429 8.451.729 350.189.157
Justo Valor 365.925.899 7.695.487 373.621.386 341.737.429 8.451.729 350.189.157
Transferéncias 3.546.555 (3.546,555) - 2.508.428 (2.508.428) -
Adicbes 19.808 3.938.373 3.958.181 316.807 1.983.789 2.300.596
Doagdes 491.233 491.233 1.574.822 1.574.822
Alienagbes (35.797) (35.797) -
Regularizacées e abates 3,647.919 311.556 3,959.475 2.320.955 (231.604) 2.089.351
Variagdo de Justo valor -
Ganhos 37.883.116 37.883.116 25.877.434 25.877.434
Perdas (9.207.158) (9.207.158) (8.409.976) (8.409.976)
402.271.576 8.398.860 410.670.436 365.925,899 7.695.487 373.621.385

31 de dezembro
Valor bruto 402.271.576 8.398.860 410.670.436 365.925.899 7.695.487 373.621.385
Justo Valor 402.271.576 8.398.860 410.670.436 365.925.899 7.695.487 373.621.385

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é detentora de prédios urbanos e prédios rusticos, sendo que
predominam os prédios urbanos.

Em 2022 foram realizadas as avaliagdes ao justo valor das propriedades de investimento, urbanas e
rusticas, propriedade da Santa Casa da Misericordia.

Os critérios utilizados na definigdo do justo valor das propriedades da Santa Casa diferem de acordo com

as carateristicas das propriedades de rendimento, tendo sido os seguintes:

3.
b
-

T

S <:>§\—§¥
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Propriedades urbanas

As propriedades urbanas foram classificadas em dois grupos. As propriedades em estado de
habitabilidade que geram rendimentos e as propriedades em mau estado que carecem de intervengéo

de reabilitacéo para futuramente gerarem rendimentos.
i) Propriedades urbanas com rendimentos
i. a)Propriedades urbanas com rendimentos existentes

O justo valor das propriedades urbanas, com rendimentos existentes, foi definido com base nas rendas existentes

anuais as quais se dividem pela taxa de capitalizagdo que deve ser definida.

Nos casos em que as fragoes se encontram vazias, mas passiveis de serem arrendadas, foram definidos os valores
de mercado de arrendamento através do método comparativo. Divide-se esse valor de renda anual pela taxa de
capitalizagdo anual que melhor se adequa ao caso em estudo, permitindo obter o justo valor da fracio. Ainda
nesses casos e, em fungdo das amostras encontradas no mercado, 0 método comparative pode ser aplicado

pesquisando valores de venda para fragoes equiparadas.
ii. b) Propriedades urbanas em mau estado de conservagdo

No caso das propriedades urbanas em mau estado de conservacdo foram utilizados os métodos do custo ou o

método do valor residual.

Para as propriedades com projeto, Pedido de Informacdo Prévia (PIP) ou possibilidade de aumento da drea bruta

de construgdo (enquadramento com o PDM-Plano Diretor Municipal) foi utilizado o método do valor residual.

No caso de algumas propriedades em que nao havia projeto, PIP, ou possibilidade de aumento da area bruta de
constru¢do foi aplicado o método do custo. Mesmo nesses casos o uso do método do valor residual é uma

abordagem adequada.
ii) Propriedades risticas

O justo valor das propriedades rasticas foi definido pelo método do rendimento tendo em conta os relatérios

bioldgicos de cada propriedade quando aplicdvel.

O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’ refere-se ao investimento em obras de

adaptacao e requalificacdo de propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de rendimento durante os exercicios de 2021 e 2022, foram como

!euros}

7.710.160 7.226.157

segue:

o
i
i
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Os encargos incorridos com conservagdo e manutencio de propriedades de rendimento durante os exercicios de

2021 e 2022, foram os seguintes:

(euros)
2022 2021
847.100 640.468

9. Ativos Intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte 3s atividades

operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolugdo registada para os periodos apresentados é como segue:

‘EUI’OSI

1 de janeiro de

Custo de aquisicdo 11.706.062 11.532.788
Amortizacdes acumuladas (11.230.195) (10.142.500)
Valor liquido 475.866 1.389.888
Adicdes 177.598 127.107
Transferéncias e abates - 46.167
Amortizacdo - exercicio (439.222) (1.087.296)
Valor liquido 214.242 475.866
31 de dezembro de

Custo de aquisigdo 11.883.659 11.706.062
Amortizacdes acumuladas (11.669.417) (11.230.195)

Valor liiu ido 214.242 475.866

A SCML procede a depreciacdo dos ativos intangiveis, em funcdo da estimativa da vida util e do eventual valor

residual.
10. Ativos biolégicos

A 31 de dezembro de 2021 e 2022, os ativos biologicos registados referem-se as seguintes naturezas:

(euros)

2022 2021

N3o N3o
Corrente Total Corrente
corrente corrente

Ao justo valor

Montado de Sobro (producdo de cortiga) - 3380479 3380479 - 3570946 3570946
Olival Velho Tradicional - 47 264 47 264 - - -
Pinheiro Bravo - 84 330 84 330 - 61538 61538
Carvalho - 136 000 136 000 - - -
Eucalipto - 139 08O 139 080 - 121 695 121 695

2 3787 153 3787153 Z 3754179 3754179

2,
%
%
o
Ao
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2022, os ativos biologicos da Santa Casa compreendem varias unidades
de producdo de cortica, de olival, de pinheiro-bravo, de carvalho e eucalipto detidas pela SCML e exploradas como

tal.

As medidas de quantificagdo fisica dos ativos biologicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2022, divididos por

tipologia, assim como as estimativas nao financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

Medidas de

quantificacio Fatores de cilculo

Ativo biolégico/ produto agricola

Montado de Sobro [producao de cortica)

Olival . Rendimentos possiveis ou efetivos, fluxos
Meétodo de R 4
L I N = contabilisticos dos custos de manutencdo inerentes
Pinheiro Bravo capitalizagdo do ) - 5
i ao ciclo produtivo, taxa de capitalizagdo e anos do
rendimento i 1
Carvalho ciclo de producgdo.
Eucalinto

A varia¢do ocorrida no valor dos ativos biologicos, para o periodo apresentado, é como segue:

Montado de
Sobro Pinheiro Eucalioto Dlival Velho Montado de Carvalhas
(producdo de Bravo ¥ Tradicional Sobro Jovem .
cortica)
1 de Janeiro de 2021 3.474.983 106.966 115.900 - 74.906 - 3.772.754
RedugBes
- Extracdes (13.544) (13.544)
Variacbes do justo valor 109.506,76 (45.428) 5.795 - (74.906) (5.032)
31 de dezembro de 2021 3.570.946 61.538 121.695 - - - 3.754.179
Reducbes
- Extragdes (6.520) (6.520)
Variactes do justo valor (190.467) 29.312 17.385 47.264 - 136.000 39.494
31 de dezembro de 2022 3.380.479 84.330 139.080 47.264 - 136.000 3.787.153

A variagdo do justo valor ocorrida no exercicio de 2022 € positiva em 39.494 euros (2021: negativa em
5.032 euros).

11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a decomposi¢do da rubrica de outros créditos a receber, € como segue:
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euros)

2022 2021

Corrente Nio corrente Total Cormrente Nio corrente Total

Outros devedores

Entidades relacionadas i) 1.903.870 1.903.870 1.619.132 1.619.132

Financiamentos externos i) 557.714 557.714 249.987 249,987

Distribuicdo de Resultados do DJ iii) 33.420.215 33.420.215 36.699.171 36.699.171

Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 102.299 102.299 317.415 317.415

Outros v) 6.902.623 320.600 7.223.223 6.067.726 366.800 6.434.526
Pessoal i) 585.034 585.034 477.467 477.467
Devedores por acréscimos de rendimentos  vii) 716.480 716.480 191.542 191.542
Cobranga Duvidosa 180.935 180935 182.212 182.212
Imparidade de Pessoal (180.935) (180.935) (182.212) (182.212)
Imparidade de outros devedores {115.504) (115.504) (115.504) (115.504)
OQutros créditos a receber 44.072.731 320.600 44,393.331 45,506.937 366.800 45,873.737

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transagdes operacionais entre a Santa Casa, o Departamento de

Jogos, a SAS, LHEA, SC Global e HCVP (Nota 38);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no @mbito de candidaturas a Medidas e Programas nacionais e da
Comissao Europeia, e ao acordo de cooperacao celebrado entre o IEFP (entidade que atribui subsidios a formacdo)

e a Santa Casa;

i) Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados do
Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as disposicdes do Decreto-Lei
n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de marco, Decreto-Lei n.2 106/2011 de
21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales para pagamento de

subsidios;

v) Outros: corresponde a dividas de outros devedores. O valor inscrito em ndo corrente em 2022 e 2021 é relativo

a divida da Fundagdo Ricardo Espirito Santos Silva;

vi) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a pessoal,

emprestimos e adiantamentos;

vii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

(euros)

2022

Juros a receber i) 227.650 -
Qutros rendimentos i) 488.830 191,542
716.480 191.542

i) Juros a receber: saldo referente a especializagdo de rendimentos de aplicacGes de tesouraria de curto-prazo;

ii) Outros rendimentos: contempla diversas especializagdes de cuidados de salde prestados, assim como a

faturacao de dezembro que apenas é integrada no més seguinte.
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12. Participag6es financeiras — método equivaléncia patrimonial

'Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, os movimentos relacionados com as Participacdes Financeiras mensuradas

atraves do Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) sdo os constantes do quadro seguinte:

{euros)

¥
Clinica / J
S0J0GO Oriental de 5C GLOBAL CVPSGH / J

Chelas

1de Janeiro de 2021 0 1] 191.863 4.825.448 0 o 5.017.312

Transferéncias - - - - - 500.000 500.000

Ganhos / (Perdas) - (25.601) (4.629.855) - 26.650 (4.628.807)

Prestacdo Acessdria de Capital 3.211.497 - - 8.500.000 11.711.497

Constituicdo de imparidade (2.473.066) =R (8.500.000) = - {10,973.066)

31 de dezembro de 2021 738.431 0 166.262 195.593 0 526.650  1.626.936 -7
Empréstimos Concedidos - Transferéncias 892.804 - - 125.000 1.017.804 M’
Ganhos [ (Perdas) (400,000) (96.687) (195,553) 668,077 (24.203)

Prestacdo Acessoria de Capital - - 9,500.000 8.028.423 - 17.528.423

Reversdo de imparidade 619.464 619.464 %l/?
Constituicdo de imparidade _ (492.804) - (9.500.000) (6.966.776) - (16.959.580)

31 de dezembro de 2022 1.357.896 0 69.576 0 1.061.647 1.319.726 3.808.845

SOJOGO - Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

A 50JOGO, entidade gestora dos jogos sociais em Mocambique, foi constituida em novembro de 2004, tendo a
SCML participado com bens no valor de 295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Em 2021 a
Santa Casa detinha 87,06% da entidade e atualmente detém 68,6% da SOJOGO.

Os empreéstimos concedidos pela SCML a SOJOGO em 31 de dezembro de 2022 ascendem a 892 mil euros e

encontram-se totalmente ajustados.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso nas

demonstragdes financeiras da SOJOGO, sdo como segue:

S0JOGO

Ativos
Nao correntes 72,759 54.976
Correntes 308.787 207.614
381.547 262.590
Passivos
Nio correntes - =
Correntes 2.395.180 2.561.147
2.395.180 2.561.147
Capital Proprio (2.013.633) (2.298.557)
381.547 262.590
Atividade no ano
Rendimentos 1.543.103 1.777.806
Gastos {2.136.542) {2.097.387)
Resultado liquido (593.439) (319.581)
% participagdo detida 68,6% 87,06%

|405.352| |273.22?‘I
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participacdo detida pela SCML (nota 22).

Porque o Capital Préprio da SOJOGO é negativo, foi constituida uma provisdo na proporgdo da percentagem de %
SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA E

Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017 e a Santa Casa participou com o montante
de 270 mil euros. A Santa Casa detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 acdes),

reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

Em 2020 a SAS promoveu um aumento de capital social no valor global de 250.000,00€, que foi realizado por todos

405.000€ (750.000*54%).

As prestacGes acessorias de capital concedidas pela SCML a SAS ascendem a 13.232.635 euros e encontram-se

ajustadas em 11.874.739,19 euros.

0s acionistas proporcionalmente a sua participacao, tendo a SCML ficado a deter 4.050 a¢des num valor global de /%

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstracgoes financeiras da Sociedade de Apostas Sociais, sdo como segue:

!eurosi

Ativos
Nio correntes 194,404 246.693
Correntes 5.351.311 3.626.898
5.545.715 3.873.591
Passivos
N&do correntes -
Correntes 3.031.093 2.506.125
3.031.093 2,506,125
Capital Préprio 2,514.622 1.367.466
Atividade no ano
Rendimentos 10.867.982,0 7.836.795,2
Gastos {9.720.826) (7.827.648)
Resultado liguido 1.147.156 9.147
% participagio detida 54% 54%
519.464 4.939

Porgue o Resultado Liquido da SAS é positivo, foi ajustada a provisdo na proporcdo da percentagem de participagao

detida pela SCML (nota 22).
COC - Clinica Oriental de Chelas

A Clinica Oriental de Chelas, Lda. foi fundada em 1978, com a designacdo de Polinica Central de Chelas, tendo
iniciado a atividade assistencial nas areas da enfermagem, radioscopia e clinica geral. Posteriormente com as
alteragoes societarias a designacao foi alterada para Clinica Oriental de Chelas, Lda. A forma juridica da COC € uma

sociedade por quotas com um capital social de 30.000,00€.
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Em 2020, foi autorizada a aceitacdo da proposta de doagdo modal, de duas gquotas, uma no valor de 2.000,00€ e ¥
outra no valor de 26.500 €, perfazendo um total de 28.500€ do capital social da COC. A SCML passou a deter 95%

do capital social da COC e restante capital proprio (resultados transitados e reservas legais).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido 7

nas demonstracdes financeiras da COC, sdo como segue: 'R

euros) ﬁ« =]
Clinica Oriental de Chelas sz/i

2022 2021

Ativos
Ndo correntes 189.941 226.893
Correntes 206.761 220.953

396,702 447.846
Passivos
Ndo correntes 200.000 200.000
Correntes 123.464 72.833
323.464 272833
Capital Préprio 73.237 175.013
396.702 447.846
Atividade no ano
Rendimentos 1.158.742 1.145.024
Gastos (1,260,517} {1.147.768)
Resultado liquido (101.776) (2.744)
% participagdo detida 95,0% 95,0%

iSE.EB?i IZ.SOTI

SC Global- Santa Casa Global Unipessoal, Lda.
Em 2020, foi aprovado a proposta de Estatutos da Santa Casa Global Unipessoal Lda.

O capital social da sociedade foi fixado em cinco milhGes de euros, o qual foi realizado em dinheiro até ao final do

primeiro exercicio social, ou seja, até 31 de dezembro de 2020. A SC Global é detida a 100% pela SCML.
A prestagdo acessdria de capital concedida pela SCML a SC Global em 2022 ascende a 18.000.000 euros.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstragdes financeiras da SC Global, sdo como segue:
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{euros) r
SC Global
2022 2021

Ativos
Nio correntes 18,118,248 10.992.960
Correntes 495,728 188.477
18.613.976 11.181.437
Passivos
Nio correntes 1.950.000 -
Correntes 3,672,976 33.440
5.622.976 33.440
Capital Préprio 12.991.000 11.147.997
18.613.976 11.181.437 //5/
Atividade no ano
Rendimentos 216,689 1.115 W
Gastos (7.873,686) (2,178.566)
Resultado liquido (7.656.997) {2.177.451) 94.-07
% participagdo detida 100,0% 100,0%

(7.555.991‘ {z.177.451|

Os ativos ndo correntes sdo fundamentalmente constituidos por empréstimos concedidos a empresas participadas
para financiar investimentos com elevado risco e recuperabilidade incerta. Assim, por prudéncia, a SCML constituiu
nas contas de 2021 e de 2022 um ajustamento no valor global de 12.991.000 euros e desvalorizou na totalidade o

valor da participagdo financeira na SC Global,

Adicionalmente, foi constituida uma provisdo (nota 22), no valor de 6.600.000 euros, correspondente ao valor do
empréstimo contraido em 2022 pela Santa Casa Global Brasil, garantido sob a forma de “Stand by Letter” e com o
aval da Santa Casa. Porque o Capital Préprio da SC Global é negativo, foi constituida uma provisao na proporgao

da percentagem de participacdo detida pela SCML
CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH)

A CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH) é a sociedade que explora o Hospital da Cruz Vermelha
Portuguesa, mediante contrato de cessdo de exploracéo celebrado desde 3 de agosto de 1998. Esta sociedade tem

o capital social de 2.500.000€.

Em 2020 a SCML adquiriu a Cruz Vermelha Portuguesa a participacdo de 54,98% que aquela Entidade detinha na
CVP - Sociedade de Gestdao Hospitalar, S.A. (SGH), sendo gue representa um valor escritural de 1.371.101,44€
(274.880 acoes * 4,988€ do valor nominal de cada acao).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstracgdes financeiras da CVP, sdo como segue:
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Ativos
N3o correntes 27.155.786 26.840.733
Correntes 14.379.165 15,405.567
41.534.951 42.246.300
Passivos
Ndo correntes 8,397.792 25,849.784
Correntes 31.206.049 23.456.209
39.603.841 49,305,993
Capital Préprio 1.931.109 (7.059.692)

41,534,951 42,246,300

Atividade no ano

Rendimentos 25.660.458 24.156.164
Gastos (31.420.848) (31.020.945)
Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido (5.751.390) (6.864.781)
% participagdo detida 54,98% 54,98%

|3.162 .114‘ |3.?74.25?|

LHEA - Association For Lifelong Health Education

Em abril de 2019, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML) estabeleceu uma parceria para o desenvolvimento
do projeto de criacdo e exploragdo da Escola de Estudos Pés-Graduados em salde a desenvolver no concelho de

Cascais.

A LHEA é constituida por 5 entidades (socios fundadores), detendo a SCML 24,39% do Fundo Patrimonial da
Associacdo (500.000€/2.050.000€).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstracdes financeiras da LHEA, sdo como segue:

BUTDS
Ativos
Nido correntes 9.134.993 1.790.095
Correntes 1.669.909 473,520
10.804.902 2.263.615
Passivos
Nio correntes 5.147.232 -
Correntes 759.242 104.352
5.906.475 104.352
Capital Préprio 4.898.427 2.159.263
10.804.902 2.263.615
Atividade no ano
Rendimentos 884.390 955.203
Gastos (1.083.470) (723.093)
Resultade liguide (199.080) 232.110
% participacio detida 24,39% 24,39%

|48.5 56) 56.612
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13. Participacdes financeiras — outros métodos L&

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de capital de

natureza diversa, como segue:

euros D_¢

Método de mensuracio 2022 2021 Jei)
il

L]
Ao justo valor ﬂ =
Agdes nacionais cotadas i) 347.147 401.878 LT/T-’——

Agdes internacionais cotadas i) 7.783 7.361

Unidades de Participagdo Nacionais iif) 7.511.559 7.370.112

Titulos de divida pdblica perpétua 42528 54.677

Ao custo

Acdes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) 728,557 728557 AP(
ObrigacOes nacionais einternacionais nio cotadas iv) 1.000.000 1.000.000

Outros iv) 154.675 154.675 7413>
Total 9.792.259 9.717.260

i) Agoes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram valorizadas ao valor de mercado;
i) AcgOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;

iii) Subscricdo de obrigagBes emitidas por entidades nacionais e internacionais, encontrando-se valorizadas ao justo

valor;

iv) Participacbes de capital em empresas nacionais e internacionais que ndo se encontram cotadas, encontrando-se

valorizadas ao custo histarico.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Mensuragdo Mensuragdo

justo valor custos
1 de janeiro de 2021 6.224.287 2.203.232 8.427.519
Adicdes 862.500 180.000 1.042.500
Ajustamento de justo valor 1.260.062 - 1.260.062
AlienagGes/Liquidacdes (512.821) - (512.821)
Transferéncias - (500.000) (500.000)
31 de dezembro de 2021 7.834.028 1.883.232 9.717.260
Ajustamento de justo valor 87.143 - 87.143
Alienacdes/Liquidacdes (12.144) - (12.144)

31 de dezembro de 2022 7.909.027 1.883.232 9.792.259
—_———

14. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a seguinte

decomposicao:
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Qutros investimentos financeiros
Total

1.000.000

1.000.000

15. Inventdrios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2021 e 2022 é como segue:

IEUI'OS!

Mercadorias 125596 118.542
Outros artigos 86.525 75.924
Artigos papel 20949 23.330
Artigos casa 9.834 9.834
Artigos moda 2.574 3.739
Livros e publicacdes 5.714 5.714

Matérias-primas, subsididrias e de consumo 849.969 777.313
Produtos farmacéuticos 204822 230.300
Material consumo clinico 490.230 399.267
Aparelhos ortopédicos e outros 129.314 126.871
Limpeza, higiene e conforto 24.802 19.075
Produtos dietéticos 802 1.800

Imparidade de inventdrios (6.500) (6.500)

Total inventarios 969.066 889.355

O custo dos inventarios reconhecidos em 2022 como gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas

e das matérias consumidas” totalizou 4.184.860 euros (2021: 3.375.739 euros).
16. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022 a decomposicdo da rubrica de clientes/utentes é como

segue:
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2022 2021

Corrente Nio corrente Total Corrente N&o corrente
Clientes de A¢do Social i) 204.403 e 204,403 213.896 - 213.896
Inquilinos 804.092 - 804,092 1.005.510 - 1.005.510
Cientes sadde i) 1.873.131 - 1.873.131 2.353.403 - 2.353.403
Clientes de estabelecimento de ensino 61.693 - 61.693 53.963 53.963
Outros clientes 4,728 - 4,728 2.530 - 2.530
Clientes cobranca duvidosa iii) 47.443.940 - 47.443.940 45.904,187 - 45.904.187
50.391.988 - 50.391.988 49,533.488 - 49,533,488
Imparidade de clientes da Agio Social (97.882) - (97.882) (107.882) (107.882)
Imparidade de inquilinos (1.570.673) - (1.570.673)  (1.469.696) - {1.469.696)
Imparidade de clientes saude (45.679.842) . (45.679.842) (44.193.156) - [44.193.156)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (95.341) . (95.341) (133.249) (133.249)
Imparidade de outros clientes (203) - (203) (203) (203)
(47.443.940) - (47.443.940) (45.904.187) - (45.904.187)
Total 2.948.047 - 2.948.047 3.629.301 - 3.629.301

i) Clientes a¢do social - relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Agdo Social e Satide;

ii) Clientes satde — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Acdo Social e Satide, Hospital

Ortopédico de Sant'Ana e Centro de Medicina de Reabilitacio do Alcoitdo;

iii} Clientes de cobranga duvidosa — relativo aos servicos prestados/faturados cujas faturas se encontram vencidas

com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

(euros)

1 de janeiro 45,904,187 49,739,937
Aumentos 1.717.030 591.556
Utilizagdes (82.334) (4.021.114)
Reducgdes (94.942) (406.192)
31 de dezembro 47.443.940 45.904.187

Adiantamento de clientes

O adiantamento de clientes reconhecido no passivo corrente no valor de 533.520 euros corresponde ao

arredamento em 2021 de um edificio da SCML a EMEL e é relativo ao terceiro ano de contrato, findo o periodo de

caréncia de dois anos.

17. Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2022, os saldos de Estado e outros entes pliblicos sio os

seguintes:
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4 2.

Devedor Credor Devedor Credor &_’
Impostos s/ rendimento - IRS 1.115.468 - 1.202.860 /)
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 910.457 893.107 713.160 475,142 /
Contribuicbes p/ seguranga social e CGA 3.182.444 - 3.276.901 | e
Qutros impostos 1.094 1.094 158 ﬁ/ﬁ

911,551 5.191.019 714.254 4.955.061 /%

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um

processo de penhora de credito, que se encontra a aguardar regularizagdo. 'fJV7

Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes para Seguranca Social e para Caixa Geral de

Aposentagoes sdo referentes ao més de dezembro, ndo existindo qualquer valor em mora.
18. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

(euros)

2022 2021
Rendas e outros servicos 1.480.836 1.397.045
Gastos a reconhecer s _1.480.836 1.397.045
Rendas de Propriedades de Investimento —GDS.E 545,561
Outros rendimentos 209.678 212.062
Rendimentos a reconhecer 818.410 757.623

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a rendas de espacos arrendados pela SCML
referentes a janeiro de 2022, a seguros referentes ao primeiro trimestre de 2022 e a outros gastos incorridos

referentes a periodos subsequentes.

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de propriedades de investimento,

processadas em dezembro de 2022, mas referentes a janeiro de 2023.

Em outros rendimentos a reconhecer, estdo relevadas as matriculas e inscricoes recebidas pela ESSA em Agosto e

Setembro relativas ao ano letivo 2022/2023, bem como outros rendimentos referentes a periodos subsequentes.

19. Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao valor

de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

20. Resultados transitados

-157 -



SANTA

CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas.

Exercicio 2021:

a) 51.317.035 euros: pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2020,

=
Os movimentos registados em resultados transitados nos exercicios de 2021 e 2022 s3o os seguintes: 5 :

Exercicio 2022:

a) -39.835.377 euros: pela aplicacdo do resultado liqguido do exercicio de 2021.

A rubrica “Outras variages no capital proprio”, refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos nos

exercicios de 2021 e 2022:

21, Outras variagdes no capital préoprio /3/

Fundo de

Doacoes Subsidios

Pensdes
1 de Janeiro de 2021 38.449.992 4.538.299 (34.238.505) 8.749.786
Adicdes/ Reforgos 1574.822 1.574.822
Perdas e ganhos atuariais 2.886.485 2.886.485
Regularizagdo por resultados (293.712) - (293.712)
1 de Janeiro de 2022 40.024.814 4.244.588 (31.352.020) 12.917.382
Adigdes/ Reforgos 491.233 491.233
Perdas e ganhos atuariais 1.195.758 1.195.758
Regularizagdo por resultados (175.299) (175.299)
31 de dezembro de 2022 40.516.047 4.069.289 (30.156.262) 14.429.073
e e S P e S i i e ] P et |

Doagdes

O saldo de “Doagbes” respeita a integracdo em patriménio da Santa Casa, respeitante a bens doados por

beneméritos, refletindo o valor de avaliacdo que lhes € atribuido.
O movimento de “Adicoes/Reforgos” estd associado a integracdo de novos bens doados durante o exercicio.

Subsidios
Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

(euros)

2022 2021

POC - Obras de Remodelagdo / Ampliacdo do Museu de S. Roque 345.796 362.927
PORLISBOA - UCCI Rainha Dona Leonor 3.723.493 3.881.661
4.069.289 4.244.588

Os movimentos do periodo (em 2022: 175.299 euros e em 2021: 293.712euros) refletem a regularizacdo dos
subsidios ao investimento em resultado da depreciacdo verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida dos

resultados do exercicio, na rubrica de “Outros rendimentos”.
22. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes valores:
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Processos Conservagao Qutras
Jjudidais de jazigos provisdes
1 de janeiro de 2021 6.643.156 3.152.762 2.425.432 12.221.350
Dotacdo 1.235.012 789.820 4.457.827 6.482.659
Utilizacdo (17.551) (42.234) : (59.785)
Atualizacdo efeito desconto - -
Redugdo (373.439) - (1.000.716) (1.374.155)
31 de dezembro de 2021 7.487.179 3.900.347 5.882,543 17.270.069
Saldo corrente = = = -
Saldo ndo corrente 7.487.178 3.900.347 5.882.543 17.270.069
7.487.179 3.900.347 5.882.543 17.270.069
Processos Conservagao Outras
judidiais de jazigos provisbes
1 de janeiro de 2022 7.487.179 3.900.347 5.882.543 17.270.069
Dotagdo 8.172.165 805.994 6.600.000 15.582.159
Utilizagao (34.281) (187.640) - (221.921)
Atualizacdo efeito desconto - -
Redugdo (2.655.533) - (4.501.996) (7.157.530)
31 de dezembro de 2022 12.969.529 4,522,702 7.980.547 25.472.778
Saldo corrente - - - -
Saldo ndo corrente 12.969.525 4.522.702 7.980.547 25.472.778
12.969.529 4,522,702 7.980.547 25.472.778

Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliacdo que a Santa Casa efetua da sua exposicdo a contingéncias legais,

nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré. Os incrementos registados em 2022

resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo, correspondende aos montantes que

eventualmente venham a ser encargo da Santa Casa, quando expectaveis ou apurados com base em estimativas

por parte da Diregdo Juridica da SCML. As reducdes decorrem de processos judiciais em curso com conclusao

favoravel em 2022.

Conservacao de jazigos

A data da transicdo para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a encargos perpétuos com a

conservagao e manutengao de jazigos, responsabilidade assumida no ambito de processos de heranca em que a

SCML figura como beneficiaria.

Em 2022 utilizou-se a provisdo pelos gastos de conservagdo incorridos no periodo e reforgou-se a provisao,

Outras provisdes

Em 2021 e 2022 foram reconhecidos na rubrica de outras provisdes os seguintes valores:
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-

(euros)

AS HCV SCG S0JOGO Total

|

Pk

1 de Janeiro de 2021 1.000.716 174.046 B 1.250.670 2.425.432
Aumento 3.707.373 - 750.454 4,457,827
Reducdo (1.000.716) - (1.000.716)
31 de dezembro de 2021 - 3.881.419 . 2.001.124 5.882.543
Aumento 6.600.000 6.600.000
Redugao (3.881.419) - (620.577) (4.501.996)
31 de dezembro de 2022 - 0 6.600.000 1.380.547 7.980.547

23. Responsabilidade por beneficios pds-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no
Estatuto da Fungao Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados desde a data de inscrigdo na
Seguranga Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentacdes (“CGA”), assim como os complementos
de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de Julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de Pensdes autdnomo, para o qual
e transferida a totalidade das responsabilidades e as dotacGes necessdrias para cobrir os respetivos encargos que

se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensées atribuidos de acordo com o
regulamento de pessoal, a todos os colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento per
capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida. Estes
colaboradores aposentados ou reformados beneficiam também do reembolso de encargos com saide, bem como

aqueles que, encontrando-se no ativo, sofram de doenca cronica grave e/ou incapacitante,

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstragdes financeiras da SCML é como segue:

iEUFDSI

Obrigagbes no balango
Complemento de pensdes (4.159.042)

(4.159.042)

(11.288.546)
(11.288.546)

Gastos na demonstracio dos resultados
Complemento de pensdes 114.254

114.254

133936
133.936

0 estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2022, para

apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

i

3
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Taxa anual de desconto 3,00% 1,00%
Taxa anual de crescimento dos salérios 1,00% 1,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,00% 1,00%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez 0,75% EVK 80 0,75% EVK 80

A taxa de desconto de 3%, aplicada em 2022, tem em conta o comportamento do mercado e os cash flows que

integram as responsabilidades do fundo de pensoes.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era a

!EUI’OSl

seguinte:

Valor presente da obrigacdo (44.625.833) (55.228.009)
Justo valor dos ativos do plano 40.466.791 43.939.463
Obrigag¢do no balanco (4.159.042) (11.288.546)

A evolugdo verificada no valor presente da obriga¢do com o Fundo de PensGes, nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2021 e 2022, detalha-se como segue:

EEU I'OSI

1 de janeiro 55.228.009 62.764.943
Custo servicos correntes 1.415 3,445
Custo dos juros 527.999 451.466
Pagamento de beneficios (5.546.628) (5.706.756)
(Ganhos)/perdas atuariais (5.584.962) (2.285.089)
31 de dezembro 44,625,833 55.228.009

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2021 e 2022, o patriménio dos fundos afetos ao financiamento das

responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolugdo:

!EU[’OSI

1 de janeiro 43.939.463 45.363.848
Contribuicdes entregues 6.048.000 3.360.000
Ganhos/ (perdas) atuariais (4.389.204) 601.396
Beneficios pagos (5.546.628) (5.706.756)
Retorno esperado dos ativos dc 415.160 320.976
31 de dezembro 40.466.791 43.939.463
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O Fundo de Pensdes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era composto

pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2021 e 2022:

euros

Obrigagdes 21.453.593 27.145.870
Accoes 1.400.729 1.489.553
Depdsitos a curto prazo 1.746.496 1.767.741
Fundos de Investimento 24.022,168 22.278.144
Outros 9.114 27.468

48.632.100 52.708.776

3 ST\

Em 2021 e 2022 o impacto dos gastos suportados com os servicos correntes e juros ndo foi compensado pelo

retorno esperado dos ativos do plano acrescendo aos gastos com o pessoal, os seguintes valores:

BUros

Custos servigos correntes (1.415) (3.445)
Custos dos juros (527.999) (451.466)
(Ganhos) / perdas atuariais

Retorno estimado dos ativos do plano 415,160 320976
Total incluido em gastos com pessoal (114.254) (133.936)

24. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a decomposi¢ao da rubrica “Fornecedores” era como segue:

2022 2021
Corrente Ndo corrente Total Corrente Ndo corrente Total
Fornecedores gerais i) 7.290.331 - 7.290.331 6.352.685 i 6.352.685
Fornecedores faturas em rececdo 2.847.364 - 2.847.364 2.895.239 - 2.895.239
Total saldo fornecedores 10.137.695 - 10.137.895 9.247.924 - 9.247.924

Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transacoes de natureza operacional, como sejam aquisi¢des de

refeicdes confecionadas ou honorarios por servigos profissionais prestados.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos, referem-se

as seguintes entidades:

| A

=
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Entidade

Itau - Inst. Técnico Alim. Humana 1.766.665 1.269.352
Servilimpe - Limpeza Técnicas Mecanizadas 776.151 371513
Strong Charon, Solucoes de Seguranca 527.964 521.837
Servigo Utilizagao Comum Hospitais 503.5920 16.316
Nordigal Industria de Transf. Alimentar 471.738 230.980
ERS Solutions, LDA 266.300 -
Clece 261.428 260.012
OMEP - Obras Medicoes Projecto 245.126 233.487
Hewlett - Packard Portugal 240.237 341.116
Synlabhealth I 215.876 195.411
Eurest (Portugal) Soc. Europeia de Restaurantes 163.648 163.648
Essity Portugal, LDA 145.513 88.458
Claranet Il Solution 138.983 130.228
Associacdo Nacional Das Farmacias 134.187 129.596
Municipio de Lishoa 124 641 126.562
Wikibuild 121.750 -
Siletrica Sociedade Electrica 117.606 -
Cunha e Barroso 110.398 110.398
Universo, GC, S.A. 107.373 62.667
MEO - Servicos de Comunicacdes E Multimédia 105.850 109.669
Outros 3.592.340 4.886.676
Total 10.137.695 9.247.924

25, Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 e 2022, o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar € como segue:

{euros)

2022 2021

Corrente Nio comente Cormente Nio corrente
Fornecedores de investimentos i) 1.864.887 - 1.864.887 2.456.609 - 2.456.609

Outros credores

Credores por subsidios a pagar il 86.227 - 86.227 252.793 - 252.793
1SS - Estabelecimentos Integrados iii) 794.860 - 794.860 794.860 - 794.860
Ent. beneficidrias do Fundo Invest. e Desenv. v} 4.054.307 - 4.054.307 5.4B3.402 = 5.483.402
Peculio de Utentes v) 1.888.982 . 1.888.982 1.704.259 - 1.704.259
Outros 3.847.217 - 3.847.217 4.646.162 - 4.646.162
Pessoal 44,138 - 44,138 54.767 - 54.767
Credores por acréscimos de gastos vi) 21.799.904 . 21,799,904 22.101.441 - 22,101.441
Outras dividas a pagar 34.380.522 - 34.380.522 37.4%4.293 - 37.494,293

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aguisicdes de bens com a
natureza de ativos fixos tangiveis e encargos com reparagao e manutencao de equipamentos quando se enquadram

dentro da politica contabilistica estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);
it}  Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestagdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas desfavorecidas;

iii) 1SS —Estabelecimentos Integrados: no ambito da cedéncia da gestao dos estabelecimentos integrados do IS5, IP., por
forca do Orcamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos incorridos pelo 1SS, IP no

periodo de transicao. O montante em divida aguarda eventual encontro de contas face a divida do 155 a SCML;
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iv)] Entidades beneficidrias do fundo de investigacio e desenvolvimento (FID): este saldo respeita a compromissos

assumidos com entidades no ambito do FID e cujos pagamentos so estdo previstos ocorrer em anos futuros;

v)  Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque os utentes ndo tém capacidade de movimentacdo

dos seus fundos ou porque demanstraram vontade de que os seus valores monetarios fossem geridos pela SCML;

vi) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes de gastos de natureza diversa, os quais se

resumem como Segue:

(euros)

2022 2021
Remuneragdes a liquidar a) 20.247.203 20.311.728
Outros gastos b) 1.552.700 1.789.713
21.799.904 22.101.441

a) Remuneragoes a liquidar; especializacdo de remuneraces de colaboradores, face a direitos adquiridos e

reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;
b) Outros gastos: especializaces de gastos operacionais diversos.
26. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstracio dos resultados em 2021 e 2022 é o

seguinte:

/

XL:E.:)QJS

ol

I3
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Vendas de Produtos i)
Livros e publicactes
Artigos museu S. Roque
Alimentagdo
Trab. Prod. Utentes
Artigos médicos
NFT
Outros bens
Subtotal

Prestacdo de servigos - Acdo Social ii)
Estrutura Residencial
Servi¢o de Apoio Domiciliario
Creche
Centrodedia
Jardimdeinfancia
Creche familiar
Qutras prestacoes de servicos
Subtotal

Prestacdo de servicos - Ensino iii)
Inscrigtes
Matriculas
Propinas
Candidaturas
Outras
Subtotal

Prestagdo de servigos - Patrimodnio iv)
Rendas de Terrenos
Rendas de Edificios
Qutras

Subtotal

Outras Prestacdes de Servicos
Saude i)
Qutras

Subtotal

Vendas e servicos prestados

18.376 10.841
3.230 1.536
57.942 46,6594
5.539 3.268
284.822 182.348
565 1.040

7.726 3.173
378.201 248.898
2272327 2.605.753
865.156 823.974
255.167 220.694
321.804 190.622
133.987 109.839
22.858 28.616
121.637 74.695
4.493.386 4.054.194
103.084 89.071
50.400 53.570
1.609.568 1.369.165
26.640 29.200
47.157 49.617
1.836.849 1.590.623
42,622 54.153
7.648.815 7.154.225
148.781 126.363
7.840.218 7.334.740
22.614.596 18.635.275
343.765 368.431
22.958.361 19.003.706
37.507.015 32.232.161

i) Rédito de vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no Museu de S.

Rogue, venda de bens doados e venda de Non Fungible Token (NFT);

ii) Rédito da prestacdo de servigos de acdo social e salde: rédito associado aos servicos de acdo social e satde

prestados pela Santa Casa.

iii) Rédito da prestacdo de servicos de Ensino: compreende inscricGes, matriculas, propinas e candidaturas,

decorrente da atividade da ESSA;
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iv) Rédito da prestacdo de servigos inerente ao Patrimdnio Imobilidrio: compreende rendas de terrenos e de

edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalacBes e condominios.
27. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no ambito de candidaturas

a Medidas e Programas Nacionais e da Comissao Europeia, para os exercicios de 2021 e 2022, é o seguinte:

euros

Acordo de Cooperacdo com IEFP 745.000 745.000

Porlisboa - Qualifica 87.805 -
Fundacgdo Ciéncia e Tecnologia 157.320 84.001
Apoio ao Emprego 296.139 209.648
Herdade Evora Monte 83.224 88.596
Programa Apoio Complementar 271,663 204.144
PRR Impulso Adultos 242.880
Outros 118.169 177.278

1.759.320  1.751.546

28. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2021 e 2022, é o

seguinte:

Mercadorias Matérias diversas
2022 2021 2022 2021

Existéncias iniciais 118.542 114.874 770.813 802.002
Compras 13.307 5.166 4.305.427 3.328.648
Regularizacoes - (54.164) 14.404
Existéncias finais 125.596 118.542 843.469 770.813
6.253 1.498 4.178.607 3.374.241

e e e e e e S T
Mercadorias 6.253 1.498
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 4.178.607 3.374.241
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 4.184.860 3.375.739

/ ]
%ﬁﬂ_
%
MW

A
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29. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos para os exercicios de 2021 e 2022 é como segue:

(euros) / }

2022 2021 s
RefeicBes confecionadas 12.510.941 11.141.240 '.j oy
Trabalhos especializados 5.936.207 6.782.166
Limpeza das instalacdes 7.578.717 6.763.595 Q
Conservacdo e reparacao 6.644.099 6.0593.116
Vigilancia e seguranca 5.483.838 5.528.065
Honorarios e Trabalho Temporario 3.161.555 3.630.168 ﬂﬂr
Encargos com salde de utentes 1.270.872 2.991.004
Licengas software 3.322.506 2.921.557 4 :
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 2.355.596 2.647.063 .
Rendas e alugueres 2.391.569 2.534,537
Electricidade 1.185.558 2.278.905
DeslocacgBes, estadas e transportes 2.244.810 1.923.220
Outros encargos com atividade 1.465.084 1.526.139
Comunicactes 879.317 1.182.360
Combustiveis e outros fluidos 1.503.777 1.105.283
Qutros artigos e bens de baixo valor 363.244 903.128
Consumiveis 673.644 817.930
Agua 846.565 810.794
QOutros 807.690 731.556
Lavandaria 760.271 647.480
Seguros 570.649 584.509
Total dos fornecimentos e servicos externos 61.956.510 63.543.816
e

Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisi¢do de refei¢des confecionadas, as quais sio fornecidas

aos Equipamentos Sociais e de Salde da Santa Casa;

Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servicos de consultadoria, trabalhos especializados de

informdtica e restauro de obras de arte, entre outros;

Limpeza das instalacGes; vigildncia; comunicacdes; eletricidade, outros encargos com atividade: combustiveis e

outros fluidos; dgua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de funcionamento;

Conservacao e reparacdo: trata-se de obras de conservagao preventivas de edificios e equipamentos da Santa Casa

gue ndo configuram ativos fixos tangiveis;

Honorarios e trabalho temporario: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no @mbito dos servicos

prestados pela A¢do Social e docentes da ESSA;

Encargos com saude de utentes; diversos encargos com salde sendo o acréscimo de 2021 derivado da pandemia

COVID 18 com a aquisicao de EPI- equipamentos de protecdo individual;

Publicidade, patrocinios e comunicagdo institucional: encargos no ambito da comunicacdo institucional

(destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de caracter cultural e desportivo) e patrocinios atribuidos,
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bem como publicagdo de andncios de caracter legal e obrigatorio, como por exemplo, publicitacdo de concursos

publicos;

Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobilidrias e aluguer operacional

de viaturas;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos em ativos

intangiveis;

Deslocacdes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo deslocagdes em atividades

de férias de utentes;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento informatico, tipografico e

reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro material de consumo corrente;

Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros sobre

equipamento e imoveis;

Outros artigos de baixo valor: eletrodomeésticos, equipamentos eletronicos, artigos de decoracio, equipamento

informatico e mobiliario diverso de valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isengdo incompleta de IVA, dada a atividade que prossegue.
Decorrente desta situagdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e Servicos

Externos.
30. Gastos com pessoal
Os gastos com pessoal, incorridos nos exercicios de 2021 e 2022, foram como segue:

(euros)

Remuneragdes
Orgaos sociais 480.296 514.477
Pessoal 117.917.659 119.657.204
Subtotal 118.397.955 120.171.680
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 114.254 133.936
Encargos sobre remuneracGes 25.255.465 25.652.536
Gastos de acdo social 676.561 676.650
Qutros 3.201.327 2.967.989
Subtotal 29.247.606 29.431.111
Gastos com o pessoal 147.645.561 149.602.791

O nimero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2022 era de 5.751 (2021: 5.892),

e %‘%% 2
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31. Rendimentos dos Jogos Sociais

Os rendimentos dos Jogos Sociais em 2021 e 2022 foram como segue:

euros

Jogos sociais 176.399.722 168.582.490
Prémios caducados 8.648.848 7.832.341
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 9.958.994 10.041.295

195.007.564 186.456.126

Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme
percentagem de afetacdo dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.2 56/2006,
alterado pelo Decreto-Lein2 44/2011 de 24 de marco, pelo Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-
Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional,

Euromilhdes, Apostas Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de Jogos (Nota 4.20);

Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: trata-se essencialmente do rendimento da Santa Casa pelas deducées

legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.
32. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos obtidos em 2021 e 2022 foram como segue:

{euros)

2022 2021
CorregGes relativas a periodos anteriores 1.094.991 883.956
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa 264.088 558.162
Herancas, legados e doacdes 699.015 140.954
Qutros 2.980.918 1.813.354
5.039.012 3.396.426

Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa a utentes em situacio

de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como ajudas

técnicas, de acordo com o orcamento anual aprovado pelo Centro Distrital,

Outros: de destacar as indemnizagdes de resultantes de incumprimentos contratuais

/

/|
2

M-
s

—
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33. Subsidios atribuidos e outros gastos

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos em 2021 e 2022 foram como segue:

(euros)

2022 2021

Subsidios e ajudas técnicas i) 30.132.515 33.550.471
Encargos com formandos / alunos i) 443,294 451.697 ;
Correcdes relativas a periodos anteriores 19.195 48.556 .
Outros iii) 982.615 893.436

31.577.619 34,944,160

i) Subsidios a utentes e a entidades para diversas finalidades e ajudas técnicas atribuidas a utentes;

ii) Encargos de formacgdo (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Agdo Social;

iii) Outros: outros gastos que nao se incluem nas rubricas anteriores.

34. Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares nos exercicios de 2021 e 2022 é como segue:

ieul’ﬂsi

Gastos e perdas financeiras

Juros pagos

Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos i)
Juros de aplicagdes financeiras do DJ i)
Juros de obrigacoes

Dividendos investimentos financeiros
Qutros

i) Juros obtidos: juros de aplicaces de curto prazo;

(39) (12.711)
(39) (12.711)
11.795 4,031
388.916 -
100.138 100.138
93.001 15.989
77.879 18.226
671.729 138.384

ii) Juros de aplicagbes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplica¢des financeiras do

Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 52 do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de margo.

35. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balanco dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2021 e

2022, correspondem a locacdes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os

contratos de locagdo operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2022, é a seguinte:
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(euros
Rendas vincendas <1 ano 1-5 anos Total

Aluguer Operacional de Viaturas 394.187 436.911 831.098
394.187 436.911 831.098

Passivos contingentes

X,
P

36. Contingéncias /]ZIV/Z
Conforme referido na Nota Introdutdria ao Relatorio de Gestdo, que ndo estando ainda concluida a auditoria /%
forense a Santa Casa Global e aos investimentos por esta efetuados em empresas por si participadas, ndo é possivel m/
nesta data concluir sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades potenciais decorrentes de acdes
judiciais que possam ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes investimentos, bem como sobre se a SCML %‘}>
podera, ou ndo, ser corresponsabilizada por estas situacdes. Trata-se de uma matéria que esta também a ser

acompanhada pela equipa juridica que apoia a SCML e que, com base na informagdo disponivel, ndo é possivel

quantificar ou sequer definir um grau de risco associado.

Deste modo, e atento o disposto na alinea (b) do §12 da NCRF 21 — Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes, entende-se que os efeitos das matérias ja identificadas na referida auditoria forense e ainda nao
refletidas nos ajustamentos ja efetuados, quer ao nivel dos ajustamentos na valorizagdo das participacdes em
presenca, por via das imparidades ja reconhecidas, quer das provis@es constituidas, ndo satisfazem os critérios de

reconhecimento como passivo dado que:

(i) Trata-se de situacGes que sdo apenas qualificaveis como obrigacdes possiveis, uma vez que carecem
de confirmacdo sobre se a SCML tem, ou ndo, uma chrigacdo presente que possa conduzir a um exfluxo

de recursos que incorporem beneficios econdmicos;

(ii) Ainda que se admitisse, hipoteticamente, a existéncia de uma obrigacao presente, a mesma nao
satisfaria os critérios de reconhecimento previstos na NCRF 21, dado que nem sequer é possivel fazer uma

estimativa suficientemente fidvel da quantia da obrigacdo a que, eventualmente houvesse lugar
37. Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2022, a Santa Casa, no ambito do desenvolvimento da sua atividade,

ndo incorreu em encargos significativos de cardcter ambiental.

A 31 de dezembro de 2022 ndo se encontra registado nas demonstracoes financeiras qualquer passivo de caracter
ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convicgdao da Mesa da Santa Casa em como nao existem,
a essa data, obrigacdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos

materialmente relevantes para a SCML.
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38. Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericordia € uma entidade de direito privado e utilidade publica administrativa que atua sob a

tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
38.1.Remuneracdo dos Orgdos Sociais

Os Org3os Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com a
NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de
dezembro de 2022, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam a euros 480.296 (2021:

514.477 euros), conforme mapa seguinte:

{euros)

2022 2021
Mesa da SCML 435.525 469.705
Conselho de Auditoria 44.771 44.771
480.296 514.477

a4
38.2.TransacOes entre partes relacionadas
(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ)

Entidades contabilisticas (com personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

SAS Apostas Sociais

SOJOGO

SC Global

Clinica Oriental de Chelas

CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH)

LHEA - Association For Lifelong Health Education

(b) transac¢des e saldos pendentes

Transacoes
(euros)
2022 2021
SAS 133.914 133.914
5C Global 20.719 - .
TOTAL 154.633 133.914
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Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2021 e 2022, os saldos resultantes de transagdes efetuadas e saldos pendentes com

partes relacionadas sao como segue:

2021

Saldo Saldo Saldo
Devedor Credor Devedor

Saldo Credor

Outras Contas a Pagar / Receber

Departamento de Jogos (DJ) %__ -
Lucros dos Jogos Sociais 33.420.215 - 36.699.171 2 g"'

Referentes a remuneracBes 66.697 - 51.362 »
Referentes a aquisicdo de bens e servigos 937.117 - 1,210.666 -
Referentes a aquisicdo de activos fixos - - - -
Referentes a Impostos 609.681 - 357.104
Referentes a juros 132.728 - a =
35.166.438 - 38.318.303 -
SC Global
Referentes a aquisicio de bens e servicos 20.719 - - STE
20.719 7 3 s
LHEA
Referentes a juros 2.267 - =
2.267 - - 5
HCVP
Referentes a juros 56.545 = = -
56.545 - - -
SAS Apostas Sociais
Royalties 78.117 - 78.117 -
78.117 - 78.117 -
TOTAL 35.324.085 - 38.396.420 -

Os saldos das partes relacionadas sdao compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos
operacionais de remuneragoes, aquisicao de bens e servicos, aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,

impostos, juros e royalties.
39. Eventos subsequentes

A SCML tem vindo a procurar diversificar as suas fontes de financiamento, tendo a internacionalizacdo do jogo sido
uma das medidas com este objetivo, tendo sido autorizada pela tutela, condicionada a salvaguarda da missdo da

instituicdo e a varios pressupostos para garantia da prossecucdo dos fins sociais que a SCML prossegue.

Na sequéncia da tomada de posse da nova Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e restantes membros
da Mesa, no inicio do més de maio de 2023, a Sra. Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social solicitou,

com urgéncia, um primeiro diagnéstico economico-financeiro da Instituicdo,

Este documento, apresentado pela Mesa da Santa Casa no dia 5 de junho de 2023, evidenciava fortes
preocupacdes econdmico-financeiras, com especial relevancia no processo de internacionalizagdo conduzido pela

Santa Casa Global, bem como a exigéncia de avaliacdo dos respetivos negocios, em termos de viabilidade
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econdmica, atos de gestdo e cumprimento das determinagdes e condicées impostas pela tutela, designadamente,

quanto a garantia de sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Nestes termos, a Sra. Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social determinou que a Mesa da Santa

(Y

/
Casa da Misericordia de Lishoa: / J
1. Promovesse a realizacdo de uma auditoria a Santa Casa Global e participadas, com carater urgente, por entidadeﬂ,
externa e independente, que avalie a legalidade, legitimidade e efeitos das agBes efetuadas, bem como a :

conformidade com o despacho n.2 57/MTS$55/2020/XXIl, de 9 de junho de 2020.

2. Desencadeasse os procedimentos necessarios face as situagdes detetadas de forma a garantir a sustentabilidade

e a legalidade, bem como apure eventuais responsabilidades, atuando em conformidade.

ER

3. Promovesse as diligéncias necessarias para salvaguardar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, garantindo a

prossecugdo da sua missao e o interesse publico.

Na sequéncia desta determinacdo, foi contratada em agosto de 2023 uma empresa de auditoria de reconhecida
competéncia e idoneidade (BDO). O trabalho a desenvolver consiste na auditoria forense, tendo como objetivo a
verificacdo dos procedimentos de legalidade e regularidade das decisdes e da atuacdo, em termos legais,
contratuais, financeiros, contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a
negocios internacionais da SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, 3

data atual.

No dmbito do desenvolvimento da auditoria forense foram detetados indicios de irregularidades que levaram a

Mesa da Santa Casa a apresentar na Procuradoria-Geral da Republica uma queixa-crime contra desconhecidos.

Tendo em conta a complexidade deste processo o relatdrio da auditoria forense foi entregue em janeiro de 2024
com a informagdo que se encontrava disponivel até essa data, sem prejuizo de vir a ser atualizado quando a

informacdo solicitada estiver disponivel.

Tendo em conta a situacdo descrita, procedeu-se a auditoria as contas de 2021 e de 2022, feita pela sociedade de
revisores oficiais de contas responsavel pela revisdo legal das contas da Santa Casa. Deste trabalho, resultaram
corregdes, com impactos expressivos nas demonstracdes financeiras, que se encontram quantificados no presente
Anexo e resumidas na respetiva Nota 6. Neste contexto, entendeu a Mesa da Santa Casa proceder a aprovacdo de
novas contas, relativas aos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2022, que incluam
as responsabilidades bancdrias garantidas pela Santa Casa até essas datas, mas que revelam incerteza
relativamente ao apuramento da totalidade das responsabilidades decorrentes deste processo, as quais aguardam

a versao final da auditoria forense.
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40. Outras informacgoes
40.1.Demonstracdes de Resultados por Departamento/Servigo

Departamento de Agdo Social e Satide

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/redugbes)

Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Saciais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reverstes de depreciacdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros

10.923.465 8.126.506
1.360.900 1.181.177
(692.311) (428.991)
(39.616.049) {40.055.340)
(93.060.417) (93.715.298)
9.670 (8.631)
1.588.639 1.459.713
(27.258.784) (29.884.835)

(146.744.887)

(153.325.700)

(2.199.601) (2.495.725)
(148.944.488) (155.821.425)
3.273 2.562

- (10.406)
(148.941.215) (155.829.269)
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa, Por boas causas,

Departamento de Qualidade e Inovacgdo

'eums|

Vendas e servigos prestados 2,344

Fundos Europeus e Programas cofinanciados 2.758 7.055
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (159) -
Fornecimentos e servigos externos (740.645) (772.371)
Gastos com o pessoal (1.611.291) (1.438.347)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Aumentos/ redugBes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais = &
Outros rendimentos 11.637 117.311
Subsidios atribuidos e outros gastos (466.636) (462.717)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (2.801.992) (2.549.058)
Gastos/ reversBes de depreciagio e de amortizagdo (81.882) (73.019)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (2.883.874) (2.622.076)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados -

Resultado liquida do periodo (2.883.874) (2.622.076)

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

'EUI’OS]

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados 33.947 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servicos externos (505.445) (510.781)
Gastos com o pessoal (685.035) (673.370)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - 1.362
ProvisGes (aumentos/ reducbes) -

Aumentos/redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 133.822 155.313
Subsidios atribuidos e outros gastos (682.775) (596.234)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (1.704.871) (1.623.709)
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacao (18.258) (18.988)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.723.129) (1.642.698)
Juros e rendimentos similares obtidos -

Juros e gastos similares suportados -

Resultado liquido do periodo (1.723.129) (1.642.698)
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SANTA
CASA “¥.

Misericordia de Lishoa, Por boas causas,

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

|
(euros) 15‘
2022 2021

Vendas e servigos prestados 7.382.845 7.000.066

Fundos Europeus e Programas cofinanciados 6.307 11.444

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.554.066) (2.174.177)
Fornecimentos e servicos externos (3.472.757) (3.627.426) f e =
Gastos com o pessoal (9.290.087) (9.448.076) N
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 7.199 (23.981) Li/

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias -

ProvisGes (aumentos/ redugdes) - 101.111 /g,
Aumentos/ reducdes de justo valor = -

Rendimentos dos Jogos Sociais - -

Outros rendimentos 203.080 511.269
Subsidios atribuidos e outros gastos (165.571) (97.523)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (7.883.040) (7.747.294)
Gastos/ reversdes de depreciacdao e de amortizacgdo (832.403) (833.824)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (8.715.443) (8.581.118)
Juros e rendimentos similares obtidos 4 -
Juros e gastos similares suportados (1) -
Resultado liquido do periodo (8.715.440) (8.581.118)

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitido

(euros)
Vendas e servicos prestados 10.080.725 8.464.034
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 25.254 32.617
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (925.980) (765.748)
Fornecimentos e servigos externos (4.167.570) (3.693.667)
Gastos com o pessoal (14.288.029) (14.580.866)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (1.496.472) (158.405)

Provisdes (aumentos/ reducdes) = 2
Aumentos/ redugdes de justo valor - A

Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -

Rendimentos dos Jogos Sociais 2.874.946 2.741.218
Outros rendimentos 104.784 78.021
Subsidios atribuidos e outros gastos (54.098) (41.871)
Resultados antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos (7.846.441) (7.924.668)
Gastos/ reversbes de depreciacdo e de amortizacido (686.761) (730.138)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (8.533.202) (8.654.806)
Juros e rendimentos similares obtidos - 3
luros e gastos similares suportados (2) -
Resultado ligquido do periodo (8.533.205) (8.654.803)
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Departamento de Gestdo Imabiliaria e Patrimonio

Vendas e servi¢os prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ reducbes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugbes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Sociais

QOutros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversGes de depreciagdo e de amortizagéo

Resultado operacianal (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros)

2022 2021
7.788.815 7.262.579
83.224 88.596
(4.546.223) {4.525.855)
{4.450.326) (4.365.824)
(125.798) 20.688
(809.994) (789.820)
28.715.453 17.462.427
1.836.693 221.558
(217.054) (86.995)
28.274.789 15.287.353
(3.990.394) (3.949.887)
24,284,395 11.337.466
(1.404)

24.284.395 11.336.062

Direcdo da Cultura

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ reducdes)

Aumentos/ reducdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reverses de depreciacdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros

34.794 16.203
9.467 -
(6.292) (1.541)
(1.266.114) (1.096.374)
(2.074.244) (2.136.805)
39.207 22.978
(78.184) (116.074)
(3.341.365) (3.311.613)
(96.997) (141.610)
(3.438.363) (3.453.223)
(3.438.363) (3.453.223)

N

L A
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IGC

4 >

Escola Superior de Satde do Alcoitdo

2022 2021

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)

Aumentos/ redugoes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciacio e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Unidades de Missdo

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées)

ProvisGes (aumentos/ reducdes)

Aumentos/ reducdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciacbes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros)

2.503.707 2.058.177
82.127 255.314
(246) :
(1.276.700) (1.100.468) /]
(2.362.479) (2.378.967) f
(16.687) (15.035) | |
= H; %" == T
/i
14.356 38,154 /}%’
(269.030) (89.625) M/
(1.324.952) (1.232.450)
(252.081) (253.861) fﬂ’]
(1.577.034) (1.486.310)
(2) >
(1.577.035) (1.486.310)
(euros)
2022 2021
20.132 9.738
(419.140) (799.308)
(1.463.368) (1.337.708)
2 79
(131) (27)
(1.862.507) (2.127.226)
(29.117) (25.162)
(1.891.623) (2.152.388)
(1.891.623) (2.152.388)
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas,

Servigos Instrumentais

Vendas e servigos prestados

Fundo s Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogo s Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversSes de depreciagio e de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares o btidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquide do periodo

2
W,

.
i
(euros) 7
2022 2021
1.558 1.040
135.204 165.605
{5.806) (5.283)
(5.961.576) (7.420.774) |
(18.361.807) :19.523.43:1}%:
1.277 (13.574) ﬁ/ﬁ'"
(7.614.635) (4.419.795)
(16.340.115) {10.973.066) /%
87.143 1.260.062
(24.203) (4.628.807)
192.132.618 183.714.908 NDY
1.106.785 792.030 —45
(3.579.978) (4.205.258)
141.576.464 134.738.656
(1.258.894) (1.623.127)
140.317.570 133.115.528
668.451 135.819
(34) {901)
140.985.987 133.250.447
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40.2.Execugdo Orgcamental

A execucdo orcamental da Santa Casa, nos exercicios de 2021 e 2022 apresenta os seguintes valores:

71 -Vendas

72 - PrestagOes de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Qutros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
6l eb62 - CMVMC e Fornecimentos e Servicos Externos
63 - Gastos ¢/Pessoal
68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes

Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

N&ao foi ultrapassado o Orgamento de Despesa Corrente nem o Orcamento de Despesa de Capital, apresentando a

SCML uma Taxa de Execucdo Orcamental da Despesa Corrente de 92,1% e uma Taxa de Execugdo Orcamental de

Despesa de Capital de 64,1%.

Org. 2022 2022 Deare
Valor %
(3] (2) (4=3-2) (5=4/2)
248.898  12.772.614 378.201 (12.394.413) -97,0%
32.679.716 39.790.008 38.340.667 (1.449.341) -3,6%
1.751.546 4243316 1.759.320 (2.483.996) -58,5%
185.852,552 234.020.928 200.046.575 (33.974.353) -14,5%
138.384 203.134 671.729 468.595 230,7%
224.671.097 291.030.000 241.196.493 (49.833.507) -17,1%
66.978.104 78.001.892 66.157.080 (11.844.812) -15,2%
152.829.762 159.452.800 153.580.829 (5.871.971) -3,7%
35.527.356 36.624.308 32.770.477 (3.853.831) -10,5%
12.711 - 39 39
255,347,933 274.079.000 252.508.425 (21.570.575) -7,9%
(30.676.836) 16.951.000 (11.311.933) (28.262.933)
512.821 41.436.795 1.047.797 (40.388.998) -97,5%
22113484 42.016.000 26.948.396 (15.067.604) -35,9%
(21.600.663) (579.205) (25.900.599) (25.321.394)
277.461.417 316.095.000 279.456.821 (36.638.179) -11,6%
225.183,918 332.466.795 242.244.290 (90.222.505) -27,1%

(52.277.499)

16.371.795

(37.212.531)

No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:

Reverses

Ganhos por aumento de justo valor

Outros Rendimentos - Aplicagio MEP

Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro

Gastos ¢/Pessoal - Estudo atuarial de Fundo de Pensles
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagio

Perdas por Imparidade

Perdas por redugio de Justo Valor

Provistes do Periodo

Outros Gastos - Aplicagio MEP e Abates AFT e Pl

Total Gastos sem Fluxo Financeiro
Saldo

(53.584.326)

{euros)
Desvio
Org. 2022
Valor %
) (4=3-2) 5=4/2)
1.782.513 7.253.749 7.253.749
29.706.636 38.270.209 38.270.209
26.650 1.287.541 1.287.541 -
31.515.798 - 46.811.499 46.811.499
(3.226.064) (5.933.746) (5.933.746)
10.145.341 11.000.000 9.446.389 (1.553.611) -14,1%
11.578.999 18.676.610 18.676.610
10,984,147 9.467.613 9.467.613
6.482.659 15.582.159 15.582.159
4.709.258 694.044 694044
40.674.339 11.000.000 47.933.068 36.933.068 335,8%
9,158,541 11.000.000 1.121.569 9878431
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas,

N

40.3.Execugdo Orgamental por Departamento/Servico

Departamento de Agdo Social e Satide

Org. 2022 2022 s
Valor %
(2) (3) (4=3-2) (5=4/2)

71 -Vendas 52.183 74.700 64.735 (9.965) -13,3%
72 - Prestagdes de Servigos 8.074.323 11.061.952 10.858.731 (203.221) -1,8%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.181.177 2.888.531 1.360.900 (1.527.630) -52,9%
78 - Qutros Rendimentos e Ganhos 1.459.713 1.433.156 1.588.639 155.483 10,8%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 2.562 424 3.273 2.849 672,0%
Total Receitas Correntes 10.769.957 15.458.762 13.876.278  (1.582.484) -10,2%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 40,484.331 45,160.276  40.308.360 (4.851.916) -10,7%
63 - Gastos c/Pessoal 93.715.298 98444397 93.060.417  (5.383.980) -5,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 29.836.394 31.868.695 27.258.784 (4.609.911) -14,5%

69 - Gastos e Perdas de Financiamento 10.406 - -
Total Despesas Correntes 164.046.429 175.473.369 160.627.561 (14.845.807) -8,5%

saldo Corrente (153.276.472) (160.014.606) (146.751.284) 13.263.323

Receita de Capital - - -
Despesa de Capital 3.404.890 3.913.377 1.097.558 (2.815.819) -72,0%

saldo Capital (3.404.890) (3.913.377) (1.097.558)  2.815.819
Despesa Global (Corrente e Capital) 167.451.320 179.386.746 161.725.119 (17.661.626) -9,8%
Receita Global (Corrente e Capital) 10.769.957 15.458.762 13.876.278 (1.582.484) -10,2%

Saldo Global (156.681.362) (163.927.983) (147.848.841) 16.079.142

Departamento de Qualidade e Inovacgdo

(euros)

Org. 2022 Sl
Valor %
(8=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 11 - 2.344 2.344 -
72 - Prestagdes de Servigos = -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 7.055 2303 2.758 456 19,8%
78 - Qutros Rendimentos e Ganhos 117311 11.637 11.637 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - -
Total Receitas Correntes 124377 2.303 16.739 14.436 627,0%
61 e 62 - CMVMC e Forneci mentos e Servigos Externos 772371 2.492,003 740.804  (1.751.200) -70,3%
63 - Gastos c¢/Pessoal 1.438.347 1.514.852 1.611.291 96.440 6,4%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 462.717 475,763 466,636 (9.127) -1,9%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - -
Total Despesas Correntes 2.673.435 4.482.618 2.818.731 (1.663.887) -37,1%
saldo Corrente (2.549.058) (4.480.315) (2.801.992) 1.678.323

Receita de Capital - - - =
Despesa de Capital 21.508 283,673 52.271 (231.402) -81,6%

Saldo Capital (21.508) (283.673) (52.271) 231.402
Despesa Global (Corrente e Capital) 2.694.943 4.766.291 2,871.002  (1.895.289) -39,8%
Receita Global (Corrente e Capital) 124377 2.303 16.739 14,436 -

Saldo Global (2.570.566) (4.763.988) (2.854.263) 1.909.726

——

-

e
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N
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Direcdo da Cultura }

Or¢. 2022 2022 i
Valor
{2) (3) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 12376 11.000 21.606 10.606 96,4%
72 - Prestagdes de Servicos 3.827 10.000 13.188 3.188 31,9%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - = 9.467 9.467 .
78 - Qutros Rendimentos e Ganhos 22.978 17.181 39.207 22.026 128,2% / |
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares s 2 Z T el o
Total Receitas Correntes 39.181 38.181 83.469 45,288 118,6% %;" w'
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 1.057.915 1.542.810 1.272.406 (270.404) -17,5% M
63 - Gastos c/Pessoal 2.136.805 2.092.030 2.074.244 (17.786) -0,9% i
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 116.074 142,108 78.184 (63.924) -45,0% M/
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 3.350.794 3.776.948 3.424.834 (352.114) -9,3%
Saldo Corrente (3.311.613) (3.738.767) (3.341.365) 397.401 %b?
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 284.625 130.920 38.746 (92.174) -70,4%
Saldo Capital (284.625) (130.920) (38.746) 92.174
Despesa Global (Corrente e Capital) 3.635.419 3.907.869 3.463.580 (444.288) -11,4%
Receita Global (Corrente e Capital) 39.181 38.181 83.469 45.288 118,6%
Saldo Global (3.596.238) (3.869.687) (3.380.111) 489.576

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)

Desvio
Org. 2022
Valor %
(2) (a=3-2) (5=4/2)

71 - Vendas 6.751 7.860 8.843 983 12,5%
72 - Prestagdes de Servigos 6.993.314 7.626.070 7.374.002 (252.068) -3,3%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 11.444 4,073 6.307 2.234 54,9%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 511.269 8.000 203.090 195.090 2438,6%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - 400 4 (396) -99,0%
Total Receitas Correntes 7.522.779 7.646.403 7.592.245 (54.157) -0,7%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 5.801.603 5.778.403 6.026.822 248.419 43%
63 - Gastos c/Pessoal 9.448.076 9.515.154 9,290.087 (225.067) -2,4%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 97.523 5135 165.571 160.436 31243%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - 1 1 -
Total Despesas Correntes 15.347.203 15.298.692 15.482.481 183,789 1,2%

Saldo Corrente (7.824.424) (7.652.290) (7.890.236) (237.946)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 883523 709.245 283.249 (425.996) -60,1%

Saldo Capital (883.523) (709.245) (283.249) 425.996
Despesa Global (Corrente e Capital) 16.230.726 16.007.937 15.765.730 (242.207) -1,5%
Receita Global (Corrente e Capital) 7.522.779 7.646.403 7.592.245 (54.157) -0,7%

Saldo Global (8.707.947) (8.361.535) (8.173.485) 188.050
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

71 -Vendas
72 - Prestacdes de Servigos

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos ¢/Pessoal
68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes

Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio

(euros)
Desvio
Org. 2022
Valor %
(F3] a=3-2) (5=4/2)
615 615
33.947 33.947 /
155.313 86.178 133.822 47,644 55,3% f,"f
155.313 86.178 168.384 82.206 95,4% 7l o,
510.781 500.614 505.445 4,831 1,0%
673.370 703.907 685.035 (18.873) =2,7%
596.234 485.699 682.775 197.076 40,6%
1.780.385 1.690.221 1.873.255 183.034 10,8%
(1.625.071) (1.604.043) (1.704.871) (100.829)
3.057 690 690 -
(3.057) - (690) (690)
1.783.441 1.6590.221 1.873.945 183.724 10,9%
155313 86.178 168.384 82.206 -
(1.628.128) (1.604.043) (1.705.561) (101.519)
{euros)

Org. 2022

]

Desvio

Valor %
(4=3-2) (5=4/2)

71 - Vendas
72 - Prestac¢des de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servicos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes

Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

7.262.579  8.142.828 7.788.815 (354.013) -4,3%
88.596 15.000 83.224 68.224 454,8%
221558 283,000 1.836.693 1.553.693 549,0%
7.572.732  8.440.828  9.708.732 1.267.904 15,0%
4.525.855 4,146,762  4.546.223 399.460 9,6%
4.365.824 4231518  4.450.326 218.808 5,2%
86.995 301.447 215.290 (86.157) -28,6%
1.404 = < <
8,980,078  8.679.728  9.211.840 532,112 6,1%
(1.407.346) (238.900) 496,892 735.792
39.436,795 35.797 (39.400.998) -99,9%
3.952.304  12.047.001 5.579.977  (6.467.024) -53,7%
(3.952.304) 27.389.794  (5.544.180) (32.933.974)
12.932.383  20.726.729 14.791.817  (5.934.912) -28,6%
7.572.732 47.877.623  9.744.529 (38.133.094) -79,6%
(5.359.651) 27.150.894  (5.047.287) (32.198.182)

T




)

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo

(euras)
Orc. 2022 Desvio
Valor %
{2) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 176.538 250.000 278501 28.501 11,4%
72 - Prestacdes de Servicos 8.287.496 10,493.518 9.802.224 (691.294) -6,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 32.617 - 25.254 25.254
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2.819.239 3.063.014 2.879.729 (83.285) -2,7%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 3 100 = (100) -100,0%
Total Receitas Correntes 11.315.893 13.806.632 13.085.708 (720.924) -5,2%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servicos Externos 4,459 415 4,705.478 5.093.550 388.073 8,2%
63 - Gastos c/Pessoal 14.580.866 14.840.018 14.288.029 (551.988) -3,7%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 41.871 3.137 54.098 50.961 1624,6%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - 2 2 -
Total Despesas Correntes 19.082.153 19.548.632 19.435.680 (112.952) -0,6%
Saldo Corrente (7.766.260)  (5.742.000) (6.349.972) (607.972)
Receita de Capital = > = = >
Despesa de Capital 324726 1.326.310 544.772 (781.537) -58,9%
Saldo Capital (324.726) (1.326.310) (544.772) 781.537
Despesa Global (Corrente e Capital) 19.406.878 20.874.942 19.980.452 (894.489) -4,3%
Receita Global (Corrente e Capital) 11.315.893  13.806.632 13.085.708 (720.924) -5,2%
Saldo Global (8.090.985) (7.068.310) (6.894.744) 173.566

Escola Superior de Saude do Alcoitao

{euros)
Orc. 2022 Desvio
Valor %
2) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas - - - - -
72 - Prestacdes de Servigos 2.058.177 2.455.640 2.503.707 48.067 2,0%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 255.314 - 82.127 82.127
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 38.154 48.500 14,356 (34.144) -70,4%
79 - luros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - = = =
Total Receitas Correntes 2.351.645 2.504.140 2.600.190 96.050 3,8%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 1.100.468 1.173.150 1.276.946 103.796 8,8%
63 - Gastos ¢/Pessoal 2.378.967 2.281.995 2.362.479 80.484 3,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 89.625 122.829 269.030 146.201 119,0%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - 2 2
Total Despesas Correntes 3.569.060 3.577.974 3.908.457 330.484 9,2%
saldo Corrente (1.217.415) (1.073.834) (1.308.267) (234.434)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 65.542 50.000 104.439 54.439 108,9%
Saldo Capital (65.542) (50.000) (104.439) (54.439)
Despesa Global (Corrente e Capital) 3.634.601 3.627.974 4.012.897 384.923 10,6%
Receita Global (Corrente e Capital) 2.351.645 2.504.140 2.600.190 96.050 3,8%
saldo Global (1.282.956) (1.123.834) (1.412.707) (288.873)

N

S
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Orc. 2022

Valor
2) (4=3-2) (5=a/2)

71 - Vendas = i - 2 b

Unidades de Missdo [
Desvio 16\

72 - Prestac¢Ges de Servigos . - - 2 :

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 9.738 229.398 20.132 (209.266) -91,2% _,r"r

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 79 = a = /

79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - = 5 I/ ] )
Total Receitas Correntes 9.817 229,398 20.132 (209.266) -91,2% / -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 799.308 491.405 419.140 (72.265) -14,7% /’]/‘

63 - Gastos c/Pessoal 1.337.708 1.283.662 1.463.368 179.705 14,0%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 27 - 131 131 -

69 - Gastos e Perdas de Financiamento = - - = -
Total Despesas Correntes 2.137.043 1.775.067 1.882.638 107.571 6,1%

Saldo Corrente (2.127.226) (1.545.670) (1.862.507) (316.837)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 56.878 1.333.500 23.567  (1.309.933) -98,2%
Saldo Capital (56.878) (1.333.500) (23.567) 1.309.933
Despesa Global (Corrente e Capital) 2.193.922 3.108.567 1.906.205 (1.202.362) -38,7%
Receita Global (Corrente e Capital) 9.817 229.398 20.132 (209.266) -
Saldo Global (2.184.104) (2.879.170) (1.886.074) 993.096

Servigos Instrumentais

Orc. 2022 Desvio
Valor %
(2) (a=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 1.040 12.429.054 1.558 (12.427.496) -100,0%
72 - Prestagdes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 165.605 1.104.012 135.204 (968.808) -87,8%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 184.506.939 229.081.899 193.239.403 (35.842.497) -15,6%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 135.819 202.210 668.451 466.241 230,6%
Total Receitas Correntes 184.809.403 242.817.175 194.044.616 (48.772.560) -20,1%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servicos Externos 7.426.057 12.010.989 5.967.383 (6.043.607) -50,3%
63 - Gastos c/Pessoal 22,754,498 24545267  24,295.553 (249.714) -1,0%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 4.199.897 3.219.495 3.579.978 360.482 11,2%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 201 - 34 34 -
Total Despesas Correntes 34.381.352  39.775.751  33.842.947 (5.932.805) -14,9%
saldo Corrente 150.428.050 203.041.424 160.201.669 (42.839.755)
Receita de Capital 512.821 2.000.000 1.012.000 (988.000) -49,4%
Despesa de Capital 13.116.431 22.221.974 19.223.127 (2.998.847) -13,5%
Saldo Capital (12.603.610) (20.221.974) (18.211.127)  2.010.847
Despesa Global (Corrente e Capital) 47.497.784 61.997.725 53.066.073 (8.931.652) -14,4%
Receita Global (Corrente e Capital) 185.322.224 244817175 195.056.616 (49.760.560) -20,3%
Saldo Global 137.824.440 182.819.450 141.990.542 (40.828.908)
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40.5.Proposta de Aplicagdo de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2022 com

Resultados Liquidos negativos no montante de 12.433.501,94 euros:

Considerando que, nos termos da alinea c) do n? 11 das Resolu¢do n? 1/93 do Tribunal de Contas devera constar

do relatorio de gestdo a forma como deverd ser aplicado aquele resultado;

Devera o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2022 ser integrado na conta “Resultados

Transitados”.

Lisboa, 07 de marco de 2024,

Contabilista Certificade 35356

X,

(Fernando Antunes)

A Mesa da SCML

(Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

%w  fia e oo
(Ana Vitéria Chagas Cordoso de Aragao Azevedq, Vice-Provedora)

‘ rgio Rui Lopes Cintro, Vogal)

VASS e

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

’Te/u/bc A-o’?cxu-’:

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)

-188 -



40.4.Garantias Prestadas

(euros)
SOJOGO 1.000.000 1.000.000
SC Global 8.600.000 2.000.000
CVPSGH 10.550.000 8.250.000
LHEA 1.524.900

21.674.900 11.250.000

A garantia prestada a SOJOGO, no valor de 1.000.000 de euros, sob a forma de carta conforto, foi emitida, a pedido

dos auditores da SOJOGO, para evitar uma reserva as contas devido ao facto dos capitais proprio da sociedade

serem inferiores ao Capital Social.

As garantias prestadas a Santa Casa Global, no valor de 8.600.000 euros, sob a forma de livranga (2.000.000 euros)
e de carta conforto (6,600,000 euros), garantem a conta corrente caucionada e a “Stand By Letter” que serve de
garantia o empréstimo contraido pela Santa Casa Global Brasil. Relativamente a esta ultima, foi constituida uma

provisdo no valor de 6.600.000 euros, conforme se encontra referido na nota 22.

As garantias prestadas ao CVP- Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A., sob a forma de cartas conforto, garantem os
empréstimos bancarios efetuados por aquela participada. Por limitagdo da Parplblica que detém cerca de 45% da
CVP-SGH a Santa Casa garante, sem prejuizo exercer o direito de regresso, a totalidade das responsabilidades

assumidas nesse ambito.
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Anexo | - QUADROS

Nos Quadros por Departamentos/Servigos que a seguir se apresentam constam as metas planeadas versus as
realizadas de acordo com o estabelecido e reportado pelos prdprios, de acordo Objetivos Estratégicos (OE) e

Objetivos Operacionais de Desempenho (OOD) do Plano de Atividades de 2022.
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Quadro 70 — CMRA - Indicadores de Atividade e Desempenho

2?

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigiio do Indicador da Agio Meta Realizado
Desenvolvimento de respostas e
prestacgies de cuidados de % utentes tratados a sequelas
= % Z 90,0 100,0
reabilitagdo a patologias resultantes |incapacitantes Pos Covid
da COVID19
Diversificacdo da oferta de cuidados ST S RE ST et
de reabilitagio em ambulatdrio e ) A ¥ P P 14,0 11,2
diferenciadas
internamento
Implementacio de servigos de
teleconsulta e de telereabilitacio Taxa de Teleconsultas de Medicina 40 33
para facilitar o acesso aos cuidados  |Fisica de Reabilitacio * *
de satde
Andlise a reclamacdes % de reclamacdes fundamentadas e
fundamentadas e classificadas como |[classificadas como nédo 0.1 0.1
nido conformidades em ambulatério |conformidades em ambulatério
Analise a reclamacbes % de reclamacgdes fundamentadas e
fundamentadas e classificadas como |classificadas como ndo 0,4 03
ndo conformidades em internamento |conformidades em intermamento
G d tisfi n
rau de satis acdo dos utentes em 70,0 88,9
ambulatério
Realizar inquéritos
r isf
.G au de satisfagdo dos utentes no 70,0 914
internamento
00 Asseguraruma maiordiversidade de
oferta Atividade no ambito dos cuidados
diferenciados e integrados de Taxa de variacdo homdloga do n.2 de
S 50 12,6
reabilitagdo, em regime de dias de tratamento
internamento e ambulatério
Avaliar a capacidade de captar novos
utentes no atendimento em % de 12 consultas 20,0 226
ambulatério
Realizar atos de enfermagem Nimero atos de enfermagem 8000,0 13 266,0
Realizar consultas externas em MFR  |NGmero consultas externas (MFR) 8500,0 9 959,0
Realizar atos terapéuticos em Ndmero de atos t Euti
; péuticos e dme _a os terapéuticos em 100000,0 | 141 4480
ambulatdrio ambulatério
Ft_ealizar @eios complementares de  |[Nimero #e meios complementares de 4400,0 4680,0
diagndstico diagndstico
Realizarsessdes de internamentos Ndamero de sessdes em internamento | 147 000,0 | 169 712,0
Nimero utente: m
Tratar doentes em internamento me 3 tratados ¢ 750,0 8240

internamento
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Quadro 70 - CMRA - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agio Descrigio do Indicador da Agdo Meta Realizado
Grau de satisfacio dos colaboradores
qnantct ao::orthecinl'lento, ) 60,0 256
d P comunicagio e partilha de informagio
|Contribuir para a valorizacio, . na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfacio dos colaboradores
qua!'lto Es furh;oes: ) o 65,0 39,0
motivagdo,competéncias e orginica
do servigo
Analisar a evolugio do gasto médio i
didrio com a prestagio de cuidados  |o 0 Unitério dia por utente nas 50,0 39,3
- tipologias de ambulatario
em ambulatério
Promavera sustEntabilidada Anlsllsar a evolugio fa gasto_médlo Custo utente na tipologia de
14 PRI didrio com a prestacdo de cuidados  |internamento por dia de 330,0 311,2
em internamento internamento
Avaliara capacidade de cobranga % de cobranga 85,0 858
TIRMENAT S HUNIEIERCYo 8 Estruturar programa de investigagio |N.2de estudos propostos em
13 Deegenvolvive nta 1) s Srass clinica i o M‘edicina Fisicapdepileabilitacio =0 g
prioritarias da SCML
Prest; igo d rd i
16 res BFMSEN ¢o de éGf—" <] r.o_m Realizar inquéritos Grau de satisfagdo dos clientes 60,0 94,6
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 71 — DASS — Indicadores de Atividade e Desempenho

el

OE Objetivo Operacional Atividade/A¢do Descricdo do Indicador da Agdo Meta Realizado
Ampliara oferta e reconfigura-la para novos
publicos; Implementar Sistema de o .
Conheceras pessoasea N.2 utilizadores do Sistema de
iy Teleassisténcia/Telemonitorizacdo; Definir s A 10000 | 692,0
comunidade e Teleassisténcia
0s requisitos para elaboragdo de caderno de
encargos; Apresentar Plano Operacional
Ampliaron.2 de pessoas que
frequentam/utilizam os Centros
Intergeracionais; Ir.nple_mentar Rede de N.2 de utentes dos Centros
Centros Intergeracionais, através da . 1100,0 1242,0
! = Intergeracionais (CD)
reorganizacdo/requalificacdo; Adaptaras
estruturas existentes (Interage); Instalar
novas (Lx CTI)
Constituicdo de Rede de Apoio e Valorizagdo
de Cuidadores (Rede Lx CTl), que assegure o ; :
N.2 de Cuidadores Informais
acesso a bens e servigos; Apresentar Plano )
_ i - integrados na Rede de Apoio e 100,0 270,0
Operacional e Funcional (gue integre 4 )
; i Valorizagio de Cuidadores
sistema de gestdode informacdo que
L permita resposta individualizada
Melhorara resposta na Constituir bolsa de voluntarios para
comunidade projecto no dominio do envelhecimento, no
combate aoisolamento e apoioaos N.2 de Voluntarios integrados em 20,0 450
cuidadores (SAD, Bolsa de Voluntariado i )
Teleassisténcia/Monitorizacdo/ Rede de
Cuidadores)
Desenvolver e implementar Programa de % de Voluntdrios abrangidos por 60.0 66.7
formacdo adaptado acdes de Formagio/Sensibilizacdo * g
Implementar Programa de formagio de % de Cuidadores Informais 200 63
cuidadores abrangidos por Formagéo t :
Ampliar e diversificar resp. residenciais;
Melhorar e ampliar a rede de |Reorg. e requalificar as resp. residenciais —
respostas residenciais, Reinst. 3 Respostas, Abrir 2 Novas Ned
adequando-a as Respostas, Especializar 1 Resposta; i _: \ralgals eMrespostas 458,0 454,0
necessidades emergentes Capacitar as ERPI para uma pop. com Sl
dos utentes atuais multimorbidades; Impl. Projecto Piloto de
Centro de Noite
% de utentes do Apoio Domicilidrio
02 abrangidos por programa de cultura, 10,0 2,0
Apresentar Proposta/Reconfig. do Apoio animagdo e convivio nodomicilio
Requalificar e Ampliar a D"a’““"' ‘7‘5’;95",’:’ ::02?5" “f 3"“"“”‘]‘“‘
cobartuti doSarvics Apoio ag OSOC_IE -salde ; Impl. um sist, de
Domicilidrio gest. de inf. de utentes; Conjugar servigos
dif.; Disp. Cuid. Essenciais; Assegurar Progr.
i N.2 de utentes abrangidos por
de cultura, animacdo e convivio B P 2500,0 2704,0

Servigos de Apoio Domicilidrio
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Quadro 71 —DASS - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE

Objetivo Operacional

Atividade/Agdo

Descricdo do Indicador da A¢do

Meta

Realizado

03

Estabelecer a rede de suporte
para a intervencdo junto das
criangas

Apresentar plano de
reconfiguracdofrestruturacio da rede de
creches; Reconverter resposta de 11; Abrir 4
novos Equipamentos e Reinstalar 2;
Implementar sistema de gestio de
infoermacdo de utentes que permita
resposta; Ampliar a oferta de servigos

N.? vagas de creche

1500,0

1473,0

Assegurar a constituicdode 5 Nucleos até
2025

N.2 de Nucleos de Infincia e
Juventude Implementados

2,0

2,0

Assegurar uma resposta transversal e
especializada as criangas/familias com
medida aplicada no dmbito da Promogio e
Protecgdo (acompanhamento/execugdo dos
atos materiais das medidas); Implementar
resposta transversal no dominio da
capacitagdo parental

% de criangas e jovens
acompanhadas por resposta
especializada

20,0

58,3

Desenvolver o Programa de Acolhimento
Familiar; Reconversdo dos equipamentos
residenciais em Centros de Capacitagio-2;
Criagdo de 4 Pontos de Encontro

N.2 de criangas em acolhimento
familiar

93,0

Reconfigurar, Diversificar e Ampliar a resp.
de ASE; Desenv. Projecto de base
comunitdria na drea da preven, do
abandono/insucesso escolar; Assegurar a
estruturacdo de oferta transversal desport.,
artistica e cultural; Avaliar e reconfig. oferta
formativa

N.¢ de criangas e jovens abrangidos

280,0

380,0

Reforgar as respostas de autonomia -
Abertura de 4 novos Apartamentos de
Autonomizagdio e aumento da capacidade
da EIC

N.2 jovens abrangidos por respostas
de autonomia

218,0

222,0

04

Conhecer a vulnerabilidade
paraatuar

Avaliar a efetividade da resposta a
populagiosituacdo de sem-teto

% de utentes que permanecem
retirados da situacdo de sem-teto

90,6

Identificar/Caracterizar os ptblicos
vulneraveis/em situagdo de emergéncia -
Perfil e a Oferta/Resposta; Apresentar Plano
de Reconfiguracdo e requalificagdo das
Respostas/Ofertas existentes, assegurando
uma Integracdo Social Ativa

N.2 de utentes em respostas de
Integragdo Social Ativa

150,0

145,0

Promover a qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia

Incorporar os Resultados do Estudo de
Avaliagdo doindice de qualidade de Vida na
qualificacdo das respostas da UAD-2022,
Diversificar a resposta dinamizando
projectode acessso a cultura, participacdo
civica e de animagdo

% de utentes abrangidos por
atividades socioculturais

20,0

7.9

05

Responder ao desafio da
empregabilidade

Organizar Programa de Formagio
Profissional para pessoas em situacdo de
vulnerab. social; Estruturar Resp. de
Capacitacdo Transversal; Diversif. o
Programa SER+; Criar ofertas formativas;
Estabelecer Protocolos com Entidades para
arealizagdo de Estagios

N.2 de utentes abrangidos por
projectos de capacitacdo/formacdo
para a empregabilidade

146,0

190,0
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Quadro 71 — DASS — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

22

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descri¢ao do Indicador da Agdo Meta Realizado
Criar condigbes facilitadoras doacessoao
Promover a diversidadee | "verse digital por parte dos utentes; N.2 de utentes Abrangidos pelo Plano
Apresentar Plano Operacional de i 480,0 730,0
inclusdo na SCML p T _ ; de Inclusdo Digital
Requalificagdo, ampliagdo e diversificagdo
da oferta dos Espacos de Inclusdo Digital
07 Grau de satisfagdodos
coiaborladores quantohao 55.0 46,9
conhecimento, comunicacidoe
Contribuir para a valorizagéo, partilha de informagédo na SCML
motivacdo e capacitacdo dos |Realizarinquéritos
Recursos Humanos Grau de satisfacio dos
colaboradores quanto as funcgdes,
, P 5 65,0 57,1
motivagdo,competéncias e organica
do servico
Institucionalizar Plataforma Digital de
z divulgagdo de conteddos e
Promover a inovacdo 4 . P
: . informagdo/orientacdotécnica de apoio a
tecnoldgica da Acdo Social e i s % Processos Implementados 20,0 333
atividade global da Agdo Social; Definigdo da
da Saude i Sh
matrizde monitorizacdo das dreas
15 estratégicas de atuacdo
Pro | ti D Ivi |
r moveri_l nvestigacdoe esenvolvimento de protocolos fle N.2 de protocolos desenvolvidos no
Desenvolvimento (I&D)em intervengio e referéncia no Ambito da Binbiio da Ttsncia s familia 1,0 3,0
dreas prioritarias da SCML infincia e familia validados cientificamente
Prestar servico de acordo ” ”
Grau de satisfagdo dos client
16 com necessidades dos Realizar inquéritos y s Sl 80,0 83,6

clientes internos

internos
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SANTA
CASA

Miserlcardia de Lishoa, Por boas causas,

Quadro 72 — DEES — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
% de projetos de empreendorismo
ativos (dois anos apos o fimdo 20,0 80,0
apoio)
oiar a cria¢do de projetos de
o bl ) . |Apoio a projetos de N.2 de startups de impacto ambiental
empreendorismo com impacto social dedartsmo iad 25,0 27,0
aloiaciblental empreendedori apoiadas nos programas
08 N@ de empreendedores participantes 110,0 115,0
nos programas
Expandir e fortalecer o ecossistema - N.2 de parcerias estabelecidas para a
deimpacto a nivel nacional RrRbmaimaty e parcertas execugdo dos programas do DEES S 568
Promover o desenvolvimentoe a
% de startups de im d
implementacio de startups de Estabelecimento de parcerias ; ps e. PGto de e 20,0 61,5
; tecnol dgica apoiadas
impacto de base tecnoldgica
Grau de satisfacdo dos
cotahoradores guanto ao 80,0 60,0
conhecimento, comunicagdo e
Contribuir para a valorizagdo, partilha de informagdo na SCML
motivagdo e capacitacdo dos Realizar inquéritos
Recursos Humanos Grau de satisfacdo dos
13 |
colaboradores quanto as fun;ﬁes., 60,0 80,0
motivagdo,competéncias e orginica
doservigo
Garantir a Formagdo Profissional no N.2de horas de formacdo
i
Ciclo de Vida Garantir formagdo especializada espectalizata 55,0 72,0
Promover a sustentabilidade Taxa de variagdo homdloga dos
4
L financeira da Casa do Impacto s Anantiasute ecio financiamentos obtidos 0,0 370.2
Prestar servigco de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes
% necessidades dos clientes internos Reatlzar nquesitos internos 804 Lo
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Quadro 73 = DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho

2?

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Acdo Meta Realizado
Efetuara regularizacio juridico- Taxa de execucdo de regularizacio 907 250
cadastral dos imGveis SCML juridico cadastral de Imoveis i '

Consolidar e completara informacdo Taxa de execugio dos |levantamentos
cadastral enquanto quadro de Efetuar levantamentos arquitetdnicos |arguitectonicos e dos |evantamentos 30,0 90,0
referenciacio do patriménio e topograficos topograficos com vista a consolidagio * 4
imobilidrio do cadastro imobilidrio
d :
Implementar uma plataforma de Taxe de culrnpnmentc do praza
i g = estabelecido para apresentacido da
inventariagdo e gestao do i i 100,0 0,0
i 25 plataforma de inventariagdo e gestio
imobilizado H i
de imobilizado
Realizaracbes de conservacao N.2 de intervencdes de conservacio
extraordindria em edificios de extraordindrias em edificios de 10,0 14,0
atividade atividade
RealizaragBes de conservagdo N.2 de intervengbes de consenvagio
extraordindria em edificios de extraordinarias em edificios de 10,0 30
endim i
Desenvolver agdes de conservagio em Pl s Tendimanies
edificios de atividade e de
rendimento
Realizaragbes de conservagio Taxa de execucio Orcamental de 90,0 981
ordindria em edificios de atividade  |conservagio de edificios de atividade ’ £
d
Realizaracbes de conservacao [ de amcusio Qr:amental o
0N ST H consenvagdo de edificios de 90,0 1172
ordindria em edificios de rendimento 9
rendimento
12
Efetuara avaliagdo das propostas de
§ 7 prop Taxa de execugdo das avaliagbes 80,0 100,0
|Benemeréncias recebidas
B e Efetuar acae‘s de divulgagio das T?m de E:e:ugio de agdes c_lu 90,0 100,0
Benemeréncias divulgacio das Benemeréncias
s Taxa de cumprimento do praz
Efetiaroropusts pamcHidsda de estaheiecid: araaa rel:ent: do da
Espago Museolégico dedicado as bty 3 100,0 200,0
Gloii proposta da Galeria das
Benemeréncias PR
Benemeréncias
Efetuar o acompanhamento e controlo Thax de execu?'ato o:gamentall m,!
PSRN WL N obras de reabilitacio em edificios 60,0 55,9
SCML (PEPs)
- . T dod
Promover a execugdo de Projetos de “? AENmoIEhy doplancidé
: d projetos de arquitetura e 50,0 769
Arquitetura e Especialidades
especialidades
Promover, de forma integrada, a
reabilitagdo do Patrimonio
Promover o langamento de i
empreitadas de reabilitagdo do ;J‘axa . e:::c:l;a: g p,:::o e 90,0 1200
Patriménio edificado ThERmAN IR s el
Promover os procedimentos de Taxa de execucdo do plano de
acompanhamento e fiscalizacdo de  |contratacio de Fiscalizagioe 90,0 30,0
empreitadas Coordenacio de Seguranca em Obra
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SANTA
CASA

Misericordha de Lishoa, Por hoas causas.

Quadro 73 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

[s]3 Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricio do Indicador da Aglio Meta Realizado
Grau de satisfa¢io dos colaboradores
uanto ao conhecimento,
sl Rl 65,0 45,7
comunicagio e partilha de informagie
na SCML
Realizar inquéritos
Contribuir para a valorizagio, Grau de;ittsfacao dos colaboradores
motivagdo e capacitagio dos Recursos quanta -S fun;aes: : e 65,0 60,0
Humanos motivagio competéncias e organica
do senvigo
13
Promovera capacitagio/formacio dos [N.2 médio de horas de formagiio por
35,0 11,5
colaboradores colabarador
Garantira Formacio Profissional no  |Promovera capacitagiofformacio dos (N2 médio de acdes de formacao
; " i 1,0 19
Ciclo de Vida colaboradores identificadas porcolaborador
Efetuar novos contratos de % aenovoatntatue a8
R g arrendamento celebrades face ao 1,0 52
total de contrates atives a 31/12/n-1
Implementaruma plataforma de Tasa.de :l{mpﬂmentn do prazo
estabelecido para apresentacio da 100,0 200,0
arrendamento
plataforma de arrendamento
14 Promover a sustentabilidade
financeira na gestdo do patriménio
Analisara sustentabilidade % das despesas de conserva¢io nas
; A 7,0 0,1
econdmico-financeira rendas de edificios
Analisara sustentabilidade Taxa de crescimento das receitas das 20 11
econdmico-financeira rendas : 4
Efetuaroc acompanhamento e controlo [Taxa de execugio orcamental do
orgamental do Plano de Gestio “Planos de Gestdo Florestal" (PEP 60,0 19,9
Florestal AD13113EG)
Taxa de cumprimento do prazo
Elaborarestudo de evolugdo gatabeledon par‘: 1 EIEbm—‘,;io g0
2 2 estudo de evolugio energética nos 100,0 0,0
energética nos edificios SCML £
edificios com intervengio de
reabilitagio
T d d
Implementar medidas de exploragio i A
: PR ¢ tendentes a uma exploragioe
dos prédios risticos que sejam : 90,0 2000
d e ocupagio ambientalmente
ambientalmente sustentaveis £ <R
i responsdvel dos prédios risticos
15 Incrementara sustentabilidade
ambiental da SCML
Taxa de execugio das medidas de
Implementar medidas promotoras de |eficiéncia energética em edificios de g0 o0
eficiéncla energética/iluminagio atividade e de rendimento - . *
iluminagio
Taxa de execugio das medidas de
|lmplementar medidas promotoras de |eficiéncia energética em edificios de
Sk L ¥ i i 90,0 1333
eficiéncia térmica atividade e de rendimento -
térmica /AVAC
Instalar painéis fotoveltaices [PHRC e MeRtuRs i et SR e 90,0 100,0
sistemas fotovoltaicos em edificios
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Quadro 73 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

[+]3 Objetive Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Aclio Meta Realizado
% de execucdo dos pedidos de
manutencdo e conservacao efetuados 87,5 90,6
Snsriews gkl d porclientes internos e inquilinos
conservacdo/manutengio do Cliente
Interne e Inquilinos Taxa de redugdo do prazo da resposta
Implementar procedimentos de aos pedidos de manutengio e 50 195
melhoria continua conservacio de Clientes Internos e de ' ’
Inquilinos
N.2 médio de dias entre a recegio do
Responder aos pedidos de parecer pedido e a emissdo de parecer g0 54
técnico e juridico técnico efou juridico relativo a . i
execucdo de contratos
16
Efetuar agbes de comunicacio junto Taxs df exfcu;an das l,;a“ de
6 i comunicacdo com Inquilinos e 90,0 225,0
dos Beneméritos e Inquilinos
Beneméritos
Melhorar o nivel de eficiéncia &
eficdcia nas atividades
Efetuar vistorias nos edificios de Taxa de execugdo das vistorias do 568 1631
atividade e rendimento edificado de atividade e rendimento d &
Prest; igod rd i ] i
restarservigo de acordo com Realizar ingudritos Grau de satisfagdo dos clientes 60,0 68,2

necessidades dos clientes internos

internos
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SANTA
CASA

Misericérdia de Lishoa, Por hoas causas,

Quadro 74 - DIC - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Acdo Meta | Realizado
Avaliara procura da Temporada de N.2 de espetadores da Temporada de
Misica de S3o Roque Miisica de 530 Roque 23140 7810
Avaliara procura das Atividades N.2 de participantes nas atividades
3 P . 4 P 2 19046,0 | 158380
educativas e culturais educativas e culturais
Avaliar a procura dos utilizadores da
: P N.2de utilizadores da Biblioteca 22090 22580
Biblioteca
i N.2de utilizadores do Arquive
Avaliara procura do Arquivo Histdrico | @ i . 363,0 599,0
Histérico
Promover a recuperagic e a
diversificacdo dos publicos
Avali de visitantes a |
06 valiara procurs de wsttantes & 1ate Ity o e visitantss & igrejd dé 5, Reaue | 2000000 1806380
de S53o Roque
Avaliara procura de visitant N.2 de visitant M de S,
procur; visitantes ao e visitantes ao Museu de 263400 | 359830
Museu de Sao Roque Roque
Avullar_ss atividades educativas e ks dé atiidades Edustias e
culturais gue contemplam respostas i y 20,0 78
. culturais inclusivas
para publicos especificos
. |Taxa de recuperacio de participantes,
Avali t Id
lingho smasvecnt duracupemndio: [ o turs utlistdores toluthnan 70,0 585
da atividade da DIC
ano de 2019
Reforgar uma oferta cultural ) .
assegurando uma fruicdo cultural de |Realizarinquéritos Gr‘au dE.axtistigio dos pitiicos, nas. 85,0 94,7
atividades culturais
elevada satisfagio
Grau de satisfagio dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
50,0 429
comunicagio e partilha de informaciio ] r
Contribuir para a valorizagio, na SCML
13 motivacio e capacitagdo dos Recursos [Realizar inquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
uanto as funcbes,
4 5 o 50,0 42,9
motivagio,competéncias e orginica
do servigo
Prestarservico de acordo com Grau de satisfacio dos clientes
16 o ; ! Realizar inquéritos ; ¢ 80,0 87,5
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 75 = DISSC - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Apurar o grau de satisfacio dos
utentes que utilizam as Unidades da
DISSC, através da aplicacio i
metodolégica de inquéritos de Grau de satisfagio dos utentes 47,0 59,1
Promovera qualidade na prestagio satisfacio, com vista @ melhoria
dos cuidados de sadde continua da sua qualidade
% de utentes com melhoria do nivel
Avaliagio da saide dos utentes (nivel iy o5 ; !
i ndénc di ) de dependéncia do autocuidado nos 40,0 77,8
HEREAIRRIE Sae AR cuidados de Saide do Domicilio
Taxa de variacdo homdloga do n.2 de
Promovero acesso aos cuidados de > _
sadde odontopediatricos utentes inscritos no servigo 40,0 45,2
09 P aodontopediatrico de Lisboa
Ti de utili d Itas d
axa de utilizacdo de consultas de 50,0 578
enfermagem
Reforcara oferta de cuidados de Otimizar a cobertura da rede de
saide prestacido de cuidados de saude
T
alxa_de utilizagdo de consultas 50,0 57.9
médicas
Implementar e validar boas praticas
no dmbito dos cuidados % de adesdo terapéutica na UCS W+ 60,0 58,7
biopsicossociais
Prevencio, promogiio e capacitagio N.2 de sessdes de educagdo para a
s R 250,0 393,0
para a salde - Informacgio satde
10 Trabalharem articulagio coma
Comunidads Articular Intervencio no dmbito das
L iy " i
Parceiras com entidades publicas ou |N.2 de utentes relferenuadns para as 3000,0 13780
com outras contratualizadas coma entidades parceiras
DISSC
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
4
comunicacio e partilha de informacio 00 a3
Contribuir para a valorizagdo, na SCML
13 motivagio e capacitacdo dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfacdo dos colaboradores
qualntc as fungoes, . . 50,0 373
motivagio,competéncias e organica
do servigo
Cumprir com o impacto econdmico
financeiro estimado para a ::::rg:::::d: paskcs o Vator 33,0 140,2
Reestruturacio da DISSC ! °
14 Promovera sustentabilidade
financeira
| ;
Melhorar procedimentos de cobranga 5 ks cobrancs 60,0 672
junto dos utentes
% de execugio da implementagio
Capacidade de desenvolvimento de  |anual de ferramenta/aplicagio 20,0 100,0
ferramentas/aplicacBes tecnoldgica de apoio @ tomada de ‘ 4
3 Promover a Inovagio Tecnoldgica da decisdo gestiondria e clinica
Agéo Social e da Salde Desenvolvimento de Numero de Protocolos/Parcerias
protocolos/parcerias/estudos/artigos |celebrados e/ou b &5
/publicacGes validados Estudos/Artigos/PublicacBes técnica F !
ciéntificamente ou cientificas
16 Prestar servico de acordo oc\lm Reafizarngquéritos Grau de satisfaciio dos clientes 30,0 818
necessidades dos clientes internos internos
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa Por boas causas,

Quadro 76 — DICCI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetive Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
% de execugdo das fases de
d Ivi to d t:
Elaborar Plano Funcional; Plano de 'esenvo il sy 80,0 0,0
Internamento para utentes com
: g ’ Recursos Humanos; Plano de 5l
Asseguraruma maiordiversidade de ; E deméncias”
et Equipamentos e de Materiais;
Identificar e formalizaras Parcerias | 9¢ ""c'j"é" das fases de
externas necessarias desenvelvimento da resposta 80.0 0.0
"Unidade Dia e Promogio de ? ¢
Autonomia Rainha Dona Leonor”
N.2de cuida i i
Capacitar Cuidadores Informais c dadares Thtamials 50,0 0,0
abrangidos
- e T v:nficatra _qu:lhda\;.!: :a seguranga S?de r:cladmapﬁes fur;darne ntadas e
dos cildados da satda na prestacio de cuidados classificadas como nio 5.0 0,0
continuados conformidades
Aesliaar Inquiritos Grau de satisfacio dos utentes e 75,0 85,0
familiares
i °
NemeTs da ds daTHtamamens T?xa de variagio homdloga do n.2de
dias de tratamento, dentro e fora da 40,0 63,7
dentro e fora da RNCCI e
Reforcar a oferta de cuidados de
salde
Determinara evolugdo dos n.2 de Taxa de variacdo homologa do n.2 de
doentes tratados, dentro e fora da utentes tratados, dentro e fora da 40,0 48,9
RNCCI RNCCI
Grau de satisfacio dos colaboradores
uanto ao conhecimento,
1 , _ | e00 643
o . comunicacdo e partilha de informagio
Contribuir para a valorizacio, na SCML
13 motivacdo e capacitagio dos Recursos |Realizar inquéritos
Hurmanos Grau de satisfacdo dos colaboradores
s funcs
quanto Es unwes: - 50,0 529
motivacio,competéncias e orgdnica
do servico
Implementar procedimentos de
cobranca pelos servigos e cuidados % de cobranca dentro e fora da rede 80,0 874
prestados
Promover a sustentabilidade _ o . [Taxa de cobertura dos gastos de
14 Hioaicala Avaliara sustentabilidade financeira |exploragio para o universo de 80,0 58,9
tipologias
Determinaro Gasto Médio Mensal por{Taxa de redugdo homdéloga do gasto
utente nas tipologias de Médio Mensal por utente nas 10 85
internamento tipologias de internamento
e
Implementar procedimentos de Harmenizacdo e organizagio de pidde proce_drmentcs fn &
. Ly harmonizacdo e organizagdo nas 1,0 2,0
melhoria continua procedimentos nas UCCl's
uccr’s
16
Prestar servico de acordo
¢ _u com Realizetinquirnitas Grau de satisfacio dos clientes 80,0 68,3
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 77 — DICM - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acgo Descricdo do Indicador da Acdo Meta | Realizado
Grau de satisfacio dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
35,0 21,1
comunicacdo e partilha de informacgio
Contribuir para a valorizagio, na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanaos Grau de satisfagio dos colabaradores
qualnto as funcdes, . ) 29,0 26,3
motivagio,competéncias e organica
do servigo
Monitorizar visitas ao site e subsites |Taxa de variagio homologa das {5 i
da SCML visitas ao site e subsites da SCML 4 i
Assegurara divulgacio e
esclarecimento do papel da SCML
junto da sociedade
Promogio de campanhas/fag¢des de Taxa de variagdo homdloga de
comunicagdo e avaliagdo do seu parcerias editorias propostas em 50 80,0
impacto Plano
16 Assegurara execucio do Plano de Execucdo do plano de patrocinios da |Taxa de variacdo homdloga do plana 565 1958
patrocinios da SCML/JSC scML/ISC de patrocinios da SCML/ISC 4 :
icacd Taxa de variacdo homdloga das
Mallionry eomuia o meoes Monitorizar visitas 4 intranetda scML | o oo 21a¢ e 100 29,1
Servigos visitas & intranet da SCML
Prestarservico de acordo com ; o Grau de satisfagdo dos clientes
¢ Realizaringuéritos " 80,0 704

necessidades dos clientes internos

internos
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SANTA
CASA

Misericordha de Lishoa, Por boas causas.

Quadro 78 — DICOM - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetive Operacional Atividade/Acio Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio dos colaboradores
quanto ao_conhemmento, . 65,0 385
T e— comunicagdo e partilha de informacdo
on o
, na SCML
13 mativagio e capacitagdo dos Recursos |[Realizar inquéritos
Humanos Grau de satisfacio dos colaboradores
as fungd
qua_nto s fungbes, . - 70,0 69,2
motivacdo,competéncias e organica
do servigo
Prestar servico de acordo com Grau de satisfacio dos clientes
I
necessidacdes dos clientes internos Realizaringuénias internos o ot
Elaboracio, e apresentacio até 31 de |Taxa de cumprimento do prazo
janeiro, do Plano Anual de Compras  |estabelecido para apresentagio do 100,0 81,6
Promover o adequado planeamento |P2a 0 ano em curso plano anual de compras {anon)
das aquisicdes de bens e servicos e
empreitadas Elaboragio, e apresentaciio até 31de (Taxa de cumprimento do prazo
janeiro, do relatério de monitorizagio [establecido para apresentagdo do 100.0 816
do Plano Anual de Compras do ano relatério de monitorizagio do ano 2 2
anterior anterior
Reducdo do tempo de tramitacio dos % “? ?}fe:u;ia dosprocedimentas
pracedimentos aquisitivos do tipo AID aquisitivos AJD no cumprimento dos 70,0 62,0
&) prazos
16
Redugio do tempo de tramitagio dos [% de execucdo dos procedimentos
procedimentos aquisitivos do tipo aquisitivos CLPQ no cumprimento dos 70,0 0,0
CLPO prazos
Promover o cumprimento dos prazos %d s0d i .
associados aos procedimentos Redugio do tempo de tramitag3o dos f '?:“"c:: BRI 'm:":’ - e
aquisitivos desde a entrada do procedimentos aguisitivos do tipo CP A R IR e i oS % 5
pedido prezos
Redugdo do tempo de tramitagdo dos % d? FJILecm;,au dos procedimentos
procedimentos aquisitivos do tipo CPI aquisitivos CPl no cumprimento dos 70,0 398
prazos
Redugio do tempo de tramitagio dos % de execugio dos procedimentos
rocedimentos a quisitivos do tino CPR aquisitives CPR no cumprimento dos 70,0 67,6
2 1 i prazos
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Quadro 79 — DIEPE - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agio Descricdo do Indicador da Acdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio dos colaboradores
heci
qunntct uo_mn ecimento, . ~ 50,0 462
comunicacdo e partilha de informagio
Contribuir para a valorizagio, na SCML
13 motivagio e capacitagdo dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagdio dos colaboradores
as fungdes,
gquanto :S ung !S‘ - . ao‘o ?6,9
motivagdo,competéncias e organica
do servigo
i . . .
Dl e et e de Tetnita Efetuarcandidaturas a programas de |Taxa de obtengdo de financiamentos 50,0 1244
financiamento externo aprovado
N.2 de alteragSes orgamentais
14 (Re) Avaliagdo da disponibilidade propostas, no ambito do orgamento 60 40
Garantico planeamento ercamental de projetos de projetos, para reafectagio no 2 £
monitorizagio e atualizagio Projeto de GestSo Global
permanente da informacio financeira
da SCML Emissdo dos pareceres aos pedidos |Tempo médio de resposta em horas
de disponibilidade orgamental de aos pedidos de disponibilidade 24,0 59
projetos orgamental
P | ti 8
D:’:::z:;m':':; {f;g'l:; S Executaro Plano de AgBo da SCML/  [% de execucio do Plano de Acio da . 1000
7 COLABOR 2021-2025 SCML/ COLABOR 2021-2025 " i
prioritdrias da SCML
15
Taxa de cumprimento do prazo
Promovera transformacio digital em |Elaborare apresentaro plano de acio|estabelecido para apresentagio do 100.0 0.0
dreas prioritérias da SCML para a transformacio digital plano de agdo para a transformacio ! i
digital
2 i
Elaboragdo do relatérios mensal de N&méd|oda'dias parm sisborars
. relatdrio de acompanhamento de 7.0 4,9
acompanhamento de projetos 5
projetos
Atualizacdo da base de dados de
equipamentos e respostas sociais de e i et oo e o
Lisbion e alabarscho da Carta Social estabelecido para a apresentagio da 100,0 100,0
- Carta Social
de Lisboa
Taxa de cumprimento do prazo
Elab do PI de Atividad
O:a:':::: SEenes AOESE estabelecido para apresentacio do 100,0 423
¥ Plano de Atividades e Orgamento
Atualizacio da base de dados de Taxa de cumprimento do prazo
equipamentos e respostas sociais da |estabelecido para a apresentagdo do 100,0 116,7
SCML e elaboragio do Relatdrio Relatério de Equipamentas da SCML
Implementar procedimentos de
TN Taxa de cumprimento no prazo
ra
Elaboragio do Relatdrio de Gestio e
16 Coitibiin ¥ € eass estabelecido para apresentacio do 100,0 65,0
Relatdrio de Gestdio e Contas
Emissdo dos relatdrios trimestrais de |N.2 médio de dias para elaboraro
monitorizagio de indicadores de relatério de monitorizacio de 45,0 440
atividade e de desempenho indicadores
Realizacio de estudos/emissio dos % de resposta a ;jcdldos de estudos e
. Ol ou pareceres no dmbito do 50,0 100,0
pareceres de apoio a deciso )
desenvalvimento organizacional
Realizagio de inquéritos e dos
estudos previstos a desenvolver no
d
dmbito de intervengdo da SCML; % de oxecticko do.glang-anusl-de 20,0 100,0
= estudos aprovado
Apresentacio dos respetivos
resultados
Prestar servico de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes
Real i
necessidades dos clientes internos EMlIaFingiien e internos 800 0.9
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 80 - DIF — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfacio dos colaboradores
t
quanto ao con hecbnl'tentn, ) i 50,0 50,0
i ; comunicacdo e partilha de informagio
Contribuir para a valorizacio, na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizar inquéritos
Humanos Grau de satisfagdo dos colaboradores
uanto as fungdes,
o ¥ 750 66,7
motivagdo,competéncias e organica
do servigo
do de relatorios de
Elaborar e Apresentar os relatérios de i elal somite '
. . monitorizagio do plano financeiro no 75,0 100,0
monitorizacdo do plano financeiro -
prazo estipulado
Promover ou elaboraros relatdrios de |% de elaboragio de relatérios de
monitorizagio das empresas monitorizacdo das empresas 75,0 100,0
participadas participadas pela SCML
Garantiro planeamento, o % de elaboracio de relatorios de
A y Promoveros relatorios de i ;
monitorizagio e atualizagio s Dl L =, monitorizagdo das responsabilidades
14 s . |monitorizagdo das responsabilidades H 75,0 100,0
permanente da informagdo financeira % e dos ativos do Fundo de Pensfes no
e dos ativos do Fundo de Pensdes 2
da SCML prazo estipulado
Investir em |&D % de investimento em |&D 0,0 0,0
Monitorizacdo do processo de Taxa de retorno do investimento na i6o S
internacionalizagio da SCML Santa Casa Global ¥ %
Adotar as recomendacdes da % de adogio das recomendacdes da
S &0,0 100,0
auditoria externa auditoria externa
Executaro processo anual de reviso |% de realizacio do processo anual de
! i 8O0 100,0
dos procedimentos revisdo dos procedimentos
Implementar procedimentos de
melhoria continua
Monitorizara redugio de operacdes &
Taxa d "]
16 manuais por efeito da melhoria dos xe:de g dugs o dom:R dajoyarates 20,0 5 ]
: manuais de pagamento
procedimentos
i 2d
Monitorizara redugio n.2 de Tava 34 reducho do e de
documentos pendentes vencidos no
= g documentos pendentes vencidos no 20,0 15,6
Workflow de faturacio por efeito da
: 3 Workflow de faturagio
melhoria dos procedimentos
P | d -
restar servigo de ac_or o l:o_rn RealizaF Inquérites IGrau de satisfagdo dos clientes 80,0 78,2
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 81 - DI —Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfacdo dos colaboradores
qusnt-r.? ao::anheclme nto, . 36,0 60,0
comunicacio e partilha de informagdo
na 5CML
Realizar inguéritos
Contribulrpara a valorizagio, Grau deksa:isfacﬂa dos colaboradores
13 motivacio e capacitagio dos Recursos q“?w 35 und.':es: . v 60,0 100,0
Hlimanas motivacdo,competéncias e organica
do servigo
Taxa de pedid A ti
Elaborar pareceres heclnos pare 8 pratica 'de 80,0 100,0
teletrabalho com parecer favordvel
Elaboracdo de estudos, informacbes e |% de estudos, informacbes e
pareceres solicitados pela MESA com |pareceres cuja elaboragdo antecipou 80,0 732
antecipagio do prazo fixado em 10% o prazo fixado.
Instrugdo de processos L )
P % de processos judicias/contencioso
judiciais/contenciosos poradvogados : 85,0 97,4
da DIl assegurados porrecurses internos
Implementar procedimentos de
melhoria continua
Monitorizacio do pagamento de
c, pag 2 % de cobranca da receita total
Custas e Coimas pelos arguidos nos :
16 proveniente dos processos de 80,0 114,1
processos de contra ordenagio & 3
contraordenagao do jogo ilegal
concluidos
% de notas legislativas cuja
Elaborar Notas Legislativas elaboragio antecipou em 10% o prazo 65,0 74,4
fixado
Prestar servico de acordo com
[« RenlizaF inguidiitos Grau de satisfacio dos clientes 80,0 873

necessidades dos clientes internos

intermos
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SANTA
CASA

Misericordha de Lishoa. Por boas causas,

Quadro 82 — DIRH — Indicadores de Atividade e Desempenho

associados aos cargos de dirigentes

e tabelas associadas aos cargos
dirigentes

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
Disponibilizar Formagdo Profissional [Ministraracdes que formacio em N.2 de acdes de formagio em regime
o7 em Direitos Humanos, de ambito regime de e-Learning subordinadas de e-Learning subordinadas ao tema 20 1,0
genérico e especializada aotema Diversidade e Inclusio. Diversidade e Inclusio
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto ao conhecimento,

350 30,2

comunicacao e partilha de informacio ' 0.
Contribuir para a valorizagdo, na SCML
motivacdo e capacitagdo dos Recursos |Realizaringuéritos
Humanos Grau de satisfagdo dos colaboradores

quanto as funcdes,

50,0 512
motivacio,competéncias e orginica 4 =
do servigo

Garantira Formagdo Profissional no  |AgBes de formacdo on-line e tutoriais |N.2 de agBes de formagio on-line e
X b : i B0 37,0
Ciclo de Vida em informatica tutoriais em informatica
g - : e e
Implementar estratégia de AcBes de promocio da SCML com vista N2 de agties d't““ em InSFItUl:D!!
- de ensino nas dreas de maior 30 4,0
rejuvenescimento de capital humano |o recrutamento de talentos
necessidade de recrutamento
Implementar ferramenta de registo de [N.2 dreas da DIRH com ferramenta de 10 o0
tickets registo de tickets implementada i .
Optimizara gestio de RH
Taxa de cumprimento do prazo
13 Uniformizar os sistemas de validagdo |estabelecido para apresentacio de e R
e reporte report RH na plataforma de gestio de : ’
pessoas (Outsystems)
N.2 de consultas realizadas de Saude
C ultas d id i | : 3 100,0 6840
e ol A L Ocupacional (Sadde Mental)
Realizar formacdes de prevencioem |N.2 formagBes de prevencio em
protecio articular e conservacio de protecaoc articular e conservacio de
Re_sponde_ra ne:elssldades de ambito energia nas equipas de creche e energia nas equipas de creche e 10,0 17,0
peicozadcixlieatdengtxbalho jardim de infancia e equipas da area |jardim de infincia e equipas da drea
dos idosos dos idosos
Reunides da Equipa de Intervengio N.2 de reunides realizadas pela 5 5%
em Crise Equipa de Intervengio em Crise i a
Elaborare apresentar propostas de N.2 de propostas de adequagio do
adequacio do Mapa de Recursos Mapa de Recursos Humanos 14,0 13,0
Humanos (dotac¢bes de pessoal) (dotagbes de pessoal)
Simplificar orgdnica com vista a
agilizagio Taxa de cumprimento do prazo
” estabelecido para apresentagio da
R lab d t
sver/elaborar de procedimentos proposta de revisdo de procedimento 90,0 0,0
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Quadro 82 - DIRH — Indicadores de Atividade e Desempenho(cont.)

22

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
A % d dod | tagdo d
Implementagio de madulos SAP 5 SRR S CARPIR A THET A 0 e
ks F modulos SAP Success Factors
Success Factors (Recruiting, Learning, AF . ;
= {Recruiting, Learning, Succession &
Succession & Development, 90,0 75,0
Development, Performance & Goals e
Performance & Goals e Central Central Emal dauird /
Implementar procedimentos de Employee) il I:"p oysad sdgdiddas /ot
. : parametrizados
melhoria continua
16
Definire implementar projeto pilota |% de execugdo do projeto piloto do
do sistema de registo de tempos de  [sistema de registo de tempos de 25,0 19,8
trabalho trabalho
Prestar servico de acordo co { i
¢o m Renlizaringuéritos Grau de satisfacio dos clientes 70,0 66,1

necessidades dos clientes internos

internos
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas,

Quadro 83 — DISTI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigio do Indicador da Aciio Meta |Realizado
Grau de satisfagdo dos colaboradores
guanto ao conhecimento,
A 46,
comunicacio e partilha de informacio 00 6.2
Contribuir para a valorizagdo, na SCML
13 maotivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfacio dos colaboradores
qualnto as fun;ﬁes: ) 70,0 615
motivacdo,competéncias e orginica
do servigo
Acompanhamento PRIA - BI /
% d d jet 2022-
Acompanhamento a ewolugiio de & exaclgio do projeta paja 30,0 87.5
3 2025
argquitetura de Bl
d dod to 2022-
Aquisigio de Bens Informaticos % de srecugdo o projete para 2022 30,0 100,0
2025
Auc{ncr‘}as Externas de Seguranca % de execugdo do projeto para 2022- 30,0 100,0
Aplicacional 2025
Gestdo de AtualizagBes de Software |% de execugdo do projeto para 2022- 300 767
dos Postos de Trabalho 2025 ' '
Gestio de Identidades e Acessos % de simandc do projeto pare 2023 200 738
2025
18 Racionalizaros sistemas de Gestdo, Seguranga, Testes e % de execugdo do projeto para 2022- 300 538
informacgdo Administra¢io de Sistemas 2025 : ;
ldentificacio Avancada de % de exacucdo do projeto para 2022- 30,0 50.0
Vulnerabilidades 2025 * "
% de execucdo do projeto para 2022-
Migragéo Biztalk PRIA para Mulesoft |, °% RN i & 30,0 40,0
Modernizagio dos Processos de % de execucdo do projeto para 2022-
ik 30,0 150
Negécio 2025
ATV q _ % de reducgiio do n.? de impressdes na
Monitorizacio da impressGes v R 8,0 -12,0
DIsTI
Novo Centro de Dados Primario ;‘0:; exscuso: daiprojeto park 2022 30,0 0,0
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Quadro 83 = DISTI - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigio do Indicador da Acdo Meta |Realizado
Nowvo Centro de Dados Secunddrio :{;g; exmctigho’do peojeto parw 2022: 30,0 0,0
Redugiio do RPO & RTO % de execucdo do projeto para 2022- 300 2,5
2025
15 Racionalizaros sistemas de Renovagio de Equipamentos de Rede |% de execucio do projeto para 2022- 200 100.0
informacio Local de Clientes 2025 ' .
Transformagdo e Manutengdo dos % de execugdo do projeto para 2022- 50 e
Centros de Dados 2025 . ¥
Upgrade de SAP % de execugdo do projeto para 2022- 30,0 16,7
2025
Prestar servigo de i i
16 ¢o de acordo com Realizaringuéritos Grau de satisfagio dos clientes 80,0 67,2

necessidades dos clientes internos

internos
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SANTA
CAS

Misericardia de Lishoa, Por boas causas,

Quadro 84 — DJ — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Obijetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
Realizarintervencdes de
o -
FeqUAIHIGE it dn Pade de udinagies MN.2 de pontos de venda requalificados| 500,0 12020
Aumentar os pontos de contacto com
o nossocliente atraviés da expansdo |Abertura de novas mediagBes por Ne de Procedimentos de selegio 150.0 107.0
da rede, melhoria da experiéncia de |expansio de rede de mediadares publicados ! !
compra e comunicagio.
Lancar novos procedimentos para % Processos e candidaturas tratados 90.0 516
expansado de rede de mediadores dentro dos SLA's * i
Foco no cliente através do
desenvolvimento de uma solugdo
-y i . 2 .
A —— Realizarinquéritos Grau de satisfagdo do cliente &850 93,3
conhecimento do nosso cliente a 3602,
11
Implementar mecanismos de % de projetos com avaliagdo de
2 10,0 125
avalaicio do retorno retorno
Promover a sustentabilidade de
negécio, ambiental e social através
da transformacdo de processos, Apostarem projetos inovadores % de projetos de Inovagio 25,0 43,2
aumento de receita e diversificacio
de portefélio de produtos.
i i Taxa de variacdo das vendas brutas
E d tividad 4, ¥
bl face as vendas brutas do ano anterior A 57
Transformaros dados em Grau de informacdo de gestdo
conhecimento difundido em toda a Realizaringuéritos integrada em novas plataformas de 30 0,0
organizagio partilha
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quant:! ao _oonhecun?ento, 50,0 431
comunicagio e partilha da informacio
Contribuirpara a valorizagio, na SCML
13 motivagdo e capacitagdo dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
uanto as funghes,
quanto as un;.oes_ o 60,0 510
motivagdo,competéncias e organica
do semigo
Dromaveraisniseniabitidaite i Rendibilidade liquida de exploragio 84,6 874
negocio, ambiental e social através
14 da transformacido de processos, Otimizar os resultados
aumento de receita e diversificagio
de portefolio de produtos. < x
Taxa de Eficiéncia de Exploragiio 38 35
16 Presta r-ser\ﬂ;o de ac?rdo co_m Realizarinquéritos Fimu de satisfacdo dos clientes 20,0 75.4
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 85 - DQI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta |Realizado
i idade e inclusdo na N.2total de incidentes de
gy [CEEGNrS Rl (e in Incidentes de discriminacio na SCML |~ - 0,0 1,0
SCML discriminagio
Grau de satisfagio dos colaboradores
quan:q ao conhe::rf!entn, . B 50,0 25,6
comunicacdo e partilha de informacdo
Contribuir para a valorizagio, na SCML
13 maotivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
a &35,
quanto as funcd o 56,0 146
motivacio,competéncias e organica
do semnvigo
Efetuara avaliacio dos processos de
gestdo de residuos (dimensdo equipa |Grau de satisfagdo dos clientes 75.0 876
de gestio e dimensdo prestadorde  |internos com a gestio de residuos ' i
servigos)
Monitorizar execucdo das medidas do |% de execugio das medidas do Plano
Incrementar a sustentabilidade Plano de A¢io para o Compromisso de A¢do da SCML para o Compromisso e &6
ambiental da SCML Lisboa, Capital Verde Europeia 2020- |[lisboa, Capital Verde Europeia 2020 - ' "
Agio Climdtica 2030 Agio Climatica 2030
15
% de conformidade microbiologica na
80,0 95,7
Moaltorizaglo da. Gualiads:da Agus monitorizagio da qualidade da agua
Promowver a Investigagio e ATl s S % de concursos da SCML para
Desenvolvimento (1&D) em dreas I financiamento de projetos de |&D 67,0 100,0
prioritarias da SCML Ll abertos face ao planeado
15 Prestarservico de acordo com Realizartayuéritos Grau de satisfacdo dos clientes 80,0 913

necessidades dos clientes internos

internos
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SANTA
CASA

Misericordia die Lisboa, Por boas causas.

Quadro 86 — ESSA - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade /A¢do Descricdo do Indicador da Aglio Meta | Realizado
Trabalharem articulagio coma N.2 de iniciativas desenvolvidas
rtici 3 j itari X
% lcomunidade Purticipacho em projetos cannttion | o L esis snamvitdats 30,0 33,0
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quantcf ao conhecimento, ) 64.0 53,3
comunicagdo e partilha de informacio
Contribuir para a valorizagio, na SCML
13 motivagdo e capacitagio dos Recursos |Realizaringuéritos
Humanos Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto Es fungdes, ' . 70,0 53.3
motivagio,competéncias e organica
do servico
P ntabili d a tal d
14 rornovgrasuste abilidade Cobranga de propinas Taxa de execupaofr;amen:: as 80,0 100,9
financeira receitas na conta "propinas
N.2 de cursos de formagio
Oferta de cu formacio ey o
. fiande & especializada /ndo conferente de 20,0 26,0
especializada
grau
Participagio de discentes em n.fde estudantes em programas
i < 20,0 15,0
programas internacionais (out) Internacionais de mobilidade {out)
2de m
Participagdo de docentes em n d?“nt_“ "’! progra ?’
rogramas intsmaclonals (out) internacionais na drea cientifica do 6,0 6,0
prog ciclo de estudos (out)
EIOMOINE S autichas fieceardainy Projetos de investigaca N.2 de projetos de investigagio
; rojetos de inve: oemcurseno |N. jetos de i em
15 ara a ESS5Aserlider nas suas dreas 50 6,0
2 FISIOLAB curso no FISIOLAB-Alcoitia ;
de saber
de i t d
Captarinscricdes em licenciaturas % de vagas de licancistur ocupadas 60,0 81,8
nos concursos de acesso
de va cupadas nos
Captarinscricdes em mestrados . e o i 80,0 47,4
concursos de acesso
% diplomados que obtiveram
Andlise da empregabilidade emprego até 1ano apos conclusio do 80,0 89,7
curso
G i dos client
Realizarinquéritos = tdusatstmgba lentes 80,0 74,2
internos
16 Prestar servico de acordo com
necessidades dos clientes internos
Realizar inguéritos Grau de satisfacio dos alunos 80,0 874

517



Quadro 87 — FRDL — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE

Objetivo Operacional

Atividade/Agdo

Descricdo do Indicador da Agdo

Realizado

13

Contribuir para a valarizagio,
motivacio e capacitacio dos Recursos
Humanos

Realizarinquéritos

Grau de satisfacio dos colaboradores
guanto ao conhecimento,
comunicacio e partilha de informacio
na SCML

80,0

0.0

Grau de satisfacio dos colaboradores
gquanto as fungdes,
motivacdo,competéncias e organica
do servico

80,0

100,0

16

Implementar procedimentos de
melhoria continua

Acompanharas obras realizadas com
o apolo do FRDL

% de execugdo de relatorios de
monitorizacdo das obras em curso no
prazo estipulado

90,0

100,0

Efetuarvistorias para verificaro
cumprimento do apoio concedido

% de vistorias realizadas as obras em
equipamentos sociais

91,2

Récio de vistorias realizadas as obras
de recuperacio do patrimoénio cultural

12

17

Prestar servico de acordo com
necessidades dos clientes internos

Realizarinquéritos

Grau de satisfacdo dos clientes
internos

70,0

60,0
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SANTA
CASA

Misericarcha de Lishoa, Por boas causas,

Quadro 88 — GAIl — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfacio dos colaboradores
quanto au::onheﬂmentn, ) i 60,0 250
comunicacio e partilha de informagio
Contribuir para a valorizagdo, na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfacio dos colaboradores
quanto as fungo!s‘. . o 80,0 75,0
motivacdo,competéncias e orginica
do servigo
% das aches realizadas
Executar Auditorias (auditoria /verificacdo) face ao 80,0 66,7
planeado
Assegurara melhoria dos servicos %d 3 lizad i
pela Gestdo de Risco e Auditoria Implementara Gestdo de Risco AU TRRliZRCAR SOM SUpOIe 80,0 93,3
intaria em matriz de risco face ao planeado
16
Realizaringuéritos Grau de satisfagio doz sanicos 80,0 100,0
auditados
’ d 4 i
Prestar_serwco de ac?rdo com foniiadintisrios Grau de satisfagdo dos clientes 80,0 939
necessidades dos clientes internos internos

-216 -



Quadro 89 - GRI — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Aggo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio dos colaboradores
heci s
quanto ao con ecume nto, , 50,0 50,0
comunicagdo e partilha de informacdo
Contribuirpara a valorizagio, na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagido dos colaboradores
to as fungbes,
qualn R N i 80,0 100,0
motivagdo,competéncias e organica
do servico
Presta igo d d G i a i
res r_sem;o e ac_cr o com daifsuriivaidiites rau de satisfacdo dos clientes 70,0 57,1
necessidades dos clientes internos internos
. " N.2 de entidades congeneres
Avaliar e contactar entidades
3 : interessadas na atividade da SCML 7.0 7.0
congéneres
que foram contatadas pelo GRI
16
Promover iniciativas de xid - N
internacionalizacdo, nomeadamente ] execu: gt ki 80,0 100,0
no @mbito da cooperagio Congresso da CIBELAL
Participacdo em eventos
internacionais
M.2 de eventos internacionais
divulgados pelo GRI com participa¢io 20,0 8,0

do DJ
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Quadro 90 — GSIC - Indicadores de Atividade e Desempenho

necessidades dos clientes internos

internos

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
50,0 75,0
comunicagdo e partilha de informagio ' '
Contribuir para a valorizacio, na SCML
13 motivagio e capacitagio dos Recursos |Realizar inquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
qua!'nm as fungbes, . ) 80,0 100,0
motivacio,competéncias e orginica
do servigo
Elaborar e atualizar documentacio de |% de documentacio atualizada de 0.0 €16
suporte a protegido de dados suporte a Protecdo de Dados Pessoais i g
Executar conteddos formativos no % de execugdo de conteddos
5 T & : 80,0 100,0
dmbito da proteciio de dados formativos
Apoiar e coordenar a implementagio
de medidas de protegdo de dados Realizar auditorias internas de % de auditorias realizadas face ao 80,0 100:0
pessoais em processos e atividades [protecio de dados planeado 3 "
da SCML
A % de Avaliagbes de Impacto sobre a
1 b
:“r::::;;;::';f:;:;::;’l“ © SO0 lprotecio de Dados (AIPD) com suporte| 60,0 100,0
P técnico adequado
Responder aos pedidos de suporte % de resposta a pedidos de suporte
técnico no ambito da protecao de técnico dentro do prazo médio 80,0 89,6
dados estabelecido
16
Elaborar e atualizar documentagio de |% de documentacio atualizada de p_— -
suporte a seguranca da informacio suporte @ Seguranca da Informacio d k
. % ele resposta a pedidos de analises
Apoiare coordenara implementagdo 5
de Risco (AR) de seguranga da
de medidas de seguranca da Realizarandlises de risco de
3 f 3 informacio a processos de £80,0 96,3
informac¢do em processos e seguranca da informacdo 2 -
+ contratacdo, em situagbes corentes,
atividades da SCML o w
dentro do prazo médio de execugdo
Realizarauditorias internas de % de auditorias realizadas face ao 800 123
seguranca planeado 1 i
i do do Sist
Manterajcartificacin do Slstema de Assegurara gestdo do Sistema de i 3
Gestio da Seguranga da Informacio 5 N.2de ndo conformidades detetadas
o G Gestio da Seguranga da Informacio 3 4,0 0,0
(5GS1) no @mbito dos jogos sociais do no processo de auditoria externa
(5GSI)
Estado
lient
Prestar servigo de acordo com Realizarinquéritos Grau de satisfacio dos clientes 80,0 89,5
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Quadro 91 - HOSA - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Fortalecera relacio da SCMLcom o Dedenwoivics relagho de Taxa de Variacio dos Utentes
¢ complementaridade do HOSA com as 10,0 7.3
SNS (ARS e CHLO) ¥ s provenientes do SN5
instituigbes do SNS
Ne de Reclamagdes Fundamentadas e
classificadas como néo 50 4.0
conformidades em ambulatério
3 &
sV r N qUETTia dema4a gumngs N de. ﬁeclamacues Fundamentadas e
d 5 classificadas como ndo 50 20
0s servicos prestados >
conformidades em internamento
Promover a qualidade na prestagio T 4 ; : b
dos cuidados de salde axa de reinternamento até 72 horas 1,0 03
Grau de s.altlsfacio dos utentes em 70,0 86,6
ambulatorio
Realizarinquéritos
Grau de sati a
¢ au de satisfacdo dos utentes no 20,0 90,6
internamento
N.2 de consultas externas 27713,0 | 281570
N.2de intervenges cirurgicas 22450 18360
o N.2 de tratamentos de Medicina Fisica
e 124 868,3 | 104 931,0
Reabilitagdo
N.2 médi
médio de dias de Internamento 66 65
Clinico
N.2 de atos de enfermagem 3654440 | 322 181,0
Rieforonra-clerts di-ouidados d Garantira eﬂménm? das atmdal:!es
sidde de prestacio de cuidados de saude
do Hospital Ortopédico de Sant'Ana N.2de exames de imagiologia 33480 2959,0
N.2de exames de RX convencional 227340 | 17958,0
Taxa de'a.lltlllzal;So do Bloco 73,0 638
Operatario
Taxa de variagio homdloga do n.2 de
cirurgias em Itado d
.i rg e resultago da lD,D 0’0
implementacio do Regulamento para
o exercicio da "Clinica Privada”
Taxa Média de ocupagio do hospital 66,0 60,2
N.2de iniciativas desenvolvidas
_ dirigidas a comunidade 0 %0
10 Trabalharem articulacdo com a Desenvolver iniciativas no ambito da
Comunidade atividade técnica e cientifica do HOSA
N.2de rastreios efectuados 2,0 2.0
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Quadro 91 — HOSA — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta |Realizado
Grau de satisfacio dos colaboradores
uanto ao conhecimento,
b A . " - 55,0 52,5
comunicagio e partilha de informagio
Contribuirpara a valorizagio, na SCML
13 motivacio e capacitagio dos Recursos |Realizaringuéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
35 funch
quanto fs un;oes: ) o 55.0 40,0
motivacdo,competéncias e organica
do servigo
% de cobranga 80,0 76
% de cobranca a 30 dias no universo
55
da divida de clientes <90 dias 0 8
N.2de dias Gteis para implementagdo
d irargi t
e um programa cirirgico ?slsen e no 240,0 2510
Regulamento para o exercicio da
Monitorizar os custos e os resultados |"Clinica Privada” do HOSA
financeires e operacionais da
atividade do HOSA
Taxa de cumprimento do resultado
4 Promover a sustentabilidade a.pnlaracional nulo do Programa 100,0 0,0
TR Cirdrgico Adicional (PCA)
Taxa de variagdo do EBITDA -10,0 -1,5
Variacdo d to d t d
ariacdo do custo de material de 10,0 84
consumo clinico por doente tratado
Monitorizar o custo direto do utente  |Custo unitdrio por utente nas
. " 24 178 141
em ambulatorio tipologias de ambulatario
Monitorizar o custo direto do utente  |Custo unitario por utente nas
4 ; h 24000 | 25718
em internamento tipologias de internamento
Apresentarcandidatura aos Fundos N.2de propostas apresentadas a
Europeus para o financiamento do programas de investigacio em sadde 10 1,0
centro de investigacio para a sadde |(estudos clinicos)
Promover a Investigagio e
15 Desenvolvimento (I&D) em dreas N.2de evolutivas realizadas no 250 U0
prioritdrias da SCML sistema informatico do HOSA : G
Promovera qualidade e a segurancga
dos servigcos prestados
N.2 de processos incluidos no ambito
i} 0
da Transformacdo Digital 12 4%
15 Pmsmr.sum;o de acordo com KRl AU s Grau de satisfacdo dos clientes 80,0 84,8
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 92 - SG — Indicadores de Atividade e Desempenho

22

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
Grau de satisfagio dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
50,0 379
comunicagio e partilha de informagdo Y L
Contribuir para a valorizacio, B 3CML.
13 motivacio e capacitacio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanaos
Grau de satisfagio dos colaboradores
to as funcdes,
“"f' oes he esA . 60,0 58,6
motivagdo,competéncias e organica
do senvigo
Analisare revero contelido de
N.2 de medidas de melhoria continua
fegulamentos e Manuais de : S g
2 e implementadas no ambito da 12,0 13,0
Procedimentos da Instituigio, s | tacs
garantindo a sua uniformizagio orgEn.s e mgllamenticg
Analisar e verificar os documentos
legalmente exigidos, aferind. 5.5 "
g SRugitonalennioa N.2 médio de dias para formalizar
qualidade de quem neles intervém e
contratos e protocolos, nos termos 50 43
confirmando os documentos de
i dos Estatutos da SCML
habilitagdo de acordo com os prazos
estipulados
Assegurara gestdo d trat
Implementar procedimentos de g h e Y 03 oM N.2 de medidas implementadas no
, 5 relativos as categorias de bens e i i 12,0 16,0
melhoria continua ' B ambito da Gestdo de Contratos
servigos sob responsabilidade da SG
Assegurar os procedimentos > o =
AT Nimero médio de dias para assegurar
necessdrios a divulgacio das a divulgscio das dellb Ses d % =D
deliberagGes da Mesa da SCML, nos Eotssdrliienoesde ' g
2 Mesa
termos do Regimento da Mesa
16
Garantira publicitacio no Portal BASE | . . ”
b ¥ _95 Mimero de medidas implementadas
dos contratos publicos celebrados e vsam gammntira nublictack
pela SCML, reforcando desta farma os 9 # K “;, ; h 4,0 50
i 4 Portal BASE dos contratos publicos
mecanismos de boa governacdo e
y celebrados pela SCML
transparéncia
Asseguraros niveis de servico
prestados nas linhas de Taxa de atendimento das linhas do 450 80,3
teleassisténcia do Contact Centerda |Contact Center ! !
SCML
Melhoraro nivel de eficiéncia e
eficdcia nas atividades
Promover uma representagiao N.2 de eventos organizados no
institucional homogénea e coerente |dominio das relacBes pablicas e do 60,0 75,0
da SCML fore protecolar
Presta igo d d i i
restarservigo de acordo com Realizatinquéricos Grau de satisfacio dos clientes 20,0 82,5

necessidades dos clientes internos

Internos
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Quadro 93 - UMGOPT - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigio do Indicador da Agdo Meta |Realizado
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto ac conhecimento,
0 A
comunicacio e partitha de informagio T 0
Contribuirpara a valorizagio, na SCML
motivacio e capacitacio dos Recursos |Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
13 quanto as funcbes, e 100,0
motivagdo,competéncias e orginica ' '
do servico
Garantira Formacgdo Profissional no  |Atualizacio permanente dos %.de-colahoradores d_a Lildedsle
; Missdo com a formacdo adequada ao 90,0 100,0
Ciclo de Vida conhecimentos dos colaboradores
desempenho das suas fungBes
% de cumprimento do cronograma do
80,0 72,2
Projeto da lavandaria Industrial
Assegurara concretizagio e
implementagdo do Projeto da
Lavandaria Industrial
- Assegurarganhos de gesthons Taxa de cpncret] za?So do projeto da
reestruturagho de resposta e senigos Lavlandana Industrial de ambito 80,0 75,0
Social
Assegurara concretizagdo e Taxa de o Sandiy domréiatasd
implementagdo do Projeto do Centro N e IR0 80,0 84,0
s Centro Logistico
Logistico
15 Racionalizaros sistemas de Assegurar a concretizacio do Projeto  |% de cumprimento do cronograma do 80,0 875
informagdo do Centro Logistico Projeto do Centro Logistico 4 >
Presta igod d i i
i8 res r.serw;o e acardo co_m Realizar inquéritos Grau de satisfagdo dos clientes 80,0 714
necessidades dos clientes internos internos
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Quadro 94 — UMLCTI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Alargara rede de Radares N.2 médio mensal de visitas a radares
w ok 3 seiss 350,0 370,8
Comunitérios do Projeto RADAR comunitarios
Atualizare alimentara Plataforma do |[N.2 Médio mensal de Novas Pessoas 2500 391§
Projeto RADAR Integradas na Plataforma Radar ! d
01 Conhecer as pessoas e a comunidade |Garantir o acompanhamento das
pessoas idosas, em situacido de
elevada fragilidade e isolament N.2 médio | de
gili a o m 1o mensa . Bﬂﬂ,{) ?15,9
social, até serem enquadradas em acompanhamentos telefanicos
servicos de acompanhamento social
da comunidade
Realizaragdes no exterior com os
& )
parceiros do Projeto RADAR nas N i'll'lédlﬂ mensal de-agbes 48,0 46,7
. ; realizadas no exterior
freguesias de Lisboa
Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto ao conhecimento,
60,0 50,0
comunicagio e partilha de informacgéo
Contribuir para a valorizacdo, na SCML
13 motivagdo e capacitacdo dos Recursos (Realizarinquéritos
Humanos Grau de satisfagio dos colaboradores
qualnm as funl;oes: . ) 50,0 100,0
motivacio,competéncias e orgiinica
doservigo
Estabeleceracordos de parceria com
organizacdes na area da | igaca
Promover a Investigacio e &rgD“: :)Ie n at::d :o :::mg“"“
15 Desenvolvimento (I&D) em dreas ANSIV R wlopna 2 MN.2 de Acordos de Parceria 1,0 10
rioritirias da SCML explorar e avaliar metodologias de
P intervencio em que o Projeto RADAR
esteja envolvido
Prestar servico de acordo com Grau de satisfagio dos clientes
16 § Realizarinquéritos & 80,0 77,3

necessidades dos clientes internos

internos
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Quadro 95 - UMVT - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE

Objetivo Operacional

Atividade/Acdo

Descrigdo do Indicador da Agio

Meta

Realizado

03

Promover o Desenvolvimento Global
da Crianca

Programa no dmbite da infancia
definidos com as sinergias e
parceiros do Valor T

MN.2de respostas inovadoras para as
criangas com deficiéncia

1,0

2,0

Conhecer a ulnerabilidade para
atuar

Caracterizacdo dos candidatos ac
Valor T

% de candidatos ao Valor T
caracterizados

75,0

Melhorar as respostas promotoras da
inclusdo da pessoa com deficiéncia

Celebrar protocolos e acordos

MN.2de parcerias com entidades
publicas

25,0

350

05

Promover a empregabilidade da
pessoa com deficiéncia

Acompanhamento dos processos
individuais

% cumprimento dos procedimentos de
acompanhamento a candidatos do
ValorT

65,0

858

% de candidaturas submetidas para
proposta de emprego face aos postos
de trabalho disponibilizados

50,0

91,5

N.2 de parcerias paraa
empregabilidade

220,0

254,0

Taxa de cobertura territorial do Valor
T-Candidatos

72,0

83,3

Taxa de cobertura territorial do Valor
T-Empresas

72,0

100,0

13

Contribuir para a valorizacio,
motivagio e capacitacio dos Recursos
Humanos

Realizaringuéritos

Grau de satisfagdo dos colaboradores
quantoe ao conhecimento,
comunicagio e partilha de informacio
na SCML

50,0

50,0

Grau de satisfacdo dos colaboradores
quanto as funcdes,
motivacio,competéncias e orginica
do servigo

50,0

16

Prestarservico de acordo com
necessidades dos clientes internos

Realizaringuéritos

Grau de satisfacio dos clientes
internos

70,0

P2



Anexo Il - DEPARTAMENTO DE AGAO SOCIAL E SAUDE

Atendendo a centralidade do trabalho da Departamento de Agdo Social e Salide na Missao da SCML, assim como
a diversidade de servigos prestados pelas suas diferentes DirecBes e outras organicas, entende-se por pertinente
apresentar como anexo ao Relatdrio de Gestdo e Contas 2022 o balango mais pormenorizado da sua atividade,

elaborado pela sua Diregdo Técnica, de Gestdao e Monitorizagao.
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Departamento de A¢do Social e Saude

Quadro 96 — Acdo Social Grandes Numeros

Tx Variacdo
2022/21

Acdo Social - Grandes Nameros 2021 2022

Familia e Comunidade

Utentes atendidos - Atendimento Social 19137 18989 18 223 -4%
Rendimento Social de Inser¢do - Processos Ativos 7710 9218 8926 -3%
Pessoas abrangidas pelo Apoio Comunitirio a Ind. e Familia em Sit. de Exclus3o Social 1481 1158 1048 -9%
Pessoas envolvidas pelos Projetos de Desenvolvimento Comunitario 1339 966 706 -27%
Formandos nos Centros de Formagio Profissional 740 744 651 -13%
Inféncia e Juventude

Criangas em Creche e Creche Familiar 2124 2012 21293 14%
Criangas em Jardim-de-Infancia 641 535 533 -0,4%
Criangas e Jovens em Atividades Socioeducativas 348 259 387 49%
Criangas e Jovens em Casas de Acolhimento 378 374 400 7%
lovens emn Apartamentos de Autonomizacdo e Residéncias Autdnomas * 75 B4 116 38%
Criangas Integradas em Acolhimento Familiar 23 60 99 65%
Criancas Integradas em pré-adogdo no ano 49 53 87 64%
Familias Acompanhadas pelas Equipas de Intervencdo e Capacitacdo Familiar 830 842 859 2%
Jpo;:n:ukt:):T::};aed\:;::Ia Equipa de Integragdo Comunitaria (Jovens com Medida de Apoio 111 138 161 17%
;:;t;;;:f:c:vens acompanhadas pelas equipas de Assessoria ao Tribunal - Promogdo e 1724 3519 3610 439%
?::in::;v/eilo:r::s abrangidos pela intervencdo das equipas de Assessoria ao Tribunal 519 694 3933 266%
Pessoas Idosas

Utentes em Centros de Dia 1336 1208 1245 3%
Utentes com Apoio Domiciliario 2824 2831 2640 -7%
Utentes acompanhados pelas Equipas de Apoio a Idosos 2115 2 866 2870 0,1%
Utentes em Estruturas Residencials para Idosos 542 513 495 -4%
Beneficiarios com Teleassisténcia 802 750 697 -12%
Processos Acompanhados em ERPI privadas 1117 1155 1067 -8%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais 69 71 67 -6%
Utentes em Centro de Atividade e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) 75 86 68 -21%
Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo em Reabilitagdo 57 52 66 27%
Utentes que receberam Produtos de Apoio por empréstimo 938 1133 934 -18%
Utentes em CACI - Centro Reabilitagio Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 87 30 51 1%
Utentes de Reabilitagdo - Centro Reabilitacdo Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 1010 1400 1584 13%
gzﬁza:k?:"rntervencio Precoce - Centro Reabilitacdo Paralisia Cerebral Calouste 302 347 360 4%
Pessoas em Acompanhamento Terapéutico

Utentes em Apartamentos terapeuticamente assistidos 116 116 114 -2%
Utentes em Acolhimento Residencial 68 56 68 21%
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio 145 155 140 -10%
Utentes em Acompanhamento e Vigildncia Terapéutica 798 766 748 -2%
Publicos Vulnerdveis

Utentes Atendidos no Atendimento de Emergéncia 3 406 3259 3701 14%
Utentes em Acolhimento de Emergéncia e Temporario 382 350 578 65%
Utentes nas casas de Transigdo 21 17 26 53%
Utentes do refeitério Social 1025 848 918 8%
Reguerentes de Protegdo Internacional acompanhados 1160 1640 1212 -26%
Outras dreas

Utentes abrangidos pelas Atividades de férias 234 1882 2077 10%
Voluntdrios com atividade no ano 517 442 410 -7%

{*}©Indicador integra, a partir de 2022, as respostas da Unidade de Autonomia de Vida (Casa de Supervisio Intensiva e Apartamentode Pré-autonomia Migrantes
{**)Oindicadorintegra, a partirde 2022, a atividade de assessoria na Promogdo e Protegio dos NI da Amadora, Mafra, Oeiras e V. Franca de Xira
(***}Oindicador integra, a partirde 2022, a atividade de assessoria na Tutela Civel dos NI da Amadara, Mafra, Osiras e V. Franca de Xira
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Nota Introdutoéria
A vontade de mudanca e transicdo marcou o ano de 2022, passados dois anos de pandemia e dos efeitos que Ihe

estiveram associados, sob o ponto de vista social e também no plano interno.

Afastado o imperativo da acdo imediata, emergiram as evidéncias do agravamento de algumas problematicas e de

um conjunto de transformacdes conjunturais, que afetaram as estruturas mais vulneraveis da sociedade.

A paulatina retoma da atividade motivou o sentimento dito de “regresso a normalidade”. Todavia, uma nova crise
mundial, de natureza geopolitica, humanitaria e econdémica, espoletada em grande medida pela eclosdo da guerra

na Ucrdnia, trouxe novamente incerteza e a necessidade de permanecer em estado de prontidao.

Esta circunstancia demonstrou sobretudo que a imprevisibilidade, mesmo nas sociedades consideradas mais

robustecidas, ndo é um elemento despiciendo, mas, cada vez mais, uma marca identitdria da atualidade.

Pese embora esta realidade e um conjunto de outros constrangimentos associados & retoma da atividade,
globalmente a A¢do Social manteve a sua trajetdria de mudanga, impulsionada pelas opcdes estratégicas definidas

para o atual ciclo de 2022-2025.

O presente documento ilustra de forma sintética a atividade desenvolvida na Acdo Social e os resultados essenciais

produzidos.
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Balanco Global da Atividade
No balanco global do Departamento da Acdo Social e Salde (DASS), pretende-se destacar as principais acdes

concretizadas pela A¢do Social em 2022, nas dire¢des e servigos que a constituem:

Diregdo de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade (DIDIP)

O ano de 2022 caracterizou-se pela readaptacdo a um contexto pds-pandémico e pela necessidade de responder
aos multiplos objetivos em matéria do Plano Estratégico, bem como a situacdes de imprevisibilidade, sendo disso
exemplo o enquadramento das pessoas, vitimas da guerra, integradas no Regime de Protecdo Temporaria a

Deslocados da Ucrania.

O inicio do ano foi, ainda, marcado por algumas restrig@es, tais como o encerramento pontual das respostas de 1.2
e 2.2 infdncia e de Animagdo Socioeducativa (de acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros de 21 de
dezembro de 2021), bem como dos Centros de Dia (de acordo com orientacdes internas de 29 de dezembro de

2021). No entanto, a evolugdo positiva da pandemia permitiu a reabertura total destas respostas.

Ao nivel do Atendimento Social, no global, quanto aos pedidos registados, o Rendimento Social de Insercio, o
Apoio Econédmico ndo especificado, o Apoio para Alimentagdo, Aquisicdo de Medica¢do/Acesso a Cuidados de
Salde e Habitagdo/Alojamento sdo predominantes e muito expressivos no contexto desta atividade. A questdo da
habitagdo, em particular na cidade de Lisboa, tornou-se distintamente complexa, atendendo a escassez de
respostas, ao nivel coletivo e individual, e ao custo da oferta disponivel, incompativel com o perfil socioeconomico
das pessoas apoiadas. Acresce que, dentro da oferta existente, em alguns casos as condicdes sdo caracterizadas
por precariedade. Ao longo de 2022, no geral, foi percecionada uma pressao permanente para reselucdo dos
problemas habitacionais das familias, para além dos casos de emergéncia, que requereram uma resposta célere e
agil. Face & preméncia desta questédo, foi constituido um Grupo de Trabalho (DIDIP/DIIPV) com o objetivo de
promover uma reflexdo articulada sobre o acompanhamento & populacdo com necessidade de resposta

habitacional.

No ambito do Atendimento Social, pela centralidade desta area devido as suas atribuicbes e apds um interregno
decorrente da pandemia, foi retomada a reflexdo interna sobre o seu funcionamento e organizacio, com vista a
reestruturacdo, apostando na diferenciacdo/especializacdo e na otimizacdo de recursos, potenciando sinergias e
a ligagdo a comunidade/parceiros estratégicos. Para a implementagéo do indice de Vulnerabilidade, enquanto
instrumento de planeamento da intervencéo, a partir da avaliagdo objetiva dos utentes/processos, foi o projeto
enquadrado no ambito do Plano de A¢do — SCML/CoLABOR (Laboratdrio Colaborativo para o Trabalho, Emprego e

Protecdo Social).

Para além da participagdo em varias iniciativas oficiais de acolhimento as pessoas deslocadas da Ucrdnia, através
do Atendimento Social e rede de equipamentos, a DIDIP acompanhou 509 pessoas refugiadas, correspondendo a

250 processos familiares.

A @rea da Empregabilidade assumiu especial relevédncia no atual ciclo estratégico, na medida em que a A¢do Social
se propbe reforgar os mecanismos para a empregabilidade dos plblicos mais vulnerdveis, seja pelo investimento

na capacitagdo, na diversificagdo e reajuste da oferta formativa ou pelo estabelecimento de parcerias estratégicas
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nesta drea. Em 2022, foi constituido um Grupo de Trabalho para a concretizacao dos objetivos definidos, a par de
ter sido impulsionado o trabalho ja desenvolvido pelas estruturas existentes, tais como o Centro de Educacdo,
Formacdo e Certificacdo (CEFC), o Centro de Apoio Familiar (CAF), os Grupos de Entreajuda para a Procura de

Emprego, enquadrando também os contributos de varios grupos trabalho no ambito da rede e parcerias locais.

Na drea do Envelhecimento e ao nivel das respostas de base comunitdria, continuou a assegurar-se o servico de
Teleassisténcia, todavia o objetivo de ampliagdo da resposta a novos publicos ndo se concretizou, face a
necessidade de reconfiguragdo da atual solugdo e consequente adogdo de um novo procedimento aquisitivo.
Assim, durante o ano de 2022, um grupo de trabalho que envolveu a DIDIP, a Unidade de Missdo Santa Casa
(UMSC) e outros servigos da SCML, trabalhou na defini¢do dos requisitos de um caderno de encargos a fim de ser
langado um Concurso Publico Internacional, perfilando-se nova solugdo tecnoldgica adequada ao objetivo de
criagdo de um Sistema de Teleassisténcia/ Telemonitorizagdo, que responda de forma abrangente e integrada as

necessidades da Cidade.

Nas Equipas de Apoio a Idosos a atividade manteve-se muito centrada na resposta as situacdes sinalizadas pelos
Centros Hospitalares da cidade de Lisboa, de forma a libertar camas em contexto hospitalar, em situacGes de alta
clinica que permanecem em internamento por motivos de ordem social, decorrentes de vulnerabilidades varias.
Nesta medida, acentuou-se a necessidade de resposta rapida e em contexto de maior pressdo. O elevado volume
de sinalizacdes (um total de 1.924 no ano), realizadas por entidades varias, limita a capacidade de reforgar a

dimensdo preventiva da intervencao.

De forma alinhada com a estratégia de incremento e reconfigura¢do das respostas que contribuem para a
preservacdo das Pessoas Mais Velhas no seu meio natural de vida, nos Centros de Dia iniciou-se o projeto de

implementag¢do de uma Rede de Centros Intergeracionais, através da sua reorganizacdo/requalificacéo.

A reabertura dos Centros de Dia revelou alteraces significativas na condicdo dos utentes (fisica, psicoldgica, entre
outras), bem como uma diminuigdo de frequéncia. Por forma a ultrapassar estes constrangimentos, foi definido
um plano de acdo para promover o aumento da frequéncia e a admissdo, até ao final do ano, de pelo menos 100
novos utentes, tendo a meta sido superada com a admissdo de 357 novas pessoas. Paralelamente, os Centros
realizaram um esforgo adicional para a diferenciacdo da resposta, investindo em iniciativas de abertura a

comunidade, nomeadamente através da realizacdo de Open Days e atividades diversificadas de ambito pontual.

Indo ao encontro dos objetivos estratégicos de criagdo de uma Rede de Apoio aos Cuidadores Informais, que
disponibilize o acesso efetivo a bens e servigos, o quadro de atuacdo da DIDIP nesta drea ampliou-se em 2022, na
sequéncia do Protocolo de Cooperagdo entre a SCML e o Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS), cabendo a SCML
o acompanhamento da medida do Estatuto do Cuidador Informal, nos termos do Decreto Regulamentar n.2
1/2022, de 10 de janeiro. Neste contexto, foi iniciado o processo de articulagdo entre a SCML e a Administragéo
Regional de Satide de Lisboa e Vale do Tejo (ARS LVT), também com responsabilidades na operacionalizacio da
medida, de modo a definir estratégias de intervengdo articulada na construgdo dos Planos de Intervengdo

Especificos de apoio aos cuidadores. Em complementaridade, a SCML disponibilizou aos cuidadores informais
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(beneficidrios ou ndo do Estatuto do Cuidador Informal) Grupos de Autoajuda e Formacdo, organizou a Semana do

Cuidador e disponibilizou vagas temporarias para acolhimento das pessoas cuidadas.

O Servico de Apoio Domicilidrio continuou a assumir o apoio em contexto domicilidrio as pessoas mais velhas e/ou
em situacdo de incapacidade fisica efou psiquica, que as impossibilita de prover pela satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria. Em 2022 deu-se continuidade ao trabalho de reconfiguracéo
do Servigo de Apoio Domicilidrio, suportada por um modelo de gestdo de cidade, integrado e adaptado ao
envelhecimento, dependéncia e saide mental. Entre outros aspetos, pretende-se uma resposta de Apoio
Domicilidrio Integrado (Agdo Social-Satde), bem como ampliar a oferta e adequar os servigos as reais necessidades
dos utentes, de forma a criar condi¢es efetivas de permanéncia no domicilio, retardando e/ou diminuindo a

institucionalizacdo.

Manteve-se a aposta na formacdo especifica das Agentes de Geriatria e Apoio a Comunidade (AGAC), porquanto
se continuam a identificar constrangimentos ao nivel do recrutamento de profissionais com perfil para esta funcio,
tendo em conta as condi¢des remuneratdrias pouco atrativas, bem como a maior complexidade dos casos

integrados em Apoio Domicilidrio.

Destaca-se, ainda, o trabalho conjunto com a Dire¢do de Salide Santa Casa (DISSC) com vista a criacdo de um
modelo de gestao integrado, mais efetivo, amplo e diversificado. Apés a implementacdo com resultados positivos
de um Projeto Piloto no Servigo de Apoio Domicilidrio — SAD Luz, no &mbito do trabalho desenvolvido pelos Grupos
de Saude Mental e do Envelhecimento, do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 da Rede Social de Lisboa,
a DIDIP, conjuntamente com a DISSC, iniciou um processo com vista a implementacdo de um novo projeto no

Apoio Domicilidrio, enquadrado num Plano de Acdo mais amplo de intervencéo ao nivel da Satide Mental.

Sendo a drea da Salide Mental uma aposta iniciada em anaos anteriores, bem como considerando a preponderancia
que assumiu durante a pandemia, em que emergiram alguns quadros até entdo latentes ou que se agravaram pelo
contexto, em 2022 deu-se continuidade ao trabalho neste dominio. A escassez de respostas e a dificuldade de os
servicos responderem ao aumento e complexidade das situagdes conduziram a elaboracio de propostas para
criacdo de uma Equipa de Interven¢do Comunitaria, uma Unidade Socio-Ocupacional e uma Residéncia Auténoma
de Salde Mental, com ligagdo ao trabalho desenvolvido no dmbito do apoio domicilidrio pela DIDIP/DISSC, estando

planeado que se concretizem em 2023.

Na Inféncia, destaca-se a abertura da Creche do Convento do Desagravo, na freguesia de S. Vicente, com
capacidade para 42 criangas, através de protocolo de cedéncia celebrado com a Cdmara Municipal de Lishoa, bem
como o aumento da capacidade global da resposta de Creche para 1.473 vagas. Procedeu-se também 3
reconfiguracdo das respostas de Jardim-de-Inféncia e de Creche Familiar, estas com diminui¢do da capacidade. De
igual modo, pelo impacto associado, salienta-se a decisdo de adocéo pela SCML da medida de alargamento da
gratuitidade das respostas de Creche e Creche Familiar, prevista na Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, a todas
as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, bem como a manutenc¢do da medida de gratuitidade para
as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 integradas em familias que se enquadrem no 1.2 ou 2.9

escalGes das comparticipagdes familiares (esta medida ja implementada desde o ano letivo 2020/21). Mais decidiu
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a SCML aplicar a determinagdo do acesso e admissdo obrigatdrios das criangas com medida de promocédo e
protecdo com indicagao da frequéncia da resposta de Creche, aplicadas pelas Comissdes de Protecdo de Criangas

e Jovens (CPCJ) ou pelos tribunais.

Direcdo de Infancia, Juventude e Familia (DIIJF)
Apesar do contexto e impacto de alguns fatores externos, a DIIJF deu continuidade a estratégia definida em anos
anteriores, assente em 4 eixos centrais: /novagdo, especializagdo e transparéncia na intervengéo; Gestdo

colaborativa; Autonomia, desinstitucionalizagéo e intervencéo de base comunitdria; Intervengéo holfistica.

Aintervencdo da DIIJF visa globalmente a desinstitucionalizagdo progressiva, colocando o foco na prevencdo e no
contexto de meio natural de vida em todas as suas respostas sociais. O Acolhimento Familiar (AF) assume-se como
a resposta privilegiada de colocagao, assumindo-se o acolhimento residencial como uma resposta mais residual e

de natureza transformativa/terapéutica, cada vez mais especializada e focada na capacitacdo.

O Acolhimento Familiar contribuiu de forma decisiva para uma progressiva desinstitucionalizacdo (sobretudo das
criancas mais novas) em detrimento de medidas de colocacgdo residencial, em linha de conta com as boas praticas
internacionais. Aumentaram as criancas em familias de acolhimento e o nimero de candidaturas de familias. A
campanha Dar @ Receber, realizada em maio de 2022, e o programa para acolhimento de criancas deslocadas da
guerra da Ucrdnia contribuiram, em larga medida, para o aumento significativo de candidaturas e,

consequentemente, para a ampliagdo da capacidade de resposta do AF.

Na Adogdo observou-se um aumento exponencial do volume processual, em consequéncia do alargamento do seu
ambito de intervencdo territorial operado pelo Protocolo entre o ISS, I.P. e a SCML, assinado em 2019. O nimero
de criancas em periodo de pré-adocdo também cresceu face ao ano anterior. De acrescentar que concluiram com
sucesso o periodo de pré-adogdo 25 criangas, com 0 seu processo de adogdo instruido com o relatdrio final que
habilita os adotantes a requerer a adogdo junto do tribunal competente. O procedimento tutelar civel de
Apadrinhamento Civil, com um regime juridico préprio, tem vindo a adquirir maior expressao refletida no nimero

de candidaturas, contudo ainda sem reflexo no nimero de criancas.

No Acolhimento Residencial destaca-se o trabalho desenvolvido pelas equipas no sentido da
desinstitucionalizacdo das criancas e dos jovens. Pese embora tenha aumentado quer o nimero dos pedidos de
acolhimento, quer o nimero das admissoes, foi possivel garantir nas Casas um nimero médio de criangas e jovens
de 12,5 e reduzir tempo médio de permanéncia para as criancas e jovens que sairam das casas, maioritariamente

para meio natural de vida.

Tendencialmente, o acolhimento residencial devera progressivamente assumir-se como resposta para as situagdes
de maior especificidade (saide mental, deficiéncia, problemas de comportamento, disfuncionalidade da relagdo
mde-bebé), evoluindo progressivamente para Centros de Capacitagdo que permitam uma resposta abrangente e
especializada para problemas de grande complexidade. Sem prejuizo da resposta residencial, os Centros de

Capacitacdo centram a sua interven¢do na familia e na comunidade de forma especializada. Para além do Centro
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de Capacitagdo D. Carlos I, cujo &mbito muito especifico se situa na deficiéncia e na saide mental, o Centro de

Capacitacdo de Alvalade (CCA) assumiu-se como referéncia interna, pelo trabalho desenvolvido quer com as
criancas acolhidas, quer como resposta a necessidades de familias em meio natural de vida. O CCA conta com uma
Equipa de Capacitacio e Promogao do Relacionamento Familiar (ECPRF), que desenvolve a sua atividade no dmbito

da capacitagdo familiar e promocao da parentalidade, na execugdo de medidas de acolhimento familiar e civeis.

O alargamento da rede de respostas de Autonomia, nomeadamente, autonomia apoiada, autonomia plena e
autonomia moderada, assim como o aprofundamento da intervengdo da Equipa de Integragdo Comunitaria,
permitiu que cada vez mais jovens possam permanecer em meio natural de vida, beneficiando desta forma de uma
resposta normalizadora e de base comunitdria. Mantiveram-se 15 Apartamentos de Autonomizacdo, com uma
capacidade global para 48 jovens. A este nivel destacam-se duas estruturas de dmbito especifico, o Apartamento
de Pré-Autonomia — Migrantes (integracao de jovens migrantes e apoio a autonomizag¢do) e a Casa de Supervisdo
Intensiva (Apartamento de Autonomia) - CASI, que enquadra jovens ao abrigo da medida de supervisao intensiva
no ambito da Lei Tutelar Educativa, pese embora ainda limitada no seu potencial pela residual utilizacao deste

recurso pela Justiga.

As Residéncias Auténomas (RA), enquanto centros de aprendizagem para a autonomia, estdo direcionadas para
sujeitos com comprometimento cognitivo ligeiro e pretendem viabilizar projetos pessoais de autonomia. Em 2022,
a representatividade de outras vulnerabilidades acentuou-se pelo acréscimo de jovens refugiados, e as RA
constituiram-se também como o recurso habitacional mais adequado em prol de um projeto de reunificagdo
familiar de uma jovem mae ao seu filho. Ao longo do ano foi possivel proporcionar a alguns dos jovens experiéncias

em contexto laboral, através das quais elevaram o seu nivel de proficiéncia nas rotinas quotidianas.

A Equipa de Integracdo Comunitaria (EIC) continuou a apoiar a transi¢do para a vida adulta de jovens (entre os 16
e 0s 25 anos) em risco ou em perigo, com Medida de Apoio a Autonomia em Meio Natural de Vida, assegurando
os atos materiais dessa medida deliberada pelo Tribunal de Familia e Menores ou por Acordos de Promogdo e
Protecdo provenientes das CPCJ, dando resposta a um nimero de jovens superior ao do ano anterior. Apesar do
contexto social e econdémico global continuar a impactar nos processos de autonomizagdo dos jovens

acompanhados nas suas varias dimensdes, 14 jovens alcangaram a sua autonomia.

No dominio da Intervencdo Familiar, concretamente nas Equipas de Capacitacdo e Intervengdo Familiar, o ano foi
pautado por um aumento do nimero de familias admitidas, resultado da estratégia de reforgar o seu caracter de
resposta especializada no dominio da execucdo dos atos materiais das medidas de promogéo e prote¢do em meio
natural de vida. Ao nivel do perfil das familias admitidas/acompanhadas observou-se o acentuar de contextos de
vulnerabilidade econdmica, decorrentes de situacdes de desemprego, assim como de alteragdes ao nivel de salide
mental e conflito intrafamiliar, que parecem estar associadas aos efeitos da pandemia. Todas estas varidveis
influenciam negativamente a parentalidade e contribuem para a complexidade das problematicas e dos processos

de mudanca.

Ao nivel da Assessoria e Apoio Técnico - Promogdo e Protegcdo manteve-se um volume processual relevante,

registando-se no ano 692 novos processos. No que respeita a distribuicdo destes novos processos por
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problemdtica, a mais expressiva surge no &mbito da negligéncia (21%), seguida pela violéncia doméstica (12%),

pelo absentismo escolar (11%) e pelos comportamentos disruptivos (10%).

No dmbito do Protocolo de Cooperacdo celebrado com o ISS, I.P., durante o ano de 2022 a SCML continuou a
assumir responsabilidades em matéria de infincia e juventude nos concelhos incluidos na NUT Il da &rea
Metropolitana de Lisboa. Neste dmbito, e & semelhanga do trabalho em 2021, foram criados mais dois Ntcleos de
Inféncia e Juventude (NIJ): o NIJ de Mafra e o NIJ de Oeiras. No que concerne & atividade dos quatro NIJ (Amadora,
Mafra, Oeiras e V. Franca de Xira) e em matéria do tutelar civel foram abrangidas um total de 1.415 criancas

diferentes e no contexto da Promogéo e Protecdo foram acompanhados 1.250 processos.

Diregdo de Intervencdo com Publicos Vulneraveis (DIIPV)
No ano 2022, assumiu-se a transi¢do do periodo marcado pela pandemia para um novo ciclo, o que permitiu a
DIIPV retomar alguns projetos, impulsionar as suas respostas e recentrar a intervengdo no bem-estar e na

qualidade dos servigos prestados aos diferentes puiblicos que acolhe.

A Unidade de Apoio e Promog&o do Envelhecimento Ativo (UAPEA) desenvolveu a sua atividade, assegurando o
acolhimento residencial as Pessoas Mais Velhas, continuando a apostar, estrategicamente, numa intervencdo
centrada na pessoa e na adogdo de metodologias de prestagio de cuidados diferenciados de qualidade. Neste
sentido, prosseguiu a disseminagdo do Modelo Humanitude assegurando formagdo a mais duas Estruturas
Residenciais Para Idosos (ERPI) de administracdo direta, com repercussdes positivas no quotidiano das pessoas
integradas, assim como nos profissionais que asseguram a prestacdo de cuidados. Nas duas ERPI que beneficiaram
da formacdo no ano anterior foi realizada uma avaliacdo das suas praticas, tendo uma delas obtido o resultado de
74,4% no indicador global de conformidade com o Modelo Humanitude e a outra o resultado de 55,8%, indiciando

que hd ainda um caminho a percorrer, com recurso a estratégias de apoio e incremento a realizar em 2023.

Devido a problemas identificados ao nivel do edificado, por forma a salvaguardar o conforto e seguranca das
pessoas, procedeu-se ao encerramento de uma resposta de residéncia assistida, tendo os residentes transitado

para uma outra estrutura, o que permitiu também uma rentabilizacdo de recursos.

A procura da resposta de ERPI continuou a ser significativa, consequéncia do envelhecimento acentuado na cidade
de Lisboa, marcado por senescéncia ou senilidade, sendo a co-morbilidade expressiva. No entanto, também ha
uma franja da populagdo para a qual é equacionada a resposta de ERPI por fatores predominantemente associados
a vulnerabilidade social e/ou precariedade habitacional. Mesmo que a intervencio seja norteada por principios
que favorecem a permanéncia da pessoa em meio natural de vida, sendo a institucionalizacdo encarada como o
ultimo recurso, a requalificagdo das respostas de base comunitéria é essencial para responder as necessidades
atuais. Ndo sendo a capacidade de resposta prépria suficiente, a SCML assegura o apoio a pessoas integradas em
ERPI privadas. O programa PILAR continuou a assegurar o acompanhamento de pessoas integradas em ERPI
Privada, destacando-se em 2022 o seu investimento, em parceria com a DITGM, no estabelecimento de
mecanismos de monotorizagdo, para caracterizagdo e avaliacio das ERPI em func¢do da qualidade dos servicos

prestados, das condicdes de acolhimento, meios técnicos e humanos, entre outros aspetos.

-234 -



22

Na drea da Deficiéncia, a Unidade de Apoio a Deficiéncia (UAD) continuou a desenvolver uma intervencdo assente

em principios de cidadania plena e numa ldgica de transversalidade.

Em 2022 foi alterada a denominacio do Instituto Médico-Pedagdgico Condessa de Rilvas (IMPCR) para Centro
Condessa de Rilvas (CCR), procurando que a sua denominag¢do acompanhasse a evolu¢do do conhecimento nesta
drea e a finalidade das respostas que atualmente integra. No Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
(CACI) foi implementada uma nova area, no ambito das Atividades da Vida Doméstica, que tem como objetivo
geral a manutencdo efou aquisicdo de competéncias necessarias a concretizacdo das atividades que lhes estdo

associadas.

A necessidade de apostar na desinstitucionalizagdo e na prevaléncia dos cuidados de base comunitdria, que
promovem a autonomia e a inclusdo social, tem vindo a impor-se em harmonia com as melhores recomendagdes
e praticas, implicando para tal a criagdo de respostas habitacionais de menor dimensao (8/10 pessoas), de apoio

domiciliario especializado e multidisciplinar, de respostas para descanso do cuidador, entre outras.

Na drea da cegueira ou baixa-visdo, a interven¢do com as criangas do nticleo de estimula¢do sensorial na 1.2
infancia, retomou as sessdes em contexto natural e a articulagdo préxima com os servigos educativos e as equipas
de intervengdo precoce, bem como o Programa de Verdo e os encontros de sensibilizagdo para familiares dos
utentes da 1.2 inféncia e do programa de reabilitagdo. Concretizou também um projeto inovador na area da
deficiéncia, que permitiu a 13 criangas, com défices visuais graves, participarem numa coregrafia em palco num
Festival, a par de outras criangas, transmitindo uma mensagem positiva de inclusdo. Destaca-se ainda a assinatura
de um Protocolo de Cooperacdo com a Escola Superior de Tecnologia da Salde de Lisboa (ESTESL), com vista ao
desenvolvimento do Programa de Reabilitacdo do Centro de Reabilitagdo N.2 Senhora dos Anjos (CRNSA) e do
Projeto de Investigacdo e Formacdo, integrado na Licenciatura em Ortoptica e Ciéncias da Visdo, cuja

implementacao terd lugar no inicio de 2023.

No dominio da Paralisia Cerebral, o Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian, no ambito
da sua resposta na area da Reabilitagdo Pedidtrica, consolidou o Projeto de Transicdo para a Vida Adulta,
fundamental na concretizagdo dos percursos de inclusdo. Este projeto baseia-se no refor¢o do acompanhamento
dos adolescentes e suas familias, numa fase em que as mudancas e os obstdculos sdo diversificados. Avaliando
cada crianga, familia e contexto, este projeto visa promover a formagdo adequada a cada jovem adulto, tendo
posteriormente continuidade através da Unidade de Missdo Valor T, evidenciando-se ainda as reuniGes periddicas

com a equipa desta Unidade, com o objetivo de orientar os utentes adultos com possibilidade de empregabilidade.

Quanto a atividade da Unidade de Acompanhamento Terapéutico (UAT) deu-se continuidade ao apoio
especializado de ambito terapéutico a utentes com doenca cronica e/ou parcial ou totalmente dependentes de
terceiros no desempenho das suas atividades de vida didria, através das Respostas Residenciais, Apoio
Domiciliario, Centro de Dia e Gabinete de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica (adesdo terapéutica).
Manteve-se a tendéncia de aumento de situagGes de saude mental, afetando especialmente os grupos mais
vulneraveis — idosos, jovens/adultos e os socioeconomicamente mais desfavorecidos — verificando-se uma

necessidade crescente de interven¢do e apoio junto destas pessoas. Neste contexto, sendo uma matéria
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transversal a outras dreas da DIIPV, a UAT foi impulsionadora do desenvolvimento de um Programa de Formacao
em Satde Mental, com contetdos abrangentes, dirigido a equipas técnicas e de auxiliares que prestam cuidados
a grupos vulnerdveis. A formacdo terd a duracdo de 3 anos (2022 a 2024), prevendo-se a participacio de 800

trabalhadores.

No que concerne a drea da Emergéncia Social, a Unidade de Emergéncia (UE) manteve no decurso do ano de 2022
o atendimento social de emergéncia, a cidadaos nacionais e estrangeiros, a pessoas em situagdo de “sem abrigo”,
a Requerentes de Protecdo Internacional e a cidaddos ex-reclusos em processo de reinsergéo social. Continuou a
assegurar a participacdo no Grupo de Intervencdo e Monitorizagdo (GIMAE), nicleo executivo no ambito da
Estratégia Nacional para a Integragdo da Pessoa em situacdo de sem abrigo (ENIPSSA). No dmbito do NPISA de
Lisboa, para além de coordenar o eixo do atendimento social, assegura a participagdo em diferentes grupos de
trabalho, como por exemplo no eixo da monitorizagdo, no da satde, no das equipas de rua e no nticleo executivo.
Em matéria de Requerentes de Protecdo Internacional, a UE continuou a assegurar a sua representacdo no Grupo
Operativo Unico, com a participagdo ativa da Equipa de Acolhimento dos Requerentes de Asilo e Recolocados
(EARAR).

Nos equipamentos inseridos na Unidade de Emergéncia salienta-se a implementacdo do Espaco Emprego no
Centro de Apoio Social dos Anjos (visando apoiar na inser¢do socioprofissional de utentes com perfil para a
colocagdo em mercado de trabalho) e a revisdo do Regulamento da Casa de Transigdo que permitiu uma maior

abrangéncia a uma franja de individuos até aos 35 anos.

Na resposta a Vitimas de Violéncia Doméstica, destaca-se a integracdo da Casa Maria Lamas, enquanto Casa de
Abrigo, na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), sob a tutela da Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG), o que implicou a reorganizacio das suas praticas nos termos do Decreto
Regulamentar n.2 2/2018, de 24 de janeiro, que regula as condicdes de organizacdo e funcionamento das
estruturas de atendimento, das respostas de acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a

rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

Direcdo Técnica de Gestdo e Monitorizagdo (DITGM)
Em 2022, a DITGM continuou a desenvolver a sua atividade enquanto servigo instrumental da Agdo Social que

integra a Unidade de Gestao de Contratos da A¢do Social, a Unidade Técnica de Apoio e o Nlicleo de Apoio Juridico.

Na Unidade de Gestdo de Contratos da A¢do Social (UGCAS), o contexto de escalada nos precos e a escassez no
mercado de alguns produtos, decorrentes da guerra na Ucrania, teve um forte impacto na atividade da UGCAS,
exigindo um esforgo acrescido na gestdo dos contratos dentro das categorias de bens e de prestacdo de servicos
da sua responsabilidade, em particular os de fornecimento de géneros alimentares e os da prestagdo do servico

de fornecimento de refeigcdes aos Equipamentos e Servigos da SCML.

Face ao aumento dos custos, varios fornecedores da SCML vieram solicitar a renegociagdo dos precos

contratualizados, sob pena da resolugdo dos contratos por incapacidade financeira para continuar a assegurar o
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fornecimento de bens e servigos. Esta nova realidade implicou um permanente trabalho de negociagdao e

articulacdo com os fornecedores com vista a manutencdo dos contratos em vigor, respeitando critérios de
equidade e de razoabilidade na partilha, entre as partes, do aumento dos custos dos contratos. Também a
celebracdo de novos contratos se mostrou particularmente dificil, obrigando a uma anadlise criteriosa das

necessidades identificadas pelos clientes internos e das condicdes em que o mercado se propunha responder.

Quadro 97 - Contratos de Fornecimento de Bens e Servicos geridos pela UGCAS em 2022

Tipo de E Valor Total
Procedimento Suanicare Contratualizado
CPI 12 63 353 883,00 €
CcP 19 1706 379,00 €
CPU 1 30 690,00 €
CPR 6 148 504,00 €
CE 63 146 905,00 €
AID 30 2587 686,00 €
AlS 427 395 964,00 €

A Unidade Técnica de Apoio da Acdo Social (UTA), constituida pelo Nicleo de Apoio aos Sistemas de Informacédo
(NAS), pelo Nicleo de Controlo Financeiro (NCF) e pelo Nicleo de Monitorizagdo e Apoio a Gestdo (NMAG),
prosseguiu o apoio as diversas areas de intervengdo da Acdo Social. Destaca-se a participacdo em diversos grupos
de trabalho, e a submissdo, na drea dos projetos, de mais quatro candidaturas para diversas linhas de
financiamento de projetos de investigacdo-acdo, em consdrcio com diversas entidades de ambito nacional e
internacional, tendo sido aprovada uma das candidaturas, no ambito das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao (TIC), que ird ter o seu inicio em 2023.

Prosseguiu o projeto europeu SMART2B, que tem como objetivo melhorar a inteligéncia (smartness) de edificios
em termos de eficiéncia energética, tendo-se promovido diversas acdes em 2022, destacando-se a assembleia
geral realizada em Lisboa que juntou todos os parceiros. O piloto da SCML foi reconhecido, tendo sido identificado
como um case-study pela Comissdo Europeia de entre varios projetos e pilotos internacionais. Continuou-se ainda
a colaboragdo no projeto europeu “Beaucoup”, sob a coordenacdo da Direcio da Cultura, destacando-se a
realizacdo de 3 workshops em que foram selecionadas as obras de arte e as tecnologias que vao ser usadas ao

longo de todo o projeto.

O Nicleo de Apoio aos Sistemas de Informagdo (NAS), no ambito das fungdes de helpdesk, continuou a dar
resposta aos utilizadores tendo formalizado 1.132 pedidos de servigco a DISTI (contudo apenas 27% dos contactos
resultaram em pedidos de servigo, tendo os restantes sido resolvidos ou esclarecidos pela equipa) e colaborado
na disponibilizacdo em ambiente produtivo de 36 novos desenvolvimentos. Em 2022 foi possivel desenvolver,
neste Nucleo, um novo modelo de Business Inteligence, pensado numa ética self-service, que se traduz numa maior
fiabilidade dos dados, aliado a uma maior celeridade e flexibilidade na exploracdo e relacdo dos dados registados
nos vérios modulos do sistema para resposta aos pedidos de dados enderecados a Unidade Técnica de Apoio da

Acdo Social.

Ja com recurso a nova solugdo integrada com PowerBl, o NAS iniciou o processo de migragdo dos dashboards

criados com a anterior solugdo para uma aplicagdo disponivel através do browser. Esta aplicacio futuramente
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disponibilizara os indicadores de apoio a gestao identificados pelos servigos, e respetivas listagens, atualizados

diariamente.

O Nicleo de Controlo Financeiro (NCF) promoveu a monitorizacdo da execucdo orcamental e os ajustes
necessarios ao Orgamento de 2022, designadamente para reforgo de verbas necessérias e assegurou a elaboracio
da proposta do Orgcamento de 2023 da Acdo Social. Foram realizados 746 pareceres de verificacdo de
disponibilidade orgamental e procedeu-se a 168 pedidos de correcdo de imputacdo e/ou reclassificacdo. Foram,
ainda, realizadas andlises financeiras no dmbito dos apoios dos subsidios, e na cobranca de comparticipaces de
utentes. Foi criada uma estrutura de reporting financeiro de caracter mensal, no ambito das Prestages Pecuniarias

e Subsidios para Frequéncia de Estabelecimentos de Ensino.

No Nicleo de Monitorizagdo e Apoio a Gestdo (NMAG) foram produzidos 114 trabalhos ao longo do ano, quer
para o cliente interno (Acdo Social), quer para outros servicos da SCML ou entidades parceiras, com um tempo
médio de resposta de 4 dias. Assegurou-se a implementagdo de 5 monitorizagdes, uma das quais implicou anélise
de dados, reajuste metodoldgico e técnico dos suportes avaliatives, concegao de instrumentos avaliativos com
producdo de relatério e formulagdo de propostas, relativo as Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) Privadas,
com utentes apoiados pela SCML. Destaca-se, também, o trabalho desenvolvido no contexto do planeamento
estratégico, no dominio da implementacao (conceptual e operacional) do Plano para o ciclo 2022-2015, bem como
ao nivel do acompanhamento e monitorizagdo da execugdo do Plano da Agdo Social e UMSC. Neste contexto,
foram realizadas 82 reunides com os varios servicos da Acdo Social. Continuou ainda a promover-se a melhoria

continua do processo de reporting da Acdo Social em matéria de indicadores de atividade e desempenho.
Nicleo de Apoio Juridico (NAJ)

O apoio juridico especializado e de proximidade aos servigos, equipas e equipamentos da Acdo Social continuou a
ser assegurado pelo NAJ, em 2022, mantendo-se a preponderéncia na atividade dos Pareceres Juridicos (1.641).
Muitos dos pareceres do NAJ consubstanciam verdadeiras orientagBes técnico-juridicas e determinam
procedimentos a seguir pela estrutura organica da Acdo Social. O peso dos processos de
Interdigao/Inabilitagdo/Acompanhamento de Maior foi de igual modo expressivo (1.520). Foram assegurados 136
Processos de Herancas e foram iniciados e acompanhados 72 Processos de Cobranga Judicial e outros com
Patrimdnio Judicidrio. Pelo volume de trabalho associado, salienta-se a elaboracdo de 995 oficios e

requerimentos/atos forenses.

Da atividade do NAJ destaca-se ainda a colaboracdo quer na elaboracdo de regulamentos e procedimentos, bem
como das suas alteracdes, de forma a manter atualizado o ordenamento juridico da SCML, quer na elaboragdo de
contratos, acordos ou protocolos em matéria de Acdo Social. No global, destaca-se o aumento dos processos

judiciais e dos pedidos, quer dos Tribunais, quer dos préprios servicos da Acdo Social da SCML.

No d@mbito da atividade desenvolvida pela DITGM, como A¢do N3o Planeada, destaca-se, ainda, um Projeto
conjunto da Acdo Social (DASS) e Dire¢do de Salde da Santa Casa (DISSC), que conduziu a definicdo do Novo
Modelo de Intervengdo quanto a prestagdo de cuidados de saude e atribuigcdo de beneficios a utentes integrados

em ERPI’s Privadas e Lares Residenciais, permitindo uma otimizagdo de recursos e racionalizagdo de meios, pela
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via da implementa¢do de um modelo de gestdo operacional articulado, sem acréscimo e/ou investimento

adicional. De notar que as alteragBes preconizadas ndo representam uma diminuicdo do apoio prestado aos
utentes da SCML, mas apenas uma alteragdo da modalidade de presta¢do desse apoio, que, em algumas situacdes,
passara a ser um apoio pecunidrio, em detrimento do apoio em espécie, assegurado por via da atribuicdo de um

cartdo de saude.

Globalmente, a revisdo dos processos internos, construcdo de solucdes pautadas pela racionalizagdo/otimizacdo

e gestdo mutualista dos recursos, sdo fatores de sustentabilidade organizacional.

Aldeia de Santa Isabel (ASI)

No que respeita a atividade formativa, a ASI (Centro de Formagao Profissional - CFP) garantiu a abertura de 6 novas
acbes de formacdo e uma nova oferta formativa de nivel 2 (9.2 ano) - Empregado de Restaurante e Bar. Em 2022
ha a registar uma alteracdo de contexto, particularmente impactante, quanto ao perfil dos formandos: marcas
significativas de inadaptacdo ao ensino; crescente insucesso escolar; auséncia de regras; pré-delinquéncia e
marginalidade (fendmenos de pertenca a gangue), acentuados por quadros familiares disfuncionais e vulneraveis.
Mais de 50% dos formandos apresentaram retencdo igual ou superior a 2 anos; houve aumento do nimero de
formandos com acompanhamento pedopsiquiatrico; alguns jovens abandonaram o Centro de formacdo por
entrada em Centro Educativo ou aplicagdo de medida de prisdo preventiva ou obrigacdo de permanéncia na

habitacdo (pulseira eletrdonica).

Paradoxalmente, observou-se maior exigéncia por parte das entidades reguladoras (IEFP e ANQEP) no
cumprimento dos normativos legais associados as modalidades de formagdo e educacdo desenvolvidas no Centro,
nomeadamente ao nivel do limite de faltas legalmente definido, processo de recuperacdo de horas e

definigdo/lecionag¢do de conteudos formativos em funcio das matrizes curriculares dos cursos.

Procurou-se desenvolver algumas estratégias por forma a minorar as circunstincias adversas, apostando-se em:
Acoes/atividades de divulgagdo e marketing da oferta formativa, procurando reduzir a ameaca de diminuicdo da
procura; Diversificagdo de atividades ndo letivas (ludicas, recreativas e de promocdo de cidadania) que
fomentassem o sentimento de pertenca dos jovens no Centro; Criagdo de espagcos fisicos par o desenvolvimento
de atividades de natureza educativa e artistica; Reforco da requalificacdo tecnolégica do Centro, de forma a
assegurar uma maior diversificagdo na utilizagdo de métodos pedagdgicos de ensino/formacio face ao perfil dos

formandos; Reforgo de estratégias de trabalho em equipa e de natureza multidisciplinar.

Como fatores positivos salienta-se o reconhecimento por parte do IEFP da qualidade da formac&o desenvolvida no
ambito dos cursos de Aprendizagem (o CFP passou a integrar, a partir de 2022, a Bolsa Nacional de Entidades
Externas), assim como o desenvolvimento de parcerias com empresas, para a diversificacio dos locais de

aprendizagem e da incorporagdo de inovagdo tecnoldgica (Centro de Formacdo vs. Empresas).
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Unidade de Promogao do Voluntariado (UPV)
0O ano de 2022 foi um ano intenso de atividade, em virtude da necessidade de retoma do voluntariado presencial,
de recuperac¢do do nimero de voluntarios, de muitas e diversificadas formaces, bem como de implementacio de

novo Projeto - Bolsa V, no dominio do envelhecimento e combate ao isolamento erigido no Apoio Domicilidrio.

Destaca-se o investimento realizado em termos de formagdo aos voluntdrios (inicial e continua) que implicou a
mobilizagdo de recursos internos e externos, a adogdo de estratégias de articulacdo com vérios servicos da SCML,
para responder a diversidade e/ou complexidade de temas. Foram realizadas de 33 formagdes com 311
participacdes. No plano interno, nas Oficinas de Voluntariado + que visam a capacitacdo dos técnicos de
enquadramento, essencial para uma integra¢do e acompanhamento de voluntérios de qualidade, participaram 77

técnicos.

Em 2022 foi ainda possivel retomar o Encontro Anual de Voluntarios em formato presencial, a semelhanca dos
anos anteriores a pandemia, sendo um evento que permite um reconhecimento da atividade realizada pelos

voluntarios, contribuindo dessa forma para a sua motivacdo e compromisso.

O balango global foi positivo, registando-se 87,4% dos voluntdrios respondentes ao inquérito de avaliagdo de
satisfagdo a manifestarem-se Satisfeitos/Muito satisfeitos, enquanto entre os técnicos foram 93% os que

manifestaram satisfeitos ou muito satisfeitos quanto ao trabalho desenvolvido pela UPV.

Unidade de Supervisdo e Qualificacdo de Assessoria ao Tribunal (USQAT)

Em 2022, e apds os constrangimentos vividos nos dois anos anteriores devido ao contexto de pandemia, a
atividade nos Tribunais regressou a normalidade, o que permitiu que a equipa retomasse em pleno a sua atividade
e pudesse funcionar sem restri¢des, conseguindo desenvolver o seu trabalho em condi¢des de otimizacdo de
recursos e de tempo. No global, a atividade da USQAT aumentou significativamente, tendo sido abrangidas pela

intervengdo 1.818 criangas/jovens.

As solicitacBes recebidas pela equipa USQAT durante o ano de 2022 foram em nimero ligeiramente superior as
recebidas em 2021, com especial expressdao no numero de solicitagdes recebidas para acompanhamento da

audicdo de criangas/jovens em Tribunal e para acompanhamento do regime.

A USQAT continuou a assegurar a assessoria técnica ao tribunal, no ambito dos processos tutelares civeis,
relativamente aos intervenientes residentes na cidade de Lisboa, competindo-lhe: apoiar a instrugdo dos processos
e seus incidentes; apoiar as criangas que intervenham nos processos e acompanhar a execucdo das decisdes,
nomeadamente, supervisionando os contactos entre as criang¢as e 0s seus pais ou acompanhando a execu¢ao do

regime estabelecido pelo Tribunal.

Face a constitui¢do de dois novos Niicleos de Infancia e Juventude (N1J), a USQAT dinamizou momentos formativos,
na area tutelar civel, dirigidos aos técnicos dessas novas equipas, que versaram sobre a Audi¢do da Crianca, a
Audicdo Teécnica Especializada, a Supervisdo de Convivios, 0 Acompanhamento de Regime e também sobre a

legislagao aplicavel nesta drea. Estes momentos revestem-se da maior importancia para definir procedimentos e
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modos de interven¢do que permitam garantir respostas de qualidade, integradas e uniformes nos varios espagos

territoriais em que a SCML tem agora intervencdo no ambito da assessoria técnica aos Tribunais.

Unidade de Animagdo Socioeducativa (UASE)

O ano foi marcado por um grande investimento no apoio técnico aos estabelecimentos da SCML, considerando a
necessidade de retoma da atividade e, em paralelo, de revitalizagdo de algumas &reas impactadas pelo
encerramento ocorrido nos anos anteriores, tendo-se procurado focar o planeamento na construcéo de atividades

inovadoras.

O Plano de Atividades de Férias (PAF) dos utentes da SCML exigiu a alocagdo de recursos significativos em termos
de tempo e elementos da equipa, para adogdo de estratégias pautadas pela otimizagdo dos recursos disponiveis e
construcdo de solucBes que acrescentassem valor as atividades, pela qualidade e maior nimero possivel de

utentes abrangidos.

Este foi também um ano dedicado a implementagdo de novos projetos, a ampliar e consolidar em 2023,
nomeadamente no Apoio Domicilidrio e na Deficiéncia. Foi reeditado o Projeto Ver de Perto abrangendo todos os
equipamentos de infancia da DIDIP, que visa dar a conhecer as respostas e a intervenc¢do desenvolvida e que se

prolongara até 2024,

Realca-se a continuidade do investimento no combate ao idadismo, utilizando como estratégia os dois projetos de

maior dimensdo e projecdo, O Beleza Ndo Tem idade e a Marcha Santa Casa.
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Resultados

Plano Estratégico de Atividade — Indicadores de Desempenho

Quadro 98 - Resultados Indicadores de Desempenho
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Em 2022, iniciou-se um novo clico estratégico (2022-2025), que reflete uma aposta clara nas areas do

Envelhecimento, Infincia e Juventude, Capacitacdo dos Publicos Especialmente Vulnerdveis e na
Formacdo/Empregabilidade, bem como no reforgo das respostas de base comunitadria, que favorecem a
permanéncia da pessoa na comunidade e numa intervencdo de caracter preventivo e socialmente integradora. Em
todas as areas, procurou-se um incremento qualitativo a partir de uma matriz multipla de reorganizacdo,
requalificacio, diversificacdo ou especializacdo, centrado nas diferentes modalidades de intervengdo, sem prejuizo

da territorializacdo das respostas, sempre que tal se revele mais proficiente.

Encerra em si um foco no futuro e o pressuposto de desafiar a acdo, transpondo na alocagdo de recursos as
competéncias orgdnicas, promovendo a construcdo de solugBes pautadas pela racionalizagdo e otimizacdo das
estruturas existentes, numa logica de intervengao colaborativa, mutualista na gestdo dos varios niveis de recursos

e enquadrada numa estratégia concertada com os diferentes parceiros do setor social.

No plano organizacional, centra-se na inovacdo e na capacitagao, promovendo a utilizagdao e otimizagdo dos

recursos digitais/tecnoldgicos.

Pese embora exigente, quer sob o ponto de vista do alcance dos objetivos estratégicos, quer da dimensdo
operacional, sobretudo considerando o ponto de partida fortemente influenciado pelos efeitos sistémicos da
pandemia, veio a revelar-se como impulsionador da transicdo e retoma. A definicdo de prioridades suportou a
tomada de decisdo, moldando e orientando a atividade, evidenciando as necessidades de reajuste e

oportunidades.

Todavia, em 2022, o Plano ndo esteve isento de reajustes, necessarios face a avaliagdo do ponto de partida e ao
designio de assegurar a qualidade da acdo. As alteracées sofridas versaram, no essencial, sobre o reajuste de
metas, assim como na dilacdo do inicio de algumas acGes para os anos seguintes do ciclo. Ocorreu em areas que
envolviam processos de parceria ou articulagdo, assentes em pressupostos de negociacdo e mobilizagdo de

recursos, em que o tempo despendido nessa fase n3o seria compativel com o inicio da implementacdo das ac¢des.

O Plano Estratégico foi globalmente executado, com desvios pontuais face a algumas das metas definidas, mas

também com revisdo de metas em alta, face aos resultados positivos da execucdo.

O Plano Estratégico de Atividades da Acdo Social para 2022 estruturou-se a partir de 7 Objetivos Estratégicos, dois
dos quais transversais aos varios departamentos da SCML (OE 13 e OE 16), integrando um conjunto de indicadores

de desempenho e agbes, tendo sido obtidos os seguintes resultados:

Objetivo Estratégico 1 — Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade

ID 24083 - N.2 de utilizadores do Sistema de Teleassisténcia

Registaram-se no ano 692 utilizadores, verificando-se uma Taxa de Execuc¢do de 69 %. Porém, houve um aumento
de novos utentes face ao ano transato, que havia sido marcado por um decréscimo acentuado. Entre outros

aspetos, relacionados com a retoma da atividade, o objetivo de ampliagédo através do alargamento a novos publicos
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(utentes das Equipas de Apoio a Idosos) ndo se efetivou. Por razdes de natureza contratual e orcamental, a

resposta teve de ser mantida e ndo aumentada, o que condicionou o alcance da meta.

Paralelamente, decorrem os trabalhos para a reconfiguragdo e implementacdo de um novo Servico de
Teleassisténcia/ Telemonitorizagdo, assente num paradigma de reposta integrada e abrangente na Cidade, por
forma a garantir a capacidade de atuar preventivamente, monitorizando as pessoas mais vulneraveis, minimizando

os efeitos do isolamento social e antecipando situa¢des de degenerescéncia/crise.

ID 24084 — N.2 Cuidadores Informais na Rede de Apoio e Valorizagio de Cuidadores

ID 24085 - % de Cuidadores Informais abrangidos por Formacéo

Em 2022, foram 270 os Cuidadores Informais referenciados, sendo a Taxa de Execucdo do indicador de 270%. N&o
obstante o apoio aos Cuidadores Informais (Cl) ser uma prioridade de intervencio (Semana do Cuidador e criagdo
do Centro de Recursos de Apoio ao Cuidador (in)formal), as responsabilidades assumidas pela SCML no ambito do
Protocolo de Cooperacdo com o ISS, I.P., em matéria de acompanhamento da medida do Estatuto do Cuidador

Informal, justificaram a Taxa de Execugdo e superacio da meta definida.

No dominio da formagao, esta foi garantida a 6% do total de cuidadores integrados na rede (270), abaixo da meta
definida de 20%. A necessidade de acomodar e montar uma estrutura de resposta aos cuidadores informais, no
ambito do acompanhamento da medida, em tdo grande nimero e num tdo curto espaco de tempo, ndo foi
compativel com a ampliagdo dos mecanismos de formacgio e apoio que ja vigoravam, nomeadamente através do
Centro de Educagdo, Formagdo e Certificagdo - CEFC e Nucleo de Gestdo de Produtos de Apoio - NGPA. Ja foi
definido um plano para 2023, perspetivando-se, assim, aumentar o alcance da formacdo em linha com as metas

definidas.

Neste ambito, foi ainda constituido Grupo de Trabalho para a definicdo de plano operacional e funcional, com o
objetivo, entre outros, de estruturar a resposta, definir estratégias de intervencéo individualizada e articulada na
construcdo dos Planos de Intervengdo Especificos ao Cuidador (PIE) e diversificar os servigos disponiveis. Para 2023,
destaca-se a necessidade de construcdo de uma resposta integrada na cidade por via da celebracdo de protocolos

locais e parcerias, que assegurem mais servi¢os as pessoas cuidadas e cuidadores.

ID 24088 — N.2 de Voluntarios integrados em Bolsa de Voluntariado

ID 24089 - % de Voluntarios abrangidos por agdes de Formag3o/Sensibilizacdo

A necessidade de imprimir dinamismo no regresso ao voluntariado presencial, no pds-pandemia, bem como a
estratégia de dar resposta célere ao interesse e motivacao dos candidatos permitiu a superacdo da meta definida.
Para tal também concorreu a aposta na estruturagdo do Projeto designado Bolsa V e, na fase de arranque, um
forte investimento no Apoio Domicilidrio, indo ao encontro das necessidades sentidas por este servico. A montante

realizou-se campanha de angariacdo de Voluntérios, com enfoque na area do envelhecimento.
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A definicdo deste objetivo assumiu grande relevancia, traduzindo-se num duplo incremento: aumento dos

encaminhamentos e colocacbes de voluntérios em Apoio Domicilidrio e, por outro lado, maior acompanhamento
das pessoas mais velhas no domicilio, minorando o seu isolamento e saliddo. As solicitagdes foram priorizadas de

acordo com o critério de isolamento social para colocacdo de voluntario da Bolsa V.

O Projeto Bolsa V (na area do envelhecimento e combate ao isolamento no Apoio Domicilidrio) foi implementado

no 2.2 semestre, tendo integrado um total de 45 voluntdrios, com uma Taxa de Execucdo de 225%.

Com a auscultagdo dos varios intervenientes e tendo em conta os recursos internos e externos identificados, foi
elaborado plano de formac&o adaptado aos candidatos/voluntarios da Bolsa V. Apds formacdo generalista, foram
convidados a confirmar o seu interesse e a participar em formacgdo complementar no ambito do envelhecimento
ou em temas de relevancia para a intervencdo com o grupo das pessoas mais velhas, em situacdo de isolamento.
Esta estratégica de “triagem”, reforgo da motivacdo e preparacdo deu resultados, justificando também a

superagao de meta definida.

O Plano de Formagdo Bolsa V prevé formagao inicial geral, formagdo especifica em SAD e ainda a frequéncia de
mais uma acdo de formacdo, na drea do envelhecimento, a escolha do voluntério, entre as opgdes que constam

do Plano.

Completaram a formacédo 30 Voluntarios, o que corresponde a 67%, sendo a Taxa de Execucdo de 111%, acima da

meta definida.

ID 24092 — N.2 de Utentes dos Centros Intergeracionais (CD)

No ano de 2022 apostou-se no trabalho de proximidade junto dos Centros de Dia, por forma a alavancar o projeto
de Implementacdo de uma Rede de Centros Intergeracionais, através da reorganizacao/requalificacdo dos Centros
de Dia, com base em modelos de gestdo e cobertura territorial de cidade, diversificando programas e modelos de
resposta face as necessidades da cidade. No 1.2 ano do ciclo pretendia-se ampliar o nimero de pessoas gque

frequentam/utilizam os Centros.

Pese embora o ponto de partida, marcado por diversos fatores de desvantagem, decorrentes dos efeitos da
pandemia, inimeras saidas, receio do regresso, entre outros, foi possivel montar uma estratégia eficaz de retoma
que viabilizou a superacdo da meta. Alguns dos aspetos diferenciadores passaram pelo incremento da abertura a
comunidade e outros publicos, nomeadamente através da realizacdo de Open Days e maior promocdo de

atividades diversificadas de caracter pontual, centrais na captacdo de outros perfis de utilizadores.
Foram abrangidas no ano 1.242 pessoas, sendo a Taxa de Execugdo de 113%, superando a meta definida de 1.100.

Os atuais Centros de Dia, em transigdo para Centros Intergeracionais, confarme preconizado pelo Modelo Interage,
sao estruturas centrais na manutencdo das pessoas mais velhas no seu meio/comunidade, no desenvolvimento de
ambientes propicios a integragdo e solidariedade, retardando processos de institucionalizagdo que representam

uma rutura dos vinculos emocionais, sociais e identitarios.
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Objetivo Estratégico 2 - Qualificar e diversificar o ambito e os servicos de apoio na dependéncia

ID 24093 — N.2 de Utentes abrangidos por Servicos de Apoio Domicilidrio-SAD

Apesar do impacto negativo do periodo pandémico a que esteve associada uma saida significativa de utentes e a
dimensdo do processo de requalificacdo de que serd objeto o SAD, a preméncia da intervencio na resposta as
pessoas mais velhas, quadros de dependéncia e pessoas com necessidade de acompanhamento terapéutico,

conduziu a uma Taxa de Execugdo de 108%, tendo sido abrangidas 2.704 pessoas, acima da meta definida de 2.500.

A Reconfiguragdo do Servico de Apoio Domicilidrio, suportada por um modelo de gestdo de cidade, integrado e
adaptado ao envelhecimento, dependéncia e salide mental, constitui-se como um dos objetivos mais complexos
e amplos ao nivel do Planeamento Estratégico. Pese embora se insira no contexto da Missdo da SCML, afastando-
se a |ogica de gestdo lucrativa, trata-se na pratica da redefinicdo de um novo Modelo de Negdcio, gerador de valor

para os publicos mais vulneraveis a que atende no cumprimento das suas atribuicdes.

Quanto aos destinatarios, pondera-se um modelo que abranja, para além das pessoas mais velhas {(que cada vez
mais requerem cuidados prolongados e/ou especializados), também a dependéncia em resultado de incapacidade
fisica e/ou mental, que responda a outros grupos etarios em situacdo de vulnerabilidade. No plano interno,
pressupBe, entre outros, a integragdo dos sistemas A¢do Social e Salide, a criagdo de estruturas operacionais, um
investimento em recursos humanos ao nivel da formacao, valorizagdo e capacitacdo, a par de um investimento
tecnoldgico. No dominio dos cuidados e servigos, 0 modelo pressupde a ampliacdo da cobertura horaria, a

disponibilizacdo de cuidados essenciais de nova geragdo, uma gestdo individualizada e adaptada.

Neste &mbito, em 2022 foi constituido Grupo de Trabalho com o intuito de desenhar as medidas necessérias a

elaboracdo do Plano de Reconfiguragio e sua concretizagdo.

ID 25077 - % de Utentes do Apoio Domicilidrio abrangidos por programa de cultura, animacdo e convivio no
domicilio

Na senda da reconfiguracdo do Apoio Domicilidrio, a necessidade de assegurar Programa de cultura, animacéo e
convivio destinado a quem se encontra no domicilio € uma componente integrante do processo. O Projeto
Animagdo Por Casa insere-se nesse objetivo, pretendendo alargar a atuagio da resposta a outros dominios da vida,
através do desenvolvimento de atividades que permitam usufruir de experiéncias diversificadas, desenvolver e
descobrir novos interesses, incrementando a rede de relacionamentos sociais e uma participacdo mais ativa na

comunidade.

Devido a necessidade de alargar a formacdo aos 73 Monitores e Animadores Socioculturais afetos a Acdo Social,
essencial aimplementagdo do Projeto Animagéo Por Casa, em 2022 a execucgdo da vertente operacional foi menor.
No projeto piloto foram realizadas atividades a titulo experimental, de forma a aferir-se as condicfes para a sua
aplicabilidade e disseminagdo na fase subsequente. Apesar de terem sido abrangidas 53 pessoas, ndo foi exequivel

o alcance da meta estabelecida, situando-se a Taxa de Execucio em 20%.
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ID 24094 - N.2 de vagas em respostas residenciais

O facto de, no ano de 2022, ndo se terem firmado decisBes quanto ao encerramento de uma ERPI e possivel
afetacdo a Acdo Social de outras infraestruturas, condicionou o inicialmente planeado para a acdo de Reorganizar
e requalificar as respostas residenciais. O nimero de equipamentos de resposta assistida diminuiu de 3 para 2, na
sequéncia do encerramento do Recolhimento da Encarnacdo, por ndo reunir condigdes ao nivel do edificado. Por
outro lado, por idéntica situagdo, o Recolhimento de Santos-o-novo estd limitado quanto ao nimero de utentes

que pode acolher.

O ano terminou com 454 vagas em respostas residenciais, ligeiramente abaixo da meta e com uma Taxa de

execucao de 99%.

Com o objetivo de assegurar formacao especializada, com vista a capacitar as ERPI para uma populacdo com
multimorbilidades, deu-se continuidade ao Programa de Formacdo iniciado em 2019, com base no Modelo
Humanitude (metodologia de prestacdo de cuidados baseada na humanizacdo, centrada na pessoa, no respeito e
dignidade), realizando-se formacgao, em 2022, em mais duas ERPI (Residéncia de Idosos de Campolide e Residéncia
Quinta das Flores). Em 2023, sera alargada a outras duas ERPI, pretendendo-se que no final de 2025 todas tenham

tido formacdo nesta drea.

Objetivo Estratégico 3 - Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafios

locais e globais
ID 24095 - N.2 de vagas de creche

O Plano Estratégico, para o ciclo 2022-2025, prevé a concretizacdo de Plano de reconfiguracdo/reestruturacio da
rede de creches, numa légica de cidade, alinhando a sua concegdo em conciliagdo com os varios recursos existentes
no territdrio. Pressupde, também, a reconversdo (parcial) da resposta de Jardim-de-Infancia (JI), bem como a

abertura e reinstalacdo de equipamentos.

Foi constituido Grupo de Trabalho que iniciou o processo conducente, numa fase inicial, a revisdo das capacidades.
Para o efeito, foram consideradas as condicdes técnicas, 0s espacos existentes no edificado dos estabelecimentos
e as oportunidades de rentabilizacdo dos recursos, tendo em presenca o disposto na Portaria n.2 262/2011, de 31

de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condigGes de instalacdo e funcionamento das creches.

Foi realizado um aumento de 13 lugares decorrente da revisdo da capacidade global das creches. Por outro lado,
houve reestruturacdo da resposta de JI, com reajuste de capacidade, encerrando-se um dos equipamentos. O ano
ficou, ainda, marcado pela abertura da Creche do Convento do Desagravo, cuja capacidade é de 42 lugares. A

abertura de duas outras creches (Creche da Estrada da Luz e Casal do Pinto) transitou para o ano seguinte.

No final do ano, a capacidade da resposta de creche correspondia a 1.473 Vagas, sendo a Taxa de Execucdo de

98%, ligeiramente aquém da meta estabelecida.
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ID 24096 — N.2 de criangas-jovens abrangidos Animagdo Socioeducativa (ASE)

Os anos de pandemia impactaram de forma negativa a resposta de ASE, tendo-se verificado uma quebra acentuada
da frequéncia, pelo que ao longo do ano de 2022 foi realizado um investimento para estimular a resposta no
sentido da captacdo de novos jovens. Paralelamente, foi realizado um esforco de adequacdo das atividades

propostas, de forma a aumentar a sua atratividade.

A resposta de Animacdo Socioeducativa é integralmente desenvolvida em estabelecimentos de tipo

polivalentes/comunitérios.

Prevendo o Plano a otimizacdo desta resposta e das estruturas associadas, foi estabelecido o objetivo de
reconfigurar, diversificar e ampliar a ASE, com o intuito de responder a necessidades concretas em matéria de
prevengdo do abandono/insucesso escolar, incremento da oferta desportiva, artistica e cultural, bem como

formativa, ainda que de caracter ndo formal.
Foram abrangidos no ano 380 jovens, acima da meta planeada com uma Taxa de Execugdo de 136%.

No ambito da resposta aos jovens e da intervengdo de base comunitéria na prevencio do abandono/insucesso
escolar, destaca-se a execugdo do Projeto “As Palavras Escondidas”, dedicado a8 PALAVRA (Arte e Literacia), através
do desenvolvimento de Oficinas de Praticas Artisticas, com recurso a metodologias expressivas (teatro — expressao
dramatica, artes visuais, danca/movimento). Os jovens participantes desenvolveram um trabalho continuo de
descoberta de palavras, enquanto ferramenta de expressdo de ideias, emogbes e de criacdo de histdrias. Foram
abrangidos 18 jovens com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos, assim como alguns cuidadores e
familiares estimulados pela curiosidade despertada. A 2.2 fase do projeto envolveu a criagdo de um espetaculo

interpretado por atores profissionais, concebido a partir do trabalho desenvolvido previamente na oficina.

ID 24097 — N.2 de criangas em acolhimento familiar

Correspondendo a continua exigéncia de alteragdo do paradigma legal do acolhimento de criancas e jovens, que
determina a prevaléncia da aplicagdo da medida de acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em
especial relativamente a criancas até aos seis anos de idade, a SCML concebeu um Programa de Acolhimento
Familiar, com o objetivo de assegurar a constituicdo de uma bolsa de familias de acolhimento capaz de dar resposta

as necessidades de acolhimento das criancas.

Foram abrangidas no ano 99 criangas (45 novas), sendo a Taxa de Execugdo de 105%, acima da meta definida de

93, revista em alta no 2.2 semestre,

A capacidade de resposta ao nimero elevado de criangas, deveu-se, em grande medida, aos efeitos do aumento
do nimero de candidaturas, sobretudo no 2.2 trimestre do ano, quer pela campanha realizada pelo Programa de
Acolhimento Familiar da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, em Maio de 2022, Dar é Receber, quer pelo
programa para acolhimento as criancas deslocadas da Ucrdnia, com enquadramento excecional resultado da

reflexdo conjunta entre o ISS, I.P., que tem a gestdo da pasta do acolhimento familiar, e a SCML.
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Foram assegurados trés novos espacos (Pontos de Encontro) em estruturas da SCML, para dar resposta aos

convivios do Acolhimento Familiar, otimizando os recursos existentes.

ID 24098 - N.2 de jovens abrangidos por resposta de autonomia (Apartamentos de Autonomia/Equipa de

Integracdo Comunitdria - EIC)

A estratégia de alargamento da rede de apartamentos implementada nos ultimos anos, assim como o
aprofundamento da interveng¢do da Equipa de Integracdo Comunitaria, tem permitido que cada vez mais jovens
possam permanecer em meio natural de vida, beneficiando de uma resposta normalizadora e de base comunitéria,

potenciadora da sua integragdo e sucesso dos processos de autonomizacao.
Foram abrangidos no ano 222 jovens, sendo a Taxa de Execug¢do de 102%, ligeiramente acima da meta definida.

Ao longo do ciclo, prosseguird a estratégia de incremento das respostas de autonomia, pela ampliagdo da

cobertura dos apartamentos de autonomia e pela especializagdo no dominio da intervencio da EIC.

ID 24099 - % criangas e jovens acompanhadas por resposta especializada

O investimento em respostas especializadas na DIUF (Equipa de Integragdo Comunitaria, Apartamentos de
Autonomia e Equipas Intervenc¢ao e Capacitacao Familiar) e a articulacdo com a DIDIP, permitiram dar resposta a
um maior numero de criangas/jovens com Medida em Meio Natural de Vida (MMNV), aplicada no dmbito da

Promocdo e Protecdo (acompanhamento da execucdo dos atos materiais das medidas).

Foram acompanhados por resposta especializada 829 criangas/jovens, num total de 1.421, o que corresponde a

58% e a uma Taxa de Execucdo de 292%.

As Equipas do Atendimento Social da DIDIP asseguram, na primeira linha, o acompanhamento de situagbes que
configuram risco ou perigo, com ou sem Processo de Promocao e Protecdo (PPP). Tendencialmente, em harmonia
com o principio da subsidiariedade, a sua intervencdo deve situar-se no dominio da prevencdo, atuando
precocemente e evitando a degenerescéncia e/ou agravamento dos contextos de risco, reforcando as redes de

suporte e mobilizando os recursos da comunidade.

Nesta medida, as situacbes que configuram perigo e sdo enquadradas por medidas no &mbito da Promocdo e
Protegdo (Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens ou Tribunais) devem merecer resposta especializada, com
incidéncia na mitigagdo/remogdo do perigo, garantindo maior celeridade e proficiéncia quanto aos resultados da

intervencao.

Neste dominio, ha o objetivo de definir um Plano Operacional (considerando as respostas/recursos da SCML) com
vista a assegurar o acompanhamento de ambito especifico e especializado, nos varios niveis de intervencéo,
consagrados no sistema de Promogdo e Protecdo. Advogando a lei, entre outros, os principios da Responsabilidade
parental e Prevaléncia da familia, no ciclo estratégico foi ainda definido o objetivo de estruturar resposta

transversal no dominio da capacita¢do parental.

- 249 -



SANTA
CASA

Masericardia de Lishoa, Por boas causas,

ID 24102 — N.2 de Nucleos de Inféncia e Juventude Implementados

Na sequéncia do Protocolo celebrado com o 1SS, I.P. (2019), a SCML assegura a representacao da Seguranca Social
nas Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ), passando também a ter uma resposta territorial nos
Concelhos da NUT 3, ao nivel da assessoria aos Juizos de Familia e Menores de Lisboa (Promogdo e Protegdo e
Tutelar Civel). Neste contexto, dos 5 Nucleos de Infincia e Juventude (NIJ) a criar até 2025, em 2022, foram

constituidos os NIJ de Mafra e o NIJ de Oeiras.

Foram, ainda, iniciadas as diligéncias visando a criacdo do Nicleo de Infancia e Juventude na area territorial de

Sintra.

Objetivo Estratégico 4 - Contribuir para a emancipag¢do na comunidade da pessoa em situacdo de

vulnerabilidade
ID 24103 — % de utentes abrangidos por atividades socioculturais

De forma a promover a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, que frequentam os equipamentos da
Unidade de Apoio a Deficiéncia — UAD, através do acesso a cultura, participacdo civica e animacdo, em 2022,
implementou-se o projeto Criar, Animar e Incluir, abrangendo 19 participantes, cerca 8% dos utentes, abaixo da

metade definida.

Apesar da Taxa de Execugdo de 40%, foi importante para a estruturagao do projeto aguardar pelos resultados e

conclusBes do Estudo de Avaliacdo do Indice de Qualidade de Vida (QV), disponiveis no 2.2 semestre de 2022.

O universo de utentes elegiveis para a aplicagdo Escala Pessoal de Resultados — EPR, que mede a QV, era de 97,

tendo sido avaliadas 88 pessoas entre 2021 e o0 1.2 trimestre de 2022.

Os resultados do Estudo contribuirdo para a qualificacdo da intervencdo numa dupla vertente, no plano
organizacional, no desenho de medidas e projetos promotores da qualidade de vida dos utentes, e no
acompanhamento de caracter individual, enquanto ferramenta de apoio a elabora¢do e revisdo dos Planos

Individuais de Inclusao (PIl).

Desenvolvimento de Projetos comunitdrios com maior envolvimento da rede social local; Investimento nos recursos
tecnologicos e formagGo em competéncias basicas digitais (Utentes); Incremento dos niveis de participacéo dos

utentes nos processos de tomada de decis@o, Diversificacdo da oferta de férias, entre outros.

ID 24106 — % de utentes que permanecem retirados da situacdo de sem-teto

Pese embora a volatilidade que caracteriza o publico-alvo, foi possivel dar continuidade ao trabalho desenvolvido
com o universo de pessoas retiradas da situacdo sem-teto em 2021 (128, dado terem falecido alguns, entretanto),

mantendo-se a sua adesdo a Plano de Intervencdo em 116 casos, cerca 91%.
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A intervencdo, em situagdes ditas cronicas de sem-abrigo, requer, em primeira linha, o garante de condicdes

bésicas de vida digna e segura, no contexto da qual prover uma resposta habitacional é essencial. A habitagao,
sendo central, assume também uma dimensdo simbdlica e identitaria, fulcral nas fases subsequentes da
intervencdo, cujos objetivos incidirdo na promocdo da autonomia e na consolidacdo do processo de inclusdo na
comunidade. O apoio técnico de caracter especializado é igualmente fundamental na adesdo das pessoas a

mudanga, bem como na prevengdo de retrocessos ainda que previsiveis nestes quadros.

A intervencio neste dmbito subjazem os objetivos e abordagens preconizadas pela Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo - ENIPSSA (2019-2023), quer no dominio do acompanhamento,

quer no quadro de uma acdo preventiva.

ID 24109 — N.2 de utentes em respostas de Integracdo Social Ativa

Oincremento e reestruturacdo das respostas de Integragdo Social Ativa, considerando sobretudo os publicos mais
vulneraveis a que atende a SCML, é fulcral na prossecucdo do objetivo de contribuir para a emancipacdo da Pessoa
na comunidade. O préprio conceito de emancipacgdo encerra em si desafios que transpdem a integracdo social,
neste contexto entendida como um processo. A emancipacdo pressupde que a pessoa seja verdadeiramente
independente, dotada de livre-arbitrio e exerga os seus direitos civicos e politicos, em condicdes de plena

igualdade e cidadania.

Neste dominio, considerou-se como publicos mais vulneraveis, a que a SCML reponde, as pessoas em situacdo de
“sem abrigo”, requerentes de Protecdo Internacional, migrantes, ex-reclusos em processo de reinsercdo social,
pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico, pessoas isoladas com percursos de vida pouco
estruturados, marcados por crises ciclicas e cuja situa¢do ao nivel do alojamento € mais ou menos precaria e com
grandes limitacdes no dominio da empregabilidade e autonomia. Trata-se de um perfil transversal a varias direcdes

e servicos, ainda que alguns concentrem maior nimero de pessoas nesta situacgao, pelas suas atribuicdes.

No ano de 2022, a meta relativa a integracdo social ativa poder-se-a considerar como atingida, porquanto foram
abrangidos 145 utentes dos equipamentos Centro de Apoio Social de Sdo Bento (CASSB), Centro de Apoio Social
dos Anjos (CASA), Casa de Transicdo (CT) e Centro de Apoio Familiar (CAF).

O CASSB, CAF e CASA desenvolvem atividades estruturadas, entre outros aspetos, focadas na capacitacao
individual, reabilitacdo e treino de competéncias pessoais e sociais. A Casa de Transicdo acrescenta resposta
residencial com particular enfoque na formagéo profissional/integracdo em mercado de trabalho. O investimento
na recuperacdo da atividade, em particular do CASA e do CAF, contribuiram para que a Taxa de execugdo fosse de
97%.
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Objetivo Estratégico 5 - Promover a formac&o profissional e o emprego apoiado centrando a resposta

na vocagdo pessoal

ID 24111 - N.2 de utentes abrangidos por projetos de capacitagdo/formacéo para a empregabilidade

No dominio da empregabilidade, a atividade foi desenvolvida em particular pelo Centro de Apoio Familiar - CAF,
Centro de Educacdo, Formacdo e Certificacdo - CEFC e Grupos de Entreajuda na Procura de Emprego - GEPE
desenvolvidos pelas Unidades de Intervencdo de Proximidade. Para os resultados alcancados, destaca-se o
contributo do CAF e oferta providenciada em matéria de Capacitagdo e Desenvolvimento de

Competéncias/Atividades Educativas e Formativas/Promoc3o da Empregabilidade.

Foram abrangidos 190 utentes, acima da meta definida e revista em alta no decurso do ano, sendo a Taxa de

Execucdo de 130%.

Sendo o emprego um fator preponderante para a saida de uma situagio de pobreza e/ou superagio de contextos
de exclusdo, nos préximos anos do ciclo, a atividade serd marcada pelo incremento e ampliagio da oferta neste
dominio, por forma a assegurar condi¢des propicias a empregabilidade dos publicos especialmente vulnerdveis.
Foi constituido um Grupo de Trabalho, entre outros aspetos, consignado & operacionalizagdo das acBes previstas
em Plano: Organizag@o de programa de formagéo profissional para pessoas em situacéo de vulnerabilidade social;
Estruturagdo de resposta de capacitagdo transversal - nivel antecedente ao formativo; Estabelecimento de
protocolos locais com entidades para a realizagéio de estdgios e de parcerias para a empregabilidade dos publicos

vulneraveis.

Objetivo Estratégico 7 - Combater a discriminagdo e promover a igualdade na sociedade e na
instituicdo
ID 24113 — N.2 de utentes abrangidos pelo Plano de Inclusdo Digital

Procurando contribuir para o acesso ao universo digital por parte dos utentes, otimizando os recursos disponiveis,
em 2022 iniciou-se o projeto de reestruturacao dos Espagos de Inclusdo Digital (EID), pretendendo-se que a sua
oferta nos préximos anos do ciclo inclua/desenvolva os seguintes segmentos: Parcerias digitais; Cidadania;

Combate ao isolamento social; Escola, trabalho e qualificacdo profissional; Tempos livres e lazer, entre outros.

No que respeita ao Programa “EUSOUDIGITAL" (projeto de Capacitagio Digital de Adultos inserido na Estrutura de
Missdo Portugal Digital), este contribuiu para o resultado alcangado no dominio da capacitacdo digital abrangendo
730 pessoas, acima da meta definida e com uma Taxa de Execugdo de 152%. O Programa “EUSOUDIGITAL”
assegurou a capacita¢do sobre temas diversos, tais como, Descobrir a Internet; Saber navegar; Saber fazer
pesquisas; Tecnologias digitais para interagir com outros e Proteger dados pessoais e privacidade em ambientes

digitais.
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Objetivo Estratégico 15 - Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o

conhecimento e responder a novos desafios
ID 24122 - % de Processos implementados na Plataforma Digital

Dos trés projetos previstos, apenas um foi implementado, o acesso a PRIA Base de Dados (BD) pelas dreas organicas
estratégicas da Agdo Social neste dominio, ndo se concretizando a operacionaliza¢do da estrutura para concecao
dos instrumentos de reporting. O projeto de transicdo da estrutura de reporte de indicadores de atividade e do
plano para Power BI, pressupunha primariamente o acesso alargado a Base de Dados de PRIA. Os timings

condicionaram a fase seguinte, pés-acesso.

Pese embora o resultado objetivo esteja em conformidade com a meta, o ideal teria sido a concretizacdo global.

ID 24125 — N.2 de protocolos desenvolvidos no @mbito da infancia e familia

Pretendendo a SCML assumir-se como referéncia na intervengao em matéria de infancia, juventude e familia, uma
colaboracdo estreita com a academia enquanto forma de validacdo cientifica dos modelos, instrumentos e
protocolos de avaliagdo reveste-se de fulcral importancia. E neste contexto que no ano de 2022 foram
desenvolvidos no Acolhimento Familiar o protocolo Modelo Integrado no Acolhimento Familiar = MIAF e na

Unidade de Intervencdo Familiar os Protocolos da Parentalidade de Risco e o da Prevencéo e reunificacdo Familiar.
Foram desenvolvidos trés protocolos, superando a meta definida e com uma Taxa de Execugdo de 300%.

Quanto aos indicadores de desempenho, transversais, referentes ao Grau de satisfacdo dos colaboradores quanto
as fungdes, motivacdo, competéncias e orgdnica do servico; Grau de satisfacGo dos colaboradores quanto ao
conhecimento, comunicag@o e partilha de informagcdo na SCML e Grau de satisfagdo dos clientes internos, os
resultados expressos no Quadro 96 foram apurados por inquérito andnimo e em func¢do da avaliacdo dos

respondentes.

Caracterizacdo da Atividade por Areas e Respostas Sociais
Infancia e Juventude

Criangas e Jovens

Creche, Creche Familiar e Jardim de Inféncia

As respostas de proximidade de 1.2 e 2.2 infancia - Creche, Creche Familiar e Jardim-de-Infancia - asseguram a
promocao do bem-estar e desenvolvimento integral das criancgas, em parceria com as familias e comunidade. Para
além do papel pedagogico e educativo, constituem-se também como suporte as familias mais vulnerdveis, no

reforco da parentalidade e conciliagdo da vida familiar com a vida profissional/laboral.
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Quadro 99 - Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia

. i Realizado Realizado Realizado Taxa de Variaco
Indicadores de Atividade 2020 2021 2022 2022/21
Creche
N¢ de Creches 26 26
Capacidade * 1192 1180
N2 Utentes diferentes 1914 1818
N2 Utentes Admitidos 530 743
N¢ Utentes Saidos B33 650
Ne médio de vagas ocupadas 1033 1045
Creche Familiar
N2 de Creches Familiares 5 5
Ne de Amas 37 36
Capacidade 139 129
N2 Utentes diferentes 210 194
N2 Utentes Admitidos 77 77
N2 Utentes Saidos 93 84
Ne médio de vagas ocupadas 114 113
Jardim de Infancia
Ne de Jardins-de-Infancia 13 11
Capacidade * 360 316
N2 Utentes diferentes 641 535
N2 Utentes Admitidos 377 357
Ne Utentes Saidos 437 361
Ne médio de vagas ocupadas 271 299

*Correspondle a capacidade real e ndo a deliberada. A capacidade real tem em conta a integragio de criangas com NEES (Necessidades Educativas Especiais)
A capacidade deliberada nas diferentes respostas ¢ de: Creche = 1473, Creche Familiar = 123; Jardim de Infincia = 358.

Na resposta de Creche, o aumento da capacidade em 23% face a 2021 justifica-se pelo regresso a capacidade
normal (reduzida temporariamente devido ao contexto de pandemia por recomendacdes da DGS em 2020,
situagdo que se manteve no ano letivo 2021/2022), pela abertura da Creche do Convento do Desagravo com maior
capacidade (42), em relagdo a Creche da Lapa que encerrou (30), bem como pela atualizagdo da capacidade de
alguns equipamentos em resposta ao aumento da procura. Estas alteracdes tiveram impacto positivo no nimero

de criangas admitidas, mais 34% que em 2021.

Na Creche Familiar destaca-se a redu¢do do nimero de creches familiares de 5 para 3, fruto de uma reestruturacio
em fungao da redugdo do numero de amas associada a dificuldade em recrutar novos profissionais nesta area. Esta
reducdo do niimero de Amas, e consequentemente da capacidade, teve impacto na diminuicdo do nimero de

utentes diferentes, verificando-se uma variagdo negativa de 19% face a 2021.

No Jardim de Infancia ha a destacar o encerramento da sala de JI do CAl do B.2 da Boavista. Ainda assim, verifica-
se uma taxa de variagdo positiva na capacidade face a 2021, em resultado do regresso ao niimero de vagas pré-
pandemia. A decisdo de encerramento de 1 sala teve por base a diminui¢do da procura desta resposta, em
resultado do aumento da oferta ao nivel do ensino Pré-escolar nos Agrupamentos de Escolas da Rede Publica do

territorio.
Pé ante Pé

A Acdo Pé Ante Pé, sediada no CPS Alta de Lisboa, constitui-se como uma resposta do Acolhimento Social que
prevé a intervengdo junto de familias com criancas entre os 0 e os 3 anos de idade, que apresentam fragilidades
ao nivel da prestacdo de cuidados bésicos por parte dos progenitores/cuidadores. Acolhe as criancas em horéario

diurno, previamente definido de acordo com as caracteristicas de cada situacao.
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Quadro 100 - Pé ante Pé

Indicadores da Atividade Realizado Realizado Realizado Tax.a de
2020 2021 2022 ___Variagiio
Capacidade 13 15
N2 (médio) de familias abrangidas 10
Ne Utentes Diferentes (criancas diferentes) 12
Tempo médio de permanéncia (meses) 12

Também no que respeita ao Pé ante Pé a capacidade foi atualizada para 15 criangas, correspondendo a capacidade
em 2019. Ao longo do ano de 2022 foram acompanhadas 19 criangas diferentes, mais 12% do que no ano anterior,
observando-se uma reduciio, entendida como positiva, do tempo de permanéncia na resposta. A observagdo da
interacdo pais/filhos tem possibilitado a identificagdo de alguns padrdes para a reflexdo sobre modalidades de

intervencdo que contribuam para o conforto e bem-estar emocional de pais e filhos.
Babysitting

O Babysitting Social é uma resposta atipica de apoio a familia, que presta servicos de acompanhamento e de
cuidados individuais a criancas dos 3 meses aos 12 anos (com alargamento desta faixa etdria até aos 16 anos,
quando estejam presentes necessidades de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo), apoiando familias

que ndo possuem rede social de suporte e que apresentem horarios laborais atipicos.

Quadro 101 - Babysitting

L Realizado Realizado Realizado Taxa de
Indicadores de Atividade . 2020 2021 Variacio
N2 de Baby-Sitters 16
Capacidade 60 60
N2 médio de agregados familiares abrangidos 27 34
N2 Utentes Diferentes (criangas diferentes) 47 50
N Utentes Admitidos 2 13

Desde 2020 que se verifica uma reducdo do nimero de babysitters, que neste periodo passou de 16 para 9. Em
2022 esta resposta abrangeu 22 agregados familiares e 31 criancas diferentes, decrescendo 35% e 38%,
respetivamente, face a 2021. Considerando que se trata de uma resposta de apoio as familias com maiores
vulnerabilidades, prevé-se que seja alvo de reflexdo no ambito do Grupo de Trabalho da Infancia para o Plano

Estratégico de Atividades 2022-2025.
Animacdo Socioeducativa e Cultural

A Animacdo Socioeducativa e Cultural (ASE) é uma resposta direcionada a pré-adolescentes, jovens e jovens
adultos. Procurando colmatar as necessidades e interesses dos jovens, das familias e da prdpria comunidade, a
natureza comunitaria em que esta resposta se enquadra favorece a promogdo do desenvolvimento pessoal e social
dos jovens, numa perspetiva de complementaridade com o sistema educativo formal (escola) e ndo formal (familia
e comunidade), capacitando para o exercicio de uma cidadania ativa e empreendedora, prevenindo a exposicdo a

fatores e comportamentos de risco.
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Quadro 102 - Animagdo Socioeducativa e Cultural
. - Realizado Realizado
Indicadores de Ativi

vidade 2021
N2 de Equipamentas com ASE 7 7
Capacidade 255 255
N2 Utentes Admitidos 36 40
Ne Utentes Saidos 48 43
Ne de utentes diferentes 348 259

Realizado

Taxa ae
_ Variagdo

A resposta de Animacdo Socioeducativa manteve em 2022 igual nimero de equipamentos e respetiva capacidade.

Verificou-se, no entanto, um expressivo aumento no que respeita ao nimero de utentes admitidos, observando-

se uma taxa de variagdo de 350%. O aumento do nimero de utentes admitidos e do niimero de utentes diferentes

face aos anos anteriores traduz a retoma da atividade desta resposta, que esteve praticamente encerrada nos dois

ultimos anos.

Apoiar em agosto

O Programa Apoiar em agosto insere-se no dmbito da protecdo a infancia e a familia, com o objetivo de apoiar

criancas em situacdo de risco/vulnerabilidade, bem como familias inseridas no mercado de trabalho ou em

percurso formativo e que ndo possuem rede social de suporte no periodo de encerramento dos estabelecimentos

de infancia.
Quadro 103 - Apoiar em agosto
Realizado Realizado
Indi

icadores de Atividade 2020 2001
N2 Equipamentos envolvidos 24 24
N2 de Polos 7 6
N2 de utentes diferentes 180 212

Realizado

Taxa de
Variagio

Estiveram envolvidos 25 equipamentos de infancia, agregados em 6 polos, que deram resposta a 243 criancas,

verificando-se um aumento de 15% relativamente a 2021, o que poderd ser justificado por uma maior

sensibilizagdo junto das familias.
Criangas e Jovens com Deficiéncia

Residéncias Auténomas

As Residéncias Autonomas (RA) sdo uma resposta de alojamento que funcionam em apartamento e tém por

objetivo viabilizar projetos pessoais de autonomia. Estdo direcionadas a jovens adultos, na faixa etdria entre os 18

e 0s 25 anos, com comprometimento cognitivo ligeiro, funcionalmente competentes para viver em apartamento

e que, mediante apoio, tém capacidade para viver de forma auténoma.

Quadro 104 - Residéncias Autdnomas

x oo Realizado Realizado
Indicadores de Atividade 2020 2021
Ne de Residéncias 5 5
Capacidade 14 14
N2 de utentes diferentes 13 18
N2 Jovens Admitidos 4 5
N2 Jovens Saidos 0 =

Realizado
2022 __ Variagdo

Taxa de

e
>

14
1

7
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Em 2022, a representatividade de outras vulnerabilidades acentuou-se pelo acréscimo de jovens refugiados e as

RA constituiram-se também como o recurso habitacional mais protegido, em prol de um projeto de reunificagdo
familiar de uma jovem méae ao seu filho. Estas circunstdncias introduziram uma faixa etaria mais jovem e
traduziram-se na (re)configuragdo das dindmicas de algumas RA com 50% dos jovens com estatuto de refugiado

(um da Etidpia, um da Siria e 3 provenientes da Ucrénia).

Ao longo do ano integraram as cinco RA 18 jovens diferentes, com idades entre os 16 e os 29 anos, registando-se
7 admissdes e 3 saidas. Do total de jovens residentes nas RA em 2022, 9 frequentaram com aproveitamento um

contexto escolar/formativo, tendo 3 destes concluido o seu ciclo de estudos.
Centro de Capacitacdo D. Carlos | — Residéncia Autonoma, Consultas Psiquiatria e Equipa Movel - Catarina

O Centro de Capacitacdo D. Carlos | integra uma Residéncia Auténoma para jovens com Deficiéncia Intelectual, em
fase de transicdo para a vida adulta, Consulta de Pedopsiquiatria e Equipa Mdvel com resposta multidimensional
(Deficiéncia fisica e intelectual, saide mental da infancia e adolescéncia), estas Ultimas para todas as Unidades da

DILF.

A Residéncia Auténoma distingue-se das demais pelo facto de garantir um acompanhamento em permanéncia por
uma equipa especializada na drea da multideficiéncia. Os jovens das RA apresentam deficiéncia intelectual
moderada a grave, com multiplos diagnosticos em satdde, e um potencial muito limitado de desenvolvimento de

competéncias pessoais/sociais para transi¢do para a vida adulta.

Quadro 105 - Centro de Capacitacdo D. Carlos | — Residéncia Auténoma, Consultas Psiquiatria e Equipa Maovel

Realizado Realizado Realizado

Indicadores de Atividade 2020 2021 2022 Variagio

Equipa Mével - -

Ne de utentes diferentes sinalizados 18 20 17 -15%

N de utentes diferentes avaliados 17 20 150%

N2 de utentes diferentes em acompanhamento 28 48 25%

N de utentes diferentes com acompanhamento cessado 1 1 2600%
Consultas Psiquiatria

N¢ consultas realizadas 440 456

N¢ de Utentes diferentes acompanhados 43 53
Residéncia Autdnoma

Ne de utentes admitidos 0 0

N2 de utentes saidos ] ]

Capacidade 7 7

N2 Utentes Diferentes - VAA 7 7

Na Equipa Mével foram acompanhadas 60 crian¢as/jovens diferentes (um aumento de 25% relativamente a 2021)
e foram avaliados 50 utentes. Em 2022 foi promovida a consolidacdo das diferentes intervencdes (Tutoria,
Intervencdo Psicomotora, Formagdo e Consultoria) e o trabalho da equipa foi apresentado em diferentes

contextos/eventos cientificos.

Foram realizadas 474 consultas de pedopsiquiatria e abrangidas 67 criangas/jovens, um nimero 26% superior ao
do ano anterior. Em 2022 observou-se uma tendéncia crescente no atendimento a situacdes de natureza clinica
diversa e maior procura da parte de criangas e jovens com problematica associada a quadros psicopatologicos de

ansiedade e depressdo.
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A Residéncia Auténoma registou uma saida e uma nova admissao, tendo beneficiado desta resposta 8 jovens ao
longo do ano. Refira-se ainda a criagdo de um grupo de trabalho sobre questdes de formacdo
profissional/empregabilidade com o objetivo de encontrar respostas diferenciadores para jovens com deficiéncia

intelectual e motora.
Criancas e Jovens em Situacdo de Perigo

Aintervencdo da SCML no ambito da promogao dos direitos e protegao das criangas/jovens em perigo é transversal
a varios servicos, nos diferentes niveis de intervenc¢ao, sendo realizada através das Equipas do Atendimento Social,
Equipas de Intervencdo e Capacitagdo Familiar, rede de equipamentos de Acolhimento Residencial, Unidade de
Adocdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar, outras respostas familiares de substituicio com destaque

no Acolhimento Familiar, e ainda o Nicleo de Assessoria e Apoio Técnico ao Tribunal — Promog&o e Protegéo.
Adocdo, Acolhimento Familiar e Apadrinhamento Civil

Em 2022, a Unidade de Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar foi objeto de reestruturacdo
organica, tendo sido organizada em dois Nucleos: o Niicleo de Adogdo e Apadrinhamento Civil e o Nucleo de

Acolhimento Familiar.

No dmbito da Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar a SCML é responsavel pela promocio e
concretizagdo da integragao familiar de criangas, definitiva ou temporariamente, que se encontrem privadas do
seu meio familiar de origem, mediante a integracdo em familia adotiva, em apadrinhamento civil ou em

acolhimento familiar.

No dominio da Adocgdo, a SCML promove e concretiza a adogdo das criancas declaradas adotéveis pelos Tribunais,
assegurando o estudo e a avaliagdo de candidatos a adocdo, a integracdo e acompanhamento de criancas em pré

e poés adogdo, e a realizagdo de formagdo parental para a adoc3o.

O Apadrinhamento Civil é uma resposta de integragdo familiar, com um carécter estavel, que potencia a vivéncia
da crianga no seio de uma familia e que, quando concretizada, é uma efetiva alternativa ao acolhimento

residencial.

0O Acolhimento Familiar € uma resposta social que visa reforcar a integracéo das criangas em meio natural de vida,
de acordo com a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCIP), que determinou a prevaléncia da
“aplicagdo da medida de acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em especial relativamente a

criangas até aos seis anos de idade”.
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Quadro 106 - Adogdo, Acolhimento Familiar e Apadrinhamento Civil

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de
2020 2022 i

Adoglo

N2 de familias candidatas 141 7

N2 de familias avaliadas &1

N2 de familias seleccionadas

N2 de familias em lista de espera 214

N2 de novas criangas em situagio de adotabilidade 68

N2 de novas criancas integradas em periodo de Pre-Adogio 43
Acolhimento Familiar

N2 de familias candidatas a Acolhimento Familiar 58

N2 de familias de acolhimento seleccionadas 23

N2 novas Criangas integradas em acolhiments familiar 20

N2 de criangas integradas em Acolhimento Familiar 20
Apadrinhamento Civil

N2 de candidaturas a Apadrinhamento Civil 0

N de Padrinhos civis habilitados 4

N2 de criangas integradas em Apadrinhamento Civil 2

Adocdo - Em 2022 verificou-se um aumento de 2% no nimero de familias candidatas a adoc¢do, face a 2021, ainda
que nado tdo expressivo como no ano anterior. O processo de preparagao, avaliagdo e selegdo de candidaturas tem
um prazo de 6 meses pelo que o aumento das candidaturas inscritas, nos ultimos anos, por via do protocolo com

0 ISS, I.P. (com ampliagdo da area geogréfica de cobertura), teve impacto no volume de candidaturas avaliadas.

O numero de familias selecionadas (67) continua a ser bastante superior, comparativamente a 2020, tendo-se
verificado, todavia, uma pequena descida face ao ano de 2021 (-3%). A discrepancia entre o numero de
candidaturas avaliadas e o de selecionadas relaciona-se com o nimero de candidaturas cujo estudo foi iniciado,

mas ndo terminado em 2022, assim como com as que nao tiveram decisdo de selecdo.

O impacto do Protocolo traduziu-se também no aumento de candidaturas em lista de espera, na sequéncia da
transferéncia para a gestdo da SCML das candidaturas de residentes nos 8 concelhos da NUT 3 e ja selecionadas

pelo ISS, transferéncia que se opera no momento da sua reavaliacao.

Foram integradas em familias adotantes e em periodo de pré-adogdo 87 criangas, o que se traduz num aumento

muito significativo, de 64% face ao ano anterior.

Na area da formacdo dos candidatos, nas vérias fases do processo, foram realizadas 41 sesses e abrangidos 664

formandos.

Apadrinhamento Civil - O procedimento tutelar civel de Apadrinhamento Civil, com um regime juridico préprio,
tem vindo a adquirir maior expressao, verificando-se este ano 17 candidatos, o que constitui mais do dobro do que
em 2021. Estas candidaturas ao Apadrinhamento Civil ndo foram candidaturas espontaneas, mas sim de
manifestacBes de vontade de apadrinhar criancas concretas, com as quais havia sido previamente estabelecida

relacdo.

A inexisténcia de criangas integradas em Apadrinhamento Civil explica-se pelo facto de o critério definido para este
indicador constituir um critério legal/judicial, que se refere ao momento de decisdo de homologacdo do
apadrinhamento civil por parte do tribunal. Na realidade, em 2022 a equipa integrou trés criancas em familias que
habilitou como padrinhos civis. Nestes casos, o que ainda ndo se concretizou foi o momento judicial, que é da

estrita responsabilidade daquele 6rgdo de soberania.
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Acolhimento Familiar = Em 2022, concretizaram-se 204 candidaturas ao Acolhimento Familiar, um nimero
significativamente superior a 2021 (correspondendo a uma variagdo de 214%), das quais foi possivel selecionar 97
familias que constituem um crescimento de 143%. No entanto, esta variagdo exponencial ndo se traduziu num
correspondente aumento de criangas integradas em acolhimento familiar, que alids registou um valor inferior face
ao ano anterior. Isto deve-se ao langamento, em margo de 2022, de um Programa Excecional para o Acolhimento
Familiar de Criangas Oriundas da Ucrania, recebido com grande entusiasmo pelas familias portuguesas, que se
candidataram em grande nimero. Contudo, apenas 6 criancas nestas circunstancias foram acolhidas, no total das
45 novas criancas acolhidas em familias de acolhimento em 2022. Transitaram para o acolhimento familiar regular

14 destas familias.
Nicleo de Qualificagdo e Gestdo de Vagas

Este Nucleo é responsavel pela gestdo de vagas do Sistema de Acolhimento de Emergéncia do Distrito de Lisboa,
efetuando as diligéncias necessarias para a admissdo de criangas/jovens, em toda a Rede de Acolhimento

Residencial Distrital, incluindo a rede de respostas de acolhimento da SCML.

Quadro 107 - Nucleo de Qualificacdo e Gestdo de Vagas

Realizado Realizado Realizado Taxa de

Indicadores de Atividade

: P 2020 Variagio
N2 total de pedidos de admissdo 299 315 25%
N2 total de admiss@es 235 293 23%
N2 total de admissBes em situagio de emergéncia 210 220

Ne total de admiss@es programadas 25 70

N total de admissGes na SCML 136 174

No geral, o volume de atividade aumentou face a 2021. O nimero de admissdes efetivas na SCML (207) acompanha
o aumento do numero de pedidos, registando-se mais 33 admissdes do que no ano anterior, tendo sido 45

concretizadas em Acolhimento Familiar.

Do total de admissGes (359) na Rede de Acolhimento Residencial Distrital, 311 correspondem a admissdes em
situacao de emergéncia e 42 a programadas. No global, foram diligenciadas 152 admissGes pela Equipa de Gestao

de Vagas em toda a Rede de Acolhimento Residencial Distrital.
Casas de Acolhimento

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criacdo de condicdes que garantam a adequada
satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancgas e jovens e o efetivo exercicio dos
seus direitos, favorecendo a sua integragao em contexto sociofamiliar seguro e promotor da sua educacdo, bem-

estar e desenvolvimento integral.

Quadro 108 - Casas de Acolhimento

lizad I Realizad
Indicadores de Atividade Realizado Realizado iRy

2020 2021
Ne de Casas de Acolhimento 18 18
Capacidade 236 224
N2 Utentes diferentes (criangas/jovens) 378 374
N Utentes (criancas/jovens) admitidos 137 157
Ne criangas/jovens saidos 139 150
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O nimero de Casas de Acolhimento (CA) manteve-se em 2022, no entanto, a capacidade foi reduzida, atingindo-

se a média de 12 criancas por Casa conforme o referencial aprovado. Ao longo do ano passaram pelas CA 400
criancas e jovens diferentes, sendo que 112 apresentavam necessidades educativas especiais. Foram concretizadas
176 admissdes e 198 saidas, constituindo um aumento de 12% e 32%, respetivamente, face a 2021. Do total de
safdas, 74 ocorreram para meio natural de vida. O tempo médio de permanéncia das criancas e jovens reduziu

face a 2021 (menos 5 meses), situando-se no ano em analise nos 20 meses.
Centro de Capacitacao de Alvalade (CCA)

O CCA da resposta a necessidades de intervencdo ndo apenas de criangas acolhidas na DIIJF, mas também a
necessidades de familias em meio natural de vida, assumindo uma perspetiva abrangente de agao, quer no ambito
da prevencdo e da intervencdo no perigo, quer numa intervencao face a problematicas especificas. Para além de
uma resposta de acolhimento residencial integra uma Equipa de Capacitacdo e Promocdo do Relacionamento
Familiar (ECPRF), que desenvolve a sua atividade no ambito da capacitacdo familiar e promogao da parentalidade

e na execucdo de medidas de Acolhimento Familiar e Civeis.

O CCA iniciou a atividade em 2021. Ao longo do ano de 2022, nos varios ambitos de intervencdo, a ECPRF
acompanhou 38 processos de capacitagdo em Acolhimento Familiar, correspondendo a 45 criangas/jovens e 36

adultos.

Relativamente aos processos de Acolhimento Familiar, a ECPRF acompanhou 18 familias de origem de 22 criancas
e no ambito de Ponto de Encontro Familiar (PEF) deu reposta a 31 situa¢des no contexto do Acolhimento Familiar,

do Regime Tutelar Civel e dos Processos de Promogdo e Protecdo.
Apartamentos de Autonomizacao

Os Apartamentos de Autonomizag¢do sdo uma resposta social para jovens na faixa etdria entre os 15 e os 25 anos,
provenientes de Casas de Acolhimento ou com Medida de Promocao e Protecdo de Apoio para Autonomia de Vida,

visando a promogdo de competéncias pessoais no dmbito da autonomia de jovens.

Quadro 109 - Apartamentos de Autonomizagdo

i Reali Realizad
(idicataves e oA dade Realizado Realizado ealizado

2020 2021 2022
N2 de Equipamentos 12 15 15
Capacidade 39 49
N2 de utentes diferentes 48 59
N@ jovens Admitidos 7 ] 20
N2 jovens Saidos 9 17
N2 Utentes Autonomizados 5 11

Em 2022 manteve-se o numero de apartamentos, com uma capacidade global para 49 jovens. O nimero de utentes
diferentes aumentou 5% e foram concretizadas 20 saidas para meio natural de vida (+18% do que no ano anterior),
sendo que mais de 50% sairam em autonomia plena. Em todas as situacgdes, a equipa mantém o follow-up ou

acompanhamento sempre que se justifique.
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Apartamentos de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM)

Em julho de 2021 abriu uma nova resposta social — o Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM) -
com capacidade para acolher 6 jovens e tendo como objetivo o apoio & autonomizacio de Jovens Nio
Acompanhados (CJENA), com idades entre os 15 e 18 anos, requerentes de asilo e/ou refugiados, que chegam a

Portugal ao abrigo do Programa de Recolocagdo Voluntéria de Menores Nio Acompanhados.

O Modelo de intervencdo da APAM pretende que num curto espago de tempo, preferencialmente nao superior a
6 meses, os jovens trabalhem os seus processos de autonomizagdo e criem as condigdes necessérias para que seja

possivel operacionalizar a transi¢do para uma integracéo plena na comunidade.

Quadro 110 - Apartamentos de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM)

Realizado EEl
indicidores e Atividade alizado JGCEIFELLM Taxa de Variagdo

x 2021 2022/21
Capacidade 6 3

N2 Utentes Diferentes - VAA 8

N2 Utentes Admitidos 8

N2 Utentes Saidos 0

Em 2022 beneficiaram desta resposta 15 jovens diferentes. De 2021 para 2022 transitaram 6 jovens que,
entretanto, se autonomizaram, tendo sido 4 integrados em Meio Natural de Vida e 2 nos apartamentos de
autonomizacdo. E de destacar que o APAM acolheu também 4 jovens migrantes que ndo integraram o Programa
de Recolocacdo Voluntaria de Menores Ndo Acompanhados, respondendo a uma outra necessidade de

intervencdo sobre a migragdo de jovens ndo-acompanhados em Portugal.

Com o objetivo de assegurar a igualdade de oportunidades e fomentar o sentido de pertenga 3 comunidade e a
inclusdo social, o APAM procurou respostas na comunidade que pudessem contribuir significativamente para o
empoderamento dos jovens residentes no apartamento, tendo sido desenvolvidas parcerias publicas e privadas,
formais e informais, ndo so na area da salde e atividades desportivas, mas também na dimensdo do dominio da

lingua portuguesa, o que tem sido um desafio.

Em 2022, foi criada a Equipa Mdvel do APAM, com o objetivo de acompanhar a transicdo dos jovens que saem
para meio natural de vida. Usufruiram do respetivo acompanhamento 3 jovens que ja se encontram integrados na

Comunidade.
Casa de Autonomia e Supervisdo Intensiva (CASI)

A CASI destina-se a jovens que terminaram medidas de internamento (Centros Educativos, Lares Especializados,
Comunidades Terapéuticas), relativamente aos quais estdo contraindicadas as respostas tradicionais de
acolhimento residencial, atendendo a que ainda revelam acentuadas dificuldades de integracdo social. O CAS|
garante um acompanhamento 24/24 horas numa resposta social tripartida: Supervisdo Intensiva, Casa de
Autonomia e Equipa Mdvel, numa ldgica de continuidade do apoio social apds permanéncia em Apartamento de

Autonomia.
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Esta resposta procura garantir com recurso a um Modelo de Tutoria Social assente em Areas Estruturantes, uma
intervencio adaptada que corresponda ao grau de necessidade de cada individuo, promovendo uma exposi¢ao
controlada a realidade, na comunidade, proporcionando ensaios que vdo desde a vivéncia de experiéncias

profissionais protegidas a praticas de atividades culturais.

Quadro 111 - Casa de Autonomia e Supervisdo Intensiva (CASI)

Realizado e Ll Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade 2021
Capacidade 8
Ne Utentes Diferentes - VAA 6
Ne Utentes Admitidos 6
N2 Utentes Saidos 0

A CAS| abriu em 2021 e no corrente ano beneficiaram desta resposta 11 jovens diferentes, tendo sido
concretizadas 5 admissdes 4 saidas de Jovens. Ao longo do ano 4 jovens estiveram abrangidos pela medida de

Supervisao Intensiva.

A Equipa Moével, criada no ambito desta resposta, tem capacidade para intervir em trés turnos e acompanhar as
atividades da vida didria, nomeadamente apoio ao estudo e a confegdo alimentar, e as agbes de enquadramento

social na comunidade e na familia. Em 2022, beneficiaram desta modalidade de acompanhamento 2 jovens.
Equipa de Integragdo Comunitdria

A Equipa de Integracdo Comunitdria (EIC) acompanha e apoia a transicao para vida adulta de jovens entre os 16 e
0s 25 anos, em risco ou perigo, com Medida de Apoio para a Autonomia de Vida {na comunidade), assegurando a

execugdo dos atos materiais.

Quadro 112 - Equipa de Integracdo Comunitaria

. Realizado Realizado Realizado
Indicadores de Atividade

2020 2021 2022
Ne Utentes Diferentes - VAA ——— 111 138 161
Ne Utentes Admitidos 38 37 36
N Utentes Saidos 12 14 21

N2 Utentes Autonomizados 0 9

A Equipa acompanhou 161 jovens diferentes, mais 23 do que no ano anterior. Dos 21 jovens saidos, 14 alcangaram

a sua autonomizagao, representando uma variagdo positiva de 56% face a 2021.

Os jovens acompanhados, oriundos de 21 paises diferentes, sdo em grande parte encaminhados pelo Centro
Portugués para os Refugiado e através do Protocolo do Estado Portugués como a Comissdo Europeia para o
Acolhimento de Criangas e Jovens Estrangeiras Ndo Acompanhadas. Com o objetivo de superar constrangimentos
linguisticos/culturais foram integrados em acdes de formagdo em articulagdo com o Centro de Apoio Familiar

(CAF), com a Unidade de Promogao do Voluntariado e ainda com o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR).

Destaca-se também a participacdo da equipa em acbes de benchmarking, como por exemplo no debate de
estratégias de intervencdo com jovens migrantes realizada nos Paises Baixos, e salienta-se a candidatura conjunta

com a NIDOS e a Asker Kommune — Inkludering Og Mangfold (da Noruega) para realizacdo, em 2023 e 2024, de 3
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acdes de visita e partilha de conhecimento ao abrigo do Erasmus +. A candidatura foi aprovada e o projeto esta

em execucdo.
Assessoria e Apoio Técnico ao Tribunal - Promog3o e Protecdo

As equipas do Nucleo de Assessoria e Apoio Técnico (NAAT-PP) prestam assessoria efou apoio técnico nos
processos judiciais de Promogao e Protecio que decorrem nos Juizos de Familia e Menores. Para além do apoio
técnico as decisdes dos tribunais, o NAAT-PP assegura o acompanhamento da execugao das medidas de promogdo
dos direitos e de protecdo aplicadas, sempre que designada pelo Tribunal, o apoio as criancas/jovens
intervenientes em processos judiciais de promog@o e protegdo, a elaboragdo de relatérios/informagdes sociais e a
intervengdo em audiéncia judicial/debate judicial, assim como participagdo nas diligéncias instrutdrias, guando o

Juiz assim o determina.

Quadro 113 — Assessoria e Apoio Técnico — Promagéo e Protecdo

Realizado  Realizado EEUTEIGELLEM Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021 2022 2022/21
Ne Criangas com acompanhamento® ¥ 2519
N2 Processos com acompanhamento™® i 1578
N2 Processos entrados 588 617

Ne Processos arquivados 419 838
*Alterac¥o da formula de cilculo em 2021, por motivos de alteragdo dos critérios de extraglo e das fontes dos dados.
**Novo Indicadar 2021, por motivos de alteragdo dos critérios de extracio e das fontes dos dados.

Em 2022, o nimero de processos com acompanhamento da equipa foi de 1.678, abrangendo 2.360 criangas. Dos
respetivos processos, a medida de acolhimento familiar representa 4% e as medidas de autonomia 2%. Concluiram
0 ano com medida de apoio junto dos pais 36% e de acolhimento residencial 29%, constituindo-se estas duas

tltimas como as mais expressivas.
Equipas de Intervenc¢do e Capacitacdo Familiar (EICF)

As EICF sdo uma resposta de interven¢do em contexto familiar e de dmbito especifico que visa, por um lado,
desenvolver uma intervengdo reparadora e preventiva da degenerescéncia de situacdes de risco e desprotecio de
criancas/jovens, e por outro garantir a execucdo dos atos materiais das medidas de promocio e protecio em meio

natural de vida, através da capacitagdo e reforgo de competéncias.

Quadro 114 - Equipas de Intervengdo e Capacitacdo Familiar

Realizado Realizado Realizado

Indicadores de Atividade 2020 2021 2022 Va;éo
N2 Familias Admitidas 111 137 188
N2 Familias em acompanhamento 890 842
N@ Criangas/lovens em acompanhamento 1741 1673
Ne total de processos familiares saldos/concluidos pela equipa 162 168
N.2 de Criancas/Jovens referenciadas/sinalizadas 213 220

A consolidagdo da implementacdo do modelo da UIF contribuiu, ao longo do ano de 2022, para o desenvolvimento
de um processo de avaliacdo e interven¢do mais robusto e eficaz, com impacto positivo nos indicadores de

atividade.
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Ao longo do ano foram sinalizadas 369 criangas e jovens as EICF (+68% face ao ano anterior) e admitidas 188

familias (+37%), em resultado, por um lado, de uma maior articulacdo com as entidades sinalizadoras e, por outro

lado, de uma maior eficacia da intervencdo, que permitiu um aumento da rotatividade de familias acompanhadas.

A UIF tem promovido também a interven¢do de proximidade com as familias em acompanhamento. Para este
objetivo contribuiram varios fatores fundamentais, entre eles a promogao do trabalho em rede que continua a ser
um pilar basilar da intervencao, o estabelecimento de um contexto colaborativo entre as equipas e entidades, bem

como com a familia, as criangas e os jovens.
Atendimento- Menores em Risco

As Equipas do Atendimento Social asseguram, na primeira linha, o diagnostico e acompanhamento de situagdes
que configuram risco ou perigo, com ou sem Processo de Promocdo e Protegao (PPP) instaurado. Acompanham
também a execucdo das medidas de promocdo e protecdo em meio natural de vida na vertente de acgdo social,
integrando os respetivos acordos de PPP. As equipas procuram, dentro das suas competéncias, desenvolver um
trabalho no sentido de mitigar as situaces de risco e/ou perigo para as criangas e jovens dos agregados familiares
em acompanhamento, procurando atuar no dominio da prevencdo. No entanto, o aumento da complexidade das
situacdes de risco/perigo acompanhadas neste contexto acentuou a necessidade dos servicos se articularem no
sentido de garantir uma intervencdo mais adequada e especializada, promovendo a passagem destes processos

para as Equipas de Intervencdo e Capacitagdo Familiar (EICF), especializadas nesta matéria.

Quadro 115 - Atendimento Social -Menores em Risco

Realizado Realizado Realizado Ta;a de Variagdo
2020 2021 2022 2022/21

Indicadores de Atividade

Ne de criangas/jovens sinalizados/referenciados 386 399
N2 de familias em acompanhamento Ta44 604
Ne criangas/jovens em acompanhamento 1191 927
Ne Total de processos familiares said_gjfconcluides pela equipa 116 207

No contexto do atendimento social, foram acompanhadas 704 familias, abrangendo um total de 1061
criancas/jovens. O numero de processos familiares saidos/concluidos aumentou significativamente (+31%),

justificando-se, em parte, pela transferéncia de processos para a EICF.
Parentalidade

Assessoria ao Tribunal - Tutela Civel

A Unidade de Supervisdo e Qualificagdo de Assessoria ao Tribunal (USQAT) tem como objetivo prestar assessoria
técnica ao Tribunal, em matéria tutelar civel, na cidade de Lisboa, e assegurar as responsabilidades da SCML, nessa
matéria, nos restantes concelhos do distrito de Lisboa incluidos na NUT Il da Area Metropolitana de Lisboa (Mafra,
Amadora, Sintra, Loures, Odivelas, Cascais, Oeiras e Vila Franca de Xira), no ambito do exercicio das competéncias
transferidas para a SCML pelo ISS, I.P., ao abrigo do Protocolo celebrado em julho de 2019. A USQAT tem como
principais responsabilidades: Apoiar a instrucdo dos processos tutelares civeis e seus incidentes, nomeadamente,
através da elaboracdo de informacdes e/ou de relatérios solicitados pelo Tribunal; Assegurar a realizagdo de

Audicdes Técnicas Especializadas; Apoiar as criangas que intervenham nos processos tutelares civeis, em particular,
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através do acompanhamento das mesmas aquando da sua audicdo em sede de audiéncia judicial; Acompanhar a
execugdo das decisbes, nos termos previstos no Regime Geral do Processo Tutelar Civel; Assegurar a qualificagdo
e supervisdo, em matéria tutelar civel, das equipas de assessoria técnica ao Tribunal que integrem os Nucleos de
Infancia e Juventude da SCML que vierem a ser criados nos concelhos do distrito de Lisboa incluidos na NUT IIl da

Area Metropolitana de Lisboa.

Quadro 116 - Tutela Civel

Realizado Realizado Realizado

Indicadores de Atividade

2020 2022
Nede Acompanhamentos de Criangas em Audigdo 240 327
N2 de Audigbes Técnicas Especializadas realizadas 62 120
N2 Acompanhamentos de Execucdo de Regime 9 60
N2 de Supervisdes de convivio acompanhados pela equipa 22 17
Ne de Informacbes/Relatérios realizados no periodo 93 234

Ne Total de criancas /jovens abrangidos * 519
*Estes valores nfio sio absolutos porque, em situacdes de fratria, algumas solicitagdes s3o apenas registadas na crianga mais nova.

Globalmente, a atividade da USQAT aumentou significativamente em 2022, tendo sido abrangidas pela

intervencdo 1.818 criangas/jovens.

A equipa acompanhou 327 criancas/jovens em Audicdo, no 4mbito de 284 processos tutelares civeis diferentes,
implicando, assim, a presenga de técnicos nas respetivas diligéncias judiciais e a realizacdo de 273 sessdes de
preparagdo da crianca/jovem para a audicdo judicial. Foram ainda realizadas 120 Audi¢des Técnicas Especializadas
(ATE) e remetidas ao tribunal, assim como 234 Informacgdes/Relatdrios, e foi assegurado o acompanhamento de

41 sessBes de supervisdo de convivio, relativas a 17 processos.

No ambito da interven¢do da USQAT, em 2022 a equipa participou na qualificacio das equipas de assessoria que

integraram os novos Nticleos de Inféncia e Juventude (NIJ) da SCML, o de Mafra e o de Oeiras.
Nucleos de Inféncia e Juventude

No dmbito da implementagdo do Protocolo de Cooperacdo com o ISS, I.P., os Nicleos de Infancia e Juventude (NL)
asseguram, entre outras atribuicbes, a assessoria aos Juizos de Familia e Menores, através de equipas
multidisciplinares, quer em matéria de promog&o e protecdo de criancas e jovens em perigo, quer em matéria

tutelar civel, nos respetivos territérios.

Quadro 117 - Ndcleos de Infancia e Juventude (NIJ)

indicadores e Atividade Realizado WGEEIFEGGM Taxa de Variagio

Ne de Nicleos 2
Tutelar Civel
N¢ de Acompanhamentos de Criangas em Audicio
N2 de Audices Técnicas Especializadas realizadas
N2 Acompanhamentos de Execugdo de Regime
N2de Supervisdes de convivio acompanhados pela equipa
Ne de Informagbes/Relatdrios realizados no periodo
N2 Total de criancas /jovens abrangidos - VAA
Promocgio e Protecdo
N2 Criangas com acompanhamento - VAA
N2 Processos com acompanhamento
N Processos entrados
N2 Processos arquivados
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No global dos 4 NIJ, no que concerne a atividade em matéria tutelar civel, foram abrangidas pela intervengdo 1.415

criangas/jovens diferentes, foram realizados 206 informacdes/relatorios e garantidas 115 audicdes especializadas.
No contexto da promocdo e protecdo foram acompanhados 880 processos abrangendo 1.250 criancas/jovens

diferentes, no ano entraram 384 novos processos e foram arquivados 226.

A implementacdo dos NIJ implica proceder ao mapeamento dos territdrios de forma a identificar as necessidades
e 0S recursos existentes e promover a aproximacdo as entidades no terreno com maior intervencdo em matéria
de infdncia e juventude: Tribunal Judicial, Juntas de Freguesia, CAFAP, Camara Municipal e CPCJ, agrupamento de
escolas, as unidades de salde, estruturas da rede de servicos de solidariedade social, forcas de seguranca (GNR e

PSP) entre outras, por forma a desenvolver uma logica de intervencdo integrada e colaborativa.
Pessoas Mais Velhas

Ao nivel da intervencdo com as Pessoas Mais Velhas, as respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario
(SAD) mantiveram, mesmo nos periodos de encerramento dos equipamentos, uma grande proximidade aos
utentes, recorrendo aos contactos telefénicos e visitas domiciliarias, e apostando num treino mais individual e

organizacdo de atividades para estimulacdo a nivel cognitivo e motor.
Centro de Dia

O centro de dia (CD) é uma resposta social desenvolvida em equipamento, aberta a comunidade, que presta
servicos e desenvolve atividades de carater sociocultural e terapéutico, tendo em vista a promogdo da autonomia,

a prevencao da dependéncia e a permanéncia da pessoa no seu meio natural de vida.

Quadro 118 - Centro de Dia

Realizado Realizado WGEEUFELLM Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
N2 de Centros de Dia 20 20
Capacidade 1430 1330
N2 Utentes Diferentes - VAA 1336 1208
N2 Utentes admitidos 78 161
N2 Utentes saidos 237 319

Em 2022 manteve-se o nimero de CD e a respetiva capacidade. Ao longo do ano o trabalho de proximidade das
equipas dos Centros de Dia resultou num crescimento muito acentuado do nimero de utentes admitidos. Este
resultado tem especial relevdncia apds um periodo muito prolongado de encerramento da resposta, durante o
qual as condigdes de saide de muitos dos utentes se deterioraram, ao ponto de ndo poderem regressar, Assim
este numero é justificado pela maior abertura @ comunidade, pelo alcance de novos publicos, melhor divulgacao
das ag¢des/atividades realizadas nos diversos centros e territérios e maior articulagdo com parceiros, indo de

encontro ao preconizado pelo Modelo Interage.
Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) consiste na prestacdo de cuidados individualizados no domicilio a pessoas
que, tempordria ou permanentemente, se encontrem numa situacdo de incapacidade fisica e/ou psiquica que

impossibilite a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria. Tem como principais
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objetivos combater o isolamento, prevenir o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a institucionalizacao

e contribuir para uma melhor qualidade de vida na comunidade.

O Servico de Apoio Domicilidrio Integrado (SADI) constitui-se como resposta integrada entre a Acdo Social e Salide

em caso de doenca e/ou dependéncia dos utentes de SAD.

Quadro 119 - Servico de Apoio Domicilidrio

Realizado Realizado

Indicadores de Atividade 2019 2000 2021
N¢ de Servicos de Apoio Domiciliario 10 10 10
Capacidade 2870 2870 2870
N® total de utentes diferentes em Apoio Domiciliario 3272 2824 2831
Ng de utentes admitidos 771 539 819
N2 de utentes saidos 967 BOS 865
N2 total de utentes diferentes em SADI 687 666 738

Ao longo de 2022, o SAD assegurou a prestagao de cuidados a 2.640 utentes diferentes, registando uma diminuicdo
de 7% face ao ano anterior, que resulta do balango negativo entre o nimero de admissdes face aos saidos. No
contexto do trabalho desenvolvido no ambito do planeamento estratégico também se identificou a necessidade
de ampliar a oferta de servigos, garantindo maior cobertura as necessidades dos utentes que apresentam cada vez

maior dependéncia, requerendo cuidados mais especializados e prolongados.

Salienta-se um aumento de 21% nos utentes com SADI, fruto da maior proximidade entre a Ac¢do Social e a Sadde,

que se traduz em processos mais rapidos e eficientes.
Equipas de Apoio a Idosos

As Equipas de Apoio a Idosos (EAI) sdo equipas interdisciplinares de ambito misto, integradas na A¢do Social de
Proximidade, constituidas por trés técnicos, Assistente Social, Psicologo, Terapeuta Ocupacional e um Auxiliar de
Geriatria e Apoio a Comunidade. Estas equipas t&m como objetivo avaliar e responder, de forma célere e atempada
as situacdes urgentes de risco/perigo de cidaddos com mais de 65 anos, isolados, em situacdo de vulnerabilidade.
As oito equipas, atualmente em funcionamento, cobrem todo o territdrio da cidade de Lishoa em estreita

articulacdo com as equipas territoriais e recursos locais.

Quadro 120 - Equipas de Apoio a Idosos

i li EEUEET
T Realizado Realizado JREEIFELLN Taxa de Variagio

2020 2021 2022/21
Ne de Equipas 6 8 0%
Ne de utentes diferentes - VAA 2115 2 866 0%
N2 Total de Utentes gue cessaram o acompanhamento pela EAI 568 1052 -24%
N2 Novos utentes em Acompanhamento 754 1313 -19%
N¢ Total Sinalizagbes (**) 1813 2427 -21%

Em 2022 o volume de utentes diferentes acompanhados foi essencialmente o mesmo do que no ano anterior,
verificando-se uma diminui¢do nos novos utentes, bem como nos que cessaram o acompanhamento pelas EAL
Nos anos anteriores as sinalizagées foram muito inflacionadas pela necessidade de dar resposta a pandemia,

regressando esta situacdo a normalidade em 2022.
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Estruturas Residenciais Permanentes e Temporarias para ldosos

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) consiste numa resposta social, desenvolvida em equipamento
de alojamento coletivo, destinada a apoiar pessoas em diferentes situacées de vulnerabilidade social e graus de
autonomia, que ndo tenham condicBes para assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades de vida didria (AVD’s). O modelo de intervencio adotado é o Centrado na

Pessoa, procurando ancorar uma rela¢do de cuidado humanizada.

Quadro 121 - Estruturas Residenciais Permanentes para Idosos

Realizado Realizado JGEEUFELTGM Taxa de Variacdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
Permanente
N? de Equipamentas * 9 8
Capacidade * 389 370
Ne Utentes Diferentes - VAA 423 444
N2 Utentes Admitidos 46 97
N2 Utentes Saidos 59 87

* Encerramenta, no final de novembro 2021, da Re sidéncia Nossa Sra. Da Visitag5o

Verificou-se uma variagdo negativa de 4% do nimero de utentes diferentes, face ao ano anterior, bem como uma
diminui¢do significativa dos utentes admitidos, que podera ser explicada pelo grande nimero de utentes admitidos

no ano anterior, bem como pelo menor nimero de utentes saidos em 2022,

Integrados nas ERPI, encontram-se os Lugares Tempordarios e de Emergéncia, de natureza transitdria e sobretudo
para dar resposta as necessidades de descanso dos cuidadores. Nos Lugares Temporarios, em 2022 foi possivel
uma maior rotatividade, dada a menor utilizacao destes lugares para situagdes de isolamentos profilaticos e de
infecdes por Covid-19, registando-se um aumento de 40% de utentes admitidos e uma variacio positiva de 33%

de utentes diferentes face ao ano anterior.
Estruturas Residenciais Assistidas para Idosos

As ERPI Assistidas sdo destinadas a pessoas com 65 e mais anos, auténomas nas suas decisdes, sendo assegurado
pela SCML todo o apoio necessario nas atividades da vida didria dos utentes, bem como na integracio destes na
comunidade. E uma resposta com uma filosofia de gestdo colaborativa (equipa e residentes) permitindo
empoderar as pessoas idosas, criando sinergias. Esta resposta social é assegurada em apartamentos e/ou moradias

com quartos individuais ou duplos e espagos de utilizagdo comum.

Quadro 122 - Estruturas Residenciais Assistidas para Idosos

Realizado Realizado WGEIFELGN Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
Ne de Equipamentos 5 +
Capacidade 148 128
N2 de utentes diferentes 90 69
N Utentes Admitidos 0 7
N2 Utentes Saidos 10 24

Encerrou recolhimentos da Encarnaglo no final 12Trim 2022. Utentes transf. RA Santos-o-Novo
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Relativamente a esta resposta social, salienta-se a decisdo da SCML de encerramento da Residéncia Assistida da
Encarnagao em 2022, em virtude do edificado ndo reunir condigdes, tendo sido transferidos 6 residentes para a

Residéncia de Santos-O-Novo. A natureza da resposta pressupée menores niveis de rotatividade.
Programa PILAR

O Programa PILAR tem como principal objetivo garantir o acompanhamento dos residentes integrados em ERPI
(privadas ou IPSS), cuja intervengdo é da competéncia da SCML, assegurando que lhes sdo conferidos cuidados de

qualidade e disponibilizados todos os servicos necessarios.

Quadro 123 - Programa PILAR

Realizado Realizado JEGEIFELLE Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
N2 ERPI privadas com utentes da SCML acompanhados no ano 119 118
N2 Processos transferidos para o PILAR 128 297
N2 Total de processos acompanhados pelo PILAR 1117 1155

O PILAR acompanhou utentes em 102 ERPI, distribuidas maioritariamente pelos distritos de Lisboa e Setubal,
verificando-se um decréscimo de 14% face ao ano anterior. Este decréscimo relaciona-se com as avaliacBes
efetuadas por este servigo as ERPI Privadas, constatando-se entre outros, falta de condigBes de qualidade de
servigo. O nimero de processos transferidos para o PILAR em 2022 diminuiu face ao ano anterior. O ano de 2021
foi atipico nesta resposta pela grande pressao dos hospitais para a saida de pessoas e integracdo em ERPI. Esta

situacdo reflete igualmente o ligeiro decréscimo do nimero total de processos acompanhados pelo PILAR.
Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia (disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia) é um servico de proximidade,
complementar a outras respostas sociais da SCML, cujos destinatarios sdo os utentes de Centro de Dia, de Servigo
de Apoio Domicilidrio (SAD) e ainda pessoas sinalizadas pela Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV). Visa
promover a seguranc¢a e a autonomia das pessoas em situacdo de isolamento, dependéncia efou incapacidade,
contribuindo para a diminuigio da soliddo e para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar. E ainda um servigo

que se constitui como uma resposta imediata em situagdes de emergéncia, com encaminhamento para o0s servigos

com petentes.
Quadro 124 - Teleassisténcia
Realizado Realizado WGEEUFEGGM Taxa de Variacdo
Indi r Ativi
dicadores de Atividade 2021 2022/21
N2 Utentes Diferentes - VAA 802 790 -12%
N2 de utentes utilizadores 603 778 -18%
Ne Utentes Salidos 132 212 -27%
N2 Novos utentes inscritos 245 98 15%
N total charmadas efetuadas pelos utentes 15756 15837 -32%

Em 2022 o nimero de utentes diferentes registou uma diminuicdo (-12%) tal como o nimero de utentes que
ligaram para o servigo durante o ano (-18%), o que se relacionou com os efeitos do contexto pandémico e que se
traduziu num numero muito significativo de utentes saidos em 2021. J& em 2022 o nlimero de utentes saidos

diminuiu (menos 27%) e aumentou em 15% o numero de novos utentes. Os fatores anteriormente referenciados

-270 -



tiveram impacto na diminui¢do na quantidade de chamadas efetuadas (-32%), assim como o regresso a algumas
das atividades diarias, uma vez que a linha de teleassisténcia é utilizada ndo s para chamadas de emergéncia,

como também para chamadas de combate ao isolamento e soliddo.

Grupos Sociais Vulneraveis
Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo/Vulnerabilidade

Atendimento de Emergéncia

A Unidade de Emergéncia (UE) garante o atendimento e acompanhamento de pessoas e/ou familias, nacionais ou
estrangeiras, em situacdo de sem-teto ou domicilio instavel, em risco social grave, garantindo-lhes as condigdes
basicas de subsisténcia, para além da definicdo de planos de intervengdo que visam a desenvolvimento de

competéncias com vista a sua reintegracao social.

A UE apoia também os requerentes de Protecdo Internacional, que se encontram em fase de recurso e os
recolocados. No Protocolo de Cooperagdo em Matéria de Apoio a Requerentes de Protegdo Internacional, cabe a
SCML garantir o apoio social dos requerentes de Protecdo Internacional em situacdo de recurso da decisdo de ndo

admissibilidade do pedido de asilo por parte do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e dos recolocados.

O NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervencgdo Sem-Abrigo de Lisboa) responde, especificamente, a populagdo

em situacdo de sem-abrigo.

Quadro 125 - Atendimento de Emergéncia

Realizado Realizado BEEUFELLM Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
Ne de Atendimentos 12 875 13590
N2 Processos Abertos 1269 813

N2 utentes diferentes atendidos 3406 3259
N2 Requerentes de Protecdo Internacional (EARAR) 1160 1640

No ano de 2022 foram realizados 15.615 atendimentos, verificando-se um aumento de 15% face ao ano anterior.
Foram atendidas 3.701 pessoas diferentes e constituidos 920 novos processos, correspondentes a pessoas que

recorreram ao servico pela primeira vez ou que ndo recorriam ha mais de 3 anos.

Aumentaram os pedidos de apoio dos cidaddos em geral, destacando-se os realizados por estrangeiros, em
situacdo irregular em territdrio nacional e/ou com visto de turismo, que procuram melhores condicbes de vida.
Geralmente, sdo pessoas que se encontram em situagdo de grande vulnerabilidade por auséncia de recursos
econdmicos e/ou habitacionais, constituindo a existéncia destes movimentos migratérios um grande desafio em
matéria de intervencdo e integracdo. Neste dmbito, foram didrios os encaminhamentos para a Unidade de
Emergéncia provindos das mais diversas entidades, tais como Embaixadas, Hospitais, PSP, SEF, parceiros do NPISA,

entre outos.
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Para além destes e dos casos enquadrados no ambito da intervencdo da SCML, notou-se também um afluxo de

pessoas residentes noutros concelhos, que acabam por ser encaminhadas para os respetivos servigos de Agdo

Social.

Perspetiva-se que, ao longo de 2023, possa ocorrer um aumento do nimero de pedidos de apoio, atendendo aos
elevados custos com a habitagdo (e ao peso no or¢amento familiar), aliados a situacdes de desemprego de longa
duracdo, abuso de substancias psicoativas, patologias de satde do foro fisico e mental, fatores geradores de crises

disruptivas ao nivel da integracéo social.

Relativamente aos Requerentes de Protecdo Internacional, no ano de 2022 a EARAR teve intervencao com 1.212
requerentes e beneficiarios de protecdo internacional. No ano de 2022 verifica-se uma reducdo de 26% face ao
ano anterior. Essa diferenca resulta da diminuicdo do nimero de sinalizagdes de novos casos em Grupo Operativo
e, igualmente, da intervengdo levada a cabo pela EARAR. No final do ano a EARAR registava o acompanhamento

social ativo de 398 pessoas, concluindo um conjunto muito significativo de casos anteriormente pendentes.
Centro de Alojamento Noturno Lugares de Emergéncia e Lugares Temporarios

Os dois Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia (CATMA e CASA) asseguram alojamento a pessoas
adultas em situacdo de sem-abrigo ou domicilio instével, proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene
didria e alimentacdo, salvaguardando as necessidades basicas de subsisténcia. A intervencao centra-se no treino e

aquisicdo de competéncias sociais com vista a inclusdo social,

Quadro 126 - Centro de Alojamento Noturno Lugares de Emergéncia e Lugares Temporarios

lizado Realizad Realizad Taxa de V do
Indicadores de Atividade e el Nl 9% de Variacs

2020 2021 2022/21

Acolhimento Tempordrio

Ne de equipamentos 2 2

Capacidade 45 45

N2 de utentes diferentes 173 162

N2 de utentes admitidos 151 137
N2 Utentes Saidos 159 134
Acolhimento de Emergéncia

N2 de equipamentos 1

Capacidade 6 6

Ne de utentes diferentes 147 124

N de utentes admitidos 167 131

N# Utentes Saidos 167 131
Acolhimento Tempordrio de Mulheres com filhos

N? de equipamentos 1 1

Capacidade 16 16

Ne de utentes diferentes 37 32

Ne de utentes admitidos 22 24

Ne Utentes Saidos 27 20

Verificou-se um aumento relevante no ndmero de utentes utilizadores ao longo do ano bem como no nimero de
novos utentes admitidos (+29%), que reflete alteragGes procedimentais na admissao dos utentes temporarios com
a gradual reducdo das medidas de contengdo sanitdria Covid-19, ao longo do ano de 2022. A mesma situacio se
registou com o alojamento de emergéncia no CATMA (+110%), onde de modo geral se duplicou o nimero de

utentes admitidos e acompanhados ao longo de 2022 face ao ano anterior.
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No CATMA é também assegurada resposta a mulheres com filhos em situagdo de vulnerabilidade social,

salvaguardando necessidades bdsicas ao nivel do alojamento e alimenta¢do, proporcionando simultaneamente
um ambiente proporcionador de seguranga e apoio na reorganizagdo da vida familiar. Nesta resposta foram

acolhidos 46 utentes diferentes.
CASA: Servigo de lavandaria; Consulta de psiquiatria

No servico de Lavandaria, verificaram-se 2.065 utilizagGes, num universo de 150 utentes diferentes. Foram

realizadas 533 consultas de psiquiatria que abrangeram 132 utentes diferentes.
Refeitdrio

A SCML procura responder as necessidades basicas da populacdo mais carenciada de Lisboa, em particular, a
populacdo sem-abrigo. No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refei¢des quentes (almogos e jantares) nos

365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de satde.

Quadro 127 - Refeitério

Realizado Realizado BLEEIFEGLN Taxa de Variacdo
Indicadores de Atividade oinanti s b e " i

2020 2021 2022 2022/21
Capacidade do Servico de Refeicdes 500 500 500 0%
N¢ de utentes diferentes 1025 848 918 8%
Ne total de refeigdes 135 458 127 156 121 005 -5%

N2 médio didrio de refeictes 370 349 332 -5%

Em 2022 registou-se um ligeiro acréscimo (8%) de utentes utilizadores, que se deve essencialmente a um maior
nidmero de encaminhamentos de populagdes estrangeiras (requerentes de asilo e outros migrantes) mas ao
mesmo tempo verificou-se uma ligeira diminuicdo (-5%) do niumero de refeicdes fornecidas. Para estes resultados,
podera ter contribuido o reforgo da resposta na cidade com a abertura, para populacdo em situacdo de sem-abrigo,
do Centro de Acolhimento de Emergéncia de Santa Barbara, com capacidade para 130 utentes, com alojamento e

alimentacdo assegurados, diminuindo a concentracao de utentes com este perfil no CASA.
Atelier Ocupacional

Os ateliers ocupacionais funcionam em dois equipamentos da SCML e destinam-se a publicos em situagdo de
exclusdo social grave, em particular pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas e
hébitos de trabalho que lhes permitam autonomizar-se, através da participacdo em atividades orientadas para o

desenvolvimento de competéncias relacionais e ocupacionais.

Quadro 128 - Atelier Ocupacional

Realizado Realizado WCEIFELLM Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade 2000 2021
N de equipamentos 2 2
Capacidade 65 65
N@ de utentes diferentes 244 60

Em 2022, sendo uma aposta estratégica procurou-se reforcar a atividade dos ateliers ocupacionais do CASA e do

CASSB que apoiaram 111 pessoas com percurso de sem abrigo, mais 51 do que no ano de 2021. Para tal contribuiu
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o facto de o atelier do CASA ter reaberto a atividade e implementado o Espaco Emprego, uma resposta de apoio a

empregabilidade, que acolheu 30 utentes entre agosto e dezembro de 2022.

Apoio a Ex-reclusos
Casa de Transi¢do

A Casa de Transicdo € uma resposta residencial, constituida por dois espacos habitacionais, de apoio 4 populacdo
do sexo masculino que ndo possui enquadramento habitacional, nem rede de suporte familiar, provenientes de
Estabelecimentos Prisionais ou com percurso de institucionalizacdo. Visa a reinsercdo e integracdo social, pela
otimizacdo do potencial de autonomia, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais. Em 2022, procedeu-se a revisao do regulamento da Casa de Transicdo com alargamento do publico

alvo a individuos até aos 35 anos.

Quadro 129 - Casa de Transicdo

Realizado Realizado WGEUF&LIM Taxa de Variacdo

Indicadores de Atividade 2020 2021
Capacidade 14 14
N de utentes admitidos 11 11
N2 de utentes diferentes 21 17
N¢ de utentes saidos 14 12

Em 2002 verificou-se um crescimento da atividade: o nimero de utentes admitidos duplicou, o nimero de utentes
diferentes também aumentou (53%). Esta diversidade justificou-se pelo aumento de ofertas laborais que, ao
acelerar a concretizagdo dos planos de autonomizagdo, permitiu diminuir o tempo de permanéncia nesta resposta

social, aumentando a rotatividade de utentes.

Vitimas de Violéncia Doméstica
Acolhimento de emergéncia e temporério

A SCML proporciona acolhimento temporario e/ou de emergéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica (com
ou sem filhos) que se encontrem numa situagéo de vitimizacdo e de risco. Para além do acolhimento, presta apoio
juridico e promove quer a protecdo fisica e psicoldgica das vitimas, quer a aquisicdo de competéncias pessoais,

profissionais e sociais necessarias a reorganizacdo do seu quotidiano.
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Quadro 130 - Acolhimento de emergéncia e temporario (Vitimas de Violéncia Doméstica)

Realizado Realizado UEEUFFLEN Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

Alojamento de emergénda

Capacidade 2 2
N? Utentes admitidos 7 12
N2 Utentes Diferentes 7 12
N2 Utentes Saidos 8 12
Alojamento tempordrio

N¢ Equipamentos 1 1
Capacidade 20 20
N2 Utentes admitidos 5 12
N2 Utentes Diferentes 18 20
Ne Utentes Saidos 10 5

Em 2022 a capacidade de acolhimento temporario da CAML foi diminuida de 20 para 14 utentes, de modo a

adequar a resposta a mulheres isoladas ou com 1 ou 2 filhos, afetando cada quarto a apenas um agregado.

Apesar desta alteracéo, foi possivel a admissdo de um maior nimero de utentes em resposta de Emergéncia, com
o acolhimento de 39 utentes, por terem cessado as medidas do Plano de Contingéncia da Covid-19. A saida de 4
agregados familiares, em processo de autonomizagdo, permitiu a duplicagdo de admissdo de utentes em resposta

Temporaria.
Pessoas com Necessidade de Acompanhamento Terapéutico

A SCML promove a qualidade de vida e a integragdo na comunidade de pessoas com necessidade de
acompanhamento terapéutico, em particular a pessoas em caréncia social, quando desinseridas do seu meio
sociofamiliar e em situacdo de insuficiéncia econdmica, prestando informagdo/formacdo pertinente,

encaminhamento e apoio adequados, e acolhimento residencial.
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Acompanhamento Terapéutico (Global)

Quadro 131 - Acompanhamento Terapéutico (Global)

m ; Jali =
iviiadans e Afiukiade Realizado Realizado [GEEIFEGIN Taxa de Variagio

2020 2021
Ne Utentes Diferentes 798 766
N2 Total de Utentes Admitidos 151 60

Ne Total de Utentes Saidos 251 76

Em 2022 a Unidade de Acompanhamento Terapéutico apoiou 748 utentes, registando-se um ligeiro decréscimo
de 2% face ao ano transato. Apesar da reocupagdo de todas as vagas nas residéncias (45), 0 aumento dos utentes

admitidos ndo compensou o maior niimero de saidos.

Centro de Dia, Apoio Domicilidrio (Acompanhamento Terapéutico) e Centro de Acompanhamento e Vigilancia

Terapéutica (CAVT); Apartamentos Terapéuticos (Acompanhamento Terapéutico) e Acolhimento Residencial

As respostas de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Centro de Acompanhamento e Vigildncia Terapéutica (CAVT),
sdo asseguradas pelo Centro Santa Maria Madalena (CSMM). Estas respostas integram um conjunto de atividades
com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a sua adesdo terapéutica, sendo garantido o
fornecimento de medicacéo e a vigildncia na prevencdo e tratamento de patologias vérias, em articulagdo com os
servicos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situacBes de doenca, deficiéncia ou outro

impedimento.

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos (ATA) sdo uma resposta social integrada destinada ao acolhimento,
atendimento, acompanhamento e prestagdo de cuidados a pessoas carenciadas, com necessidades de
acompanhamento terapéutico, que se encontrem isoladas e/ou em situac¢do social, familiar e econdmica precdria,

visando a ades&o terapéutica e a sua integracdo social e profissional.

O Acolhimento Residencial destina-se a pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico e que se
encontrem em situagdo social, econémica e familiar precaria, e em situacdio de dependéncia total ou parcial. Esta

resposta tem como principal objetivo satisfazer as necessidades basicas dos utentes.
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Quadro 132 - Centro de Dia, SAD, Apartamentos Terapéuticos e Apoio Residencial

Realizado Realizado JUEEIGRELEN Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
Centro de Dia
Capacidade 60 60
N2 de utentes diferentes 75 80
N2 de utentes admitidos 39 20
N2 de utentes saidos 18 26
Apoio Domicilidrio
Capacidade 60 60
Ne de utentes diferentes 70 75
Ne utentes admitidos 9 17
Ne utentes saidos 12 13
Apartamentos Terapeuticamente Assistidos
N¢ de apartamentos 14 15
Capacidade 78 78
Ne de utentes diferentes 116 116
Ne de utentes admitidos 41 46
Ne de utentes saidos 45 44
Apoio Residencial
N2 de Equipamentos 2 2
Capacidade 45 45
Ne de utentes diferentes 68 56
N2 de utentes admitidos 24 19
N¢ de utentes saidos 32 13

No Centro de Dia verificou-se uma diminuigao de utentes saidos e admitidos pela necessidade de prolongar a
intervencdo terapéutica dado o perfil deste tipo de utentes. Pelos mesmos motivos, no Apoio Domicilidrio,

verifica-se uma ligeira diminuigdo (4 %) no nimero de utentes diferentes acompanhados ao longo do ano.

Também nos Apartamentos Terapéuticos se observa a necessidade de prolongar a intervencao, pese embora nem
sempre por motivos terapéuticos, mas por escassez de alternativas de ambito social e habitacional. O predominio

de pessoas com doenca mental nesta resposta é um exemplo das dificuldades elencadas.

As Residéncias tiveram um incremento da sua atividade, em todos os indicadores apresentados, atingindo niveis
similares a 2020. O aumentou do nimero de admissdes e de saidas relaciona-se ndo sé com o fim das restrigdes

COVID, mas também com maior capacidade de gestdo dos recursos disponiveis para fazer face as solicitacées.
Pessoas com Deficiéncia

A SCML, baseando-se nos principios da cidadania plena, procura proteger e promover os direitos das pessoas com
deficiéncia, assegurando o respeito pela sua dignidade, personalidade e participacdo no processo individual, Sdo
assegurados o acolhimento residencial, a prestacdo de cuidados de salde, psicossociais e de reabilitacdo a pessoas

com Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento (DID)/Multideficiéncia e a pessoas com cegueira/baixa visdo.
Adultos com Deficiéncia
Lar Residencial — Dificuldade Intelectual do Desenvolvimento/Multideficiéncia

Os Lares Residenciais destinam-se ao acolhimento de média/longa duragdo de Pessoas com Dificuldade Intelectual
do desenvolvimento (DID)/Multideficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontrem impedidos,

tempordria ou definitivamente de residir no seu meio familiar, com vista a garantia e promoc&o dos seus direitos.
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A estratégia de intervengdo procura reforgar a autoestima, a autonomia pessoal e social, privilegiando a interacio

com a familia e a comunidade com vista & promoc&o do bem-estar e qualidade de vida ajustados &s necessidades

dos residentes.

Quadro 133 - Lar Residencial — Dificuldade Intelectual e Desenvolvimento/Multideficiéncia

Indicadores de Atividade Realizado Realizado JUEEIFELGM Taxa de Variagdo

2020 2021 2022/21
Ne de Equipamentos & 2 0%
Capacidade 43 43 -2%
N¢ Utentes Diferentes 43 43 -2%
Ne Utentes Admitidos 1 1 -100%
N Utentes Saidos : ¥ 1 -100%

A capacidade do Lar Residencial do Centro Condessa de Rilvas foi alterada de 26 utentes para 25, ajustando a
capacidade aos normativos legais em vigor. Atendendo ao perfil dos utentes, bem como a natureza da resposta
(acolhimento de média/longa duracdo), a rotatividade nesta resposta é diminuta, justificando a estabilidade dos

resultados da atividade.
Lar Residencial e Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo

No dmbito da interven¢do com pessoas com cegueira ou baixa visdo, a SCML integra duas respostas sociais de
ambito nacional e PALOP: 1) O Lar Residencial Branco Rodrigues (LBR); 2) O Centro de Reabilitacio Nossa Senhora

dos Anjos (CRNSA).

Quadro 134 - Lar Residencial e Reabilitagdo de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo

Realizado Realizado RCEIDELGE Taxa de Variagio

Indicadores de Atividade

2020 2021 2022/21
Lar Residencial
Ne de Equipamentos ) 1 0%
Capacidade 30 30 0%
N¢ Utentes Diferentes 26 28 -11%
N@ Utentes Admitidos 7 5 -20%
N Utentes Saidos 3 7 14%
Ac. Residencial, Reabilitacdo e Pds-reabilitagdo
N¢ de Equipamentos 1 1 0%
Capacidade em Ac. Residencial 22 22 0%
Ne utentes diferentes Global 57 52 27%
N2 Utentes Admitidos 23 27 4%
N Utentes Saidos 26 21 24%

O Lar Branco Rodrigues integrou 25 utentes diferentes, que se encontram impedidos temporariamente de residir
no seu meio familiar por estarem a frequentar estabelecimentos de ensino/formacdo profissional, valor
ligeiramente inferior ao do ano 2021, assim como no nimero de admissées. A oferta formativa foi retomada

gradualmente, condicionando a atividade desta resposta social.

O Centro de Reabilitagdo N.2 Senhora dos Anjos atua ao nivel da Reabilitacgio e da Pés-Reabilitacdo,
disponibilizando também, quando necessario, acolhimento residencial. O CRNSA desenvolve a sua a¢do através da
defini¢do de programas de reabilitagdo individualizados, em diversas areas de atuagdo. No ano, foram abrangidos

66 utentes diferentes, com idade igual ou superior a 16 anos, mais 27% face ao ano anterior.
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Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclus3o (CACI) é uma resposta social, destinada a individuos com
idade igual ou superior a 16 anos, que visa a valorizagdo pessoal e a integracdo social de pessoas com dificuldade

intelectual e do desenvolvimento/multideficiéncia.

Quadro 135 - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

Realizado Realizado WGCEUFELIM Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade

2020 2021
N¢ de Equipamentos 1 1
Capacidade S0 90
N de utentes diferentes 75 76
Ne Utentes Admitidos 0 1
N2 Utentes Saidos 0 8

A capacidade do CACI foi alterada para 60, de acordo com a regulamentacdo aplicavel nesta drea (Portaria n.2

70/2021, de 26 de mar¢o). Ao longo de 2022 frequentaram o equipamento 68 utentes diferentes.

Centro de Reabilitacdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) — Centro de Atividades e Capacitacdo

para a Inclusdo (CACI), Reabilitacdo e Intervencédo Precoce

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) tem como missdo habilitar e
reabilitar a pessoa com Paralisia Cerebral e/ou outras situacBes neuromotoras, em contexto de equipa
multidisciplinar fomentando a sua participagdo ativa, a dos seus familiares e/ou cuidadores nos diferentes
contextos da comunidade, promovendo uma intervengdo junto desta populacdo nas areas da Salde, Social e

Educacao.

Quadro 136 — CRPCCG

indicadores de Atividads Realizado Realizado GEEIFELLM Taxa de Variagio

2020 2021
Centro de Atividades e Capacitagdo para a InclusSo
N2 de Equipamentos 1 1
Capacidade 60 60
N2 de utentes diferentesinternos L 60
N Utentes diferentes externos 28 30
N2 Utentes Admitidos 2 1
N2 Utentes Saidos i ] 6
Reabilitacdo
Ne de utentes diferentes atendidos 1010 1400
N2 Novos utentes inscritos 88 53
N¢ de intervengBes clinicas 6049 5659
N de intervencBes terapéuticas 11174 18 280
N2 de outras intervencdes técnicas 9113 15177
N2 Utentes Saidos 12 22
Intervencao precoce
N2 de utentes diferentes atendidos 302 347
N2 Novos utentes inscritos 52 75
Ne de intervencies clinicas 4432 6162
Ne de intervengbes terapéuticas 22398 25522
Ne de outras intervenciies técnicas 4577 9753
Ne Utentes Saidos 3 2

No ano de 2022 verificou-se o retorno a normalidade com uma atividade totalmente presencial na prestacéo de
cuidados. Globalmente, no que diz respeito a intervengdes técnicas e terapéuticas, registou-se um aumento de

atividade de 39%, relativamente ao ano de 2021.
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No Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), para além do aumento de utentes externos a

atividade manteve-se sem variagdes significativas.

Quanto a Reabilitagdo, constatou-se um aumento global da atividade e em especial no nimero de noves utentes
inscritos (42%), que se justifica por uma maior solicitacdo para avaliacdo visando prescricdo de produtos de apoio
e também pela resposta aos imigrantes, principalmente oriundos dos PALOP. Foi também observado um aumento
de pedidos de consultas de reavaliacdo do potencial de reabilitacdo. E na area da Intervencao Precoce destaca-se

0 aumento do nimero de outras intervencdes técnicas (psicologia e servico social).
Criangas e Jovens com Deficiéncia

Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira — Estimulagdo Sensorial na 12 Infancia

O Programa de Estimulacao Sensorial na 1.2 Infancia (PESPI) € desenvolvido no Centro de Reabilitagdo Nossa
Senhora dos Anjos e € um programa destinado a criangas dos 0 aos 6 anos com cegueira ou baixa visdo,
desenvolvido em sala especifica adaptada a promocdo da estimulacdo sensorial, onde sdo promovidas,
devidamente adaptadas a idade, as necessidades e potencialidades de cada criancga, a aprendizagem e a aquisigdo
de faculdades cruciais ao desenvolvimento individual. Neste programa sdo também desenvolvidas e

incrementadas as competéncias parentais, interpessoais e sociais.

Quadro 137 - Estimulacdo Sensorial na 12 Infancia

Realizado Realizado JUEEIGEL[M Taxa de Variagio

|
ndicadores de Atividade 2000 201 s
Estimulagdo Sensorial na 12 Infancia
N2 de utentes diferentes 14 18 11%

No Programa de Estimulacao Sensorial na 1.2 Infancia foram acompanhadas 20 criancas, 4 das quais admitidas em

2022 e as restantes transitando dos anos anteriores.
Familia e Comunidade

Familias

Atendimento Social

Esta resposta é assegurada pelas Equipas multidisciplinares que, mobilizando a rede de servigos e recursos locais,
apoiam diferentes tipologias de familias, independentemente da situacdo pessoal e/ou familiar, nivel econdmico,
cultural e educativo, situagdo de saude ou religido. Assenta em pressupostos de corresponsabilizacdo dos técnicos
e cidaddos na elaboragdo, contratualizagdo e execugdo de um plano de insergdo social que conduza a
autonomizacdo e a capacita¢do familiar/individual. Constitui-se como uma resposta de primeira linha a populagao

de Lisboa.
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Quadro 138 - Atendimento Social

Iidicadores de Atividade Realizado Realizado BRGTEUFELLEE Taxa de Variacdo

2020 2021 2022
N2 Processos Abertos 1591 1770 1683
Ne Total de Atendimentos 120583 106909 82824
N2 Processos Familiares com Atendimento - VAA 14 341 14 227 14579

Ne Utentes Diferentes Atendidos - VAA 19137 18989 18223

O numero de processos abertos (1.683) e o numero total de atendimentos (82.824) sofreu uma diminuigdo,
revelando os valores registados em 2022 uma tendéncia de aproximacdo a valores pré-pandemia. Esta diminuicdo,
tal como a do niimero de utentes diferentes, refletem a normaliza¢do da atividade. Refira-se que o grande
acréscimo de atendimentos nos anos 2020 e 2021, se deveu a necessidade de um acompanhamento mais préximo

decorrente da pandemia, com a realizagdo de muitos atendimentos via telefone com carater preventivo.
RSI

O Rendimento Social de Inser¢do (RSI) consiste numa presta¢do do subsistema de solidariedade e num programa
de insergdo cujo objetivo é assegurar aos cidadios, que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica grave,
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, bem como a promocdo de uma
progressiva inser¢do social, laboral e comunitaria. No ambito das fun¢Bes assumidas pela SCML através do
protocolo celebrado com o Instituto de Seguranga Social, o acompanhamento desta medida na cidade de Lisboa
insere-se na atividade do Atendimento Social das UDIP. Este enquadramento implica, por um lado a gestdo
(negociacdo, contratualizagdo, monitorizacdo e avaliacdo) dos programas de insercdo dos beneficidrios e, por

outro, a coordenacdo de Nicleos Locais de Insercdo (NLI), no caso de Lishoa, um total de 8 NLI.

Quadro 139 - RSI

idlcatsias da Aikidade Realizado Realizado EEIFELME Taxa de Variagdo

2020 2021
Nede processos ativos 7710 9218
N2 Pessoas abrangidas no periodo por Processos Ativos 17 147 19964

Ne Processos Entrados no periodo (Novos) 1745 1992

Ndo obstante, a variagdo face ao ano anterior ser marginal nos trés indicadores de atividade, considerando os trés
anos regista-se um aumento face a 2020, muito provavelmente associado aos efeitos da pandemia que se refletem

nos anos subsequentes.

Ainda gue tenha havide uma ligeira retoma, ndo sera de descorar a possibilidade de um agravamento, em 2023,
das condigGes de vida das familias, sobretudo as mais vulneraveis, por efeito da subida geral do custo de vida, com

especial enfoque na habitagdo no que respeita 4 cidade de Lisboa.
Apoio Comunitario a Familias em Situacdo de Exclusdo Social

O Servi¢o de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagdo de Exclusdo Social traduz-se no apoio, de
carater temporario, ao nivel da satisfacdo de necessidades bdsicas das familias ou individuos em situacdo de
caréncia ou vulnerabilidade social, decorrentes de circunstdncias como desemprego, baixo rendimento, problemas
de salde, condigdes habitacionais que impossibilitem ou dificultem a confecdo das refeicdes no domicilio e

desajustamento psicossocial. So asseguradas refeicdes, servico de balneario e de lavandaria.
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Quadro 140 - Apoio Comunitario a Familias em Situagdo de Exclusdo Social

Realizado Realizado QEGEEIFELLEE Taxa de Variacio

Indicadores de Atividade

2020 2021 2022/21
N? de servigos de apoio comunitario/N2 Equipamentos 18 18 0%
N2 Utentes Diferentes - VAA 1481 1158 -9%
N& Utentes Admitidos 1442 1037 -45%
N2 Utentes Saidos 821 889 -30%

Em 2022 verificou-se uma taxa de variagdo negativa de 9% no que respeita ao nimero de utentes diferentes e de
45% no numero de utentes admitidos, o que estara associado ao regresso a normalidade. A abertura total das
outras respostas sociais, principalmente os Centros de Dia, a articulacdo com os parceiros do territorio, que
garantem também este tipo de servigos tera contribuido para que esta resposta retomasse o seu caracter

tempordrio.
Centro de Apoio Familiar — CAF

O Centro de Apoio Familiar da SCML (CAF) é uma resposta social desenvolvida em equipamento social polivalente
que disponibiliza um conjunto de servigos e atividades diversificadas, que, de forma integrada, constituem uma

resposta nas areas do desenvolvimento pessoal, social e familiar, com vista a prevencdo de problemas sociais.

O CAF abrangeu ao longo do ano 1.414 pessoas, das quais 517 novas. O CAF devolve a sua intervencdo em varios
dominios, desde o apoio escolar, ao apoio na procura de habitagdo, na animagdo sociocultural, destacando-se a
atividade da Loja Social com 501 pessoas apoiadas e as actes de Capacitagdo e de Promocdo da Empregabilidade,

que abrangeram um total de 140 pessoas.
Espacos de Inclusdo Digital

Os Espacos de Inclusdo Digital ddo resposta sobretudo aos utentes dos equipamentos em que se inserem, mas
também a comunidade em geral, e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia digital, mediante o
contacto e desenvolvimento de competéncias na area das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Esta
resposta constituiu-se ainda como suporte aos cidaddos no acesso aos servicos publicos e outros tais como na

procura de emprego.

Quadro 141 - Espagos de Inclusdo Digital

Realizado Realizado

Reali =T
indicadores de Atividsde CEIFEL BN Taxa de Variagdo

2020 2021 2022/21
N2 equipamentos 5 5 0%
N® Utilizadores diferentes no periodo 256 243 16%

Face ao ano anterior, verifica-se uma variagao positiva no numero de utilizadores, na ordem dos 16%.

Tendo sido iniciado um projeto de reorganizacdo e requalificacdo deste servico, os Espacos de Inclusdo Digital
deverdo ser uma aposta no sentido de providenciar o acesso ao universo digital entre os utentes, o aumento da
literacia digital, ampliando o seu campo de atuacdo as dreas da empregabilidade e capacitacdo, numa légica de

complementaridade/recurso do Atendimento Social, Centros Intergeracionais e Animagao Socioeducativa.
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Desenvolvimento Comunitario

A atividade de desenvolvimento comunitdrio é assegurada na SCML por quatro Centros Comunitarios e por uma
Equipa de Intervencdo Comunitdria. As dindmicas de desenvolvimento comunitario procuram contribuir para a
construcdo de comunidades mais inclusivas e impulsionar o seu potencial de desenvolvimento, promovendo
respostas sociais, servicos e projetos sustentaveis e ativando a agdo coletiva em territorios onde, para além da

fragilidade social e econdmica, existem outras caréncias proprias do territorio.

Quadro 142 - Desenvolvimento Comunitério

Realizad iagd
indicedores da Atividada Realizado Realizado CEIFEL LI Taxa de Variagdo

2020 2021
N2 de Intervengbes de Desenvolvimento Comunitério 5 5
N2 Total de pessoas envolvidas na intervengéo® % 966
N2 Total de Parcerias Formais™* * 36
N2 Total de Parcerias Informais* ¢ 86

*Novao Indicador implementado em 2021, por alteragio dos indicadores devido & implementagdo de Sistema de Monitorizacio e
Avaliaglo DC. Sem comparabilidade com os anos anteriores.

A intervengdo de DC visa em ultima analise capacitar uma comunidade-alvo, dotando-a de poder e de capacidade

de decisdo na resposta as necessidades.

Sob o ponto de vista conceptual e metodolégico, o DC procura o desenvolvimento equilibrado e integrado de uma
comunidade, em harmonia com os seus valores e procurando potenciar as competéncias existentes. Por isso,
pressupde também a mobilizacdo de agentes promotores de desenvolvimento, quer institucionais, quer
individuais, que dinamizam e desenvolvem os projetos de desenvolvimento local. A ligagdo aos agentes puiblicos e

ou privados é crucial em matéria de investimento.

Ha um elemento de natureza diplice, tanto pode assumir-se como fim em si mesmo, ou como estratégia de
promocao da cidadania, que é o da capacitagdo por via da participa¢do ativa da populacdo-alvo quer no processo

de diagndstico, quer no planeamento e ag¢do.

Em 2022 foram abrangidas 706 pessoas e 104 parceiros (formais ou informais). As variagdes em sentido negativo,
podem estar associadas aos aspetos acima mencionados relacionados com a especificidade dos processos em
curso, seus objetivos e estratégicas, que assumem transmutacdes em fun¢do das prioridades, grupo-alvo e

necessidades de cada fase.
Educagdo e Formacdo
CEFC

O CEFC proporciona o desenvolvimento de competéncias e qualificagbes a jovens e adultos, priorizando os grupos
mais vulnerdveis e desprotegidos. As modalidades formativas vao desde o nivel da Alfabetizagdo até ao Nivel
Secundario, abrangendo vérios formandos que podem transitar entre ofertas formativas, permitindo uma
capacitacdo de competéncias que lhes viabilize a integracdo no mercado de trabalho. No ano passaram pelas

diversas modalidades formativas 354 pessoas diferentes.
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Centro Qualifica

O Front Office é responsavel pelo acolhimento e triagem de todos os jovens e adultos que procuram a integracdo
numa oferta formativa e receciona todas as fichas de sinalizacdo de utentes por parte da Acdo Social, com vista ao
apoio de definicao de percursos de formagao/qualificacdo profissional. No ano de 2022 manteve-se uma evolugdo
crescente da atividade nesta estrutura, foram atendidas 936 pessoas, das quais 643 encaminhadas pela A¢io

Social. Do total, 474 foram orientadas para formagao.

Educacdo-Formacgao de Jovens

O CEFC Centro Multicultural promove varias medidas de inclusdo social de jovens com dificuldades e inadaptacdo
escolar e social. Nesta |dgica, a oferta dos cursos de Educacdo-Formacio (CEF) proporciona a qualificacdo e

certificacdo escolar e profissional aos jovens.

Quadro 143 - CEFC - Pélo Jovens

i lizad Vi
lisdiciidionss dé: Malvidads Realizado Realizado UTEIFELLEM Taxa de Variagio

2020 2021 2022 2022/21
N2 Cursos 6 6
N2 Turmas 6 8
N2 de formandos diferentes jovens- VAA S0 95

N2 de formandos certificados 24 45

Em 2022 decorreram 7 cursos de Educagdo Formacdo (CEF) e funcionaram 8 turmas/acdes (Cozinha,
Pasteleiro/Padeiro, Operador de Informatica, Técnico de Informatica e Técnico de Cozin ha/Pastelaria), sendo cinco
de nivel bdsico e trés de nivel secundario. Registou-se um total de 83 formandos e 23 certificacbes, o que
corresponde a uma taxa de sucesso de 70%. Face ao ano anterior verifica-se uma diminuicdo do nimero de

formandos e do nimero de certificacdes. Considerando a duragdo dos ciclos formativos, transitaram cinco turmas

para 2023.
Educagdo-Formagdo de Adultos

O CEFC Pélo de Adultos desenvolve um conjunto diversificado de percursos formativos dirigidos a adultos maiores
de 18 anos, em diversas modalidades enquadradas no dmbito do Quadro Nacional de Qualificagbes como meio
efetivo de promocdo da empregabilidade, através da certificacio escolar e profissional de adultos, bem como a
promogdo das suas competéncias pessoais, sociais. Na globalidade os formandos obtiveram uma taxa média de

sucesso de 74% e de empregabilidade de 84%.
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Quadro 144 - CEFC - Pdlo Adultos

ikdicadirasda iisidade Realizado Realizado QGEEIFELLEM Taxa de Variagdo

2020 2021 2022
Educacdo e Formacio de Adultos (EFA Basico e EFA Secundario)
Ne Cursos 6 6
N2 Turmas 14 12
N2 Formandos que conclulfram 79 55
N2 Formandos diferentas EFA - VAA 182 128
Formacdo Modular (Qualificante e N3o Qualificante)
Ne de agdes de formagdo 113 161
Ne Percursos formativos (Cursos) 10 14
Ne Turmas 22 28
N Formandos diferentes Formacdo Modular - VAA 168 216
Ne de Participagfes nas AgGes realizadas no periodo 1432 1629
N2 de conclus@es 935 817
Ofertas de curta duracdo (Programas Ser+ e Alfabetizagdo)
Ne Cursos 2 2
N2 Turmas 4
N Formandos diferentes nas OCD - VAA 73 34
N2 Formandos que concluiram 52 13

Os cursos EFA integram adultos sem a qualificagdo adequada para efeitos de inserc¢do ou progressdo no mercado
de trabalho. Realizaram-se 11 turmas EFA, das quais 9 foram de nivel basico e 2 de nivel secundario, abrangendo
um total de 120 formandos com uma taxa de sucesso de 72%. Os cursos desenvolvidos compreenderam cinco
areas distintas da componente tecnoldgica/nivel (Cabeleireiro/a, Cozinheiro/a, Assistente de Cuidados de Beleza,

Técnica de Agdo Educativa e Operador de Acabamento de Madeiras e Mobilidrio).

As formacgGes modulares destinam-se a adultos sem a qualificacdo adequada para efeitos de insergdo ou
progressdo no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou secundario. Foram
desenvolvidas 19 turmas de formacgdo correspondendo a percursos formativos que integram na sua componente
curricular, mais do que um mddulo de formagdo e 9 agbes de formagdo modular (apenas com um mddulo de
formacdo). Considerando o nimero total de formandos diferentes integrados em cada turma foram abrangidos
152 formandos, correspondendo a 1.840 participacdes (o/a mesmo/a formando/a frequentou mais de que um

mdodulo) e uma taxa de sucesso de 74%.

As Ofertas de Curta Duragdo, sdo as ofertas de formac&o de iniciativa do CEFC e que incidem essencialmente no
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e reforgo das escolares, facilitadoras de uma integracdo
posterior no mercado de trabalho ou numa oferta que vise uma qualificacdo escolar/profissional. Num total de 7
acBes /turmas (Ser +, Alfabetizar e Integrar, Percurso para a Inclusdo e Cuidadores Informais) foram abrangidos 74

formandos e concluiram a formacdo 54.

Relativamente ao Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), registou-se um total de 27
pessoas abrangidas e a Certificagdo de 2 candidatos, 1 com uma Certificacdo total ao nivel do B2 (2.2 ciclo do ensino

basico) e 1 com Certificacdo total ao nivel do B3 (3.2 ciclo do ensino basico).

No dmbito da atividade do CEFC destaca-se a disseminagdo por todos os cursos, do modulo de Expressdes Criativas

de Narragdo, Leitura e Escrita com impacto no desenvolvimento e transferéncia de competéncias.
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AS|

A Aldeia de Santa Isabel (ASI) é um equipamento polivalente de acdo social, que no ambito da sua atividade
organiza e promove ofertas socioeducativas e formativas destinadas a jovens em risco de exclusdo social e com

dificuldades de integracdo no mercado de trabalho.

O Centro de Formacdo Profissional (CFP) que integra o Nucleo para a Aprendizagem e Profissionalizacio,
desenvolve cursos de educagdo e formagdo de jovens. No final de cada curso, concluido com aproveitamento, é
concedido um certificado de 2.2 ciclo (6.2 ano), 3.2 ciclo (9.2 ano) ou ensino secundario (12.2 ano) e um certificado

profissional conferindo, respetivamente, os niveis 1, 2 ou 4 de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificacdes.

Quadro 145 - ASI

Indicadores de Atividade Realizado Realizado BGEEIDEL MM Taxa de Variacdo

2020 2021
N2 Turmas 39 37

N2 de formandos diferentes 361 409
Ne de novos formandos 117 179
N2 Formandas certificados 81 106

Ao longo do ano funcionaram na ASI 38 turmas, das quais 25 iniciaram a sua atividade formativa em 2022 e 13

transitaram de 2021.

Em 2022, devido a diminui¢a@o da procura e ao perfil dos candidatos, apenas iniciaram atividade formativa 6 turmas
em 6 cursos de nivel 1 ou 2 (enquanto em 2021 tinham iniciado 11 turmas em 9 cursos de nivel 1 ou 2), o que
explica a diminuicdo do numero de formandos diferentes e de novos formandos. A quebra no nimero de
formandos certificados é justificada pelo facto do nlimero de cursos concluidos (5) em 2022 ser muito menor do

que em 2021, em que se concluiram 11.

O perfil dos formandos direcionados para a ASI tem sido caracterizado por algumas alteracbes relevantes que
explicam a ocorréncia de 621 participacbes disciplinares. Esta realidade obrigou 3 necessidade de desenvolver
estratégias de agdo preventivas, quer para reduzir o absentismo/abandono escolar, quer para a gestdo de

comportamentos desviantes dos formandos.

O CFP da ASI continuou a desenvolver uma organizagdo e gestdo pedagdgica assente na flexibilidade curricular,
sendo parte do desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem realizado por via da metodologia de projeto
com o objetivo de aproximar a “teoria e pratica” numa abordagem de convergéncia de saberes e competéncias e
de envolvimento e participagdo dos formandos no seu processo de aprendizagem. Ao longo do ano foram
realizados 23 projetos desta natureza, bem como implementados outros projetos de natureza intercultural e

intergeracional e atividades no dominio da prevencdo da salde, violéncia, bullying e dependéncias, entre outras.
Outros Servigos
NGPA

O Ncleo de Gestdo de Produtos de Apoio (NGPA) é um servico que tem como objetivos centralizar a gestdo dos

produtos de apoio disponiveis no @mbito da Direcdo de Acdo Social e Saude, sendo responsdvel pelo
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financiamento, no ambito do Protocolo de Cooperacdo celebrado com o ISS/ Centro Distrital de Lisboa, e

empréstimo de produtos de apoio (a utentes, colaboradores e equipamentos da SCML). Assume também a gestdo
dos processos de manutencdo e reparacdo de produtos de apoio da SCML, conferindo assim uma maior

sustentabilidade e retorno destes investimentos.

O NGPA assegura a coordenagdo do Grupo de Terapeutas Ocupacionais, contribuindo desta forma para uma
resposta homogénea, coordenada e ao mesmo tempo individualizada, da atividade dos terapeutas ocupacionais,
assumindo um papel de uniformizacdo de critérios e procedimentos com enfoque nas necessidades de cada

equipamento.

Quadro 146 - Nicleo de Gestdo de Produtos de Apoio

lizad GEEN i
kdlicadoree de Kaiinkadte Realizado Realizado EIFEL G Taxa de Variagdo

2020 2021 2022 _2022/21
N de utentes que receberam PA por empréstimo 938 1133 934
N¢ de utentes que receberam PA financiados 169 124 161
Ne total de PA entregues para empréstimo 3586 2946 2141

N? de PA financiados 969 575 656

Ao longo de 2022 o NGPA atribuiu por empréstimo 2.141 produtos de apoio a 934 utentes e 474 produtos de apoio

a colaboradores, equipamentos da SCML e parceiros da rede social.

No que diz respeito ao financiamento, foram financiados 656 produtos de apoio a 161 utentes diferentes no
ambito do protocolo de cooperagdo celebrado com o ISS, traduzindo um aumento face ao ano anterior, associado
a alteragdo de estratégia aquisitiva que contribuiu para uma redugdo do tempo de resposta aos utentes, bem como

a verba atribuida pelo ISS, I.P. ao abrigo do protocolo, que permitiu acomodar os pedidos.
Outras Areas/Atividades
Unidade de Animacao Socioeducativa

A Unidade de Animagdo Socioeducativa (UASE) tem como principais objetivos promover a otimizacio de
oportunidades culturais, sociais, pedagdgicas, ludicas e civicas da SCML. Destina-se ndo sé aos utentes, mas

também aos colaboradores da SCML e ao publico em geral.

Quadro 147 — UASE

Indicador de Desempenho Realizado  Realizado QGCEIIETLIE Taxa de Variagio
Indicadores de Atividade 2020 2021 2022/21

FAP

N2 de Atividades de férias 3 97

N de utilizadores diferentes abrangidos pelas Atividades de férias 234 1882
Academia

Ne utentes diferentes da Academia 168 55
Projetos

Ne de projetos apoiados pela UASE 16 10

Ne de projetos desenvolvidos pela UASE 14 13
Oficinas de Estimulagio Cognitiva

Ne de sessdes de Estimulagdo Cognitiva 58 386
N2 de utentes diferentes abrangidos pela Of. Estimulacio Cognitiva 157 292

A UASE assegura a gestdo e acompanhamento do Plano Anual de Férias (PAF) da SCML e em 2022, foram

organizadas 304 atividades, das quais usufruiram 2.077 utilizadores da Agio Social.
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Nas atividades da Academia participaram 348 utentes diferentes, traduzindo um aumento significativo face ao ano
anterior devido ao retomar das aulas presenciais e ao aumento da procura. No que diz respeito as Oficinas de
Estimulagdo Cognitiva (OEC), foram realizadas agdes de dinamizagdo em 30 equipamentos (7 ERPI; 21 CD e 2
Residéncias da UAT). No total realizaram-se 975 Sessdes de Estimulacdo Cognitiva, promovidas pela Equipa das

OEC, abrangendo 244 utentes.

No dominio da oferta da UASE, salienta-se a Oficina de Comunicagdo Digital, que tem como objetivo promover a
literacia digital e a Musicoterapia, atividade da Academia Santa Casa, que foi promovida em regime fora de portas,
beneficiando utentes de outros equipamentos SCML. No contexto da atividade da UASE destacam-se, ainda, os

Projetos Marcha da Santa Casa; Beleza Nao Tem Idade e Ver de Perto.

O Espago Sao Julido da Ericeira (ESJE) é um equipamento que proporciona condi¢cBes para a realizagdo de
diferentes tipologias de férias, quer a utilizadores da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também utilizado

para a realizagdo de eventos diversos.

No ano de 2022, seguindo a tendéncia de crescimento da atividade, aumentou o ndmero de utilizadores do ESJE,
concluindo o ano com 3.603 utilizadores, mais 142% face ao ano anterior. Foram realizadas 67 coldnia de férias
fechadas, 40 passeios de dia inteiro onde se enquadram as coldnias de férias abertas e 10 eventos / team building.
Destaca-se o retomar do Arraial da SCML, que contou com 1.357 participantes, no qual ocorreu a fase eliminatoria

dos Talentos da Casa.
Unidade de Promocédo do Voluntariado

A Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV) tem como missdo promover e desenvolver o Voluntariado na SCML
nas dreas da acdo social, satde, educag¢do e cultura, contribuindo para potenciar o desempenho dos servicos e

para a melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas pela Instituicdo.

Quadro 148 — Voluntariado

Realizado Realizado BGEEIFEGLE Taxa de Variagio
Indicadores de Atividade 2020 2001 2 ,
Ne Candidatos Inscritos no Voluntariado 310 247 88%
N2 Voluntdrios com atividade no ano - VAA 517 442 -7%
N2 Novos voluntdrios em atividade 49 16 744%
N2 Voluntdrios cessantes 105 167 -49%
N2 Horas realizadas pelos Voluntarios - Global 8100 10961 60%

Ao longo de 2022 inscreveram-se 465 candidatos, mais 88% do que no ano anterior, que se explica pelas
campanhas de divulgacdo do voluntariado da SCML e ao fim das restricdes decorrentes da pandemia. Foram
realizadas 348 entrevistas de selecdo e iniciaram atividade 135 novos voluntarios, correspondendo a 744% de
aumento, salientando-se como positivo o decréscimo do nimero de voluntarios que cessaram a atividade. Ainda
assim, o numero de 410 voluntarios com atividade foi menor do que em 2021 (-7%), com maior disponibilidade,
traduzida ao longo do ano por mais horas de voluntariado (+60%) e por mais servigos/equipamentos (81,

correspondentes a um acréscimo de 21%) a beneficiar da atividade voluntaria em comparagdo com o ano anterior.
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Na area da Formacdo, foram realizadas 12 acBes de formacdo Inicial (obrigatdria e parte do processo de selecdo

dos candidatos) abrangendo 208 participantes, bem como 31 acdes de formacdo continua que abrangeram 112

voluntdrios, alguns dos quais participaram em vaérias acGes.

Ao longo do ano foram ainda realizadas outras acées/projetos dos quais se destacam: as Oficinas de Voluntariado
+, que contribuem para a capacitagdo dos técnicos de enquadramento e nas quais participaram 77 técnicos, 0s

encontros de partilha entre voluntarios e técnicos e a homenagem anual aos voluntérios.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC)

O PO APMC estd integrado na Estratégia Europeia de luta contra a pobreza e resulta da aprovacdo para Portugal
do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas, para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de
2014 e 31 de dezembro de 2020, prolongado até janeiro de 2023. O programa tem como finalidade contribuir para
a atenuagdo das formas mais graves de pobreza, através da prestacdo de assisténcia ndo financeira as pessoas

mais carenciadas.

Para garantir a continuidade do fornecimento dos alimentos assegurados pelo POAPMC, o programa mantém-se
em funcionamento até operacionalizacdo do novo programa, nos termos do Despacho n.2 1478-A/2023, de 30 de

janeiro, e que procede ao prolongamento até novembro de 2023.

Em relagdo a 2022 foram abrangidos 8.005 destinatdrios diferentes, correspondente a 2.969 agregados familiares
com efetiva rececdo de alimentos, com grande expressdo nas freguesias de Marvila (408 agregados), seguido de
Santa Clara (317) e Ajuda (195). Destes, 62% beneficiariam de RSI, 33% sdo ntcleos familiares monoparentais

femininos, 25% pessoas sos e 16% casais com filhos. Refere-se ainda que 48% tém menos do que 25 anos.
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Plano de Desenvolvimento Social (PDS) — Rede Social de Lisboa

No @mbito da Rede Sacial de Lisboa, o Conselho Local de Agdo Social (CLAS) de Lisboa, coordenado pela Comissdo
Tripartida, (CML, CDSSL, ISS-IP e SCML), no final de 2022, integrava 539 parceiros de entidades publicas, sem fins

lucrativos e privadas.

No ano de 2022 ndo se verificou a aprovacdo de novo Plano de Desenvolvimento Social, porquanto requer prévia
atualizagdo do Diagndstico Social. O CLAS-Lx iniciou esse processo de atualizagdo e preparagdo da construcdo do
novo Plano de Desenvolvimento Social. Por essa razdo, ndo houve atividade corrente dos Grupos de Trabalho
constituidos no contexto do Plano de Desenvolvimento Social 2017-2021, ndo obstante algumas acdes de

continuidade.

Neste ambito, destaca-se a iniciativa levada a cabo pelos Grupos de Trabalho da Salide Mental e das Pessoas
Idosas, que face as conclusdes do seu trabalho, numa conciliagdo de sinergias, propuseram uma abordagem no
sentido de reforgar as estruturas comunitarias de apoio aos doentes, familias, e cuidadores, procurando valorizar
e melhorar a salde mental no apoio domicilidrio na cidade de Lisboa, evidenciando o contributo das instituicdes
da Rede Social para a sua qualificacdo. Em 2022, foi iniciado um Projeto Piloto no Servico de Apoio Domicilidrio Luz

da SCML.

Face aos resultados positivos, a SCML, optou por incorpora-los no contexto estrito da sua atividade, desenhando

um projeto para outro Servi¢o de Apoio Domicilidrio, a implementar em 2023.

Nas Comissdes Sociais de Freguesia da cidade de Lisboa, manteve-se a representacdo e participacdo dos técnicos
da SCML.

Prestacoes Pecuniarias

Em 2022 foram apoiados 8.861 utentes diferentes, implicando 59.538 processamentos de subsidio no valor total
de 24,36 milhGes de euros, representando, em termos homdlogos, uma diminuicdo tanto do nimero de utentes

(-1.130 utentes) como em montante processado (-2,79 milhdes £€).

Quadro 149 - Valores Globais dos Subsidios Processados

Tipo Prestagso 2021 A Homdloga %
Utentes Processamentos Montante Utentes Processamentos Montante
Eventual 7970 30325 707795439 € -13% -16% -17%
Mensal 4792 39053 2007878149 € } -13% -13% 8%
Total Geral 9991 69 378 27156 735,88 € -11% -14% -10%

Nota: O total e subtotais do N¢ Utentes corresponde a contagem do n? de utentes diferentes e ndo ao somatério
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Processamentos por Area de Intervencio

Quadro 150 — Processamento por Areas de Intervencdo / Finalidades

2021 2022 A Homéloga %
Arva e ot et Hoatinde Utentes  Proc. Montante 5 Utentes Proc. Montante

Allmentagdo 1518 5233 826 080,76 € -21% -25% -33%

Apoio Autonomia de Vida 287 1475 332514,17¢€ 4%  -25% -15%

Bens e Servigos Despesas de Educagdo/Formagio 163 406 T009355¢€ -22% -18% -11%
Essencials Documentos 469 547 46 03897 € -12%  -12% -11%
Produtos de Higiene [ Viestudrio 638 1625 159919,64 € -10% -20% -25%

Transportes 1313 3750 248789,29¢€ 0% 0% 4%

Bens e Servigos Essenciais Total 3463 13036 1683 436,38¢ -10%  -16% -22%
Acolhimento Familiar 62 418 264 565,33 € 63% 89% 83%

Medidas em Meio Natural de Vida 485 3762 963 297,37 ¢ 9% 16% 20%

Iz‘::;::::’:::; Requerentes deProtegdointernacional 781 3997 1146 427,57€ 43%  -46%  -57%
Tratamento de Alcoolismo 46 195 75 631,86 € 9% 6% -19%
Tratamento de toxicodependéncia 124 560 21090082 € 17% 2% 2%

Enguadramentn Legal/Protocolos Total 1492 8932 2660 822,95 ¢ -19%  -10% -10%
Limpeza e Desinfestagio 18 33 5870,31¢ 100% 85% 193%

HabRagdo Outras Despesas deHabitagdo 11312 31387 599 855,84 € -22%  -26% -28%
Quartos / Pensdes 1939 13454 344329265¢ -10% -19% -18%

Renda de Casa 1573 10417 2922 789,01 € -22%  -22%  -21%

iHahh;ﬁonal 4303 27291 6971 807,81€ -16%  -21% -20%
Cuidadores 200 14863 1097 408,154 -28% -20% -22%

ERPI 1611 14822 1358914548 € 6% 2% 3%

Instituicbes/ Outras Instituigdes /Respostas Sociais 13 101 61 346,72 € 38% 63% 59%
Cuidadores Rﬁpostas. Sociais para Pessoas com 7 710 573531,01 € 1% 1% 2%

Deficiéncia

SAD 42 242 151 568,76 € -38%  -47% -54%

[lnstkul;é-es [Cuidadores Total 1925 17338 1547300012 ¢€ 4% 4% 4%
Despesgs tomatos desside protese 463 G684 237721,10€ -18% -14% -66%

saide ou ortdteses

Medicamentos 1103 1938 113860,15€ -16% -16% -11%

Transportes 113 159 16 087,37 € 7% 4% 10%

Saiide Total 1550 2 781 367 668,62 € -14%  -15% -45%
Total Geral 9901 693178 27156 735,88 € -11% 14% 10%

Neste ambito é possivel observar o impacto da retoma da atividade, superando o contexto emergencial e de crise
que marcou o ano anterior na acdo da SCML neste dominio. Ndo serdo alheios os fatores de recuperacdo

econdmica bem como de mobilidade da populacdo para concelhos limitrofes.

As dreas de intervencdo em que se verificaram maior execucdo foram Instituicées/Cuidadores (61% do montante

total), Habitagdo (23% do montante total) e por fim Enquadramento Legal/Protocolos (10% do montante total).

Na drea de Intervengdo Habitacdo foram apoiados menos 670 utentes, tendo-se verificado desde setembro de
2021 uma reducdo no valor dos apoios (- 1,4 milhdes € em 2022 face a 2021). Apesar da grande dificuldade de
encontrar alojamento na cidade de Lisboa (quartos /pensdes e casas para arrendar), e o facto de ter deixado de
existir a necessidade de hospedar vérios utentes em regime de isolamento profilatico, foi possivel uma reducéo

dos gastos neste tipo de apoio.

Para as finalidades ERPI/ Outras InstituicBes/Respostas Sociais/ Respostas Sociais para Pessoas com Deficiéncia
foram apoiados menos 86 utentes, com um diferencial no montante de 300,6 mil €, face a 2021. Nas finalidades
Cuidadores/SAD foram apoiados menos 71 utentes (-319 mil €). Para tal contribuiu a elevada taxa de mortalidade

devido a doenga por Covid-19, e uma maior vulnerabilidade dos utentes.

Quanto a finalidade Requerentes de Prote¢do Internacional, verificou-se reducéo (pés periodo de confinamento)
dos prazos nas decisdes sobre os requerimentos submetidos, o que veio a restabelecer os procedimentos normais,
tendo vindo a cessar os apoios a um ritmo superior ao da atribuicdo de novos. Recorda-se que, em conformidade
com as disposi¢oes legais, quando ha decisdo de indeferimento ao requerimento de protecdo internacional ou o

requerente injustificadamente ndo cumpre as obrigagdes que estdo inerentes a solicitacio desse estatuto
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(nomeadamente a obriga¢ao de se apresentar), o apoio cessa. De igual modo, quando se verifica que o requerente
inicia atividade profissional, garantindo meios de subsisténcia, a SCML cessa o apoio, situacdo mais frequente com
a retoma da atividade econdmica, que caracterizou 2022. Salienta-se também diminuicdo do montante processado
na finalidade Despesas com atos de satide, proteses ou ortdteses, devido a diminuigdo, em 2022, de atribuicdo de

produtos de apoio configurados para situacbes urgentes através de subsidio’.

No sentido inverso, verificou-se crescimento de duas finalidades relacionadas com a infdncia: Acolhimento Familiar
e Medidas em Meio Natural de Vida. A primeira devido a continuacdo do desenvolvimento do programa de
acolhimento familiar, que contou com maior adesdo de familias de acolhimento provenientes ndo sé do concelho
de Lisboa como de outros conselhos limitrofes, e que se refletiu no aumento de mais 39 criangas integradas em
contexto de familia de acolhimento face a 2021. No caso das Medidas em Meio Natural de Vida verificou-se um
numero maior de apoios neste dmbito, por determinagdo do tribunal, foram apoiados mais 45 utentes,

representando um gasto superior em 2022 de 189,6 mil €.
Prestacdes em Espécie

As prestacdes em espécie englobam: Cartdo de Saude - permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de
enfermagem através das Unidades Locais de Satide da SCML e, em situagdes excecionais, 0 acesso a medicamentos
comparticipados pelo SNS, sem custos, desde que a dispensa seja efetuada pelo prego de referéncia mais baixo
dos medicamentos comparticipados; Servigos Fuinebres - a SCML tem também como miss&o, garantir as condi¢bes

de dignidade na morte das pessoas mais vulneraveis, de acordo com os valores espirituais de cada pessoa.

Quadro 151 — PrestagGes em Espécie

r 3 Realizado Realizado [UEIFELLE Taxa de Variagdo
Indicadores de Atividade 2020 2021 2022/21

Cartdes de Saide*

Ne de utentes 21569 19 086 23%

Acesso a medicamentos 3 808 2 887 78%

Sem acesso a medicamentos 17761 16 199 13%
Servigos Funebres

N2 de servigos finebres 419 470 -9%

Valor gasto 227 443 € 322206 € [EELEYFEa -13%

*Ne¢ de utentes com cartdo de sadide ativo no ano, independentemente de terem ou niio processo familiar ativo.

O numero de utentes com cartdes de salde validos foi de 23.519, verificando-se um aumento de 23% em relagdo
ao ano anterior sendo que destes, 22% dos utentes tém acesso a medicamentos. Foram realizados 429 servigos
funebres, existindo uma diminui¢do de 9% relativamente a 2021 (ano em que se verificou um valor muito elevado

de mortalidade), diminuindo assim também o valor gasto com este apoio.

" come os produtos de Apoio configurados sdo financiados pelo ISS sdo reclassificados contabilisticamente para a rubrica “6887109010 -

Produtos de Apoio”
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Outros Projetos e/ou A¢des Relevantes

CoLABOR (O Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social) - Estudo do indice de
Vulnerabilidade: Integrado no Plano de A¢do SCML/ CoLABOR, foram iniciados os trabalhos com vista a criacéo de
um indice de Vulnerabilidade do Utente/Processos com o objetivo de: Caracterizar a vulnerabilidade social
associada aos processos familiares acompanhados pelo atendimento social; Medir a intensidade e complexidade
da intervencdo técnica; Apoiar uma distribuicio mais equitativa dos processos familiares pelos diferentes
técnicos/equipas; Fundamentar a constituicdo de equipas diferenciadas e a implementagGo de projetos no
territério para responder as necessidades identificadas; Promover medidas de prevencdo e de otimizagdo de

recursos.

ProChild CoLAB: No dmbito da colaboracdo entre a SCML e a Associacdo ProChild CoLAB, deu-se continuidade a
execucdo de um conjunto de Projetos, quer no dominio da Prevencao, quer Tecnoldgico e Digital. A Associagdo da
qual a SCML é membro fundador, visa a investigacdo multidisciplinar e que tem como fins a promogdo e o exercicio
de iniciativas e atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) orientadas para o combate sustentado a
pobreza e exclusdo social na infancia, através do suporte cientifico e da inovagdo tecnoldgica. Neste contexto,
foram desenvolvidos no Acolhimento familiar o protocolo Modelo Integrado no Acolhimento Familiar — MIAF e na
UIF foram igualmente desenvolvidos os Protocolos Parentalidade de Risco e o da Prevencdo e Reunificagdo

Familiar.

EAPN-Rede Europeia Anti-Pobreza: No ambito do Protocolo, de ha varios anos, entre a SCML e a EAPN, reforgou-
se a colaboracdo, articulacdo e partilha de questGes associadas a pobreza e a empregabilidade. Os resultados do
estudo longitudinal no &mbito do Barémetro do Observatdrio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, ddo
destaque a dimensido do emprego, enquanto fator preponderante para a saida de uma situacdo de pobreza,
apontando alguns caminhos que podem ser incorporados no sentido de alavancar a acdo da SCML. A EAPN
encontra-se a desenvolver um projeto, em pareceria com o IEFP denominado Click — Ativar Competéncias de
Empregabilidade (projeto de mediacdo entre oferta e procura de emprego) que, entre outras vertentes, promove
o aprofundamento e desenvolvimento das soft skills de publicos desempregados vulneraveis. Face aos objetivos

estratégicos da SCML, neste dominio, pode o Know-How dai resultante constituir-se como um contributo adicional.

Seminario “A Crianca no Processo Tutelar Civel”, organizado pela USQAT e realizado na Fundagdo Calouste
Gulbenkian, contou com a participagdo de profissionais da area da infdncia e juventude, quer da SCML, quer de
outras entidades publicas e privadas. Pretendeu-se refletir sobre alguns temas desta drea, em concreto sobre a
audicdo judicial das criangas e sobre as possiveis respostas as situacdes mais complexas de rutura familiar, sempre

com o objetivo de procurar novas e melhores formas de intervir e de responder as necessidades das criangas.

Associacdo Fraunhofer Portugal Research (Fraunhofer Portugal): Contrato de cedéncia com a SCML com o
objetivo de dar continuidade ao Projeto Artitec, iniciado em 2021, com a cedéncia de licengas de software (Sioslife)
de estimulacio cognitiva e motora, assim como lidica de atividades adaptaveis mediante o estado fisico e

cognitivo das pessoas mais velhas. Abrangeu 60 pessoas inseridas em 5 Estruturas Residéncias.
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Associagdo Exito das Tendéncias: Protocolo de parceria para apoio a criangas e jovens deslocados da Ucrania no

dominio da ocupagdo de tempos livres, disponibilizando a SCML espacos para a dinamizacdo de atividades.

Associacdo Menuhin Portugal: parceria que, através do Programa MUS-E®, tem por objetivo desenvolver as areas
de expressdo artistica, entre outros, na educacéo pré-escolar, sensibilizando as criancas para a fruicdo da arte e

possibilitando-lhes o acesso a formas de express3o e de comunicagdo diversificadas.

Acolhimento de Cidaddos Timorenses: Face ao elevado niimero de migrantes Timorenses a pernoitar na rua na
cidade de Lisboa, em situagdo de extrema vulnerabilidade, em conjunto com Servigo Municipal de Protegdo Civil
de Lisboa, o Alto Comissariado para as Migracdes, I.P. e o Instituto de Seguranga Social, I.P, assegurou-se o seu
acolhimento no Centro de Emergéncia do Servico Municipal de Protecdo Civil de Lisboa, com o apoio alimentar
por parte da SCML, bem como garantido o atendimento social conjunto. Foram atendidos cerca de 150 cidad3os

timorenses.
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Notas finais

O ano de 2022 viu coincidir o inicio de um novo ciclo estratégico com o final de um periodo agudo de pandemia,
cujos efeitos entrépicos foram imediatos, mas serdo também de médio-longo prazo, na medida em que afetaram
aspetos estruturais do funcionamento social e econdmico, representando um enorme desafio a recuperagao.
Assim, de uma forma geral, a atividade da Acdo Social foi marcada por uma situagdo hibrida, entre, por um lado,
uma certa normalizacdo decorrente do fim da situagdo pandémica, com o correspondente regresso a nimeros de
execucdo da atividade que se aproximam dos registados anteriormente e, por outro lado, uma realidade onde se
fazem notar as consequéncias desse periodo, seja ao nivel das necessidades e caréncias sociais, seja num plano

mais individual.

O mundo continuou a passar por uma fase de crise econdmica, em parte resultante da pandemia, mas também
motivada pela guerra que eclodiu no centro da Europa - Ucrdnia. Estes dois acontecimentos constituiram, sem
duivida, dois grandes fatores externos e a uma escala global, que pesaram e influiram na vida das familias, das

criangas, dos jovens, dos adultos e da populagdo mais envelhecida das sociedades.

Uma das consequéncias mais visiveis foi o aumento da inflagdo, que tem consequéncias particulares para as
populacBes que constituem publicos tradicionais alvo da a¢do da SCML. E sabido que a inflacdo afeta
particularmente as camadas sociais de menores rendimentos, dado que o aumento de pregos dos bens essenciais
consome uma maior parte dos seus rendimentos. Esta situa¢do € agravada pela verificagdo de que a inflagao foi
maior entre os bens essenciais, nomeadamente produtos alimentares e precos de energia. Consequentemente, é
previsivel gue o aumento do custo de vida em 2023 possa vir a fragilizar agregados familiares que ndo recorreriam
por norma aos servicos da SCML, que se acentue o perfil de utentes que tem na sua génese situagbes de
precaridade e/ou exclusdo associadas ao desemprego e/ou trabalho precario, e que, ao nivel da esfera familiar, as
redes instaladas ndo se possam constituir na sua maioria como suporte {(econémico ou habitacional) e apoio aos

elementos mais frageis, nomeadamente pessoas idosas e/ou dependentes.

Ao mesmo tempo, a eclosdo da guerra na Europa viu acentuar o grande fluxo de refugiados ja registado que,
juntando a necessidade de enquadrar as populagdes imigrantes, se constituiu como um fator adicional de pressdo
ao nivel da resposta neste ambito. O fluxo de migrantes podera também ter tendéncia crescente em 2023, na
sequéncia da entrada em vigor da Lei n.2 18/2022, de 25 de agosto, que define a alteracdo do regime juridico de
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional e que cria condicées para a
implementacdo do Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados membros da CPLP, assinado em Luanda, em 17 de

julho de 2021.

No contexto do desenvolvimento da sua atividade, a Acdo Social veio a observar o aumento dos problemas de
salide mental e perturbagdes socio-emocionais, da desagregacdo das familias, das dificuldades escolares dos mais
novos (com perda de aprendizagens e limitacao no desenvolvimento de competéncias sociais), de dificuldades no
acesso a habitacdo, de perda de rendimentos por precariedade e/ou desemprego, de agravamento dos quadros

de dependéncias das pessoas mais velhas, e, por conseguinte, da exclusdo social e das desigualdades sociais.
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No plano interno, simultaneamente, o ano foi marcado pelo esforco de mudanca continuo, e integrado no novo
ciclo estratégico da SCML, de incremento qualitativo das diversas respostas sociais a partir de uma matriz multipla

de reorganizagéo, requalificagao, diversificagdo ou especializaco, centrado nas diferentes areas de intervencao.

Em termos de atividade futura, o ano de 2022 trouxe uma contribuicio importante que foram os resultados do
Censos 2021. O Censos confirmou, no municipio de Lishoa, algumas tendéncias demogréficas importantes e
revelou o acentuar de outras, permitindo ter um melhor enquadramento da realidade social na qual a SCML
inscreve a sua agdo, a0 mesmo tempo que revelou uma cidade muito diferenciada em termos de tendéncias

demograficas.

Nos ultimos 10 anos, a populagdo do municipio de Lisboa diminuiu globalmente 1,3%, embora esta variagdo tenha
sido muito desigual de acordo com as freguesias, existindo freguesias que tiveram uma enorme diminuicdo, como
a Misericérdia (-35%), Santa Maria Maior 28%) ou mesmo Ajuda e S3o Vicente (-9%) e outras que até viram a sua
populacdo residente aumentar, como as Avenidas Novas (7%), o Parque das Nacgdes (6%), ou mesmo Areeiro,

Arroios, Alvalade e Santa Clara (todas com cerca de 5%).

Por outro lado, se globalmente a cidade estd um pouco menos envelhecida (em 2021 o indice de envelhecimento
era de 179) do que ha 10 anos {em 2011 era de 185,8), 0 seu nivel de envelhecimento continua muito elevado e
marcado por profundas assimetrias, com freguesias onde o indice de envelhecimento atinge os 255 (Benfica) ou
0s 234 (Misericdrdia) e, no polo oposto, freguesias com uma populagdo muito menos envelhecida, como o Parque
das Na¢Ges (86) ou Santa Clara (87). O nivel de qualificagdo da populacio é genericamente baixo, com 45% dos
residentes em Lisboa a ndo ter completado qualquer nivel de instrucéo ou a ter completado apenas o ensino
basico. E se esta situagdo estd bastante associada ao envelhecimento da populacio, ela ndo é exclusiva da
populagdo mais idosa, como se vé pelo exemplo da freguesia de Marvila, que tem mais de 65% da populagdo com
apenas o ensino bésico completo mas que tem um indice de envelhecimento de 181,8, nio sendo das freguesias

com populagdo mais envelhecida.

Simultaneamente, o isolamento é um trago marcante, com 35% dos agregados domésticos a serem compostos por
apenas uma pessoa e existindo freguesias onde essa percentagem atinge os 46%, como é o caso da Misericérdia,
ou os 44% de Santa Clara. Por seu turno, se a taxa de desemprego era de 8% em Lisboa, ela atingia os 13% em
Marvila, Santa Maria Maior, Santa Clara e Beato. Entre esta populacdo desempregada, a principal fonte de
rendimento é o subsidio de desemprego (30%) e a dependéncia da familia (27%), sendo o RSl a fonte principal para
9% dos desempregados de Lisboa. No entanto, uma vez mais, as diferencas sdo grandes, com o RSI a atingir os 19%

em Santa Clara, 16% no Beato ou 12% na Ajuda como a fonte de rendimento principal.

As diferencas extremas notam-se também na propor¢do da populagio residente com nacionalidade estrangeira.
Se globalmente ela € 10% na cidade de Lisboa, atinge os 33% em Santa Maria Maior, 23% em Arroios ou cerca de

20% em Sdo Vicente e na Misericordia.

Esta informag&o proporcionada pelo Censos, em conjunto com outras, constitui um contributo precioso para, por
um lado, a fundamentagéo, desenho e operacionalizagdo de novas medidas adequadas aos diferentes territérios

da cidade e enquadradas numa estratégia concertada com os diferentes parceiros do setor social, numa logica de
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intervencdo colaborativa na gestdo dos varios niveis de recursos, e, por outro lado, para a reorganizacao,

requalificacdo, diversificacdo ou especializacdo das respostas sociais nas diferentes dreas de intervencdo da SCML.

Do conhecimento produzido, percebemos, também, que continuam a existir pessoas em condigdes de privagao
material e social severa; que a percentagem de populacdo em risco de pobreza ou exclusdo social ainda é
expressiva e que a andlise dos rendimentos dos portugueses apds as transferéncias sociais, evidencia a persisténcia

da pobreza.

A pandemia ndo alterou significativamente os perfis de pobreza ou exclusdo social existentes em Portugal, mas
agravou a vulnerabilidade dos grupos mais frageis, com impacto nas condiges de vida e rendimento das familias,
bem como na saude mental. Entre os grupos mais vulneraveis encontram-se os agregados familiares constituidos

por um adulto com criancgas dependentes e os agregados de dois adultos com trés ou mais criangas dependentes.

Os dados revelam-nos que o emprego & um fator determinante na superac¢ao das situagdes de pobreza e exclusdo

social, assim como a educacao e um maior nivel de escolaridade.

Quanto a Pessoas Mais Velhas, a maior longevidade, sendo um ganho, trouxe também o aumento dos problemas
de saude e um acréscimo de necessidades de apoio social e de salde, potencialmente onerosos e pouco
compativeis com o perfil sociceconémico da populagdo portuguesa. Observam-se fendmenos de isolamento e

soliddo nido-desejada.

As melhores praticas recomendam o reforco das respostas de base comunitaria, que contribuem para a
manutencdo das pessoas no seu meio e sdo promotoras de formas de participacdo e de cidadania ativa, nesta
etapa da vida. E conhecida a importéancia de cuidadores formais e informais, neste contexto. Em relagdo aos
cuidadores informais, a maioria vé-se numa situacdo de fragilidade psicolégica, individual e social, havendo

caréncia de respostas efetivas neste dominio.

Considerando os vetores de acao definidos pelo atual ciclo estratégico, face ao conhecimento objetivo e disponivel
da realidade, assim como face a vasta experiéncia da Agdo Social no cumprimento da sua Missdo, assume-se como
essencial para os proximos anos consubstanciar as mudancas desejadas e planeadas, dando origem a emergéncia
de respostas inovadoras, diferenciadas, efetivas e ajustadas a atualidade, acautelando também a criacdo de uma

estrutura capaz de responder a imprevisibilidade.
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