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1. Mensagem do Provedor

E com particular orgulho que apresentamos o Relatério de Gestdo e Contas de 2024, um ano de particular
relevancia para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, onde demos inicio a implementagdo do Plano de
Reestruturagdo, um marco para a garantia da sustentabilidade da Instituicdo a médio e longo prazo. Com efeito,
no dia 18 de julho, entregdmos no Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social o Plano de
Reestruturagdo da Santa Casa 2025-2027, cumprindo assim o compromisso assumido por mim préprio e pelos
meus colegas da Mesa. Este Plano mereceu a aprovagao da Tutela em 8 de agosto de 2024.

O principal objetivo do Plano de Reestruturacao consiste no refor¢o da gestdo global e da sustentabilidade da
Instituicdo. Nesse sentido, foram definidos quatro Programas Operacionais, desdobrados em 19 Iniciativas e

100 medidas, que concorrem para o cumprimento de 8 Metas de reestruturagdo que visam:

e Garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo através da implementacdo de estratégias para
assegurar uma situagao financeira estavel, diversificando receitas e gerindo eficazmente as despesas.
Apesar do mandato ter sido iniciado em 20 de maio de 2024, foi possivel, sem apoios de natureza
extraordindria e contrariamente ao que se verificou em 2023, apresentar um resultado liquido do
exercicio de €30,3 milhdes, invertendo a trajetdria de resultados liquidos negativos que a instituicdo

vinha apresentando e incrementando o retorno a Sociedade;

e Melhorar a eficiéncia e o desempenho operacional, otimizando os processos internos para reduzir

custos e eliminar ineficiéncias, aumentando a produtividade;

e Melhorar a capacidade de resposta da SCML nos diversos setores em que atua, como na Agao Social,
Saude, Jogos Sociais e Imobiliario, adequando-se cada vez mais e melhor as necessidades do mercado

e da sociedade em geral;

e Melhorar a motivacdo e bem-estar dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho que

premeie o mérito e que incentive a participacdo ativa de todos.

Os resultados de 2024 espelham o esforgo concertado dos colaboradores e equipas da Santa Casa e sdo o
resultado do empenho de todos na construgdo de um futuro sélido e positivo, garantindo que a SCML continua
a cumprir, no espirito da tradi¢do cristd, a sua missdo de promover o bem-estar das pessoas, especialmente
dos mais vulneraveis, sempre em prol de todos aqueles que nesta casa depositam a esperanga de uma vida

melhor.
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Por tudo isto, é um privilégio fazer parte desta grande equipa e de tdo nobre Instituicdo. Continuaremos em
2025 a reafirmar o nosso compromisso de trabalhar arduamente para atingir os objetivos estabelecidos.

Juntos, faremos da Santa Casa uma instituicdo ainda mais sustentavel. Sempre por Boas Causas.

Lisboa, 31 de margo de 2025

Paulo Sousa

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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2. Grandes Numeros 2024

ACAO SOCIAL

89 244

Utentes

31322

Familias Apoiadas

30

Respostas Sociais

127

Equipamentos

SAUDE

Cuidados Hospitalares

36 821

Consultas

1619

Cirurgias

7 238

Utentes

208

Camas

A

SAUDE

Cuidados Primarios

178 569

Outras
Consultas

56 942

Consultas
Médicas

SAUDE

Cuidados Continuados

588

Numeros de
Doentes Tratados

3

Equipamentos

Y

EDUCACAO

ENSINO 1 ESCOLA
SUPERIOR 3 Licenciaturas

CENTROS DE 2 CENTROS
FORMAGAO 41 cursos
de formacgdo
jovens/adultos

770

Formandos

A
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JOGOS SOCIAIS

4925
Pontos de venda

3 033

milhdes de euros

Retorno
a sociedade

3143

milhdes de euros

673

milhdes de euros

Vendas Brutas Distribuicao

aos Beneficiarios

PATRIMONIO

407 milhdoes de euros
Valores dos Iméveis

de Rendimento

9,5 milhdes de euros
Valor rendas
recebidas

717

Numero contratos
de Arrendamentos

A

'

Y

CULTURA

59 033

Numero de visitantes

e participantes

835
Numeros
Atividades
desenvolvidas

6

Numeros
de Locais
Visitaveis

AL

FINANCEIROS

30,3

milhdes de euros

Resultado
liquido

813

milhdes de euros
Ativo

22

milhdes de euros
Resultado

Operacional

96,6%

Despesa corrente
Execugao Orgamental

AL
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3. Modelo de Governacgao

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de
dezembro (na redagdo em vigor), que se encontra sob a tutela do membro do Governo responsavel pela area
da Seguranca Social — a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social. Esta tutela abrange, além dos
poderes especialmente previstos nos Estatutos, a definicdo das orientagOes gerais de gestao, a fiscalizagdo da
sua atividade e a sua coordenagdo com os organismos do Estado ou deles dependentes.

Os 6rgdos de Administracdo da SCML sdo a Mesa e o Provedor, contando a SCML com dois 6rgdos consultivos
e de fiscalizagcdo: o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos e o Conselho de Auditoria.

A Mesa é responsavel pela elaboragdo dos planos de atividades, orcamentos e relatérios e contas de geréncia.
Sem prejuizo de outras competéncias estatutarias, desempenha ainda um papel estratégico, através da
definicdo de orientacgGes e objetivos a atingir pelos varios departamentos da SCML, bem como a elaboracgéo
dos regulamentos e das normas internas, a contratacdo de pessoal e autorizagdo de aquisicdo de bens e
servigos, além de criar, transformar ou extinguir equipamentos da instituicdo.

O/A provedor/a da SCML, sem prejuizo de outras competéncias estatutarias, é responsavel por representar a
instituicdo e presidir as reunides de Mesa, do Conselho Institucional e do Conselho de Jogos, bem como dos
conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitao.

Em 31 de dezembro de 2024, a Mesa era constituida pelo Provedor, Vice-Provedora e por quatro vogais, com

os pelouros a seguir indicados.

Mesa a 31 de dezembro de 2024: David Lopes, Rita Prates, Paulo Sousa, Angela Guerra, André Brand3o de Almeida e
Luis Carvalho Rego
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Organograma da Administra¢dao da SCML (a 31 de dezembro de 2024)

PROVEDOR

Departamento de
- Gestdo Imobiliria @
Patriménio

Adm. Executive

Direcio de
Recursos Humanos

Direcdo de
Comunicag3o

_ Gabinete de Auditoria
Interna

Santa Casa

Escola Superior de
Salide do Alcoitao

_ CentroHospitalar

VICE-PROVEDORA

Rita Prates

: £m orticulagio

Departamento de
~ Acdo Social e Sadde

Adm. Executiva

~ Diregho Juridica

Gabinete de
Compliance

Em articuiogda

MESA DA SCML

VOGAL DA MESA
David Lopes

| Departamento
| de Jogos

Adm, Executive

|— Direcdo da Cultura

Direcdo de Estudos e
|~ Planeamento
Estratégico

VOGAL DA MESA
Angela Guerra

Emn articuosio

|

Departamento de Agdo
Social e Sadde

- Diregio de Cuidados

Continuados Integrados

Adm. Executive

* Direglio de Compras

Em articulagio

VOGAL DA MESA

André Branddo
de Almei

Conselho Institucional

ORGAOS CONSULTIVOS
E DE FISCALIZACAD

DA SEML

Conselho de Jogos

Conselho de Auditoria

VOGAL DA MESA

Departamento de

Departamenta de
Soclal e Saiide
— ,D‘:"h! i - nnmndgﬂu%mlo
Casa & Economia Social
Adm. Executive Adm. Executiva
- Direclo Financeira
Diregdo de Sistemas e
Tecnologias de
Informacda
Unidade de Missio
VALORT-Talento e
Transformagio

Pelouros do Provedor e dos Vogais da Mesa a 31.12.2024 / Organograma Simplificado
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Orgaos Estatutarios

Informacdo a 31 de dezembro de 2024

Composi¢cao da Mesa da SCML

Paulo Sousa - Provedor

Rita Prates - Vice-Provedora

David Lopes - Vogal da Mesa

Angela Guerra - Vogal da Mesa

André Brand3do de Almeida - Vogal da Mesa

Luis Carvalho e Rego - Vogal da Mesa

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagdo:
Org3os de fiscalizagdo — Conselho de Auditoria

Vitor Miguel Rodrigues Braz - Presidente, nomeado em representacdo do Ministério das Financas
Ana Marta Carreira - Vogal, nomeada pela tutela, Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Antonio Maria Velez Belém - Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela, Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social.

Orgaos Consultivos — Conselho Institucional

Paulo Sousa — Provedor

Luis Farrajota - Em representacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Mario Pinto Coelho - Em representacdo da Irmandade da Misericérdia e de S3o Roque de Lisboa

S.A.R. Dona Isabel de Braganga - Por designacdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2
dos Estatutos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

Joaquina Madeira Costa - Por designacdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos
Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Manuel Carvalho da Silva - Por designagao do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos
Estatutos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Aguarda-se designacdo dos restantes elementos representantes das respetivas areas.
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Conselho de Jogos

Paulo Sousa — Provedor

Luis Farrajota - Em representacado do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Marcelo Mendonga de Carvalho - Em representagdo do Ministério da Administragdo Interna
Carlos Galamba - Em representagdo do Ministério da Saude

Bruno Ferreira - Em representacdo do Ministério da Educacdo

Maria Fernanda Heitor - Em representa¢do do Ministério da Cultura

Ricardo Ribeiro Gongalves - Em representagdo da drea governamental que tutela o desporto
Luis Coelho - Em representacdo do Ministério da Economia

Aguarda-se designacdo dos restantes elementos representantes das respetivas areas.

12
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4. Desempenho Financeiro

Sintese dos Principais Indicadores Financeiros (os dados ndo incluem o Departamento de Jogos)

Os quadros seguintes resumem a situagao financeira da SCML nos ultimos anos.

Quadro 1 - Evolugdo do Saldo Global (Corrente e Capital)

(Em Milhées de Euros)

Designagso Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2020 2021 2022 2023 2024 2024

DESPESA CORRENTE

CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 67,2 67,0 66,2 64,4 66,2 62,4
Gastos com o Pessoal 147,6 152,8 153,6 151,8 162,7 161,0
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 41,3 35,5 32,8 34,7 33,9 30,1
Gastos e Perdas de Financiamento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3
TOTAL DESPESA CORRENTE 256,0 255,3 252,5 251,0 262,8 253,8
RECEITA CORRENTE

Rendimentos provenientes dos jogos sociais 180,5 186,5 195,0 191,1 214,5 198,6
PrestacOes de Servigo Agdo Social e Saude 21,7 22,9 27,7 29,3 36,4 33,9
Rendas de Propriedades de Investimento 7,3 7,2 7,7 8,6 9,0 9,6
ISS - Protocolos e RSI 1,0 0,6 0,3 38,0 8,8 34,1
Outras Receitas 8,2 7,5 10,6 14,9 21,8 17,5
TOTAL RECEITA CORRENTE 218,6 224,7 241,2 281,9 290,7 293,8
SALDO CORRENTE -37,5 -30,7 -11,3 30,9 27,9 40,0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 29,4 22,1 26,9 25,1 33,2 22,6
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0,4 0,5 1,0 8,7 10,4 4,8
SALDO CAPITAL -29,0 -21,6 -25,9 -16,4 -22,8 -17,9
SALDO GLOBAL -66,5 -52,3 -37,2 14,5 51 22,2

O saldo global da SCML é positivo em 22,2 milhdes de euros em 2024, sendo decomposto por um saldo
corrente positivo de 40 milhGes de euros e por um saldo de capital negativo em 17,9 milhGes de euros.

As despesas correntes a 31 de dezembro de 2024 atingiram os 253,8 milhGes de euros, 96,6% do valor inscrito
em Orgamento. Comparativamente ao ano de 2023, podemos verificar um acréscimo de 1,1% (+2,8 milhdes de
euros) justificado sobretudo, pelo aumento nos gastos com o pessoal (+9,1 milhdes de euros) que resulta da
transferéncia de 3,4 milhGes de euros para o fundo de pensdes de forma a garantir o cumprimento do minimo
de solvéncia, bem como por um conjunto de medidas/processos transversais a SCML, como sendo o novo
acordo de empresa e a atualizagdo do salario minimo, e pela diminuicdo dos subsidios, apoios financeiros e
outros gastos (-4,6 milhdes de euros).

As principais dreas da despesa corrente sdo a area da Ag¢do Social (56,2%) e a Saude (24,4%).

13
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Quadro 2 - Evolugdo das Despesas Correntes

(Em Milhées de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengdo 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Agio Social 141,2 141,8 135,9 139,7 143,1 142,6
Saude 60,0 59,2 61,1 61,6 62,9 61,9
Escola Superior 3,4 3,6 3,9 4,4 4,2 4,2
Patriménio (DGIP) 9,0 9,0 9,2 9,5 12,8 8,3
Cultura 3,7 3,4 3,4 3,4 3,0 3,5
QOutros 38,8 38,4 39,0 32,3 36,8 33,2
Despesas Correntes Total 256,0 255,3 252,5 251,0 262,8 253,8

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (198,6 milhdes de euros)

representando 67,6% do total da receita corrente, tendo-se verificado um acréscimo de 4,0% face ao ano

anterior (+7,5 milhGes de euros).

Quadro 3 - Evolugdo das Receitas Correntes

(Em Milhées de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengao 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Agdo Social 6,5 5,9 6,6 44,7 15,2 41,5
Saude 18,7 20,9 25,1 26,4 33,3 30,1
Escola Superior 2,1 2,4 2,6 3,1 3,5 3,3
Patrimoénio (DGIP) 81 7,6 9,7 9,0 18,3 10,5
Cultura 0,0 0,0 0,1 0,1 0,4 0,1
Outros 2,7 1,4 2,1 7,5 5,5 9,7
Distr. Result. DJ 180,5 186,5 195,0 191,1 214,5 198,6
Receitas Correntes Total 218,6 224,7 241,2 281,9 290,7 293,8

Em 2024, a Despesa de Capital (investimento) atingiu 22,6 milhdes de euros o que representa um decréscimo

de 2,5 milhdes de euros (-10%) relativamente ao ano anterior.
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Quadro 4 - Evolugdo da Despesa de Capital

(Em Milhées de Euros)
Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2020 2021 2022 2023 2024 2024

Acdo Social 53 2,5 1,0 1,6 2,1 2,7
Saude 3,2 2,2 0,9 0,7 2,1 1,1
Escola Superior 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Patrimonio (DGIP) 6,0 4,0 5,6 7,0 18,2 91
Cultura 1,3 0,3 0,0 0,2 0,1 0,0
Outros 1,1 0,4 0,7 2,8 0,9 0,1
Investimentos Financeiros 12,5 12,8 18,5 12,7 9,6 9,6
Despesa Capital Total 29,4 22,1 26,9 25,1 33,2 22,6

Em 2024 releva-se:

e Obras no valor de 11,7 milhGes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitagio em Prédios de

Rendimento (7,4 milhdes de euros) e em Prédios afetos a atividade (4,4 milhGes de euros);

e |nvestimentos financeiros no montante de 9,6 milhGes de euros, destacando-se 4,8 milhdes de euros

para a Santa Casa Global e 4,7 milhGes de euros para o Hospital Cruz Vermelha.

Quadro 5 - Tipologia da Despesa (Investimento)

(Em MilhGes de Euros)

Tipologia Contas Contas Contas Contas Org. Contas

2020 2021 2022 2023 2024 2024
Aquisi¢des e Permutas de Patriménio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Informatica 1,5 0,7 0,9 2,5 1,1 0,2
Obras 12,9 6,2 6,6 8,3 20,9 11,7
Investimentos Financeiros 12,5 12,8 18,5 12,7 9,6 9,6
Outros 2,6 2,5 0,9 1,8 1,6 1,1
Total 29,4 22,1 26,9 25,1 33,2 22,6

Em 2024 a Receita de Capital atingiu os 4,8 milhdes de euros, destacando-se 2,6 milhGes de euros de alienagdes
financeiras (2,4 milhdes de euros decorrente da participagdo do Fundo CoRe Restart).

Globalmente, a SCML registou em 2024, um resultado liquido positivo no valor de 30,3 milhdes de euros. Este
resultado é decomposto por um saldo corrente positivo de 40,0 milhGes de euros, e por um saldo sem fluxo

financeiro negativo no valor de 9,7 milhGes de euros.
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Quadro 6 - Evolugdo da Composi¢do dos Resultados

(Em Milhées de Euros)
Composicio dos Resultados Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2020 2021 2022 2023 2024 2024

Despesas Correntes 256,0 255,3 252,5 251,0 262,8 253,8
Receitas Correntes 218,6 224,7 241,2 281,9 290,7 293,8
Saldo Corrente -37,5 -30,7 -11,3 30,9 27,9 40,0
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 28,8 40,7 47,9 63,4 10,0 67,7
Outros Rendimentos (sem fluxo financeiro) 14,9 31,5 46,8 34,9 0,0 58,0
Saldo sem Fluxo Financeiro -13,9 -9,2 -1,1 -28,4 -10,0 -9,7
Resultado Liquido do Exercicio -51,3 -39,8 -12,4 2,5 17,9 30,3
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5. Ambiente externo de atuacgao
Contexto econdmico e financeiro

A economia global devera crescer 3,2% em 2024, destacando-se as trajetdrias divergentes entre as grandes
economias, num contexto de elevada incerteza politica. Os EUA deverao crescer 2,8% apesar do abrandamento
da atividade econdmica registado no final do ano. Na Zona Euro, o arrefecimento das duas grandes economias
da regido (Alemanha e Franga) contribuiu para a fragilidade e falta de dinamica da economia europeia que
praticamente estagnou no quarto trimestre, devendo crescer apenas 0,8% em 2024. A economia chinesa
devera apresentar um crescimento de 4,8% devido a solidez do setor externo que compensou a falta de
dinamismo da economia, a fraca procura interna e as dificuldades sentidas no setor imobilidrio. O ano de 2024
foi ainda marcado pela permanéncia da incerteza em termos de conflitos e tensdes geopoliticas e pela incerteza

da politica comercial.

Quadro 7 - Produto Interno Bruto (PIB) - Portugal

Indicador 2022 2023 2024 4°T 2022 4°T 2023 1°T 2024 2°T 2024 39T 2024 4°T 2024
Taxa de variagdo anual, % 7,0 2,6 1,9
Taxa de variagdo homodloga, % 3,6 2,1 1,4 1,5 1,9 2,8
Taxa de variacdo em cadeia, % 0,5 0,6 0,6 0,4 0,2 1,5

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Contas Nacionais Trimestrais, 30 janeiro 2025 e Contas Nacionais Trimestrais, 28 fevereiro 2025 Nota:
2022-dados definitivos, 2023 e 2024 - dados preliminares
e No conjunto de 2024, o PIB cresceu 1,9% em volume, apds o aumento de 2,6% em 2023. A varia¢ado
homodloga foi de 2,8% no 42 trimestre, mais 0,9% que a taxa do trimestre precedente. Comparando
com o 32 trimestre, o PIB aumentou 1,5% no 42 trimestre, apds um crescimento de 0,2% no trimestre
anterior.
A procura interna em 2024 (2,5%), apresentou um contributo positivo para a variagdo anual do PIB
superior ao observado em 2023 (1,7%), refletindo uma aceleragao do consumo privado (de 1,9% em
2023 para 3,2% em 2024) e uma redugdo do investimento (2,0% em 2023 e 1,7% em 2024). Em sentido
contrario, o contributo da procura externa liquida foi negativo, refletindo uma desaceleracdo das
exportagdes (de 3,8% em 2023 para 3,4% em 2024) e a aceleragdo das importagdes (de 1,8% em 2023
para 4,8% em 2024). Espanha, Alemanha e Fran¢a foram os principais clientes externos de Portugal
em 2024, concentrando mais de metade do total das exportagdes nacionais. Os Estados Unidos da
América mantiveram-se como principal destino fora da Unido Europeia, seguido do Reino Unido.
e No conjunto do ano 2024, o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou uma variagdo média anual
de 2,4% (4,3% em 2023). O indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC), indicador que o

Eurostat utiliza para fazer a comparagdo com os restantes paises da Zona Euro e que difere do IPC por
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incluir a despesa de ndo residentes no pais e excluir a despesa de residentes no exterior, registou uma

taxa de variagcdo média anual de 2,7% em 2024, inferior a taxa observada em 2023 que foi de 5,3%.

Quadro 8 - Evolugdo anual dos pregos (taxa de variagdo, %) — Portugal

Indicador 2022 2023 2024 49T 2023  1°T 2024  2°T 2024 39T 2024 49T 2024
Indice de pregos no 78 43 2,4 17 2,2 2,7 2,2 26
consumidor (IPC)
indice harmonizado de pregos
8,1 5,3 2,7 2,4 2,5 3,1 2,3 2,8

no consumidor (IHPC)

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Indice de Pregos no Consumidor, dezembro 2024, 13 janeiro 2025 e Sintese Econémica da
Conjuntura, 20 janeiro 2025 | Nota: 2022- dados definitivos, 2023 e 2024 -dados preliminares

. A taxa de poupanca das familias subiu para 10,7% no terceiro trimestre de 2024, mais 0,6% que no
trimestre anterior. Este é o valor mais elevado desde o quarto trimestre de 2021, quando a taxa de
poupanga das familias atingiu 10,9%. Para esse desempenho contribuiu o aumento de 2,3% do

rendimento disponivel bruto, que foi superior ao crescimento de 1,6% do consumo privado.

° O peso da divida publica no PIB, reduziu-se de 97,9% em 2023 para 95,3% em 2024 (-2,6%), o valor
mais baixo desde junho de 2010. Com este resultado, Portugal permanece como o sexto pais mais
endividado dos 20 paises que constituem a Area Euro. Este ranking continua a ser encabecado pela
Grécia, seguido de Itdlia, Franca, Espanha e Bélgica. Em 2024, a divida publica, na ética de Maastricht,
aumentou 8,8 mil milhGes de euros para 270,7 mil milhdes de euros. Em dezembro de 2024, a divida

publica aumentou 1,5 mil milhGes de euros em relagdo ao més anterior.

Quadro 9 — Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2021 2022 2023 2024  4°T2023 19T 2024 20T 2024  3°T 2024  4°T 2024
Area Euro ", % 938 895 874 n.d. 87,40 87,9 88,2 ¥ 8g,2 n.d.
Portugal, % 1239 1112 979 95,3 97,9 99,4 © 100,7 ® 97,5® 95,3

Fontes: Eurostat e Banco de Portugal, 3 fevereiro 2025| Notas: n.d. —n&o disponivel; (p)—provisério

W Area Euro-20 paises (desde 2023)

e A desigualdade na distribui¢do de rendimentos, medida pelo indice de Gini ¥, revela uma evolugdo
negativa na reducdo da desigualdade em 2023, invertendo-se o movimento de convergéncia com a
média da UE alcancado em 2022. Portugal continua a ser um dos paises mais desiguais dos 27 que

compdem a UE, suplantado apenas pela Letdnia, Lituania e Bulgaria.
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Quadro 10 - indice de Gini ¥

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
UE@ % 308 306 303 30,4 30,2 30,0 ® 30,2 29,6 29,6
Portugal, % 340 339 335 32,1 31,9 31,2 33,0 32,0 33,7

Fontes: Eurostat e Pordata |Nota: (b)—Quebra na série temporal

@indice de Gini: Assume valores entre 0 (todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado num Unico
agregado familiar), logo quanto maior for o valor atribuido a um pafs, maior o nivel de desigualdade.

@ UE (28): 2013 -2019; UE (27): A partir de 2020

Contexto demografico e social

O numero de nascimentos em Portugal continua a ndo permitir a renovacao das geracdes. Condicionados pelo
contexto econdmico, os portugueses adiam os projetos de familia. Em 2023, a idade média das mulheres ao
nascimento do primeiro filho era superior a 30 anos, quando no inicio do século era 26,6 anos.

O aumento populacional no pais resulta do saldo migratério — que voltou a ser positivo apds o abalo provocado
pela pandemia’ e dos avancos na salide que permitiram o aumento da esperanca média de vida: em 2023, em
média, os portugueses com 65 anos podiam esperar viver mais 19,75 anos quando em 1983, com a mesma
idade, a esperanca de vida era inferior a 15 anos.

Em 2023, perto de 24% dos habitantes de Lisboa tinham 65 ou mais anos e em freguesias como Benfica, Ajuda,
Olivais, Belém e Sao Domingos de Benfica, o seu peso ultrapassava ja os 26%. No entanto, as condi¢des de vida
de muitos idosos em Portugal permanecem aquém do desejavel. De acordo com os Ultimos dados disponiveis,
a taxa de risco de pobreza em Portugal apds transferéncias sociais aumentou 0,4p.p. entre 2019 e 2023. Mas,
para os mais velhos, a evolugao foi mais negativa e em 2023 a proporg¢do de idosos em risco de pobreza tinha
ultrapassado os 20%, o que representa um aumento de 3,6p.p. face a 2019. Ja em 2024, 11% das familias
portuguesas viviam em situacio de caréncia?, subindo esse valor para 14,1% entre os idosos.

Na base desta fragilidade encontra-se a inflacio dos precos verificada nos Ultimos anos3 e o aumento de
algumas despesas nesta fase da vida (como as relacionadas com a saude, por exemplo), que se conjugam num
guadro de rendimentos baixos. Entre dezembro de 2019 e dezembro de 2024, o valor médio mensal da Pensao
de Velhice subiu 30,6%, mas fixava-se nos 675,91€, um valor inferior ao saldrio minimo nacional. No mesmo
periodo, o valor médio mensal do Complemento Solidario para Idosos registou um aumento expressivo de
93,2%, mas o valor alcancado foi 207,77€. Com estes valores, sdo ainda necessarias muitas alteragdes para a

diminuicao das desigualdades em fung¢do da idade, objetivo inscrito na Agenda 2030.

1 E em Lisboa, de 2019 a 2023, registou um aumento de 51,5%. Acresce que a maioria dos imigrantes se encontra em idade ativa e, em
2023, 40,2% dos nados-vivos em Lisboa eram filhos de mae estrangeira.

20 que significa que ndo tinham capacidade econémica para assegurar pelo menos cinco de treze itens de privagdo material e social, como
0 pagamento imediato de uma despesa inesperada, pagar atempadamente a renda ou a prestagdo da casa ou assegurar uma refeicdo de
carne ou de peixe (ou equivalente vegetariano), pelo menos de 2 em 2 dias.

3 Segundo a DecoProteste, o cabaz alimentar que custava 187,70€ no dia 5 de janeiro de 2022 viu o seu prego subir para 243,79€ no dia
10 de janeiro de 2024, o que representa um aumento de 29,9%.
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Em termos globais, a vulnerabilidade social e econdmica em Portugal persiste e, segundo a Rede Europeia Anti
Pobreza, no final de 2024 o numero de pessoas em situacao de pobreza ou exclusdo social em Portugal tinha
subido para 2,1 milhdes. Esta vulnerabilidade atinge agora também os jovens e os empregados, uma vez que
ao baixo nivel salarial se uniu nos ultimos anos o inflacionamento dos pregos da habitagdo que conduziu
pessoas que trabalham, algumas com filhos, a situa¢do de sem abrigo. Segundo a Pordata, em 2023, 5,2% dos
residentes viviam em agregados com atrasos no pagamento de rendas ou em prestagées de crédito. A evolugédo
dos precgos do parque habitacional explica esta situagdo. Entre o 32 trimestre de 2020 e o 32 trimestre de 2024,
o valor mediano das vendas/m2 de alojamentos familiares subiu 46,4% em Portugal e 25% em Lisboa, fixando-
se em 4 252€/m2 na capital. Ja as rendas registaram um aumento de 30,6% em Portugal e 40,6% em Lisboa e

na freguesia de Santo Antdnio o valor mediano era 19,72€/m?2.

Quadro 11 - Indicadores Socioecondémicos, Portugal, 2019, 2023, 2024

Variacao
2019 2023 9
p.p.
Total >= 65 anos Portugal >=65anos  Portugal >= 65 anos
Tax.a .de risco de pobreza apds transferéncias 16,2 175 16,6 211 0,4 36
sociais
Variac¢ao
2019 2024 4
p-p-
Total >= 65 anos Portugal >=65anos  Portugal >= 65 anos
Taxa de privagdo material e social 13,2 14,8 11,0 14,1 -2,2 -0,7

Fonte: INE, EU-SILC: Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento, 2019-2024

O Servigo Nacional de Saude voltou a registar um aumento da atividade em 2024. No entanto, continua a
verificar-se uma insuficiéncia dos meios necessdrios para uma prestacdo de cuidados de saude de qualidade.
Em dezembro de 2024, o nimero de utentes inscritos em Cuidados de Saude Primarios sem médico de familia
atribuido era inferior ao apurado no més homdlogo, mas mantinha-se acima de 1,5 milhGes. Nos Cuidados
Hospitalares, o tempo de espera por uma cirurgia programada registou uma queda de 21,5% entre dezembro
de 2023 e dezembro de 2024. Contudo, permanece muito superior ao Tempo Maximo de Resposta Garantido

(TMRG), que prevé 180 dias apds indicagdo cirurgica nas situagdes de menor prioridade.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados tinha perto de 10 mil lugares em dezembro de 2024, dos
quais perto de 53% em Unidades de Longa Duragao e Manutengao. Contudo, este aumento ndo permite ainda
responder a procura que é mais elevada nesta tipologia e que se refere maioritariamente a situages de idosos
acamados, sem perspetiva de recuperagao, e cuja familia, quando existe, ndo tem capacidade para acompanhar

e cuidar. Ora, é este grupo que se prevé crescer mais nos préximos anos.



[GC

Quadro 12 - Indicadores de Saude — Portugal

Dez.2021 Dez.2022 Dez.2023
Utentes inscritos sem médico de familia 10,9% 14,1% 16,3% 14,5% -1,8p.p.
Nimero médio de dias até cirurgia programada 2553,3 2.572,0 2.540,2 1.994,8 -21,5%

Cuidados Continuados Integrados

31.Dez. 2021 | 31.Dez. 2022 | 31.Dez.2023 | 31.Dez.2024 ‘ Variag¢ao

Utentes a aguardar vaga em:
Unidades de Convalescenca 174 133 179 106 -40,8%
Unidades de Média Duragdo e Reabilitagdo 369 377 534 371 -30,5%
Unidades de Longa Duragdo e Manutengao 453 707 671 700 4,3%
Total RNCCI 996 1.217 1.384 1.177 -15,0%

Fonte: SNS, Portal Transparéncia.
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6. Agenda do Ano

Janeiro
19 de janeiro — Langamento da nova campanha de Acolhimento Familiar, LxAcolhe, que pretende sensibilizar
a sociedade para a importancia do Acolhimento Familiar, angariar novas familias e colocar Portugal a

acompanhar a tendéncia europeia, onde esta medida é assumida ha varios anos como prioritaria.

Fevereiro
8 de fevereiro — Realiza¢do da 11.2 edi¢do das bolsas de educagdo Jogos Santa Casa onde foram premiados
os desportistas dos projetos olimpico e paralimpico por conciliarem a carreira académica com o desporto

de alto rendimento.

26 de fevereiro — Apresenta¢do na igreja de Sdo Roque, do livro “Fundo Rainha D. Leonor — Obras nas
Misericérdias”, uma compilagdo que reune a histéria das 143 intervencdes realizadas por todo o pais ao

abrigo do apoio do Fundo Rainha D. Leonor.

27 de fevereiro — Inauguragdo do novo Centro Logistico da Santa Casa, localizado em Rio de Mouro, que
permitird uma maior racionaliza¢do, organizagao, agilizacdo e sustentabilidade na gestao diaria dos varios
materiais, assim como uma reducao de custos.

Marg¢o

20 de margo — Distingdo atribuida ao Servico Odontopediatrico de Lisboa (SOL) pela Dire¢do-Geral da
Saude (DGS) na 1.2 edicdo da iniciativa Boas Praticas em Saude Oral, “pelos relevantes servigos prestados

a comunidade e pelo seu comprometimento e dedicacdo em contribuir para a salde da populagdo”.

Abril
11 de abril — Nova pés-graduacdo “pioneira” na ESSA em Fisioterapia de Catastrofe, sendo a primeira Pds-

Graduacdo da Europa em Fisioterapia em Contexto de Emergéncia, Catastrofe e A¢do Humanitaria.

18 e 20 de abril — Realizagdo das Jornadas Internacionais CMRA 2024. Os avancgos tecnoldgicos e
organizacionais ao servico dos resultados em reabilitacdo realizaram-se no Auditério do CMRA com a
presenca de cerca de trezentos participantes, nacionais e internacionais, incluindo médicos especialistas e

internos de medicina Fisica de Reabilitacdo e de outras especialidades.
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Maio

13 a 17 de maio — Participacdo do Projeto RADAR no VIl Congresso Internacional Sobre Envelhecimento para
partilhar “boas praticas”. Esta iniciativa é organizada pela Associagcdo Nacional de Gerontologia Social, em
colaboracdo com a APOIARTE — Casa do Artista, a Universidade Rey Juan Carlos e a Associacdo Internacional de

Universidades da Terceira Idade (AIUTA).

Junho
6 de junho — Realiza¢do da 12 edicdo do Mexe-te Pah, que junta utentes e técnicos do Centro de Capacitacao
D. Carlos I, da Obra Social do Pousal e do Centro Condessa de Rilvas no estadio do Jamor para um dia de convivio

e exercicio fisico.

20 de junho — Realizacdo da 852 edi¢do da Volta a Portugal que contou com o apoio dos Jogos Santa Casa, que
este ano além da atribuicdo do prémio “Melhor Portugués”, que promove o talento nacional, terd a novidade

da entrada do PLACARD como patrocinador da Camisola da Juventude.

21 de junho — Associa¢do da Santa Casa ao projeto europeu KORALE, que resulta de um esforco conjunto de
seis territdrios com o objetivo de delinear estratégias para politicas publicas de forte impacto no combate e

prevencdo da solidao e do isolamento social.

26 e 28 de junho — Realizacdo de mais um Acampamento Intercasas, uma iniciativa que acontece desde 2015,
que mostra muito do trabalho realizado nas Casas de Acolhimento da DIIJF e promove o sentido de pertenca e

de partilha entre as diferentes criangas, jovens e colaboradores que os acompanham.

27 de junho — Conquista pela Santa Casa de um prémio na 162 edicdo dos Prémios Marketeer, tendo sido o

Euromilhdes o vencedor na categoria Jogos de Sorte.

Julho
2 de julho — Celebragdo dos 526 anos da Santa Casa que inclui a homenagem da SCML aos trabalhadores que
se reformaram durante o ano corrente e aqueles que completaram 25 anos ao servigo. O Provedor aproveitou

as festividades para anunciar o alargamento do acesso ao SOL a todos os filhos menores dos colaboradores.

22 de julho — Apoio do Fundo Rainha D. Leonor na ampliagdo da Unidade de Cuidados Continuados da Santa

Casa da Misericordia de Aguiar da Beira em mais 12 camas.
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Setembro
5 de setembro — Assinatura de protocolo pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, através da Valor T, com a
Direcdo-Geral do Ensino Superior (DGES) e 21 Instituicdes de Ensino Superior (IES), tendo como objetivo a

melhoria da empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

10 de setembro — Distingdo do projeto de intervencdo do Palacio de Sdo Roque com uma Mencgdo Honrosa pelo

juri do Prémio Vilalva 2024, da Fundac¢do Calouste Gulbenkian.

16 de setembro — Reabertura, pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, do 4.2 piso de internamento da
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto, que estava fechado desde dezembro
de 2022. Esta Unidade passa a oferecer mais 15 camas, todas contratualizadas com a Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI), contabilizando um total de 83 camas.

20 de setembro — Realizagdo das Jornadas de Sant’Ana 2024, que decorreram, no Centro de Medicina de
Reabilitacdo de Alcoitdo e que contaram com a participacdo de um extenso painel de peritos na patologia

patelo-femoral, provenientes de hospitais de todo o norte e centro do pais.

24 de setembro — Assinatura de protocolo entre Santa Casa e ULS Santa Maria com vista a libertar 67 camas
hospitalares, atendendo a que utentes com alta clinica serdo transferidos dos hospitais da Unidade Local de

Saude de Santa Maria para unidades da Santa Casa.

25 de setembro — Inauguragdo da Residéncia Raquel Ribeiro, situada na antiga fabrica da Nestlé, em Monsanto.
Esta nova unidade da Santa Casa ird providenciar uma resposta inovadora e transversal nas areas da a¢do social
e saude, destinada ao acolhimento temporario de pessoas com mobilidade condicionada, que necessitem de
cuidados de reabilitagdo e estabilizacdo do estado geral de saude, com um total de 66 camas, distribuidas por

quartos individuais, duplos e triplos.

Outubro
24 de outubro - Aconteceu no Taguspark, em Oeiras, o segundo seminario dedicado ao Acolhimento Familiar,
onde se debateram os beneficios desta medida para a saude mental, as estratégias adotadas e o papel das

instituicbes e a importancia de toda a rede envolvida no processo.

30 de outubro — Atribuicdo de 19 Bolsas de Estudo pelos Jogos Santa Casa e FADU (Federagdao Académica do
Desporto Universitario) aos estudantes-atletas que mais se destacaram por representarem Portugal em

competicdes internacionais e nacionais e, simultaneamente, terem obtido aproveitamento escolar.

30 de outubro — Realizagdo do 12 Seminario sobre Autonomia de Vida para Jovens, organizado pela Dire¢do de
Infancia, Juventude e Familia (DIJF) na Sala de ExtracGes da Santa Casa, como forma de celebrar os 20 anos de

apoio a autonomia juvenil.
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Novembro

15 de novembro — Inauguracdo da sede da Associacdo Portuguesa de Psicanalise e Psicoterapia Psicanalitica
(AP), num espaco cedido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa no seu Centro de Capacitacdo da Boavista,
ao abrigo de um protocolo colaborativo assinado entre as duas instituigdes, que vai possibilitar a prestacdo de
servicos psicoterapéuticos de saude mental junto de criancas, adolescentes e familias especialmente

vulneraveis.

18 de novembro — Inauguragdo pela Santa Casa de uma nova ala no Hospital de Sant’Ana com capacidade para

41 camas destinadas a cidaddos com altas hospitalares.

18 de novembro -Celebrac¢do de protocolo de colaboragdo entre a Santa Casa e o Organismo de Producdo
Artistica (OPART), entidade publica empresarial que administra o Teatro Nacional de Sado Carlos, a Companhia
Nacional de Bailado e os Estudios Victor Cérdon, com vista a promocao e realizagdo de atividades culturais em

espacos nobres da Misericérdia de Lisboa.

20 de novembro — Participagdo da SCML na campanha nacional pelo acolhimento familiar langada pelo
Governo, com o objetivo de aumentar o nimero de familias que acolhem criangas em situagGes de risco e
vulnerabilidade, tendo como parceiras as entidades gestoras da medida: a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(SCML), o Instituto da Seguranca Social (I1SS) e a Casa Pia de Lisboa.

27 de novembro — Realizagdo da 36.2 edigdo da Temporada Musica em Sdo Roque, iniciativa anual da Santa

Casa, cujo arranque decorreu na Igreja de Sdo Roque.

Dezembro
3 de dezembro — Celebracdo de protocolo entre a Santa Casa e AHP em prol da empregabilidade de pessoas
com deficiéncia. A colaboragdo entre as duas entidades ja vem de 2015 e foi reforgada, no ambito da missdo da

Valor T, da Misericordia de Lisboa, e do programa Heart, da Associagdo da Hotelaria de Portugal.

4 de dezembro — Realizacdo de hasta publica para venda de iméveis, sendo sete o total de imdveis urbanos que

estiveram em proposta, divididos pelos concelhos de Oeiras, Amadora, Loures, Odemira e Seixal.

10 de dezembro — Inauguragdo pela Santa Casa do Centro de Alojamento Tempordario do Grilo, que procura
responder a necessidade emergente de providenciar alojamento temporario a pessoas que, embora aufiram

rendimentos, ndo conseguem aceder a habitac¢do prépria.

17 de dezembro — Participagdo da Santa Casa na nova Aliancga para a Deficiéncia Visual, através do Lar Branco
Rodrigues e do Centro de Reabilitacdo Nossa Senhora dos Anjos, onde vai trabalhar com outras 12 institui¢cdes

em prol da participacdo na sociedade das pessoas cegas e com baixa visao.

18 de dezembro — Inscrigdo da SCML como associado coletivo do Instituto Portugués de Corporate Governance.
Esta inscricdo contribuird para o acesso a informacdo privilegiada e atualizada nestas tematicas e para o

desenvolvimento de procedimentos de boa governanga.
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20 de dezembro -Inaugurac¢do do Nucleo de Infancia e Juventude (NIJ) de Cascais, consolidando, desta forma,
o alargamento da atuacdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa na promogdo dos direitos das criangas e

jovens.

30 de dezembro - O Fundo Rainha D. Leonor anunciou a abertura de um novo concurso de candidaturas tendo
em vista a drea de Recuperacdo do Patrimdnio. Desde a sua constituicdo, em 2015, ja financiou 142 projetos
em Misericordias de todo o pais. Esta nova vaga de candidaturas ird decorrer entre 1 de janeiro e 28 de fevereiro

de 2025.
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7. Quem Somos

Perfil Organizacional

Nome da organizacdo: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida neste documento como “SCML”)
Atividades, marcas, produtos e servicos: Ver capitulo “O Que Fazemos”. Mais informagdes em:
https://www.scml.pt/.

Localizacdo da sede da organizacao: Largo Trindade Coelho — 1200-470 Lisboa

Localizagdo das operagdes: Em Portugal, na regido de Lisboa e noutras areas do territério nacional.

Tipo e natureza juridica de propriedade: A SCML é uma entidade sem fins lucrativos, definida juridicamente
como pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos
em vigor, aprovados pelo Decreto-Lei n? 235/2008, de 3 de dezembro.

E dotada de um orcamento préprio, cujas receitas sdo provenientes da atribuicdo de uma percentagem dos
rendimentos das receitas dos Jogos Sociais e de outros rendimentos obtidos com a prestacdo de diferentes
servicos (Ag¢do Social, Saude, Cultura, Educagdo e Patrimédnio).

Mercados Servidos: A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa assegura, no distrito de Lisboa, um vasto trabalho
nas areas da ac¢do social, da saude, da educacdo e formacdo e da cultura, prestando servicos a milhares de
pessoas. Através dos apoios que concede a outras entidades e iniciativas nacionais, apoia boas causas em todo
o Pais. E ao assegurar a organizagao e exploragdo dos Jogos Sociais do Estado, em nome e por conta do Estado
Portugués, desenvolve atividade também em todo o territério nacional. Ainda no dambito da organizacdo e
exploracdo dos Jogos Sociais do Estado, o Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa tem

uma delegacdo na cidade do Porto.
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Cadeia de fornecedores: A SCML conta com diversos fornecedores criticos respeitantes a: alimentagao;
manutencdo; limpeza e higiene; bens de saude; vigilancia; eletricidade; dgua e saneamento; gas;
telecomunicagdes; transportadoras; producdo e distribuicdo de jogo social; software; hardware; e seguros.
Estes sdo fornecedores de bens ou servigcos, nomeadamente, empreiteiros e prestadores de servigos sociais
e/ou de saude, cuja falha de fornecimento afetam diretamente os servigos prestados pela Instituicdo. Na sua

grande maioria trata-se de fornecedores nacionais.

Normas de comportamento: A Instituicdo dispde de um conjunto de instrumentos orientadores em matéria
de ética e conduta, nomeadamente:

e (Cddigo de Boas Préticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

e (Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho

e (Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

e (Cddigo de Conduta no ambito da Organizagdo e Exploragdo dos Jogos Sociais do Estado

e Politica de Jogo Responsavel

e Politica Interna de Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais no ambito da Organiza¢do e Exploragdao

dos Jogos Sociais do Estado.

Mais informagées em: www.scml.pt/sobre-nos/etica-e-conduta

Grupos de Partes Interessadas da SCML*:

ASSOCIACOES E PARCEIROS ESTRATEGICOS: Entidades com as quais a Instituicdo estabelece relagdes em prol
do bem comum, apoiando ou cooperando no desenvolvimento de projetos e iniciativas, numa perspetiva de
inovacgao, qualificagcdo e maximiza¢do do alcance da sua agdo.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS: Atores fundamentais na gestao da cadeia de abastecimento da
Instituicdo, fornecendo bens e prestando servigos especializados ndo passiveis de internalizagdo e essenciais
ao desenvolvimento da atividade.

BENEMERITOS: Pessoas e entidades que, através dos importantes legados, herancas e doacdes que deixam a
Instituicdo em nome das suas boas causas, tém contribuido para a concretiza¢do da sua missao.
COLABORADORES: Sao o capital essencial, a equipa que, todos os dias, materializa a missdo da Institui¢ao.
ASSOCIACOES SINDICAIS: Estruturas de representacao coletiva dos trabalhadores, para defesa e promocio dos
seus interesses socioprofissionais com as quais é mantida uma linha de didlogo regular.

COMUNICACAO SOCIAL: Os media s3o parceiros estratégicos na difusdo de informagdo sobre a atividade da
Instituicdo e de sensibilizagdo da sociedade para problematicas relacionadas com as suas dreas de intervencao.
COMUNIDADE VOLUNTARIOS: Sdo as pessoas e entidades coletivas que estdo na abrangéncia geogréfica e de

atividade da Institui¢do, na qual a mesma tem impacto direto e indireto ao nivel social, econémico e ambiental.

4 Consultar no Anexo 1 as principais Entidades.
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Pessoas que, de forma livre e desinteressada, colocam o seu tempo e aptidGes ao servico da missdo da Santa
Casa, complementando a sua atividade.

IRMANDADE DA MISERICORDIA E DE SAO ROQUE: Entidade canonicamente ereta, historicamente ligada
a Santa Casa, contribuindo para a concretizacdo das Sete Obras espirituais do seu Compromisso originario
e assegurando o culto da Igreja de Sdo Roque.

ORGAOS CONSULTIVOS E DE FISCALIZACAO ESTATUARIOS: Integram o modelo de governagdo da Instituicdo,
sendo constituidos por representantes de entidades publicas estratégicas para a missdo e a atividade da Santa
Casa.

UTENTES, CLIENTES, BENEFICIARIOS: S3o as pessoas para quem a Instituicdo dirige asua atividade e que
utilizam nomeadamente osseus servicos de acdo social e desaude e frequentam oseu ensino, sdo
empreendedores sociais, sdo os seus arrendatarios e sdo os jogadores dos Jogos Sociais do Estado.
INSTITUICOES ACADEMICAS E CIENTIFICAS: A colaboracdo com instituicdes académicas e cientificas é
estratégica na procura de avangos em areas prioritarias da sua atuagao, incluindo a formagao dos profissionais.
TUTELA E ENTIDADES PUBLICAS EXTERNAS: O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, que
tutela a Santa Casa, e as demais entidades publicas, com as quais mantém uma relagdo de cumprimento
de responsabilidades institucionais e legais, assim como também de cooperagdao mutua.

MEDIADORES DOS JOGOS SOCIAIS: Constituem as pessoas singulares e coletivas que prestam servigos
de assisténcia com vista a celebragdo do contrato de jogo entre o Departamento de Jogos e o jogador,

recebendo o prego das apostas e procedendo ao pagamento de prémios de jogo.
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Valor econémico direto gerado e distribuido

Quadro 13 — Valor econémico direto e distribuido

Milhares de euros 2020 2021 2022 2023 2024

1) Valor Econémico Direto Gerado 218 572,0 224 671,1 241 196,5 281 888,5 293 817,9
Distribuicdo Resultados dos Jogos Sociais 180 492,5 186 456,1 195 007,6 191 089,1 198 639,0
Atividade A¢do Social 6512,4 5943,4 6619,5 44 740,2 41 484,6
Atividade Saude 18 693,6 20924,1 25 059,8 26 352,1 30 146,7
Patriménio 8 056,9 7572,7 9708,7 8999,4 10518,3
Escola Superior 2093,2 2351,6 2 600,2 3102,0 3 256,1
Cultura 30,4 39,2 83,5 74,1 98,3
Rendimentos de AplicagBes Financeiras 164,5 138,4 671,7 6 810,3 8 461,6
Outras Receitas Correntes 2528,5 1245,5 1445,5 721,2 1213,3

11) Valor Econémico Direto Distribuido

(Custos operacionais) 256 033,9 255 347,9 252 508,4 251 015,9 253 770,9
Fornecedores 67 150,6 66 978,1 66 157,1 64 441,1 62 405,5
Gastos com Pessoal 147 619,2 152 829,8 153 580,8 151 838,3 160 954,4
Subsidios a utentes, bolsas, prémios e
2poios financeiros 40 695,8 34 897,8 31991,7 33 823,0 29 489,2
Outras Despesas Correntes 568,3 642,2 778,8 913,4 921,8

11l) Valor Econémico Acumulado (I-11) -37 461,9 -30 676,8 -11 311,9 30 872,6 40 047,0

Prevencdo da corrupgao

Em matéria de prevengdo da corrupgdo, durante o ano de 2024 o Gabinete de Compliance
constituiu um sistema documentado que, incluindo os instrumentos que constituem o programa
de cumprimento normativo (PCN) previsto no RGPC, garante a articulagdo dos dois regimes
juridicos em causa face a realidade organizacional da Misericéordia de Lisboa, conferindo-lhes,
desta forma, a necessaria coeréncia na sua efetiva implementacao.

Todos estes instrumentos dao corpo a implementacdao dos dois regimes legais na SCML e s3ao
dindmicos, o que significa que estardo sempre em atualizacdo face a novas realidades da
organizagdo Santa Casa e, ou a novas orientagcdes de natureza regulamentar emanadas pela

autoridade competente nesta matéria, o MENAC.
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Cuidar do ambiente

Quadro 14 — Indicadores Ambientais

Indicadores Ambientais 2022 2023 2024 Var;;ao
Energia consumida (GJ) 95352,9 104 573,8 101441,0 -3%
Energia de fontes ndo renovéveis 43139,3 47907,2 49109,6 3%
Energia adquirida 52213,6 56 666,6 52331,5 -8%
Captagdo de dgua (ML) 291,4 296,0 282,1 5%
Agua subterranea 0,3 0,3 0,3 0%
Agua adquirida a terceiros 291,1 295,6 281,7 5%
Residuos Perigosos Produzidos (T) 163,0 137,7 135 2%
Hospitalares 147,3 123,5 117,7 -5%
Outras tipologias 15,3 14,2 17,3 22%
Residuos Ndo Perigosos Produzidos (T) 1111,0 1257,9 1160,6 -8%
Papel/cartdo 48,7 48,5 45,7 -6%
Plastico/metal 48,7 54,2 95,5 76%
Vidro 3,5 1,5 0,8 -47%
Organicos 28,8 136,6 130,4 5%
Indiferenciados 431,7 381,2 490,3 29%
Outras tipologias 577,6 635,9 397,8 -37%
Emissdes de CO2 e GEE 2676,3 3026,9 2978,4 -2%
Consumo de combustiveis nas instalagdes 1931,1 1788,0 2296,8 28%
Consumo de combustiveis na frota 739,3 1238,9 681,5 -45%

Relativamente ao cuidado com o ambiente, destacam-se as reduc¢des da energia e da dgua adquiridas (8% e

5% respetivamente) e a redugdo em 45% do consumo de combustiveis na frota.

Dimensao da organizacao

3° ENCONTRO ET* SANTA CASA
DE QUADROS " de Lishoa
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Informacao sobre colaboradores e outros trabalhadores

Quadro 15 — Total de colaboradores por género

2023 2024 Variagdo 24/23
Homens 1381 23% 1348 23% -2%
Mulheres 4642 77% 4613 77% -1%
Total 6 023 100% 5961 100% -1%

Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23% do
total de 5961 trabalhadores ativos a 31 de dezembro de 2024.

Efetivamente, observa-se que esta é uma realidade que ndo tem sofrido grandes alteragGes ao longo dos anos,
verificando-se uma preponderancia constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos

Humanos.

Demografia Laboral

A pirdmide etdria da SCML destaca um dos maiores desafios para a DIRH, em particular, na area de
recrutamento, no ambito da projecdo e planeamento da atividade dos Departamentos e Servicos da
organizagdo, porquanto avizinha-se uma potencial necessidade de recrutamento nos préximos 5 anos,
nomeadamente, por aposentagdes e reformas, que tem vindo continuamente a aumentar (a titulo de exemplo,
no final de 2023 tinhamos, aproximadamente, 985 trabalhadores nessas circunstancias e termindmos o ano de

2024 com 971). Este ritmo mantém-se constante a cada quinquénio.

Grafico 1 - Distribuigdo por Escaldo Etario
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:
e A média da SCML é de 13,5 anos;

e 50% dos trabalhadores concentram-se entre os 0 e os 10 anos de antiguidade;
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e 17% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.

Gréfico 2 - Distribuicdo por Antiguidade na SCML
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Absentismo

Quadro 16 — Absentismo

2021 2022 2023

Taxa de absentismo 9,4 8,1 8,7 7,8 7,5

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

A taxa média de absentismo da SCML em 2024 foi de 7,5%, o que corresponde a uma diminui¢do de 0,3 p.p.
face ao ano de 2023. Esta diminuigdo, verifica-se essencialmente com a redugdo das auséncias por doenga e
maternidade relativamente ao periodo homalogo.

Os principais motivos que estdo na origem desta taxa de absentismo encontram-se representados no grafico

seguinte.

Gréfico 3 - Motivo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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Quadro 17 — Greve

N.2 de auséncias por motivo

2020 2021
de greve

2022

2023

2024

Variagdo 24/23

N2 de auséncias 222 910

1166

2098 1410

-689

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

E de salientar que o nimero de auséncias por motivo de greve diminuiu em 2024. Em comparacdo com o ano

transato, o nUmero de auséncias por motivo de greve diminuiu 33% (689).

Quadro 18 — Acidentes de Trabalho

Jan Fev Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Total
EPI's/EPC's entregues 6 2 103 2 6 5 113 2 25 11 2 5 282
Acidentes de trabalho registados 59 44 40 29 38 35 44 28 35 41 43 26 462
Auditorias as condigGes de trabalho 1 4 0 5 7 14 2 1 7 15 11 67
Trabalhadores abrangidos pelas auditorias 25 77 0 62 191 215 134 101 192 | 538 | 316 | 1851

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2024 registaram-se 462 acidentes de trabalho, menos 58 do que em 2023.

A Seguranca e Saude no Trabalho, ao longo de 2024, desenvolveu o seu trabalho em cumprimento da

legislacdo, e dando resposta as varias problematicas apresentadas, entre as quais a atribuicdo do subsidio de

risco por penosidade e insalubridade, respostas a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, elaboragdo do

Regulamento de Seguranga e Saude no Trabalho.

Natureza dos vinculos

Quadro 19 — Vinculo Contratual ()

Variagao
Vinculo Contratual 2023 2024
2024/2023
Contrato de trabalho em fun¢Ges publicas (Quadro 330 5.0% 551 4.29% 29 23.9%
Residual SCML) e e ) Ittt
Quadro Individual de Trabalho 5656 92,0% 5681 | 94,5% 25 0,4%
Comissdo de servigo e cedéncia de interesse
- 37 1,0% 29 0,5% -8 -21,6%
publico (Externos)
Subtotal| 6023 99,0% 5961 | 99,2% -62 -1,0%
Prestadores de servigos 56 1,0% 48 0,8% -8 -14,3%
Total| 6079 100,0% | 6009 |100,0% -70 -1,2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2023 e 2024

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ

Em termos globais, face ao ano de 2023, registou-se uma diminuicdo de 70 trabalhadores na SCML.

Conforme se observa no quadro acima, a 31 de dezembro de 2024, a SCML contava com 6.009 colaboradores

ao seu servico, dos quais: 94,5% estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 4,2% tém

contrato de trabalho em fungGes publicas, 0,8% estdo em regime de prestagdo de servigos (7 dos quais sdo
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ajudantes familiares e 32 sdo amas/baby-sitters) e os restantes 0,5% sdo os denominados “trabalhadores
externos” (Comissdes de Servico e Cedéncias de Interesse Publico).

Podemos ainda constatar uma tendéncia de reducdo no nimero de prestadores de servigos nos ultimos anos.

Distribuicdo e evolugdo por Servigos

Quadro 20 - Distribui¢3o e Evolugdo por Servigos ()

2023 2024 Variagdo 2024/2023
ADM/GAB/SI 591 9,8% 573 9,6% -18 -3,0%
CHSCML - CMRA 521 8,7% 489 8,2% -32 -6,1%
CHSCML - HOSA 304 5,0% 297 5,0% -7 -2,3%
DASS-AS 3264 54,2% 3229 54,2% -28 -0,9%
DASS-AS-1SS [1] 71 1,2% 62 1,0% -9 -12,7%
DASS-DISSC 345 5,7% 336 5,6% -9 -2,6%
DASS-RRR 0 0,0% 45 0,8% 45 100,0%
DASS -DICCI - Dir 13 0,2% 20 0,3% 7 53,8%
DASS -DICCI - S. ROQUE 49 0,8% 47 0,8% -2 -4,1%
DASS -DICCI - MINP 90 1,5% 99 1,7% 9 10,0%
DASS -DICCI - R. D. LEONOR 95 1,6% 89 1,5% -6 -6,3%
DEES 26 0,4% 24 0,4% -2 -7,7%
DGIP 161 2,7% 149 2,5% -12 -7,5%
DIC 66 1,1% 64 1,1% -2 -3,0%
DJ 309 5,1% 309 5,2% 0 0,0%
ESSA 55 0,9% 57 1,0% 2 3,6%
UM_GPOTSCML 21 0,3% 24 0,4% 3 14,3%
UM_LCTI 23 0,4% 30 0,5% 7 30,4%
UM_VALORT 19 0,3% 18 0,3% -1 -5,3%
6023 100,0% 5961 100% -62 -1,0%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
(1) Mantem-se o nimero de trabalhadores alocados em 2019 em regime de cedéncia temporaria a gestdo do CRPCCB,
previsto no artigo 32 do Decreto-Lei240/2015, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n2 68/2016 de 3 de
novembro e pelo Decreto-Lei n2 143/2017, de 29 de novembro.
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Da analise deste quadro, verifica-se que o maior aumento de trabalhadores ocorreu no Departamento de A¢do
Social e Saude, com a Abertura da Residéncia Raquel Ribeiro e a continuidade do protocolo com o ISS. A Direg¢do
de Cuidados Continuados e Integrados, apresenta também um aumento decorrente da reorganizagdo das
UCCI’s resultante da integragdo de servigos ou de mobilidades internas.
Verificou-se ainda um acréscimo de trabalhadores na UCCI MINP, decorrente da reabertura do ultimo piso com
15 camas, o que levou ao aumento de Recursos Humanos, nomeadamente Auxiliares de Ac¢do Médica,
Enfermeiros e Fisioterapeutas. Em 2024, iniciou no HOSA um projeto com a abertura das camas da Retaguarda.

No ultimo trimestre do ano de 2024, ocorreu o primeiro programa de pré-reforma na SCML, que abrangeu

cerca de 33 trabalhadores.
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Num exercicio de agrupamento em macro carreiras, de modo a evidenciar o racio de dirigentes na estrutura,
resulta o quadro seguinte:

Quadro 21 — Macro Carreiras

Agrupamento macro 2023 2024 Variagdo 2024/2023
Dirigente 506 8% 484 8% -22 -4%
Técnico superior 2381 40% 2372 40% -9 0%
Técnico profissional 690 11% 671 11% -19 -3%
Auxiliar 2446 41% 2434 41% -12 0%
6023 100% 5961 100% -62 -1%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

O numero de Dirigentes registou uma diminuicdo de 4%, resultante do processo de Reestruturagao Interna que

iniciou em setembro de 2024 e ird terminar no 1.2 semestre de 2025.

Remuneragdes complementares

Conforme resulta do quadro seguinte, nos dois Ultimos anos, as remuneragdes complementares registaram,
no total, um acréscimo de 5,4%, com maior incidéncia no crescimento do complemento de penosidade, nas
horas de prevencgao, nas horas extra e trabalho dia feriado e nas remunerac¢des de subsidio de turno.

Por outro lado, em 2024, registou-se um decréscimo de 9,5% nas despesas de representagdo decorrente do

processo de restruturagdo na SCML e verificou-se um decréscimo de 2,6% na isengdo horario de trabalho.

Quadro 22 — Principais Remuneragdes Complementares

Principais remunerag6es complementares 2023 2024 Variagdo 2024/2023
Subsidio de Turno 2911012 € 3161264 € 250252 € 8,6%
Despesas de Representagdao 1528040€ 1383617 € |- 144 423 € -9,5%
Isengdo Horario Trabalho 1278333 € 1245544 € |- 32789 € -2,6%
Horas extra e trabalho dia feriado 1024431 € 1198 065 € 173634 € 16,9%
Regime Horario Acrescido 875437 € 942 655 € 67 218 € 7,7%
Remuneracdes sorteios/eventos D) 697 810 € 730482 € 32671€ 4,7%
Complemento de Fungao 616 271 € 645228 € 28957 € 4,7%
Horas de Prevengdo 225463 € 268716 € 43 253 € 19,2%
Complemento de Penosidade 175366 € 256 626 € 81260 € 46,3%
Total 9332164 € 9832197 € 500 034 € 5,4%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
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Teletrabalho

Foi deliberada pela Mesa da SCML a implementagdo de um modelo hibrido, voluntario e experimental de
Teletrabalho, com efeitos a partir de 1 de fevereiro de 2022.

No final de 2024, encontravam-se em Teletrabalho e em modelo hibrido de Teletrabalho 683 trabalhadores:

Quadro 23 —Teletrabalho

N2 de

Regi Tel lh
egimes de Teletrabalho Trabalhadores

Regime de Teletrabalho 109
Regime Hibrido de Trabalho Mensal 117
Regime Hibrido de Trabalho Semanal 457
Total 683

Exercem fungGes em regime de teletrabalho 1,8% dos trabalhadores da SCML, ao abrigo do consagrado no
artigo 1662-A do Cddigo do Trabalho.

No que respeita ao modelo hibrido de Teletrabalho, este regime aplica-se apenas a 574 trabalhadores, o que
representa 9,6% relativamente ao total de trabalhadores da SCML.

79,6% dos trabalhadores em regime hibrido de teletrabalho, estdo em regime semanal, tendo por base a

reparticdo de 3/5 dos dias da semana em regime de trabalho presencial e de 2/5 em regime de teletrabalho.

Apoio ao Trabalhador

A Unidade de Apoio ao Trabalhador (UAT), em cumprimento do quadro legal e alinhado com o Plano Nacional

de Saude Ocupacional, desenvolve um trabalho multidisciplinar e holistico, com o propdsito de assegurar a

seguranca e saude dos trabalhadores.

Medicina do Trabalho

Quadro 24 — Consultas de Medicina do Trabalho

Jan Fev Mar Abrii Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
Exames Periddicos 2 11 79 106 120 100 159 111 91 137 126 68 1110
Exames Ocasionais 20 22 137 135 109 78 121 103 109 104 79 126 1143

Fonte: Workmed

Até 31 de dezembro, foram realizadas 2 253 consultas de medicina no trabalho, donde se retira que 50,7% das

consultas efetuadas foram ocasionais, solicitadas apds doenga, apds acidente, a pedido do servico e/ou a

pedido do trabalhador.
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LimitagGes para o trabalho
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No que concerne a limitacdo para o trabalho, da consulta de medicina do trabalho resultaram: a emissao de

492 aptiddes condicionadas e 40 inaptidGes temporarias (7,5% do total de limitagdes).

Do total de 2 253 consultas de medicina do trabalho realizadas em 2024, resultaram 23,6% de fichas de aptidao

com alteragdo da aptidao para o trabalho.

Ressalva-se que, ao longo do ano, sdo emitidas varias fichas ao mesmo trabalhador que podem ter a mesma

limitagdo ou outra.

Quadro 25 — LimitagGes ao Trabalho

Jan Fev | Margo | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | TOTAL
Aptos condicionados 7 5 60 58 52 39 53 42 40 56 46 34 492
Inaptos 3 2 5 6 1 4 5 4 2 1 5 2 40
TOTAL 10 7 65 64 53 43 58 46 42 57 51 36 532

Fonte: Nucleo de Saude Ocupacional

Enfermagem do Trabalho

Em 2024 foram realizadas 1 784 consultas de enfermagem, 358 acGes de vacinagdo e mantiveram-se as

atividades de primeiros socorros no Complexo de S3o Roque, que este ano ascenderam a 192.

No total foram realizadas 2 334 consultas de enfermagem, das quais 76,4% sdo de coadjuvagdo ao médico do

trabalho.

Quadro 26 — Atendimentos de Enfermagem

Jan Fev Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
Consulta de enfermagem a4 35 120 176 183 145 221 193 147 214 157 149 1784
Primeiros Socorros e outros tratamentos 34 15 14 33 26 2 3 4 7 11 23 20 192
Vacinagao 43 88 21 16 10 7 15 7 8 12 52 79 358
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Programa (Re)Integrar

Durante o ano de 2024, o (re)integrar continuou o seu trabalho de acompanhamento dos trabalhadores com
alteragdes no desempenho ocupacional em contexto de trabalho. Foram desenvolvidos e implementados os
Procedimentos DIRH para Trabalhadores Identificados para Novo Enquadramento Profissional (TINEP’s), no
sentido de potenciar a reintegracdo profissional dos trabalhadores que beneficiam de mudanga de fung¢des ou
de local de trabalho.

A 31 de Dezembro, dos 609 trabalhadores acompanhados em avaliagéo, 34,6% tém funcdo adaptada, 31,5%
estdo adaptados a fungdo e 22,5% estdo em processo de avaliagdo por escassez de recursos.

E ainda de referir que resultou da avaliagdo efetuada que 5,4% tém parecer para reintegragdo profissional,

sendo que destes, 57,6% sdo auxiliares (assistentes operacionais e NQ1-NQ3).

Quadro 27 — Programa (Re)Integrar

(re)integrar N2 de Trabalhadores
Adaptado a fungdo 192
Em avaliagdo 137
Fungdo adaptada 211
Monitorizagao 36
Reintegragao Profissional 33
Total Geral 609

Fonte: Informagdo consolidada de Base de dados (Excel) da UAT

Terapia Ocupacional e Produtos de Apoio

Ao longo de 2024 foram atribuidos 9 produtos de apoio.

Psicologia Laboral

A intervencdo da psicologia em salude ocupacional, visa a promo¢do da saude psicolégica e fisica dos
trabalhadores, a detecdo e intervencdo precoce ao nivel do risco psicossocial e da doengca mental, e ainda
intervir na perturbacgdo e na doenca, através de uma pandplia de ferramentas e em conjugagdo com a equipa
interdisciplinar.

Em 2024, foram realizadas 2 508 consultas de psicologia, das quais foram detetados sinais e sintomas de

depressdo, ansiedade, comportamentos de adi¢do e burnout.
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Apoio Social

Quadro 28 — Numero de Atendimentos

Jan

Fev [ Mar | Abril | Maio | Jun

Jul | Ago | Set

Out | Nov

Dez | Total

Atendimentos

92

85 (97 |123 | 91

81

102| 95 | 137

169| 75

102 | 1249

Esta area tem tido uma crescente procura, com casos de grande complexidade, tendo lista de espera na

maior parte dos periodos em analise.

Quadro 29 — Beneficios

Bencficios 2020 2021 2022 2023 2024 Var. 2024/2023
Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor
Subs. ndo Reembolsaveis 65 24248 € 50 15075 € 19 6615 € 1 250 € 0 0€ -1 -250,00 €
Subs. Reembolsaveis 322 342432 € 283 232760 € 260 | 203789€ 203 (168389,69€| 64 79173 € -139 -89216,62 €
Total 394 | 367446 € 333 247834 € 279 | 210404 € 204 168 640 € 64 79173 € -140 -89 466,62 €
Valor médio 932,6 € 7442 € 754,1€ 826,7 € 1237,1€
Quadro 30 — Beneficios Sociais
Beneficios 2020 2021 2022 2023 2024 Var. 2024/2023
N2 Valor Ne Valor N2 Valor N2 Valor N2 Valor N2 Valor
Subs.ndo Reembolsdveis 65 24247,84€ | 50 15074,73 €| 19 6614,69 € 1 250,00 € 0 - € -1 -250 €
Subs. Reembolsaveis 322 342431,64€ | 283 | 232759,63 € | 260 | 203789,30€ | 203 | 168389,69€ | 64 79 173,00 € -139 -89217 €
Subs. de Compl. Medicamentos 112 6707,77€ | 173 941894 €| 174 9527,10€ | 197 7 817,02 € | 206 6318€ 9 -1499 €
Subs. de Protecgdo Infantil 3752| 512001,19 € |4388| 476330,75€ |5120| 436939,31€ |4089| 402416,79 € | 3692 328661€ -397 -73756 €
Subs. Freq. Ensino Basico 273 13 081,16 € | 401 9836,42€ | 214 9266,53 € | 272 8496,94€ | 85 2924¢€ -187 -5573 €
Subs. de Formagdo Complementar 1 24,94 € 0 - £ 1 62,35 € 0 - € 0 - € 0 0€
Complemento de Pensdo Minima 354 82366,19€ | 473 | 103 042,02 € | 582 | 109 258,64 € | 602 | 136234,94€ | 630 157512 € 28 21277 €
Sub. Freq. Atividades Férias 7 766,82 € 0 € 0 - £ 0 - € 0 - € 0 0€
Total 4886| 981627,55€ |5768| 846 462,49 € |6370| 775457,92 € |5364( 723 605,38 € (4677 574 588,33 € -687 -149 017
Valor médio 200,91 € 146,75 € 121,74 € 134,90 € 122,85 € 2169 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Diregdo de Recursos Humanos — Nucleo de Apoio Social

O Apoio Social tem sofrido um aumento exponencial de pedidos de apoio/atendimento, em linha com

aumento do numero de trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica.

A diminuicdo da atribuicdao do subsidio de protecdo infantil pode ser explicada pela abrangéncia da “creche

feliz” e pela crescente resposta da rede publica no dmbito do pré-escolar.

Em contrapartida aumentou o apoio aos reformados (complemento de pensdo), uma vez que apresentaram

rendimentos provenientes das pensdes abaixo do ordenado minimo nacional.
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Formacao Profissional

A atividade formativa registou um forte aumento em 2024, com um novo maximo 123 568 horas de formacao

(+ 50%), e de 21 659 participantes (+ 133 %).

Este acréscimo deveu-se principalmente a forte dinamizagado da plataforma formativa (UNU), que atingiu as 55

037 horas de formagdo em e-learning (+ 120 %), o que representa 44,5% do total de horas de formagdo. No e-

learning, é importante destacar os trés cursos obrigatérios de Etica + Politica de tratamento e prote¢do de

dados pessoais + Seguranca e Saude no Trabalho, que, no seu conjunto, foram frequentados por 9 323

participantes, representando 37 006 horas de formagao.

Quadro 31 —Tipologia de Formagdo

2022

2023

2024

Formagdo

N2 Partic. | N2 Agdes | N2 Horas | Custos | N2 Partic. | N2 AcGes | N2 Horas | Custos Ne Partic. | N2 A¢bes | N2 Horas Custos
Interna 9122 724 | 68062 |387574€ 8779 470 | 70656 |266815€ 20994 538 | 109869 [214850,0€
Externa Nacional 532 215 | 13648 |111620€ 450 212 | 10024 |105844€ 579 254 12163 | 767980¢€
Externa Estrangeiro 46 30 984 | 36734€ 57 30 1337 | 28343¢ 50 35 1090 | 3600,0€
Externa Total 578 245 | 14632 |148354€ 507 242 | 11361 |134187¢€ 629 289 13253 | 80398,0€
Autoformacdo-Estatuto Trabalhador Estudante 42 42 427 20 20 294 36 36 536 0,0€
Total 9742 1011 | 83141 |535928¢€ 9306 732 | 82312 |401002€ 21659 863 | 123658 | 295248€
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servigos
Estagios Profissionais

Quadro 32 - Estégios Profissionais
.. L. ) variagao
Estagios Profissionais 2020 2021 2022 2023 2024
2024/2023
Estagiarios/Bolseiros 19 34 36 33 20 -13

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

Em 2024 tiveram inicio 20 estagios profissionais, cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formagdo

Profissional, I. P., no ambito da Medida Estagios Emprego.
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Diversidade nos 6rgdos de governagao e colaboradores

Quadro 33 — Diversidade na remuneragdo por género e Grupo Profissional

Grupo Profissional Mulheres ’Re.muneragﬁo Homens I'?e'muneragﬁo Total HM Rer’m.meragio
média(€) Mulheres média(€) Homens média(€) HM
01-Dirigente 165 3628,56 € 137 3567,31€ 302 3600,77 €
02-Director Estabelecimento 87 2 668,32 € 12 2676,61€ 99 2669,32 €
03-Chefia Directa 60 178889 € 23 2179,67 € 83 1897,18 €
04-Técnico Superior 1317 1866,62 € 406 2114,00€ 1723 1924,91€
05.01- Enfermeiros 288 191599 € 85 1962,99 € 373 1926,70 €
05-Técnico 245 1986,48 € 31 2216,65€ 276 2012,33 €
06-Técnico Profissional 542 1034,19€ 129 1526,52 € 671 112884 €
07-Administrativo 347 1327,74 € 122 1255,70€ 469 1309,00 €
08-Operarios 16 1018,38€ 163 1100,90 € 179 1093,52€
09-Auxiliares 1546 974,02 € 240 1007,28 € 1786 978,49 €

Total Geral 4613 1512,77 € 1348 1807,22€ 5961 1579,36 €

A remuneracdo média das mulheres é superior a registada nos homens nos grupos profissionais de dirigente e

administrativo.
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8. O Que Fazemos

8.1 Agao Social

A Acdo Social é a esséncia da Misericordia de Lisboa. Diariamente, contribui para o bem-estar das pessoas, nas
diferentes fases da sua vida, prevenindo situagOes de desigualdade e caréncia socioecondmica, vulnerabilidade
e exclusdo social. Atua em 7 grandes areas: Infancia e juventude; Populagdo +65; Apoio a familia; Populagdo

em risco; Atendimento social; Apoio a deficiéncia e Acompanhamento terapéutico.

Caracterizacdo da Atividade por Areas e Respostas Sociais

INFANCIA E JUVENTUDE

CRIANGAS E JOVENS

CRECHE, CRECHE FAMILIAR E JARDIM DE INFANCIA

As respostas de proximidade de 1.2 e 2.2 infancia - Creche, Creche Familiar e Jardim-de-Infancia - asseguram a
promogdo do bem-estar e desenvolvimento integral das criangas, em parceria com as familias e comunidade.
Para além do papel pedagdgico e educativo, constituem-se também como suporte as familias mais vulneraveis,

no reforco da parentalidade e conciliagdo da vida familiar com a vida profissional/laboral.

Quadro 34 — Infancia e Juventude

- Variacao
ACAO SOCIAL - Criancas e Jovens 2022 2023 2024 0/9
0
Criangas em Creche e Creche Familiar 2293 2617 2789 7%
Criangas em J ardim-de-Infancia 533 440 330 -25%
Criancas e Jovens em Atividades Socioeducativas 387 367 429 17%
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Em 2024 estiveram em funcionamento 26 Creches, 3 Creche Familiar e 5 Jardim de Infancia. Frequentaram as
creches e creches familiares 2 789 criangas, o que representa um acréscimo de 7% face a 2023. Este acréscimo

deveu-se a um aumento da rotatividade que resulta da aplicagdo da medida de gratuitidade. Na resposta de
jardim de infancia a SCML alargou e ajustou a capacidade da resposta com a abertura de salas em territérios

com elevada procura, indo ao encontro das necessidades identificadas.

BABYSITTING

O Babysitting Social é uma resposta atipica de apoio a familia, que presta servicos de acompanhamento e de
cuidados individuais a criangas dos 3 meses aos 12 anos, apoiando familias que ndo possuem rede social de
suporte e que apresentem horarios formativos ou laborais atipicos. Funciona sete dias por semana/24 horas
por dia.

Ao longo do ano o Babysitting Social deu resposta a 43 criangas, mais trés que em 2023, correspondendo a 29

agregados familiares.

ANIMAGAO SOCIOEDUCATIVA E CULTURAL

A Animacdo Socioeducativa e Cultural, distribuida por 7 equipamentos, € uma resposta direcionada a pré-

adolescentes e jovens. Procurando colmatar as necessidades e interesses dos jovens, das familias e da prépria
comunidade, a natureza comunitdria em que esta resposta se enquadra favorece a promogdo do
desenvolvimento pessoal e social dos jovens, numa perspetiva de complementaridade com o sistema educativo
formal (escola) e ndo formal (familia e comunidade), capacitando para o exercicio de uma cidadania ativa e

empreendedora, prevenindo a exposicdo a fatores e comportamentos de risco.

A Animacdo Socioeducativa tem feito uma forte aposta em atividades apelativas para os jovens, com efeitos
ao nivel do aumento do nimero de beneficiarios que em 2024 corresponderam a 429 utentes, representando

um acréscimo de 17% face a 2023. Das principais areas de intervengdo destacam-se o apoio ao estudo e as

atividades desportivas, que decorrem de parcerias com clubes desportivos.

APOIAR EM AGOSTO

O Programa Apoiar em Agosto insere-se no ambito da prote¢do a infancia e a familia, com o objetivo de apoiar
criangas em situagdo de risco/vulnerabilidade, bem como familias inseridas no mercado de trabalho ou em
percurso formativo e que ndo possuem rede social de suporte no periodo de encerramento dos
estabelecimentos de infancia.

O Programa Apoiar em Agosto foi objeto de reorganizagdo, numa 6tica de maior eficiéncia na gestdo de

recursos humanos, materiais e financeiros, com reducdo do nimero de polos de seis para quatro tendo-se

mantido praticamente o nimero de criangas num total de 245.
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CRIANGAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

Residéncias Auténomas
As 5 Residéncias Auténomas (RA) sdo uma resposta de alojamento que funcionam em apartamento e tém por

objetivo viabilizar projetos pessoais de autonomia. Estdo direcionadas a jovens adultos, na faixa etdria entre os
18 e os 25 anos, com comprometimento cognitivo ligeiro, funcionalmente competentes para viver em

apartamento e que, mediante apoio, tém capacidade para viver de forma auténoma. Em 2024, esta resposta

integrou 15 jovens diferentes.

No final de 2024, todos os jovens integrados nesta resposta tinham adquirido rotinas didrias semelhantes as
da sua referéncia etaria, estando a maioria integrados em experiéncias profissionais, 3 dos quais ja com

atividade profissional regular e apenas 1 encontrava-se desempregado.

Centro de Capacitagdo D. Carlos | — Residéncia Auténoma, Consultas Psiquiatria e Equipa Mével

O Centro de Capacitagdo D. Carlos | integra uma Residéncia Autdnoma para jovens com Deficiéncia Intelectual,
em fase de transicdo para a vida adulta, Consulta de Pedopsiquiatria e Equipa Mdvel com resposta
multidimensional (deficiéncia fisica e intelectual, saide mental da infancia e adolescéncia), estas ultimas para
todas as Unidades da DIIJF.

A Residéncia Auténoma distingue-se das demais pelo facto de garantir um acompanhamento em permanéncia
por uma equipa especializada na 4rea da multideficiéncia. Beneficiaram desta resposta 9 jovens ao longo do

ano. Quanto a equipa mdvel destaca-se o aumento do niumero de criangas/jovens sinalizadas (+84%) e da
respetiva capacidade de resposta em termos do nimero de criangas/jovens avaliados (35) e acompanhados

(69).
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CRIANGAS E JOVENS EM SITUAGAO DE PERIGO

A intervencdo da SCML no dmbito da promocdo dos direitos e prote¢do das criancas/jovens em perigo é
transversal a varios servicos, nos diferentes niveis de intervencao, sendo realizada através das Equipas do
Atendimento Social, Equipas de Intervengdo e Capacitagcdo Familiar, rede de equipamentos de Acolhimento
Residencial, Equipas de Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar e respostas de Autonomia. Em
matéria de Assessoria Técnica do Tribunal, as atribuicGes sdo cumpridas por equipas a funcionar em Lisboa e

noutros 6 concelhos da NUT Ill, quer no ambito da Promocdo e Protegdo quer no ambito Tutelar Civel.

Quadro 35 — Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo

M . . Variacao
ACAO SOCIAL - Criancas/Jovens em risco 2022 2023 2024 0/(;
0

Criangas e Jovens em Casas de Acolhimento 400 357 322 -10%
Jovens em Apartamentos de Autonomizagao e Residéncias Autdnomas* 114 114 116 2%
Criangas Integradas em Acolhimento Familiar 99 105 102 -3%
Criangas Integradas em pré-adocéo no ano 87 79 84 6%
Familias Acompanhadas pelas Equipas de Intervencao e Capacitacdo Familiar 859 817 746 -9%
Jovens A.compa.nhados pela Equipa de Integragcao Comunitaria (J ovens com Medida de Apoio para 161 176 199 13%
Autonomia_ de Vida)

Criangas/Jovens acompanhadas pelas equipas de Assessoria ao Tribunal- Promogao e Protegao ** 3610 4022 5212 30%

Criangas /) ovens abrangidos pela intervengdo das equipas de Assessoria ao Tribunal- Tutela Civel *** 3233 3628 1840

(*) O Indicador integra as respostas: Apart. de Autonomia, Casa Autonomia e Supervisdo Intensiva, Apart. Pré-autonomia Migrantes e
Resid. Auténomas.

(**) O indicador integra, a partir de 2022, a atividade de assessoria na Promogdo e Protegdo dos NIJ da Amadora, Mafra, Oeiras e V. F.
Xira, em 2023 NIJ Sintra e em 2024 NIJ Loures e Cascais.

(***) O indicador integra, a partir de 2022, a atividade de assessoria na Promogdo e Protegdo dos NI da Amadora, Mafra, Oeiras e V. F.
Xira, em 2023 NIJ Sintra e em 2024 NIJ Loures e Cascais. 2024 - Ajustamento dos critérios de apuramento, sem comparabilidade com

anos anteriores.

Adocdo, Acolhimento Familiar e Apadrinhamento Civil

Foram integradas em familias adotantes e em periodo de pré-adocio 84 criancas, mais 6% do que no ano

anterior, encontrando-se no final do ano 77 criangas em situacdo de adotabilidade, mais 5% face a 2024.

O Acolhimento Familiar continua a ser a resposta privilegiada para uma progressiva desinstitucionalizacao

(sobretudo das criangas mais novas) em detrimento de medidas de acolhimento residencial. No final do ano

estavam integradas em Acolhimento Familiar 102 criancas, das quais 33 foram colocadas em 2024.

Gestdo de Vagas
A SCML assume a gestdo de vagas do Sistema de Acolhimento de Emergéncia do Distrito de Lisboa, efetuando
as diligéncias necessarias para a admissdo de criancgas/jovens, em toda a Rede de Acolhimento Residencial

Distrital, incluindo a rede de respostas de acolhimento de administracdo direta.
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Foi registado um aumento no nimero total de pedidos de admissdo e no n2 total de admissdes concretizadas
(+22% em ambos os indicadores), o que se explica pela sinalizagdo para acolhimento de emergéncia de 163
jovens estrangeiros ndo acompanhados. O nimero de admissées efetivas na SCML, bem como, o n? total de

admissOes programadas diminuiram em relagdo ao ano 2023.
Do total de admissdes, 360 correspondem a admissées em situacio de emergéncia e 55 a programadas. De

referir que grande parte destas admissdes programadas sao realizadas em Acolhimento Familiar.

Casas de Acolhimento

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criacdo de condi¢Ges que garantam a
adequada satisfagdao de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo
exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promotor da sua

educacgdo, bem-estar e desenvolvimento integral.
Em 2024 passaram pelas 17 casas de Acolhimento 322 criangas e jovens, das quais 92 apresentavam

necessidades de medidas complementares de apoio. Do total de saidas (113), 12 integraram familias de

Acolhimento familiar e 61 ocorreram para meio natural de vida.

Centro de Capacitacao

O Centro de Capacitacdo de Alvalade da resposta a necessidades de intervencdo ndo apenas de criangas com
medida de acolhimento, mas também a necessidades de familias em meio natural de vida, assumindo uma
perspetiva abrangente de acdo, quer no ambito da prevencdo e da intervencdo no perigo, quer numa
intervencdo face a problematicas especificas. Para além de uma resposta de acolhimento residencial integra
uma Equipa de Capacitagdo e Promogao do Relacionamento Familiar, que desenvolve a sua atividade no ambito
da capacitagdo familiar e promogdo da parentalidade e na execugdao de medidas de Acolhimento Familiar e
Civeis.

Durante ano o Centro de Capacitagdo acompanhou 42 criangas, registando um crescimento de +8% face a

2023. Em 2024 foi iniciado o processo de reconfiguracdo da Casa de Acolhimento da Boavista no Centro de
Capacitagdo da Boavista que pretende contemplar 5 eixos de intervengdo: um Apartamento de Pré-autonomia;
um Apartamento de Autonomia; uma Equipa de Capacitagdo para Familias e Jovens; um Centro de Recursos

Terapéutico e a concretizacdo de Parcerias Institucionais.
Resposta de Autonomia

As respostas de autonomia, direcionadas a jovens, sdo desenvolvidas em espagos habitacionais com

acompanhamento de equipas especializadas e destinam-se a preparar os jovens para a vida ativa.
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Os Apartamentos de Autonomizagdo, sdo uma resposta social para jovens na faixa etaria entre os 15 e os 25
anos, provenientes de Casas de Acolhimento ou com Medida de Promog¢do e Protecdo de Apoio para
Autonomia de Vida, visando a promoc¢do de competéncias pessoais no ambito da autonomia de jovens. Em
2024 abriu mais um apartamento de autonomizagdo, alargando a capacidade desta resposta.

O Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM), com capacidade para acolher 6 jovens, abriu em
2021. Tem como objetivo o apoio a autonomizag¢do de Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados, e requerentes
de asilo e/ou refugiados, que chegam a Portugal ao abrigo do Programa de Recolocagdo Voluntéria de Menores
Ndo Acompanhados.

A Equipa de Integracdo Comunitaria (EIC) acompanha e apoia a transicdo para vida adulta de jovens entre os
16 e os 25 anos, em risco ou perigo, com Medida de Apoio para a Autonomia de Vida (na comunidade),

assegurando a execuc¢do dos atos materiais.

0s 17 Apartamentos de Autonomizacio e o Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM) deram

resposta a 81 jovens. A Equipa de Integracio Comunitéria (EIC) acompanhou 199 jovens diferentes.

Casa de Autonomia e Supervisdo Intensiva (CASI)

A CASI destina-se a jovens que terminaram medidas de internamento (Centros Educativos, Lares
Especializados, Comunidades Terapéuticas), relativamente aos quais estdo contraindicadas as respostas
tradicionais de acolhimento residencial, atendendo a que ainda revelam acentuadas dificuldades de integragao
social. O CASI garante um acompanhamento 24/24 horas numa resposta social tripartida (Supervisdo Intensiva,

Casa de Autonomia e Equipa Moével), numa légica de continuidade do apoio social apds permanéncia em

Apartamento de Autonomia. Beneficiaram desta resposta 11 jovens diferentes

Equipas de Intervencdo e Capacitagdo Familiar (EICF)

As EICF sdo uma resposta de intervengdo em contexto familiar e de ambito especifico que visa, por um lado,
desenvolver uma intervencgao reparadora e preventiva da degenerescéncia de situagdes de risco e desprotecao
de criangas/jovens e por outro garantir a execugdo dos atos materiais das medidas de promocgdo e protegdo

em meio natural de vida, através da capacitagdo e refor¢o de competéncias.
Ao longo do ano foram acompanhadas pelas equipas 746 familiase 1 531 criangas/jovens, registando-se

um crescimento do nimero de criancas e jovens sinalizadas (+7%) e de familias admitidas (+7%) face ao ano

anterior.

Atendimento - Menores em Risco
As Equipas do Atendimento Social asseguram, na primeira linha, o diagnéstico e acompanhamento de situagdes

que configuram risco ou perigo, com ou sem Processo de Promocdo e Protecdo (PPP) instaurado. Acompanham
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também a execuc¢do das medidas de promocdo e protecdo em meio natural de vida na vertente de ag¢do social,
integrando os respetivos acordos de PPP. As equipas procuram, dentro das suas competéncias, desenvolver
um trabalho no sentido de mitigar as situagfes de risco e/ou perigo para as criancas e jovens dos agregados
familiares em acompanhamento, procurando atuar no dominio da prevengdo. No entanto, o aumento da
complexidade das situagBes de risco/perigo acompanhadas neste contexto acentuou a necessidade dos
servigos se articularem no sentido de garantir uma interven¢do mais adequada e especializada, promovendo a
passagem destes processos para as Equipas de Intervencdo e Capacitagdo Familiar (EICF), especializadas nesta

matéria.
Ao nivel do atendimento Social foram acompanhadas 665 familias e 1 054 criancas/jovens, verificando-se

uma reducdo consideravel do nimero de criangas e jovens sinalizados/referenciados, que traduz o trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido neste dominio quer pelas equipas do Atendimento Social e dos
Estabelecimentos de Infancia e Juventude, com a ténica na prevencdo, quer pelas Equipas de Intervencdo e

Capacitagao Familiar.

Assessoria ao Tribunal

O Nucleo de Assessoria e Apoio Técnico ao Tribunal — Promocgdo e Protecdo presta assessoria técnica nos
processos judiciais de Promogdo e Prote¢do que decorrem nos Juizos de Familia e Menores de Lisboa. E
assegurado ainda o acompanhamento da execu¢do das medidas de promogdo dos direitos e de protecao
aplicadas, sempre que designada pelo Tribunal, o apoio as criangas/jovens intervenientes em processos
judiciais de promog¢do e protecdo, a elaboragcdo de relatdrios/informagbes sociais e a intervengdo em
audiéncia/debate judicial, assim como participagdo nas diligéncias instrutdrias, quando o Juiz assim o

determina.
O numero de processos com acompanhamento pela equipa foi de 1 424 (+4%), abrangendo 2001 criangas.

Constata-se também um aumento de 1% no niumero de processos judiciais entrados.

A Assessoria ao Tribunal - Tutelar Civel em Lisboa é assegurada pela Unidade de Supervisdo e Qualificagado de
Assessoria ao Tribunal (USQAT). A USQAT assegura também a qualificagdo e supervisdo, em matéria tutelar
civel, das equipas de assessoria técnica ao Tribunal que integram os Nucleos de Infancia e Juventude da SCML
gue assumem essas responsabilidades noutros concelhos incluidos na NUT Ill da area metropolitana de Lisboa.
Em 2024, verificou-se um aumento muito significativo da atividade, com um ndmero de 957 solicita¢gOes
recebidas, que representaram +20 pedidos de acompanhamento de criancas em audi¢do judicial, +38
solicitacbes de audicdo técnica especializada, +22 pedidos de informagdo e +20 solicitagbes de
acompanhamento do regime estabelecido pelo Tribunal.

Ainda no ambito das assessorias e decorrente da implementagao do Protocolo de Cooperagdo com o ISS, I.P.,

foram criados os Nucleos de Infancia e Juventude (NIJ) que asseguram, entre outras atribuices, a assessoria
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aos Juizos de Familia e Menores, através de equipas multidisciplinares, quer em matéria de Promocédo e

Protecdo de criangas e jovens em perigo, quer em matéria Tutelar Civel, nos respetivos territorios.
Em 2024 foram criados o NIlJ de Loures e o NIJ de Cascais, encontrando-se em atividade 7 Nucleos de Infancia
e Juventude. No global da atividade, no que concerne a assessoria em matéria tutelar civel, foram abrangidas

pela intervengao 1104 criangas/jovens diferentes, e no contexto da promogdo e protecdo foram

acompanhados 2 316 processos (+59%) abrangendo 3211 criangas/jovens diferentes.

PESSOAS MAIS VELHAS

O apoio as pessoas mais velhas desenvolve-se sobretudo nas respostas de apoio domicilidrio, centros de dia e

estruturas residenciais.

Quadro 36 — Pessoas +65

AGAO SOCIAL - Pessoas mais Velhas 2022 2023 2024 Var:‘;“
Utentes em Centros de Dia 1245 1347 1412 5%
Utentes com Apoio Domicilidrio 2640 2501 2370 -5%
Utentes acompanhados pelas Equipas de Apoio a ldosos 2870 3112 3198 3%
Utentes em E struturas Residenciais para ldosos 495 513 520 1%
Utentes em E strutura Residencial Tempordria pés -hospitalar (ERT de SantAna) NA 5 70

Beneficidrios com Teleassisténcia 697 650 554 -15%
Processos Acompanhados em ERPIprivadas 1067 1215 1276 5%

CENTRO DE DIA

O centro de dia é uma resposta aberta a comunidade onde se prestam servicos e desenvolvem atividades de
carater sociocultural e terapéutico, tendo em vista a promog¢do da autonomia, a prevencdo da dependéncia e
a permanéncia da pessoa no seu meio natural de vida. Em 2024 deu-se continuidade a estratégia de transicdo
para Centros Intergeracionais, conforme preconizado para os Espagos Interage e foram encerrados dois

equipamentos tendo os utentes sido transferidos para outros centros.

Frequentaram os 18 equipamentos ao longo do ano 1 412 utentes diferentes.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) consiste na prestacgado de cuidados individualizados no domicilio a pessoas
que, tempordéria ou permanentemente, se encontrem numa situacdo de incapacidade fisica e/ou psiquica que
impossibilite a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou atividades de vida diaria. Tem como principais
objetivos combater o isolamento, prevenir o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a
institucionalizagdo e contribuir para uma melhor qualidade de vida na comunidade. Mantém-se a tendéncia

para a reducdo do numero de beneficiarios de apoio domicilidrio, registando-se em 2024 menos 131 utentes

diferentes face ao ano anterior, tendo sido abrangidos 2 370 utentes.

EQuIPAS DE APOIO A IDOSOS

As Equipas de Apoio a Idosos (EAI) sdo equipas interdisciplinares de ambito misto, integradas na Ag¢do Social de
Proximidade, constituidas por trés técnicos, Assistente Social, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional e um Auxiliar
de Geriatria e Apoio a Comunidade. Estas equipas tém como objetivo avaliar e responder, de forma célere e
atempada as situagBes urgentes de risco/perigo de cidaddos com mais de 65 anos, isolados, em situagdo de

vulnerabilidade. As oito equipas, atualmente em funcionamento, cobrem todo o territério da cidade de Lisboa
em estreita articulagdo com as equipas responsaveis pelo atendimento social, tendo respondido a 3 198

utentes diferentes.

ESTRUTURAS RESIDENCIAIS TEMPORARIAS, PERMANENTES E ASSISTIDAS PARA |DOSOS

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) consiste numa resposta social, desenvolvida em
equipamento de alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, destinada a apoiar pessoas em
diferentes situagdes de vulnerabilidade social e graus de autonomia, que ndo tenham condigdes para assegurar
temporaria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria
(AVD’s). O modelo de intervengdo adotado é o Centrado na Pessoa, procurando ancorar uma relagdo de
cuidado humanizada. No que respeita a atividade da ERPI permanente, bem como dos lugares tempordrios,
nao se verificaram oscilagGes significativas face ao periodo homélogo. Continua a haver uma procura
significativa quanto aos lugares temporarios, em especial para o descanso do cuidador. Relativamente a ERPI

permanente, apesar de ser dada prioridade a permanéncia dos utentes em contexto domiciliario, a procura

por esta resposta mantém-se muito elevada. Nas 8 estruturas residenciais permanentes foram integrados ao

longo do ano 445 utentes diferentes.

As ERPI Assistidas sdo destinadas a pessoas com 65 e mais anos, auténomas nas suas decisGes, sendo
assegurado pela SCML todo o apoio necessario nas atividades da vida didria dos utentes, bem como na

integracdo destes na comunidade. E uma resposta com uma filosofia de gestdo colaborativa. Esta resposta
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social é assegurada em apartamentos e/ou moradias com quartos individuais ou duplos e espagos de utilizacdo

comum, tendo beneficiado desta resposta 75 utentes em 2024.

ESTRUTURA RESIDENCIAL TEMPORARIA

A Residéncia temporaria pds-hospitalar de Sant’Ana, que decorre do Protocolo de Cooperagdo entre a SCML,
o Instituto da Segurancga Social, I.P., a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P. e a Dire¢do Executiva do

Servico Nacional de Saude, I.P., tem protocoladas 27 vagas destinadas a pessoas adultas que tendo Alta Clinica

permanecem nos hospitais por motivos sociais. Usufruiram desta resposta 70 pessoas.

Quadro 37 — Residéncia Temporaria de Sant’Ana

Indicadores de Atividade 2023 2024 Vari/a:;éo
Ne de Equipamentos* 1 1 0%
Capacidade 27 27 0%
N2 Utentes Diferentes 5 70 -
N2 Utentes Admitidos 5 65 -

*Novo equipamento. Sem comparabilidade com anos anteriores, abriu em dezembro 2023

PROGRAMA PILAR

O Programa PILAR tem como principal objetivo garantir o acompanhamento dos residentes integrados em ERPI
(privadas ou IPSS), cuja intervengdo é da competéncia da SCML, assegurando que |Ihes sdo conferidos cuidados

de qualidade e disponibilizados todos os servigos necessarios.

O PILAR acompanhou 1 276 pessoas, mais 5% face a 2023, em 119 ERPI distribuidas geograficamente, na sua

maioria sitas no distrito de Lisboa, realizando visitas regulares de acompanhamento, tanto pela equipa técnica

como pela equipa auxiliar, que efetuaram mais de 1 500 visitas ao longo do ano.

TELEASSISTENCIA

O Servigo de Teleassisténcia (disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia) é um servico de proximidade,
complementar a outras respostas sociais da SCML, cujos destinatdrios sdo os utentes de Centro de Dia, de
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e ainda pessoas sinalizadas pela Unidade de Promoc¢do do Voluntariado
(UPV). Visa promover a seguranca e a autonomia das pessoas em situacdo de isolamento, dependéncia e/ou
incapacidade, contribuindo para a diminui¢do da soliddo e para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar.
E ainda um servico que se constitui como uma resposta imediata em situacdes de emergéncia, com

encaminhamento para os servicos competentes. Durante o ano de 2024, foram atendidas 8 170 chamadas

telefénicas e beneficiaram do servico 554 utentes.
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PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO/VULNERABILIDADE

Quadro 38 — Publicos Vulneraveis

ACAO SOCIAL - Piblicos Vulneraveis 2022 2023 2024 Var:yaoga°

Utentes Atendidos no Atendimento de E mergéncia 3701 3893 3585 -8%
Utentes em Alojamento de Emergéncia e Temporario 493 481 551 15%
Utentes em Acolhimento de E mergéncia e Temporario de Mulheres vitimas de Violéncia Doméstica 75 36 38 6%
Utentes nas casas de Transicao 26 27 28 4%
Utentes do refeitdrio Social 918 1271 1323 4%
Requerentes de Protecao Internacionalacompanhados 1212 783 817 4%

Nota: (*****) O indicador integra o alojamento noturno, incluindo alojamento para mulheres com filhos

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

A Unidade de Emergéncia (UE) garante o atendimento e acompanhamento de pessoas e/ou familias, nacionais
ou estrangeiras, em situa¢cdo de sem-teto ou domicilio instavel, em risco social grave, garantindo-lhes as
condi¢Ges basicas de subsisténcia, para além da definicido de planos de intervengdo que visam o

desenvolvimento de competéncias com vista a sua reintegracdo social.
No Atendimento de Emergéncia, foram atendidos 3 585 utentes diferentes, verificando-se uma descida de

8% face ao ano transato.
Esta equipa apoia também os requerentes de Protegdo Internacional, que se encontram em fase de recurso e

os recolocados que aguardam decisdo de ndo admissibilidade do pedido de autorizagdo de residéncia por parte
da Agéncia para a Integragdo Migragdes e Asilo (AIMA). No ano, a equipa interveio junto de 817 requerentes

e beneficiarios de protegdo internacional, correspondendo a um aumento de 34 pessoas acompanhadas, face
a 2023.

O NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo) de Lisboa, é uma parceria interinstitucional, que
envolve entidades publicas e privadas com intervengdo direta ou indireta com a populagdo em situagdo de
sem-abrigo. Nesta area, salienta-se o contributo da SCML no dmbito da participagdo no Grupo de Intervencao
e Monitorizacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em Situa¢do de Sem Abrigo, colaborando
na avaliagdo da anterior ENIPSSA e na definigdo de eixos e objetivos estratégicos da nova ENIPSSA 2025/2030,
que resultou na publicagdo da Resolu¢do de Conselho de Ministros 208/ 2024, de 30 de dezembro.

Em 2024, destaca-se também a monitoriza¢do dos utentes sem teto em acompanhamento pela SCML, e que
no ano 2023 foram alojados, dos quais cerca de 94% nao retornaram a condicdo de sem teto. Os resultados
alcancados, apesar da volatilidade e complexidade que caracteriza o publico-alvo, refletem a adesao aos planos
de intervencdo delineados nas suas diferentes vertentes: saude, acdo social, emprego, formacao, entre outras,
em alinhamento com o preconizado e definido na Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em Situac¢do

de Sem-Abrigo.
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CENTRO DE ALOJAMENTO NOTURNO, LUGARES DE EMERGENCIA E LUGARES TEMPORARIOS

Os 3 Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia asseguram alojamento a pessoas adultas em

situacdo de sem-abrigo ou domicilio instavel, proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene diaria e
alimentacdo, salvaguardando as necessidades basicas de subsisténcia. A intervengdo centra-se no treino e

aquisicdo de competéncias sociais com vista a inclusdo social.

Num dos centros é também assegurada resposta a mulheres com filhos em situa¢do de vulnerabilidade social,
salvaguardando necessidades basicas ao nivel do alojamento e alimentacdo, proporcionando simultaneamente

um ambiente securizante e apoio na reorganiza¢do da vida familiar.

Foi proporcionado alojamento temporario e de emergéncia a 551 pessoas diferentes, o que corresponde a

um aumento de 15%.

Destaca-se ainda a inaugurac¢do do Centro de Alojamento Tempordario do Grilo no final de 2024, resposta
inovadora na intervencdo junto das pessoas em situacdo de sem-teto pela primeira vez, com o objetivo de
promover a reinser¢do em sociedade da forma mais célere possivel, tratando-se de pessoas que nao

conseguem encontrar uma solugao habitacional apesar de auferirem rendimentos.

Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA)

REFEITORIO

A SCML procura responder as necessidades basicas da populagdo mais carenciada de Lisboa, em particular, a
populacdo sem-abrigo. No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refeicdes quentes (almogos e jantares)

nos 365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de saude.

Em 2024 foram fornecidas 130 016 refeicdes no refeitdrio, representando uma média de 355 refeigdes/dia,

-5% face ao ano anterior. Ja no que diz respeito ao nimero de utentes diferentes, registou-se um acréscimo de
52 utentes, +4% do que em 2023. As taxas de variagao justificam-se, sobretudo, pelo apoio aos requerentes de
asilo e de protecdo internacional, essencialmente até ao primeiro semestre de 2024, onde foram garantidas
diariamente dezenas de refei¢bes por solicitagdo da Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo (AIMA).
Apesar do acréscimo de utentes diferentes que frequentaram o refeitério social em 2024, regista-se um
decréscimo no numero total de refeicdes, isto porque, as pessoas encaminhadas pela AIMA usufruiram deste

beneficio por periodos de curta duragao.

Dos 1 323 utentes diferentes do refeitério, 350 dizem respeito a requerentes de asilo e de protecio

internacional.
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O CASA disponibiliza também um servico de consultas de psiquiatria aberto a todos os utentes do refeitério e
outros que sejam devidamente encaminhamentos pelos servicos de atendimento social de emergéncia. Em

2024 foram realizadas 464 consultas de psiquiatria para um total de 144 utentes diferentes.

Atelier Ocupacional

Os ateliers ocupacionais funcionam em 2 equipamentos da SCML e destinam-se a publicos em situacio de

exclusdo social grave, em particular pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas
e habitos de trabalho que lhes permitam autonomizar-se, através da participacdo em atividades orientadas

para o desenvolvimento de competéncias relacionais e ocupacionais.

Os Ateliers Ocupacionais apoiaram 120 pessoas com percurso de sem abrigo, em situagio de exclus3o social

grave, menos 50 do que no ano de 2023. Este desvio, justifica-se pelo facto de ter iniciado no 22 trimestre de
2024, um processo de requalificagdo de um dos ateliers, exigindo um reajustamento dos espacgos e dos horarios

face aos constrangimentos inerentes a um processo de obra.

APOIO A EX-RECLUSOS

Casa de Transicdo
A Casa de Transi¢3o é uma resposta residencial, constituida por 2 espacos habitacionais, de apoio a populacdo

do sexo masculino que ndo possui enquadramento habitacional, nem rede de suporte familiar, provenientes
de Estabelecimentos Prisionais ou com percurso de institucionalizagdo. Visa a reinser¢do e integragdo social,
pela otimizacdo do potencial de autonomia, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais

e profissionais.
Integraram a Casa 24 utentes, mais 20% face a 2023, dos quais 10 conseguiram autonomizar-se de forma

sustentada, alcangando a reintegragao plena na sociedade.

VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Acolhimento de emergéncia e temporario

A SCML proporciona acolhimento temporario e/ou de emergéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica
(com ou sem filhos) que se encontrem numa situagdo de vitimizagdo e de risco. Para além do acolhimento,
presta apoio juridico e promove quer a protecgdo fisica e psicolégica das vitimas, quer a aquisicdo de

competéncias pessoais, profissionais e sociais necessarias a reorganizagdo do seu quotidiano.
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No ano de 2024, foram apoiadas em acolhimento de emergéncia e temporario 38 mulheres, tendo-se

verificado um aumento significativo de sinalizagGes de grande complexidade com reflexo na morosidade dos

projetos de autonomizagdo, bem como, uma maior necessidade no apoio e protegao as vitimas.

PESSOAS COM NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO

A SCML promove a qualidade de vida e a integragdo na comunidade de pessoas com necessidade de
acompanhamento terapéutico, em particular a pessoas em caréncia social, quando desinseridas do seu meio
sociofamiliar e em situacdo de insuficiéncia econdmica, prestando informacdo/formacdo pertinente,

encaminhamento e apoio adequados e acolhimento residencial.

CENTRO DE DIA, APOIO DOMICILIARIO E CENTRO DE ACOMPANHAMENTO E VIGILANCIA TERAPEUTICA (CAVT); APARTAMENTOS

TERAPEUTICOS E ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

Quadro 39 — Acompanhamento Terapéutico

~ . VELELED]
AGCAO SOCIAL - Pessoas em Acompanhamento Terapéutico 2022 2023 2024 0/(}
0
Utentes em Apartamentos terapeuticamente assistidos 114 107 114 7%
Utentes em Acolhimento Residencial 68 60 59 -2%
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio 140 152 141 -7%

As respostas de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Centro de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica,
integram um conjunto de atividades com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a sua adesao
terapéutica, sendo garantido o fornecimento de medicagdo e a vigilancia na prevengdo e tratamento de
patologias varias, em articulagdo com os servigos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situagées

de doencga, deficiéncia ou outro impedimento. No Centro de Dia e Apoio Domiciliario foram acompanhados

141 utentes em 2024.

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos (ATA) sdo uma resposta social integrada destinada ao
acolhimento, atendimento, acompanhamento e prestacdo de cuidados a pessoas carenciadas, com
necessidades de acompanhamento terapéutico, que se encontrem isoladas e/ou em situag¢do social, familiar e

econdmica precdria, visando a adesdo terapéutica e a sua integracdo social e profissional, tendo sido

acompanhados 114 utentes em 2024.

O Acolhimento Residencial destina-se a pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico e que se
encontrem em situagao social, econémica e familiar precdria e em situacdo de dependéncia total ou parcial.

Esta resposta tem como principal objetivo satisfazer as necessidades basicas dos utentes e, em 2024, estiveram

integrados 59 utentes no acolhimento residencial.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SCML, baseando-se nos principios da cidadania plena, procura proteger e promover os direitos das pessoas
com deficiéncia, assegurando o respeito pela sua dignidade, personalidade e participacdo no processo
individual. S3o assegurados o acolhimento residencial, a prestacdo de cuidados de salde, psicossociais e de
reabilitagdo a pessoas com Dificuldade Intelectual e do Desenvolvimento (DID)/Multideficiéncia e a pessoas

com cegueira/baixa visdo.

Quadro 40 — Pessoas com Deficiéncia

ACAO SOCIAL - Pessoas com Deficiéncia 2022 2023 2024 Var";:g“

Utentes em Lares Residenciais 67 65 59 -9%
Utentes em Centro de Atividade e Capacitagao para a Inclusdo (CACI) 68 64 62 -3%
Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo em Reabilitagao 66 71 79 11%
Utentes que receberam Produtos de Apoio por empréstimo 934 1120 1008 -10%
Utentes em CACI- Centro Reabilitacédo Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 91 55 58 5%
Utentes em Reabilitacdo - Centro Reabilitacao Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian **** 1584 954 1168 22%
Utentes em Intervencdo Precoce - Centro Reabilitacdo Paralisia CerebralCalouste Gulbenkian **** 360 314 333 6%

Nota: (*) O indicador foi alterado em 2023, passando a contabilizar apenas os utentes diferentes admitidos na resposta.

ADULTOS COM DEFICIENCIA

Lar Residencial — Dificuldade Intelectual do Desenvolvimento/Multideficiéncia
Os 2 Lares Residenciais destinam-se ao acolhimento de média/longa duracdo de Pessoas com Dificuldade

Intelectual do Desenvolvimento (DID)/Multideficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que se

encontrem impedidos, temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar, com vista a garantia e
promocao dos seus direitos. Em 2024, acolheram 59 utentes diferentes.
A estratégia de intervenc¢do procura reforgar a autoestima, a autonomia pessoal e social, privilegiando a

interacdo com a familia e a comunidade com vista a promog¢do do bem-estar e qualidade de vida ajustados as

necessidades dos residentes.

Lar Residencial e Reabilitagdo de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdao

No dmbito da intervencdo de pessoas com cegueira ou baixa visdo, a SCML integra 2 respostas sociais de

ambito nacional e PALOP: o Lar Residencial Branco Rodrigues (LBR) e o Centro de Reabilitacdo Nossa Senhora

dos Anjos (CRNSA).

Em 2024 foram acolhidos 19 utentes em regime residencial. No CRNSA, foram abrangidos, nas diferentes

respostas, 79 utentes diferentes, evidenciando-se a maximiza¢do dos recursos humanos, técnicos e materiais
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do Centro, para dar resposta ao crescente nimero de solicitagdes e a uma maior dinamica relativamente a

duracdo do programa de reabilitacdo para alguns utentes.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) é uma resposta social, destinada a individuos com
idade igual ou superior a 16 anos, que visa a valorizagdo pessoal e a integragdo social de pessoas com

dificuldade intelectual e do desenvolvimento/multideficiéncia.

Ao longo de 2024 frequentaram o equipamento 62 utentes diferentes, ndo se registando variagdes

significativas face ao ano transato.

Centro de Reabilitagdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) — Centro de Atividades e

Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), Reabilitacdo e Intervengdo Precoce

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) tem como missdo habilitar e
reabilitar a pessoa com Paralisia Cerebral e/ou outras situagdes neuromotoras, em contexto de equipa
multidisciplinar fomentando a sua participagdo ativa, a dos seus familiares e/ou cuidadores nos diferentes
contextos da comunidade, promovendo uma intervengdo junto desta populagdo nas areas da Saude, Social e

Educacdo.

Durante o ano de 2024 foram acompanhados em Reabilitacio 1 168 utentes diferentes, no CACI 58 adultos

e na Intervencgdo Precoce 333 criangas.

CRIANGAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

Reabilitagdo de Pessoas com Cegueira — Estimulagdo Sensorial na 1.2 Infancia

O Programa de Estimulacdo Sensorial na 1.2 Infancia (PESPI) € um programa destinado a criancgas dos 0 aos 6
anos com cegueira ou baixa visdo, desenvolvido em sala especifica no CRNSA adaptada a promoc¢do da
estimulagdo sensorial, onde sdo promovidas, devidamente adaptadas a idade, as necessidades e
potencialidades de cada crianga, a aprendizagem e a aquisi¢cdo de faculdades cruciais ao desenvolvimento
individual. Neste programa sdo também desenvolvidas e incrementadas as competéncias parentais,

interpessoais e sociais.

Em 2024 foram admitidas 6 criangas no Programa de Estimulagdo na 12 Infancia — Nucleo de Intervengao
Precoce (NIP), num total de 26 criangas. No ano salienta-se a apresentacdo da proposta para alargar a

intervengdo na deficiéncia visual dos 7 aos 15 anos, considerando a importancia e imprescindibilidade de um

trabalho integrado, transversal as diferentes idades.
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FAMILIA E COMUNIDADE

FAMILIAS

Quadro 41 — Familia e Comunidade

AGAO SOCIAL - Familia e Comunidade 2022 2023 2024 Var:;:‘;“
Utentes atendidos - Atendimento Social 18 223 17198 16472 -4%
Rendimento Socialde Insergao - Processos Ativos 8926 8729 8 448 -3%
Pessoas abrangidas pelo Apoio Comunitario a Ind. e Familia em Sit. de Exclusao Social 1048 887 640 -28%
Pessoas envolvidas pelos Projetos de Desenvolvimento Comunitario 706 875 826 -6%
Pessoas abrangidos PDQIPESSOAS 2030 8005 8732 8492 -3%
Cuidadores abrangidos pela Rede de Cuidadores Informais - - 549

Formandos nos Centros de Formacéo Profissional 651 751 770 3%

ATENDIMENTO SOCIAL

Esta resposta é assegurada pelas Equipas multidisciplinares que, mobilizando a rede de servigos e recursos
locais, apoiam diferentes tipologias de familias, independentemente da situacdo pessoal e/ou familiar, nivel
econdémico, cultural e educativo, situacdo de saude ou religido. Assenta em pressupostos de
corresponsabilizacdo dos técnicos e cidaddos na elaboracgdo, contratualizacdo e execu¢do de um plano de
insercdo social que conduza a autonomizacdo e a capacitacdo familiar/individual. Constitui-se como uma

resposta de primeira linha a populagdo de Lisboa.

No global, foram realizados 67 160 atendimentos a 16 472 utentes diferentes, mantendo-se a tendéncia de

decréscimo na atividade, com redugdo de 5 285 atendimentos, face ao ano de 2023. Em sentido contrario desta
tendéncia esteve o aumento da procura nas freguesias do Beato e Penha de Franga.

Destaca-se em 2024 o papel das equipas do atendimento social na operacionalizagdo do Estatuto do Cuidador
Informal (ECI), em termos de aconselhamento, informacgao, diagndstico e planeamento das agdes.

No dominio das a¢les para promogao da empregabilidade, estabeleceram-se novas parcerias formais com as
juntas de freguesia de Arroios e Santa Maria Maior e com uma grande empresa de retalho. Em 2024 deu-se
continuidade ao projeto de capacitagdo/formacgdo para a empregabilidade através da realizacdo de agGes

promovidas pelas equipas do Atendimento Social, do CAF e do CEFC, em articulagdo com vdrias entidades,
entre elas a Rede Emprega, tendo abrangido 583 pessoas, superando a meta proposta de abranger até 450

pessoas.

RSI

O Rendimento Social de Insergdo (RSI) consiste numa prestagdo do subsistema de solidariedade e num
programa de inser¢ao cujo objetivo é assegurar aos cidadaos, que se encontrem em situacdo de caréncia

econdmica grave, recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades basicas, bem como a
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promogao de uma progressiva insergao social, laboral e comunitaria. No ambito das fungdes assumidas pela
SCML através do protocolo celebrado com o Instituto de Seguranca Social, 0 acompanhamento desta medida
na cidade de Lisboa insere-se na atividade do Atendimento Social das UDIP. Este enquadramento implica, por
um lado a gestdo (negociagao, contratualizagdo, monitorizagdo e avaliagdo) dos programas de insergao dos

beneficidrios e, por outro, a coordenagdo de Nucleos Locais de Inser¢do (NLI), no caso de Lisboa, um total de

8 NLI. Em 2024, no final do ano encontravam-se ativos 8448 processos RSI, abrangendo 20138 pessoas.

Estes niUmeros representam uma redugao face a anos anteriores que poderdo ser resultado do deferimento de
outras prestacgdes sociais. Outro dos motivos que pode justificar a diminuicdo dos processos, estd relacionado
com as alteragdes na organizagao familiar, em resultado da agregacdo de nucleos familiares como estratégia
de minimizagdo de custos, sendo exemplo disso os cidaddos que reintegram o agregado dos progenitores, por

incapacidade de manter a sua habitacdo, entre outros motivos.

APOIO COMUNITARIO A FAMILIAS EM SITUAGAO DE EXCLUSAO SOCIAL

O Servico de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situa¢do de Exclusdo Social traduz-se no apoio, de
carater tempordrio, ao nivel da satisfacdo de necessidades bdsicas das familias ou individuos em situacao de
caréncia ou vulnerabilidade social, decorrentes de circunstancias como desemprego, baixo rendimento,
problemas de saude, condi¢bes habitacionais que impossibilitem ou dificultem a confe¢do das refei¢gGes no

domicilio e desajustamento psicossocial. Sdo asseguradas refei¢cOes, servico de balneario e de lavandaria.

Foram apoiados 640 utentes diferentes.

Centro de Apoio Familiar — CAF

O Centro de Apoio Familiar da SCML (CAF) é um equipamento social polivalente que disponibiliza um conjunto
de servicos e atividades diversificadas, que de forma integrada, constituem uma resposta nas dreas do

desenvolvimento pessoal, social e familiar, com vista a prevencdo de problemas sociais. Este equipamento

disponibilizou os seus servicos a 1 456 utentes diferentes.
Espacos de Inclusdo Digital

Os 5 Espacos de Inclusdo Digital ddo resposta sobretudo aos utentes dos equipamentos em que se inserem,

mas também a comunidade em geral e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia digital,
mediante o contacto e desenvolvimento de competéncias na drea das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagdo (TIC). Esta resposta constituiu-se ainda como suporte aos cidaddos no acesso aos servicos
publicos e outros, tais como, na procura de emprego. O nimero de utilizadores foi de 389, mais 54% face ao

periodo homdlogo.
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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A atividade de desenvolvimento comunitario é assegurada na SCML por 4 Centros Comunitarios e por uma

Equipa de Intervengdo Comunitaria. As dinamicas de desenvolvimento comunitario procuram contribuir para
a construgdo de comunidades mais inclusivas e impulsionar o seu potencial de desenvolvimento, promovendo
respostas sociais, servigos e projetos sustentaveis e ativando a acao coletiva em territdrios onde, para além da

fragilidade social e econdmica, existem outras caréncias préprias do territério.

Em 2024, esta resposta envolveu 826 pessoas diferentes.

PROGRAMA DEMOGRAFIA, QUALIFICAGOES E INCLUSAO (PDQI)

O PDQI sucedeu ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), a partir de
dezembro de 2023, mantendo os seus pressupostos e visa diminuir as situacées de vulnerabilidade que
colocam em risco a integragdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis. O PDQI integra os
programas operacionais que constituem o Programa Portugal 2030 aprovados pela Comissdo Europeia, tendo
como Entidade Coordenadora a Cruz Vermelha Portuguesa e a SCML como Entidade Mediadora, para a

implementagdo da operagdo na cidade de Lisboa.

O PDAQI contribui para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias, através de mudangas nos
comportamentos e habitos alimentares e de consumo e da prevencdo de situacbes de dependéncia e
promogdo da autonomia, utilizando os momentos de entregas dos géneros alimentares como estratégia de
trabalho de capacitagdo das familias. O Programa Alimentar tem sido uma ajuda de assisténcia nao financeira

preponderante, contribuindo para atenuar a forma mais preocupante de pobreza.

O numero total de destinatdrios abrangidos em 2024 foi de 8 492, com efetiva entrega de géneros

alimentares, correspondente a 2902 agregados familiares diferentes. Além da entrega dos bens alimentares,

foram ainda realizadas 234 sessGes num total de 1 375 participagdes nas areas de nutricdo e gestdo de
orcamento familiar.

REDE DE CUIDADORES INFORMAIS

A Rede de Cuidadores integra Cuidadores Informais com ou sem estatuto do Cuidador Informal (Lei n.2
100/2019, de 6 de setembro e Decreto Regulamentar n? 1/2022, de 10 de janeiro). No que respeita ao Cuidador
Sem Estatuto do Cuidador Informal (qualquer pessoa que assume os cuidados a outrem, mas que ndo requereu
enquadramento legal da sua situagdo/ndo requereu estatuto), a SCML assegura servicos, bens e/ou
aconselhamento a quem destes necessite. Relativamente ao Cuidador Com Estatuto do Cuidador Informal (Lei
n.2 100/2019, de 6 de setembro e Decreto Regulamentar n? 1/2022, de 10 de janeiro), a SCML assegura as

atribui¢Ges decorrentes da Lei em matéria de execugdo do Estatuto.
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No decorrer do ano de 2024, foram acompanhados 549 utentes que se constituem enquanto cuidadores

informais, destes 225 com estatuto atribuido pelo ISS (41%).

OUTROS SERVICOS

Gestdo de Produtos de Apoio

O Nucleo de Gestdo de Produtos de Apoio (NGPA) é um servigo que tem como objetivos centralizar a gestdo
dos produtos de apoio (PA) disponiveis no ambito do Departamento de A¢do Social e Saude, sendo responsavel
pelo financiamento, no &mbito do Protocolo de Cooperacdo celebrado com o 1SS/ Centro Distrital de Lisboa e
empréstimo de produtos de apoio (a utentes, colaboradores e equipamentos da SCML). O NGPA promove ainda

acGes de formagao, informacao e divulgagao.

Em 2024 foi assegurado o empréstimo de 2416 produtos de apoio (-11% do que no ano anterior) a 1008

utentes. Foram ainda emprestados um total de 264 PA a colaboradores, parceiros da rede social e
estabelecimentos de administracdo direta da SCML.

No que diz respeito ao financiamento, foram financiados 617 produtos de apoio a 135 utentes diferentes no
ambito do protocolo de cooperagdo celebrado com o ISS I.P., constituindo um acréscimo face ao ano anterior.
No ambito do financiamento, a partir do segundo trimestre e devido a morosidade dos concursos publicos
internacionais para aquisicdo, foi alterado o modelo de aquisicio de PA, atribuindo a SCML o valor ao
requerente/representante para que este proceda diretamente a aquisi¢cdo. Apesar dessa agilizagdo no processo
de aquisicdo, a verba atribuida pelo ISS, IP para o concelho de Lisboa em 2024 n3o foi suficiente para o

financiamento de 140 dos 179 pedidos entrados nesse ano.

OUTRAS AREAS/ATIVI DADES

Unidade de Animacao Socioeducativa

A Unidade de Animacgdo Socioeducativa (UASE) tem como principais objetivos promover a otimizacdo de
oportunidades culturais, sociais, pedagdgicas, ludicas e civicas da SCML. Destina-se ndo sé aos utentes, mas

também aos colaboradores da SCML e ao publico em geral. Em 2024, foram organizadas 180 atividades,

abrangendo 2064 pessoas da Agdo Social.

A UASE compete também a gestdo e acompanhamento do Plano Anual de Férias (PAF) da SCML. Em 2024 para
assegurar as atividades de férias e otimizar o orgamento foi reduzido o nimero de atividades com implicagGes
no numero de utentes diferentes abrangidos, menos 14%.

Destaca-se o aumento do nimero de aulas disponibilizadas na Academia Santa Casa e a continuidade dos
projetos “Marcha da Santa Casa”, “Viver a Cidade”, e no final do ano foi também realizado o projeto “Natal no

Largo”, como resposta a uma necessidade identificada pelos servigos e com o objetivo de consciencializar a
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comunidade para o trabalho desenvolvido nos equipamentos. Na operacionalizacdo do projeto estiveram
envolvidos varios servigos da SCML, 92 colaboradores, 7 voluntarios e 150 utentes.
A Equipa de Interveng¢do Cognitiva expandiu a sua atuacdo nos equipamentos sociais, iniciando sessdes de

grande grupo a par do acompanhamento individual para casos de comprometimento cognitivo grave,
abrangendo 280 utentes.

O Espaco Sdo Julido da Ericeira (ESJE) é um equipamento que proporciona condi¢cdes para a realizacdo de

diferentes tipologias de férias, quer a utilizadores da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também

utilizado para a realizagdo de eventos diversos. O n? total de utilizadores em 2024 foi de 2183 pessoas.

PRESTACOES PECUNIARIAS

Valores Globais

No global, em 2024 foram apoiados 6 922 utentes diferentes (menos 997 utentes que em 2023) com recurso

a 48 776 processamentos de subsidios no valor total de 22,62 milhdes de euros (menos 1,13 milhGes de

euros de que em 2023), representando, em termos homadlogos, uma diminuicdo de todas as variaveis.

Processamentos por Area de Intervencéo

As areas de intervencgdo em que se verifica maior execugdo foram Instituicdes/Cuidadores (65% do montante

total), Habitagdo (16% do montante total) e Enquadramento Legal/Protocolos (12% do montante total).

No conjunto das finalidades que integram a area de intervengdo Instituicbes/Cuidadores, foram apoiados
menos 131 utentes, devido principalmente a reducdo de utentes apoiados na finalidade ERPI (- 122 utentes),
que se refletiu na reducdo de cerca de 271 mil euros, aproximadamente, da verba processada nesta finalidade,
apesar das atualizagdes anuais das mensalidades das ERPI.

Na area de intervengdo Habitagcdo houve menos 611 utentes apoiados e foram gastos menos 1,24 milhGes €,
devido, maioritariamente a reducdo de apoios com as finalidades, Quartos/Pensdes e Renda de Casa, pela
grande dificuldade de encontrar alojamento (quartos /pensdes e casas para arrendar) na cidade de Lisboa a
precos adequados face aos rendimentos que auferem os utentes.

Destaca-se também o aumento do montante processado nas duas finalidades Acolhimento Familiar e Medidas
em Meio Natural de Vida, ambas influenciadas pela atualiza¢do do Indexante para Apoios Sociais (IAS). Por fim,
salienta-se que o aumento na finalidade Despesas com atos de salde, préoteses ou ortéteses, deveu-se a
alteracdo da forma de financiamento de Produtos de Apoio configurados no dmbito do Sistema de Atribuicdo

de Produtos de Apoio, passando este a ser assegurado através da atribuicdo de prestacdo pecuniaria ao
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requerente/representante legal, ao invés de ser efetuado através de procedimento aquisitivo (de acordo com

a Deliberacdo de Mesa n.2 803/2024, de 28 de margo).

PRESTACOES EM ESPECIE

As prestacGes em espécie englobam: Cartdo de Saude - permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de
enfermagem através das Unidades Locais de Saude da SCML e, em situagBes excecionais, o acesso a
medicamentos comparticipados pelo SNS, sem custos, desde que a dispensa seja efetuada pelo preco de
referéncia mais baixo dos medicamentos comparticipados; Servicos Funebres - a SCML tem também como
missdo, garantir as condi¢des de dignidade na morte das pessoas mais vulnerdveis, de acordo com os valores

espirituais de cada pessoa.

O ntmero de utentes com cartdes de satde vélidos foi de 23 456 (+5% em relacdo ao ano anterior) sendo

que 21% destes utentes tém acesso a medicamentos. Foram realizados 373 servicos funebres, mais 4%

relativamente a 2023, aumentando assim também o valor gasto com este apoio.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (PDS) — REDE SOCIAL DE LISBOA

No ambito da Rede Social de Lisboa, o Conselho Local de A¢do Social de Lisboa (CLAS-Lx) constituiu-se, em 11
de dezembro de 2006, sendo coordenado por uma Comissdo Tripartida, compromisso assumido através de
Protocolo de Colaboracgédo, assinado pela Camara Municipal de Lisboa (CML), pela Santa Casa da Misericdrdia
de Lisboa (SCML) e pelo Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, 1SS IP. (CDist Lisboa, ISS. IP.). E
constituido por um conjunto diversificado de entidades publicas, sem fins lucrativos e privadas, que

formalmente a ele aderiram, contando 565 parceiros, no final de 2024.

Ao nivel da atividade, deu-se continuidade ao processo iniciado no ultimo trimestre de 2023, foi concluida a
proposta de novo Plano de Desenvolvimento Social (PDS). Em relagdo as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF),
das 21 CSF constituidas em 2024, 19 estiveram ativas e houve 62 grupos de trabalho em funcionamento, nos
quais a SCML é participante ativo. No que diz respeito a elaboragdo de informacgGes e pareceres técnicos,
relativos a candidaturas a financiamentos publicos, o Nucleo Executivo elaborou no total 25. Foram emitidos
22 pareceres técnicos relativos as candidaturas apresentadas, ao abrigo do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR), no ambito da medida C03-i01/2022 - Requalificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e
Respostas Sociais, relativas a: 3 de Habitagdo Colaborativa e Comunitdria; 13 candidaturas a creches e 6 a
Servigo de Apoio Domiciliario. Foram ainda elaboradas 3 informagdes técnicas relativas a 2 servigos de apoio

domicilidrio e 1 centro de dia.
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UNIDADE DE PROMOGAO DO VOLUNTARIADO

A Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV) tem como missdo promover e desenvolver o Voluntariado na
SCML nas dareas da agdo social, saude, educagdo e cultura, contribuindo para potenciar o desempenho dos

servigos e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas pela Instituicdo. Em 2024, encontravam-
se em atividade 688 voluntarios que doaram 27 633 horas de voluntariado.

No Voluntariado os resultados do ano de 2024 revelam um crescimento da atividade, em especial no 22
semestre, na sequéncia da implementagdo de um novo modelo de gestdo que possibilitou uma maior
simplificagdo dos processos de recrutamento e sele¢do, com sessdes de esclarecimento mais frequentes e
menor carga horaria, permitindo encaminhamentos para os servigos de forma mais célere. O nimero de
servigos com voluntarios cresceu 11%, assim como o nimero de voluntarios em alguns servigos, em especial
nos Centros de Dia e na Diregdo da Cultura. Também os encaminhamentos para atividades pontuais cresceram
significativamente, +32%.

As alteracGes ao nivel do Regulamento, que passou a permitir o voluntariado pontual e o voluntariado a
pessoas com idade superior a 17 anos, possibilitaram a criacdo de projetos especificos dirigidos a publicos mais
novos, destacando-se a realizagdo do “Projeto Mais de Ti”. Esta iniciativa foi destinada a jovens dos 17 e aos
25 anos de idade e constou da pintura de alguns espacos de 5 equipamentos sociais e de saude. Inscreveram-

se 248 jovens, participaram 127 individuos, num total de 164 participacdes.

UNIDADE DE MISSAO LISBOA CIDADE TODAS AS IDADES (UMLCTI)

O principal projeto da UMLCTI foi a inauguragdo, em julho de 2024, do Centro Local de Informagédo e
Coordenagdo (CLIC-LX). Este decorre do arranque da 32 fase do Programa inicial que assumiu, em 2024,
uma nova imagem e designac¢do - “Lisboa, Cidade Com Vida Para Todas as Idades”, conforme acordo
assinado a 7 de dezembro de 2023. Com base numa governacgdo Integrada, resulta do compromisso

assumido pelos seguintes parceiros: Cimara Municipal de Lisboa (CML), Instituto de Segurancga Social
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(ISS), Unidades Locais de Saude (ULS), Policia de Seguranca Publica (PSP), Nova Medical School da
Faculdade de Ciéncia Médicas da Universidade Nova de Lisboa, Rede Social e Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML).

Este Centro integrou a Unidade de Missdo Lisboa Cidade de Todas as Idades, onde esta integrado o
Projeto RADAR, que integra a linha de contactos telefénicos a pessoas integradas na plataforma do
projeto RADAR, e a equipa de backoffice que recebe as chamadas do Informativo RADAR provenientes
do Call Center e procede a analise das situagdes vulnerdveis identificadas enquadrando-as nas respostas

da comunidade adequadas as necessidades destas pessoas.
Desde julho foram dinamizadas 25 Sessdes CLIC-Lx com o objetivo de sensibilizar, informar, capacitar,
apoiar e acompanhar a comunidade, promovendo um envelhecimento ativo e integrado, as quais

contaram com 1 182 presencgas.

8.2 Saude

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa disponibiliza cuidados de saude primarios, em ambulatério e ao

domicilio, bem como diversas especialidades médicas e cirurgicas.

No ano de 2024, destaca-se a assinatura de um protocolo/acordo de cooperagdo que possibilitou a atribuicdo
de médico de familia a 5 700 utentes da area de influéncia da ULS Santa Maria, garantindo a continuidade da
colaboracdo com o Servigo Nacional de Saude (SNS). Este acordo também permitiu renegociar o valor anual
por utente inscrito, resultando num acréscimo de receita de 173 451€, fortalecendo assim a sustentabilidade

e resiliéncia financeira da SCML.
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CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

As 4 Unidades de Saude Santa Casa e os 2 Polos de Cuidados de Satide no Domicilio atuam em ambulatério e

no domicilio, privilegiando uma abordagem multidisciplinar centrada na pessoa/familia, durante todo o ciclo

de vida.

Na Unidade de Saude Santa Casa Oriental - Dr. José Domingos Barreiro, esta disponivel uma oferta diversificada
de especialidades médicas e de enfermagem, bem como, mediante referenciacdo do médico assistente da

SCML, o acesso a outras respostas de saude, numa perspetiva de continuidade de cuidados e ao abrigo de

protocolos e acordos de cooperagdo. Durante o ano de 2024, realizaram-se 47 635 consultas médicas em
ambulatério e 9 307 consultas médicas no domicilio, realizadas nos Polos de Cuidados de Satide no Domicilio

e na Unidade Saude Santa Casa de Telheiras, perfazendo um total de 56 942 consultas médicas.

Quadro 42 — Cuidados de Saude Primarios

Variagao

%

Unidades de Saude Locais e Méveis

Consultas Médicas (Ambulatério) 58 132 49 380 47 635 -4%
Consultas Médicas (Domicilio) 6077 9035 9307 3%
Consultas de Saude Oral 49571 54 256 50 455 -7%
Consultas de Saude Mental 27798 28559 29 360 3%
Consultas de Enfermagem (Ambulatério) 75 830 61167 53323 -13%
Consultas de Enfermagem (Domicilio) 32485 32043 32575 2%
?Z::;:aosiiaocl:;:: Profissionais - Nutri¢do, Terapia da Fala e 10487 12745 12 856 1%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes residentes na Obra Social do Pousal 98 99 100 1%

SAUDE MENTAL

A SCML disponibiliza apoio psicoldgico e psicoterapéutico a pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade
psicoldgica, através de intervencdo multidisciplinar, atuando em regime ambulatério, no domicilio e na

comunidade.

No ano 2024, foram efetuadas 29 360 consultas de sadde mental, representando um crescimento de 3% em

relacdo ao ano anterior. Destaca-se, ainda, a Unidade W+, especializada em Saude Mental, onde se realizaram

14 866 consultas.
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OBRA SOCIAL DO POUSAL

A OSP disponibiliza servigos especializados em regime residencial a 100 pessoas com perturbagdes do neuro

desenvolvimento com deficiéncia intelectual associada.

SAUDE ORAL EM LISBOA

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa disponibiliza, para criangas e jovens, residentes na cidade de Lisboa, o
primeiro servigo odontopediatrico gratuito, reforgando o seu papel de complementaridade do Servigo Nacional

de Saude.
Durante o ano de 2024, foram realizadas 35 213 consultas de sadde oral no SOL.
Para além do SOL, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa disponibiliza consultas de saude de saude oral para

adultos nas Unidades Saude Santa Casa Oriental e da Liberdade. Durante o ano de 2024 foram realizadas 15
242 consultas.

Foi realizado um total de 50 455 consultas de saude oral.

HosPITAIS E CLINICA
Centro Hospitalar Santa Casa da Misericdordia de Lisboa (CHSCML)

Em 2024, destaca-se o projeto de constituicdo do Centro Hospitalar Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(CHSCML). A nova estrutura organica contempla um Conselho Diretivo Unico para as duas Unidades
Hospitalares e conduziu a reestruturacdo de todos os servigos existentes considerando as especificidades
inerentes a cada um. Promoveu-se a concentracdo e transversalidade das fung¢des de todas as dreas de
assessoria técnica, apoio clinico e servigos partilhados de apoio a gestdo e logistica. Incluiu, ainda, a

reorganizacdo clinica com o reforco de subespecialidades.
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

. ,

Localizado na Parede, na Avenida Marginal, o Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA) é, ha décadas, uma

referéncia nacional e internacional na drea da Ortopedia e Traumatologia. Em 2024, destaca-se a abertura de
dois servigos no antigo edificio do HOSA (I e IV) para a criagdo de uma unidade de retaguarda destinada
ao acolhimento de doentes que, por motivos sociais, permanecem internadas apds a alta clinica,
mediante celebragdo de protocolos com Entidades Hospitalares do SNS. Em novembro, foi inaugurada a

primeira residéncia desta unidade de retaguarda com uma capacidade de 17 camas.

Apresentam-se, no quadro infra, os principais indicadores de produtividade:

Quadro 43 - Cuidados de Saude Hospitalares HOSA

SAUDE 2022 2023 2024 Va ri;géo
Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Lotagdo Praticada 60 60 64 7%
Total de doentes admitidos 1880 1964 1751 -11%
Total de doentes de internamento saidos 1875 1975 1725 -13%
Dias de internamento 12 801 12 562 12 975 3%
Taxa Média de ocupagdo do hospital 60,2% 57,4% 55,4% -3%
Cirurgias 1836 1877 1659 -12%
Taxa de utilizagdo do Bloco Operatério 63,8% 60,5% 73,6% 22%
Consultas Externas 29 157 29 621 26 113 -12%
Numero de Atos de Enfermagem 322181 1567 413 1678 867 7%
Numero de Tratamentos de Medicina Fisica Reabilitagdo 845 829 546 -34%
Numero Tratamentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional 104 931 106 496 110 112 3%
Numero de Exames de Radiologia Convencional e Imagiologia 20917 21477 21931 2%

Em 2024, foram admitidos 1 751 utentes no Hospital Ortopédico de Sant’Ana, realizadas 26 113

consultas externase 1 659 cirurgias.
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Centro de Medicina de Reabilitacdao de Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacio de Alcoitdo (CMRA) é reconhecido, nacional e
internacionalmente, pelos cuidados especializados que disponibiliza no ambito da medicina fisica
e de reabilitacdo, em regime de internamento e ambulatério.

Destaca-se a revisdo das condi¢Ges subjacentes ao acordo celebrado entre o SNS e o CMRA, com a
atualizagdo dos valores de referéncia que se encontravam desajustados para as condi¢Oes de elevada
especializacdo proporcionadas pelo CMRA. A Adenda ao acordo alinha os novos valores com os demais

Centros de Reabilitagcdo Especializados, aumentando em 4,1 milhdes o valor anual de financiamento.

Apresentam-se, no quadro infra, os principais indicadores de produtividade:

Quadro 44 - Cuidados de Saude Hospitalares CMRA

Variagao

%

Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo

Lotagdo Praticada 144 144 144 0%
Total de utentes tratados em ambulatério 4285 4462 4647 4%
Total de utentes tratados em internamento 788 794 840 6%
Dias de Internamento 43 463 44 608 43 584 -2%
Taxa de Ocupagdo 83% 85% 83% -2%
Consultas Externas 9956 11 080 10 708 -3%
Atos Terapéuticos em internamento 166 579 182 531 178 608 -2%
Atos Terapéuticos em ambulatério 49 988 52 687 56 832 8%

Em 2024, foram tratados 840 doentes em internamento e 4 647 em ambulatério.
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8.3 Cuidados Continuados

Em 2024, a oferta de Cuidados Continuados Integrados na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, viu a sua
dotagdo global reforcada em mais 15 camas, com a contratualizagdo com a Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados para a Unidade Maria José Nogueira Pinto. Ao longo do ano, nas 3 Unidades foram
cuidados 588 utentes, correspondendo a 71 233 dias de internamente e tendo-se registado uma taxa de

ocupacao da capacidade instalada em cerca de 94%.

Com o objetivo de harmonizacdo da organizacdo e funcionamento das UCCl e de melhoria continua da
atividade, foram aprovados e implementados cinco procedimentos nas seguintes areas: Comissao Cientifica e
Pedagdgica; Plano de Contingéncia de Saude Sazonal; Tratamento de Reclamagbes; Cobranca de dividas e
Estagios Curriculares.

Apresenta-se a evolugdo dos principais indicadores de produtividade:
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Quadro 45- Cuidados Continuados Integrados

Variagao

%

Dire¢do de Cuidados Continuados Integrados **
UCCI Maria José Nogueira Pinto
UCCI Sdo Roque
UCCI Rainha Dona Leonor

Numero de Doentes Tratados 700 568 588 4%
Privados 36 46 53 15%
Cuidados Paliativos (IPO) (*) 77 - - -
Convalescenca 156 137 136 -1%
Média Duragdo e Reabilitagdo 275 243 243 0%
Longa Duragdo e Manutengdo 156 142 156 10%

Numero de Dias de Tratamento 61 285 69 980 71223 2%
Privados 4764 6 264 6224 -1%
Cuidados Paliativos (IPO) (*) 1901 - -

Convalescencga 7 441 7 840 7 750 -1%
Média Duragdo e Reabilitagdo 24 745 27 232 28 009 3%
Longa Duragdo e Manutengao 22 434 28 644 29 240 2%

Taxa de Ocupacgdo Global 88,4 94,8 93,9 -1%
Privados 68,7 80,7 77,3 -4%
Cuidados Paliativos (IPO) (*) 56,9 - - -
Convalescenga 88,6 93,4 92,1 -1%
Média Duragdo e Reabilitagdo 91,6 95,7 95,0 -1%
Longa Duragdo e Manutengdo 95,0 98,1 97,8 0%

Dias de Agudizac¢do 1775 1016 1076 6%

Admissdes 577 381 401 5%

Altas 399 322 336 4%

Obitos 116 62 48 -23%

Notas: (*) Término do protocolo com o IPO a 30 de novembro de 2022;

(**) A variagdo entre nimero de doentes tratados e o nimero de dias de internamento, em 2023, é de sinal contrario em resultado da
variagdo positiva da demora média. A UCCIRDL iniciou a sua atividade em setembro de 2021, embora sé em novembro de 2022 tenha
aberto a totalidade da capacidade instalada.

8.4 Residéncia Raquel Ribeiro

A 25 setembro de 2024 foi inaugurada a Residéncia Raquel Ribeiro, destinada ao acolhimento temporario de
pessoas com mobilidade condicionada, que necessitem de cuidados de reabilitacdo e estabilizacdo do estado
geral de saude, concentrando no mesmo espaco diversas valéncias: Descanso do Cuidador; Acolhimento
Residencial de Curta Duragdo e Convalescenca; Altas Sociais e Reabilitagdo. Com uma capacidade para 66
camas, até ao final do ano, esta residéncia deu resposta a altas sociais mediante protocolo com a Unidade Local

de Saude Santa Maria para 26 camas e a utentes referenciados pela Ac¢do Social. A abertura desta resposta

decorreu de forma gradual, tendo chegado ao final do ano com uma taxa de ocupagdo de 46,6%,

acompanhando, em média, cerca de 31 utentes por dia.
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Apresentam-se de seguida os indicadores de producao:

Quadro 46 - Residéncia Raquel Ribeiro

DASS - R. Raquel Ribeiro 2024

Capacidade Deliberada 66
Apoio Integrado Protocolado (contingéncia hospitalar ULSSM) 26
Apoio Integrado Social 6
Residéncia Assistida (privados) 34

Capacidade Real * 29
Apoio Integrado Protocolado (contingéncia hospitalar ULSSM) 26
Apoio Integrado Social 3
Residéncia Assistida (privados) 0

Numero de Utentes Admitidos 50

Numero de Diferentes - VAA 50

Numero de Utentes Saidos 28

Numero médio diario de utentes 30,7

Taxa de Ocupagdo 46,6%

Numero de dias de ocupagdo (23 Set. a 31 Dez) 929

Tempo tempo total de dias apoio integrado protocolado 2746

Tempo tempo total de dias apoio integrado social 297

Total dias de ocupagdo 3043

Numero de dias dos utentes saidos 972

Tempo médio de Estadia Utentes Saidos (em dias) 34,71

Racio colaborador por utente 0,98

* Estes indicadores s6 serdo reportados em 2024, no pressuposto que em 2025 a Residéncia estara
a funcionar a 100%
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8.5 Educacao e Formacgao

Na &rea da Educacdo e Formac3o, a SCML dispde de 2 estruturas no dominio da Ac¢do Social, o Centro de

Formacdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel (ASl), em Albarraque e o Centro de Educag¢do, Formacdo e
Certificagdo (CEFC), em Lisboa.

A Aldeia de Santa Isabel (ASI) é um espaco polivalente, com diversos equipamentos de A¢do social, dos quais
se destaca o Centro de Formacgdo Profissional (CFP). A atividade formativa do CFP esta regulamentada no
Despacho Normativo nimero 15/2017, de 2 de outubro, que estabelece o modelo de educagdo, formagio e
acdo social intergeracional a desenvolver no que concerne a respostas sociais, educativas e formativas,
centradas no formando e na sua familia, de forma a sustentar o seu desenvolvimento e facilitar a sua insercdo
social e profissional. A qualidade da formag&do desenvolvida no dmbito dos cursos de Aprendizagem tem sido
reconhecida pelo IEFP e, desde 2022, o CFP da ASl integra a Bolsa Nacional de Entidades Formadoras Externas.
As ofertas socioeducativas e formativas, organizadas e promovidas pelo CFP, destinam-se a jovens em risco de
exclusdo social e com dificuldades de integracdo no mercado de trabalho e proporcionando o acesso a
qualificagdo através da frequéncia de Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens (CEF).

O Centro de Educagdo, Formagdo e Certificagdo (CEFC) integra dois equipamentos e proporciona o
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes a jovens (no Pdlo Jovens) e adultos (no Pélo Adultos),
priorizando igualmente os grupos mais vulneraveis e desprotegidos. As modalidades formativas vdo desde o
nivel da Alfabetizacdo até ao Nivel Secunddrio, abrangendo varios formandos que podem transitar entre
ofertas formativas, permitindo uma capacitacdo de competéncias que lhes viabilize a integracdo no mercado
de trabalho.

Em 2024 destaca-se, por parte do CEFC, o desenvolvimento de respostas formativas dirigidas a migrantes e
refugiados, ampliando a resposta formativa e a diversidade de publicos (tendo o centro sido frequentado por
formandos de 43 nacionalidades diferentes), bem como ag¢Ges de formagdo especifica para cuidadores

informais.
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EDUCACAO E FORMACAO DE JOVENS

No ambito da Educagdo e Formacdo de Jovens, os dois centros de formagdo promovem Cursos de Educagdo e
Formacdo de Jovens (CEF). No final de cada curso concluido com aproveitamento é concedido ao formando um
certificado de 2.2 ciclo, 3.2 ciclo ou ensino secundario e um certificado profissional conferindo, respetivamente,

os niveis 1, 2 ou 4 do QNQ.

Na ASI, ao longo do ano funcionaram 31 turmas, correspondendo a 17 cursos diferentes, salientando-se a

criagdo de um novo curso em resposta as necessidades das empresas, e um acréscimo do nimero de novos

formandos (+28%), traduzindo o aumento da procura, em parte, em resultado do investimento na captagdo de

formandos. No total frequentaram os cursos da ASI 336 formandos diferentes.

No CEFC- Pdlo Jovens, em 2024, decorreram 6 cursos de Educacdo e Formacgdo nas areas de Cozinha,

Pasteleiro/Padeiro, Operador de Informatica, Técnico de Informatica e Técnico de Cozinha/Pastelaria, e,
funcionaram 10 turmas/acdes, sendo 4 de nivel basico e 6 de nivel secundario. No total frequentaram os CEF
de jovens 79 formandos diferentes e no ano foram certificados 34. Transitaram para 2025 cinco turmas. Refere-
se ainda que 14 jovens transitaram de turmas para aumento dos seus niveis de qualificagao, reflexo do sucesso

da atividade desenvolvida na promocado da valorizagdo de percursos de aprendizagem para os jovens.
No global, frequentaram os Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens 415 formandos diferentes, distribuidos

por 41 turmas.

EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

O CEFC - Pélo de Adultos desenvolve um conjunto diversificado de percursos formativos dirigidos a adultos, em
diversas modalidades formativas enquadradas no dambito do Quadro Nacional de Qualificagdes como meio
efetivo de promocgdo da empregabilidade, através da certificagdo escolar e profissional de adultos, bem como

a promogao das suas competéncias pessoais, sociais.

No que diz respeito a colocacdo profissional dos/as formandos/as, verificou-se um aumento na taxa de
empregabilidade global para 68%, atingindo o valor de 100% nas duas areas de formagdo que concorrem

diretamente para necessidades especificas de recrutamento na SCML.
Nos Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, funcionaram ao longo do ano 18 cursos e frequentaram as

diversas ofertas formativas 355 pessoas diferentes.

Relativamente ao Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), registou-se um total de
35 pessoas abrangidas e a Certificagdo de 10 candidatos, com a conclusdo do 32 Ciclo do Ensino Basico e a

obten¢do da Medida Acelerador Qualifica.
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ENSINO SUPERIOR

Escola Superior de Saude do Alcoitdo

Focada no objetivo de promover as condi¢cGes necessarias para ser lider nas suas areas de saber, a ESSAlcoitdo
integrou o Consdrcio PEDAGOGIA XXI que apresentou uma candidatura no ambito da submedida Inovagdo e
Modernizagdo Pedagdgica no Ensino Superior - Criagdo de Centros de Exceléncia de Inovagdo Pedagdgica,

do Programa PRR - Impulso Mais Digital.
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Este consércio, composto por 25 instituicGes do Ensino Superior, visa, entre outros objetivos, a criagdo de um
Centro de Exceléncia de Inovagdo Pedagdgica. Esta unidade especializada promove a modernizagdo e inovagao
no ensino superior, tendo como principal objetivo a capacitagdo continua dos docentes, focando-se no
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e digitais. Utiliza metodologias ativas de ensino para garantir

a melhoria da qualidade da educagdo e o sucesso dos estudantes.

No ambito da sua atividade corrente apresentou os seguintes resultados:

Quadro 47 - Ensino Superior

EDUCACAO 2022 2023 2024 Var:95°
Escola Superior de Alcoitdao

Alunos 493 495 522 5%
Cursos de Licenciatura 3 3 3 0%
Cursos de Mestrado 3 2 3 50%
Alunos de p6s-graduagdes 56 34 78 129%
Cursos de pds-graduagdes 2 2 3 50%
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Em 2024, frequentaram a Escola Superior de Saude do Alcoitdo, nas suas areas de atividade formativa:
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala, 600 alunos entre licenciaturas, mestrados e pos-

graduagGes, o que representa um aumento de 13% face ao ano de 2023.
8.6 Empreendedorismo e Economia Social

A area do Empreendedorismo e Economia Social teve por principal objetivo apoiar a criagdo de projetos de
empreendedorismo com impacto social e/ou ambiental, dinamizando o trabalho em rede com vista a um
desenvolvimento social abrangente. Assegurou o funcionamento do Hub de inovagao social e ambiental, uma
plataforma para o impacto que oferece servigos a startups, projetos e organiza¢des publicas e privadas em 4

eixos de atuacdo: Capacitagdo, Incubagdo, Investimento e Avaliagdo de Impacto.

cASA DO
IMPACTO ‘
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No quadro infra apresenta-se a evolugdo das suas principais atividades:

Quadro 48 - Empreendedorismo e Economia Social

Empreendedorismo e Economia Social 2022 2023 2024 Var;gao
CASA IMPACTO
NuUmero de programas de aceleragdo 2 3 4 33%
Numero de formagdes e bootcamps 95 130 157 21%
NuUmero de startups incubadas 60 74 76 3%
Numero de residentes 200 220 220 0%
:gT:go(:_ez;)rOJetos de empreendedorismo ativos (ano n) que foram apoiados 3 18 ™ 33%
RISE FOR IMPACT
Numero de projetos apoiados 10 10 10 0%
Apoio a projectos
Valor atribuido a projetos 478 993,2 495 295,0 330915,1 -33%
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8.7 Patrimodnio

A aposta na valorizagdo e rentabilizagdo do patrimdnio, tem como objetivo diversificar as fontes de rendimento
da instituicdo e proporcionar condi¢Ges dignas quer aos nossos utentes quer aos nossos trabalhadores.

Em 2024, destaca-se o projeto de constru¢do de um edificio novo e a reabilitacdo de outro edificio na rua
Sousa Martins 24 a 28 e na Praga José Fontana 36 a 39, em Lisboa. Esta intervencdo contempla a construgao
de 32 fragdes habitacionais de tipologias t1 a t3 e duas fragGes ndo habitacionais (lojas comerciais) no piso
térreo. Encontrando-se em fase de conclusdo, destina-se ao mercado de arrendamento, promovendo o

aumento da receita e contribuindo para o Plano de Reestruturagdo, no ambito do Programa de garantia de

receita.
Quadro 49 — Patrimdnio
Patriménio 2022 2023 2024 Va r:gﬁo
Numero de imdveis propriedade da SCML 670 673 664 -1%
Imoveis urbanos 517 517 509 -2%
Prédios 273 274 267 -3%
FragOes urbanas para rendimento 153 151 150 -1%
FragOes urbanas para atividade 60 60 60 0%
Terrenos urbanos 31 32 32 0%
Iméveis rusticos 153 156 155 -1%
Numero de imdveis arrendados pela SCML 45 44 31 -30%
Valor rendas pagas pela SCML (€) 1324994,43 € 1695 163,78 € 2001 223,70 € 18%
Numero de contratos arrendamento 713 692 717 4%
Valor rendas recebidas pela SCML (€) 7 840 217,00 € 8495 437,99 € 9539 267,51 € 12%
Numero de Pedidos de conservacdo/manutengdo 7 159 6678 5981 -10%
Numero de Pedidos de conservagdo/manutengdo respondidos 6493 5925 3345 -44%
NUmero de Prédios com obras concluidas 8 4 3 -25%
NUmero de Prédios com obras em curso 8 15 14 -7%
Numero de Herangas/legados/doagdes recebidas 10 4 5 25%
Valor (€) Herangas/legados/doaces recebidas 1514 955,65 € 363 152,09 € 368 893,84 € 2%
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Em 2024, a SCML era proprietaria de 664 imdveis, manteve 717 contratos de arrendamento ativos,

concluiu obras em 3 prédios e chegou ao final do ano com 14 obras em curso.
8.8 Jogos Santa Casa

Fruto da relacdo de confianca entre o Estado portugués e a

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), o Departamento A JOGOS APOSTE DE FORMA
de Jogos explora os jogos sociais do Estado, em regime de d BESPBNS&VH
exclusividade para o territério nacional e procede a distribuicao
dos respetivos resultados de exploragdo aos beneficiarios

previstos na lei.

Zelando diariamente pela Missdo que nos foi confiada, garantimos o cumprimento da politica nacional de jogos
definida, contribuindo para o entretenimento dos apostadores e criando valor, que devolvemos a sociedade
através do financiamento de despesas de natureza social. Através dos prémios atribuidos aos apostadores e
da distribuicdo dos nossos resultados a um vasto conjunto de beneficidrios (com atua¢des em areas tdo
fundamentais como a ac¢do social, a saide, o desporto ou a cultura), entre outras formas de redistribuicdo,

asseguramos o retorno a sociedade do dinheiro que é investido nos nossos jogos.

Quadro 50 — Departamento de Jogos

Departamento de Jogos Numeros-Chave

Vendas Brutas 3.143 milhoes de euros
Boas Causas 688 milhdes de euros
Boas Causas por dia 2 milhGes de euros
Retorno a Sociedade 96,5%
Prémios Atribuidos 1.945 milhGes de euros
Prémios Atribuidos por dia 5 milhGes de euros
N.2 de prémios pagos 227 milhdes
Novos milionarios (Prémios >= 1M€) 79
Pontos de Venda 4.925
Apostas registadas 1.474 milhdes
Valor médio por registo de apostas 2,62 euros
Eficiéncia de exploragdo (Gastos/Vendas Brutas) 4,0%
Downloads App JSC e App Placard 406 mil
N.2 utilizadores registados (Site e App JSC) 520 mil
Colaboradores 295

A atividade desenvolvida em 2024 traduziu-se no alcance do segundo melhor volume de vendas de sempre, o

que permitiu gerar montantes de retorno social de enorme impacto, ultrapassando os 3 mil milhGes de euros.
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Os beneficidrios viram os resultados que lhe sdo destinados crescerem mais de 17 milhGes de euros, tendo os

resultados distribuidos atingido o valor de 673 milhdes de euros.

A nossas marcas estiveram mais uma vez ao lado das causas que apoiamos. No ambito do Programa Impulso e
Bolsas FADU, atribuimos bolsas de educagdo a 67 atletas olimpicos e paralimpicos e estudantes universitarios.
Patrocindmos selecGes e eventos desportivos, destacando-se o apoio ao desporto feminino. Reforcamos a
nossa proximidade da sociedade em eventos emblemadticos e revestidos de valores de partilha e solidariedade.
O alargamento da rede de mediadores em curso levou a que em 2024 tenhamos ja contado com 4.925 pontos
de venda, onde sdo assegurados mais de 17 mil postos de trabalho diretos. Esta presenca constitui um enorme
estimulo para as economias locais e coesdo social, tendo as remuneragdes pagas aos mediadores dos jogos
sociais do Estado ascendido a 248 milhdes de euros.

Por sua vez, as vendas através dos canais digitais registaram igualmente um aumento em 2024, tendo atingido
os 132 milhGes de euros (+5,2%).

Em 2023 destaca-se como principal marco da atividade dos JSC, a modernizagdo dos pontos de venda, com a
substituicdo dos terminais de jogo por novos equipamentos com tecnologia que prepara a rede de mediadores

dos jogos sociais do Estado para o futuro do que se pretende implementar como experiéncia de jogo.

8.9 Cultura

Com o objetivo de reforgar a oferta cultural como instrumento de capacitagao social, assegurando uma fruicdo

cultural de elevada satisfagdo, foram desenvolvidas um conjunto de 835 atividades e fruiram das mesmas

59 033 visitantes e participantes, em diversos espacos da SCML, designadamente Arquivo Histérico, Igreja

e Museu de S3o Roque, Casa Asia: Colecdo Francisco Capelo, Biblioteca e Temporada Musica em S3o Roque.
Refira-se a realizagdo da Exposicdo Atelier de Pedro Cabrita Reis patente no Polo da Mitra da SCML de abril a

julho de 2024.
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Apresenta-se a evolugdo dos principais indicadores da atividade cultural:

Quadro 51 — Cultura

CULTURA 2022 2023 2024 Va";f“
Museu de Sdo Roque e Igreja de Sdo Roque
Visitantes individuais (bilhete Museu) (1) 36 983 38 496 20910 -46%
Atividades Desenvolvidas 555 511 395 -23%
Participantes 9136 8960 7154 -20%
Arquivo Histdrico, Biblioteca e outros edificios com valor patrimonial
Atividades Desenvolvidas 315 400 376 -6%
Participantes 6715 12 406 10 693 -14%
Total visitantes e participantes 52834 59 862 38 757 -35%
Total atividades desenvolvidas 870 911 771 15%
(1) Inclui 0 nimero de Visitantes as exposi¢des tempordrias (2022: 14.488; 2023: 14.442)
Destaques 2024
Casa Asia - Colegdo Francisco Capelo (2)
Visitantes individuais 2031
Atividades Desenvolvidas 64
Participantes 444
Exposigdo Atelier de Pedro Cabrita Reis no Polo da Mitra da SCML
Visitantes 17 801

(2) Abertura em abril de 2024.
(3) Decorreu de abril a julho de 2024.

(4) Esta informagdo ndo esta incluida no quadro acima.

8.10 Valor T

A Valor T, Agéncia da SCML para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, desenvolveu como principal
projeto, ao longo do ano, a criagdo da Rede “Valor T IES”, no ambito do protocolo celebrado em setembro com
a Diregdo-Geral do Ensino Superior e 21 Institui¢Ges de Ensino Superior de todo o Pais. Esta Rede tem como
objetivo contribuir para a empregabilidade dos diplomados do ensino superior com deficiéncia, potenciando
os recursos cientificos, técnicos e humanos existentes e criando pontes entre os diferentes agentes que podem
fazer a mudanca. Foram definidos, com as 21 Instituicdes de Ensino Superior, os Planos de Ag¢do para 2025,

totalizando mais de 170 acgdbes.
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Em 2024, a taxa de cobertura territorial da Valor T, relativamente ao contacto com candidatos, atingiu 100% e
ao nivel do contacto com entidades empregadoras atingiu 94,4%. Foram avaliados, do ponto de vista
biopsicossocial, funcional e de competéncias, 90,4% dos candidatos registados na Valor T e elaborados os

respetivos Planos Pessoais para o Emprego. Foram criadas 44 novas parcerias com entidades empregadoras.

8.11 Fundo Rainha D. Leonor

O Fundo Rainha D. Leonor (FRDL) foi criado para apoiar obras nas Misericdrdias de todo o Pais. Nasce de um
Acordo de Parceria entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a Unido das Misericdrdias Portuguesas tendo
por principal intuito, apoiar prioritariamente as Misericérdias Portuguesas com desequilibrios financeiros na
finalizagdo da construgdo e/ou adaptagdo de equipamentos sociais, comprovadamente necessarios para a
cobertura da resposta aos cidaddos de todo o Pais. O Fundo apoia também a recuperacdo do Patrimdnio
Histérico das Misericordias.

Em 2024, destaca-se o acompanhamento das obras realizadas com o apoio do FRDL e a publicagdo das
duas edi¢des do livro sobre as 142 obras apoiadas pelo FRDL, 114 projetos na area social e 28

na recuperagao do patriménio cultural.

FUNDO

RAINHA
D.LEONOR

8.12 Servigos Instrumentais

O ano de 2024 foi o primeiro ano de funcionamento do Centro Logistico. Esta servigo foi criado com o objetivo
de centralizar todos os bens de armazenamento necessarios ao funcionamento dos diversos departamentos e
servicos da instituicdo, nomeadamente produtos de apoio, material diverso de consumo clinico, materiais de
comunicagdo e marketing, publicagbes do Centro Editorial, produtos e mobiliario diverso, materiais de
construgdo, entre muitos outros. Este investimento permitiu obter ganhos operacionais, nomeadamente na
qualidade do servigo prestado ao cliente interno, fazer um controlo das mercadorias armazenadas com maior

rigor, bem como, registar as entradas e saidas de armazém.
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O apoio na analise e tomada de decisdo nas dreas dos estudos, planeamento, avaliacdo financeira e gestao de
projetos e monitorizagdo e controlo é assegurado pela Diregao de Estudos e Planeamento Estratégico. Em 2024,
destacam-se os trabalhos de conce¢do e elaboracdo do Plano de Reestruturacdo, bem como o respetivo
acompanhamento e divulgac¢do dos resultados. Realgam-se ainda os trabalhos desenvolvidos na construcdo de

modelos 6timos de exploragdo para as respostas de creche, residéncias para idosos e cuidados continuados.

A atividade da Direc¢do de Sistemas e Tecnologias de Informacdo teve o seu principal enfoque na modernizac¢do
de processos de negdcio, disponibilizando aos clientes internos aplicagdes que visam facilitar e aumentar a
eficiéncia e eficdcia dos processos que suportam, tendo em consideragao a otimiza¢do da usabilidade e
experiéncia do utilizador. Garantiu o acompanhamento da implementacdo de novas solugbes para o
Departamento de Jogos através de desenvolvimentos aplicacionais e preparacdo de infraestrutura para
acomodacdo das referidas solugGes. Disponibilizou indicadores de gestdao em Power BI, introduziu novas
solugdes técnicas que aumentaram consideravelmente a rapidez dos processos impactados, bem como agées
de racionalizacdo na gestao do parque de impressoras da SCML, resultando na redugdo de 17,74% dos custos

mensais associados.

O Gabinete de Compliance estruturou um sistema que garante a articulagdo entre o Regime Geral de Prevencao
da Corrupgdo (RGPC) e o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragées (RGPDI), criando, por um
lado, a documentacdo interna que lhes da a necessdaria coeréncia no quadro da realidade organizacional da
SCML, e, por outro, promoveu as acGes essenciais a implementacdo de todo o sistema, respeitantes,
designadamente, ao plano de prevengdo de riscos de corrupcdo e infragGes conexas, ao codigo de ética e

conduta, ao programa de formagdo e ao canal de denuncias internas.

Tendo por objetivo assegurar a melhoria dos servigcos pela Gestdo de Risco e Auditoria Interna, o Gabinete de
Auditoria Interna realizou 5 auditorias previstas em plano, bem como duas a¢des de auditoria extraplano
determinadas pela Mesa. E relevante mencionar que, no decurso de 2024, o GAl, dedicou-se também & analise
e apresentacdo de recomendacgGes sobre as melhores praticas de Governance e Compliance, com especial
énfase nos procedimentos relacionados com conflitos de interesse e com o Regime Geral de Prevengdo da

Corrupgao.

A assessoria juridica a Administragdo e o apoio técnico-juridico aos departamentos e servigos da SCML é
assegurado pela Direcdo Juridica. Sdo ainda da sua responsabilidade a elaboracdo de pareceres e estudos
de natureza juridica, a participacdo na preparacao e redacdo de projetos de regulamentos e demais atos
normativos ou legislativos, bem como, a instrugdo de processos disciplinares e de inquérito e a emissao

de pronuncia sobre todas as aquisi¢des de servigos juridicos externos. Outra das suas grandes atribuicGes
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passa pela coordenac¢do e condugdo do contencioso da Instituicdo, cuja complexidade e diversidade de
areas de intervencdo se acentuou significativamente.

Assim sendo, em 2024, manteve-se estdvel, face ao ano anterior, o valor das coimas e custas aplicadas
no ambito de processos de contraordenagdo do jogo ilegal, destacando-se o desfecho favordvel dos

diversos diferendos em curso.

Em 2024, focando-se no objetivo de promover as boas praticas e o adequado planeamento das aquisicGes
de bens e servigos e empreitadas, a Direcdo de Compras promoveu uma formagdo “COMPRAS PUBLICAS
NA SCML: Enquadramento e boas praticas”. Esta deu a conhecer a organizacdo da funcdo de compras na
SCML e as principais obrigacdes no ambito das compras publicas, identificando os aspetos essenciais da
contratagdo publica e os mecanismos de atuagdo na fase de formagdo dos contratos publicos. Abrangeu
cerca de 130 colaboradores, contribuindo para uma melhor consciencializagdo organizacional que se

traduziu numa mais célere tramitacdo dos procedimentos aquisitivos.

A SG assegurou o apoio aos 6rgdos de administragdo e aos departamentos e servigos da SCML, nomeadamente
no funcionamento das reuniGes da Mesa da SCML e nos procedimentos de divulgacdo das respetivas
deliberagdes, bem como procedeu a verificagdo dos documentos legalmente exigidos na assinatura de
contratos e protocolos, bem como a publicitagdao no Portal BASE.

No dominio da organica, a SG procedeu a elaboragdo de regulamentos, modelos, estudos, analises e pareceres.
Na gestdo dos contratos sob sua responsabilidade, promoveu-se boas praticas de governagdo visando uma
contengdo de gastos.

A SG assegurou o atendimento geral, bem como as relagdes publicas da SCML e o necessdrio apoio a realizagao
de eventos institucionais. No dmbito do Plano de Reestruturacdo da SCML, a SG contribuiu e ficou responsavel

por diversas medidas e iniciativas constantes nos Programas Operacionais.
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9. Contas 2024

Demonstragées Financeiras: Departamentos de Ag¢do Social e Saude, Qualidade e Inovagao,
Empreendedorismo e Economia Social, Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio, Direcdo da Cultura, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de Satde do Alcoitao,

Unidades de Missdo e Servigos Instrumentais.
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Balanco

(euros)
31 de Dezembro 31 de dezembro
Nota pLip 23 2023
Ativo
Né&o corrente
Ativos fixos tangiveis 7 219575901 216 193 090
Propriedades de investimento 8 407 293 298 421964 258
Ativos intangiveis 9 229815 323973
Ativos bioldgicos 10 3940453 3812548
Outros créditos a receber 11 179 600 241 400
QOutros ativos financeiros - empréstimos 12 4896 651 590 995
Participagdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 13 3934923 7599 136
Participages financeiras - titulos 14 9357981 12 359 557
649 408 623 663 084 958
Corrente
Inventarios 15 703 586 928 162
Clientes 16 2555768 5918 398
Estado e outros entes publicos 17 2106 751 698 336
Outros créditos a receber 11 51356 893 41259031
Diferimentos 18 1534577 1538741
Ativos Detidos para Venda 19 36087 713 -
Caixa e depositos bancarios 5 69 457 457 53784212
163 802 744 104 126 880
Total do ativo 813 211 368 767 211 838
Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 20 75815 000 75 815 000
Resultados transitados 21 571355 801 568 904 694
Ajustamento em ativos financeiros 22 1346439 1536785
Outras variag8es no capital préprio 23 14327 410 12 397 856
662 844 650 658 654 336
Resultado liquido do periodo 30343351 2451106
Total do capital préprio 693 188 001 661 105 442
Passivo
Né&o corrente
ProvisGes 24 50177 367 42 857 652
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 25 9019 235 5291365
Financiamento obtido 27 5177784 5574391
64 374 386 53723409
Corrente
Fornecedores 26 9299116 9447914
Adiantamentos de clientes 16 533520 533520
Estado e outros entes publicos 17 5943134 5883227
Financiamento obtido 27 689 996 293 389
Outras dividas a pagar 28 38240 890 35436 423
Diferimentos 18 942324 788515
55 648 981 52 382 987
Total do passivo 120 023 367 106 106 396
Total do capital préprio e do passivo 813 211 368 767 211 838
Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes)

(Paulo Alexandre Duarte de Sousa, Provedor)

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira, Vice - Provedora)

(David José Ferreira Azevedo Lopes, Vogal)

(Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra, Vogal)

(Abilio André Branddo de Almeida Teixeira, Vogal)

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego, Vogal)
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Demonstracao dos resultados por naturezas

(euros)
Nota 2024 2023

Vendas e servigos prestados 29 57 047 844 39 664 729
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 30 2 251220 2134718
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 31 (3358 615) (3 726 369)
Fornecimentos e servigos externos 32 (58 999 578) (60 586 849)
Gastos com o pessoal 33,25 (157 771 010) (151 157 384)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 15 (73 607) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (943 604) (5111 252)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 24 (7 360 440) (17 619 275)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 12 (1 263 588) (66 379)
Aumentos/ redugdes de justo valor 8,10 12 637 809 12 145 274
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias 13 (6 481 309) (8 433 299)
Rendimentos dos Jogos Sociais 34 198 639 003 191 089 124
Outros rendimentos 35 25 864 087 40 558 094
Subsidios atribuidos e outros gastos 36 (28 726 517) (34 034 359)
Resultados antes de depreciag¢Ges, gastos de financiamento e impostos 31461 694 4 856 773
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (9 252 335) (9 198 973)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 22 209 359 (4 342 200)
Juros e rendimentos similares obtidos 37 8461571 6 810 309
Juros e gastos similares suportados 37 (327 578) (17 002)
Resultado liquido do periodo 30343 351 2451 106

Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa, Provedor)

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira, Vice - Provedora)

(David José Ferreira Azevedo Lopes, Vogal)

(Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra, Vogal)

(Abilio André Branddo de Almeida Teixeira, Vogal)

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego, Vogal)
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Demonstragdo das altera¢des no capital proprio

(euros)

Outras variagdes
Resultados o Resultado liquido

do periodo

Fundo Social no capital

transitados A
préprio

1de janeiro de 2023 75 815 000 581 338 196 14 429 073 (12 433 502) 659 148 768

AlteragGes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - - (494 432) - (494 432)
Aplicagdo de Resultados - (12 433 502) - 12 433 502 -
- (12 433 502) (494 432) 12 433 502 (494 432)
Resultado liquido do periodo - - - 2 451 106 2451106
Resultado integral 75 815 000 568 904 694 13 934 641 2 451 106 661 105 442
1 de janeiro de 2024 75 815 000 568 904 694 13 934 641 2451106 661 105 442
Alteragcbes no periodo
Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio - - 1739208 - 1739208
Aplicagdo de Resultados - 2 451 106 - (2451 106) -
- 2 451 106 1739 208 (2 451 106) 1739 208
Resultado liquido do periodo - - 30343351 30343351
Resultado integral 75 815 000 571 355 801 15 673 849 30 343 351 693 188 001
31 de dezembro de 2024 75 815 000 571 355 801 15 673 849 30 343 351 693 188 001
]
Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML
(Fernando Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa, Provedor)

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira, Vice - Provedora)

(David José Ferreira Azevedo Lopes, Vogal)

(Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra, Vogal)

(Abilio André Brandéo de Almeida Teixeira, Vogal)

(Luis Alexandre Gorjéo Henriques de Carvalho e Rego, Vogal)
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Demonstracao dos fluxos de caixa

(euros)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes/ utentes 49 024 112 26 365 220
Recebimentos de inquilinos 9634 698 8372041
Jogos sociais 193 394 755 192 414 168
Estado 417 002 1459 161
Financiamento externo 2932010 3003 726
Doagbes 101 691 246 160
Outros recebimentos 25435523 41 381 604
Pagamentos a fornecedores (57 421 568) (66 908 760)
Pagamentos ao pessoal (99 801 543) (92 414 802)
Pagamentos ao Estado (57 020 921) (56 479 636)
Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros (29 520 728) (32295 010)
Outros pagamentos (15 558 558) (4726 333)
Caixa gerada pelas operagdes 21616 474 20417 539
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos 4161752 (1532 253)
Fluxos de caixa das atividades operacionais 25778 226 18 885 286
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis (14 041 421) (11129 614)
Investimentos financeiros (7309913) (12 662 721)
Outros ativos - -
Recebimentos provenientes de: - -
Investimentos financeiros 23806731 2382891
Outros ativos 166 441 461 870
Juros e rendimentos similares 8478312 6373987
Dividendos 47 907 25651
Fluxos de caixa das atividades de investimento (9 851943) (14 547 936)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - 5867 780
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares (253 039) (16 388)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (253 039) 5851 392
Variagdo de caixa e seus equivalentes 15 673 245 10 188 743
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 53784 212 43 595 469
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 69 457 457 53 784 212
Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes)

(Paulo Alexandre Duarte de Sousa, Provedor)

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira, Vice - Provedora)

(David José Ferreira Azevedo Lopes, Vogal)

(Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra, Vogal)

(Abilio André Branddo de Almeida Teixeira, Vogal)

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego, Vogal)
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Anexo

1.Introdugdo
A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou “SCML”) é uma
instituicdo secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade
publica administrativa, com sede no Largo Trindade Coelho, freguesia da Misericérdia, concelho de Lisboa,
distrito de Lisboa, Portugal, com o NIF 500 745 471.
Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado um papel critico e
fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de misericérdia, em conformidade com o
Seu compromisso organico.
O art.2 4.2 dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a realizagdo da
melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as prestacdes de
acdo social, saude, educagdo e ensino, cultura e promog¢do da qualidade de vida, de acordo com a tradigdo
cristd e obras de misericérdia do seu compromisso originario e da sua secular atuagdo em prol da comunidade,
bem como a promocgao, apoio e realizagdo de atividades que visem a inovagdo, a qualidade e a seguranca na
prestacdo de servigos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.
Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.2 235/2008 de 3 de dezembro, através deste documento
sdo apresentadas as contas do exercicio de 2024 da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Departamento de
Acdo Social e Saude, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social, Departamento de Gestdo
Imobilidria e Patrimdnio, Dire¢cdo da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de

Reabilitagdo do Alcoitdo, Escola Superior de Salde do Alcoitdo, Unidades de Missdo e Servicos Instrumentais.

Resumo das atribuicdes e competéncias:
Departamento de Agao Social e Satde

O Departamento de Ac¢do Social e Saude (DASS), tem como objetivo gerir, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de agdo social, de cuidados continuados integrados e de saude de proximidade,
promovendo a autonomia e a inclusdo social, nomeadamente através da prestagdo de cuidados de saude e
do apoio nas seguintes areas de intervengao:

a) Infancia e juventude;

b) Populagdo idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitario;
e) Pessoas com deficiéncia;

f) Cuidados continuados integrados

g) Grupos sociais desfavorecidos.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por objetivo promover, apoiar e divulgar
a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e economia social, como seja
apoiar a criagdo de microempresas através de programas de cooperagao com outras entidades, dinamizar a

formacdo de agentes de desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.
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Departamento de Gestao Imobilidria e Patrimdnio

O Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio (DGIP) tem como objetivo gerir o patriménio imobilidrio
da SCML com vista a sua preservacgao, reabilitacdo, rentabilizacdo e valorizacdo, gerando receitas a reverter
para as causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das competéncias do DGIP a
destacar correspondem a definicdo de politicas de constru¢dao e conservacdao do patriménio da SCML e de
outros iméveis, ao planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboragdo de propostas
sobre aquisicdo de bens mdveis e imdveis, alienagdo de bens e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitagdo ou

repudio de herancas, legados e doacgGes.

Direc¢ao da Cultura

A Diregdo da Cultura (DIC) tem por objetivo evidenciar o patriménio cultural da SCML como instrumento ao
servico do desenvolvimento humano e da coesdo social, favorecendo a diversificagdo e promovendo o acesso

generalizado as formas de expressao cultural da SCML.

Centro Hospitalar Santa Casa - Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant” Ana (HOSA) tem como principal missdo contribuir de forma eficiente para a
promogao da saude da populagdo, respondendo as suas necessidades através da prestagdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no

acesso e pela resposta em tempo util.

Centro Hospitalar Santa Casa - Centro de Medicina de Reabilitagao do Alcoitao

O Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo (CMRA) tem como atividade principal a Prestacdo de Servigos
na Area de Reabilitagdo de adultos e criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formag3o continua e na
investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao
longo dos anos um elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para
um investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagdo.

O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitacdo, estando vocacionado para a reabilitacdo
de pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de

qualquer idade, provenientes de todo o Pais.

Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro
em Portugal na formagdo de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a
sua constituicdo a Escola de referéncia nesta area. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a
investigacdo e a difusdo de conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos
meios que lhe sdo préprios, para a melhoria do nivel de saide da populagéo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebragdo de acordos de cooperagao com instituicdes de ensino publico
e privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogado do intercambio cientifico e o desenvolvimento
de atividades relevantes para o ensino e investigagao, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados

de interesse.
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Unidades de Missao

As Unidades de Missdo que tem como objetivo implementar novos servigos sdo: Unidade de Missao - Programa
Lisboa, Cidade de Todas as Idades; Unidade de Missdao para a Gestdo de Projetos Operacionais Transversais e
Unidade de Missao VALOR T — Talento e Transformacgao.

Servicos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios a prossecucdo das atribui¢cdes da Santa Casa correspondem a Secretaria-
Geral, a Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico, a Diregdo Juridica, a Diregcdo de Recursos Humanos, a
Diregdo Financeira, a Dire¢do de Comunicagao e Marcas, a Dire¢do de Sistemas e Tecnologias de Informacgao,
ao Gabinete de Auditoria Interna, ao Gabinete de RelacGes Internacionais, ao Gabinete de Compliance e a
Diregdo de Compras.

Os 6rgdos de administragdo da Santa Casa, definidos através do art.2 72 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de
dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda 6rgdos consultivos e de fiscalizagdo, o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos, o
Conselho de Auditoria e o Encarregado de Protegdo de Dados (EPD).

As demonstragdes financeiras da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foram aprovadas pela Mesa da Santa
Casa, na reunido de 20 de marco de 2025. E opinido da Mesa que estas demonstracdes financeiras refletem de
forma verdadeira e apropriada as operagGes da Santa Casa, bem como a sua posi¢ao, performance financeira,

alteragdes no capital préprio e fluxos de caixa.

2.Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras
2.1. Base de preparacado

Estas demonstragGes financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢cdes do Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2024, tendo sido preparadas de acordo
com o principio do custo histérico, excetuando as propriedades de investimento, os ativos bioldgicos e os ativos
e passivos financeiros referidos especificamente neste anexo como mensurados ao justo valor.

A preparagdao das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela
Santa Casa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos
e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores expectativas em relagao
aos eventos e agdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As
areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que os pressupostos e

estimativas sejam significativos para as demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23.

2.2. Derrogacgdo das disposicdes do SNC

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstra¢des financeiras, quaisquer casos

excecionais que tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.
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2.3. Comparabilidade das demonstrac¢des financeiras

Os elementos constantes das presentes demonstragdes financeiras sdo comparaveis com os do exercicio
anterior. Ndo obstante, entendeu-se conveniente alterar o critério de reconhecimento dos investimentos
financeiros, de forma a segregar na demonstragdo de resultados os ganhos/perdas decorrentes da aplicagdo
do MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial a valorizacdo das participagdes financeiras reconhecidas de
acordo com este critério e os ganhos/perdas relativos a outros investimentos financeiros. Simultaneamente,
ajustou-se ao nivel do balango, o reconhecimento destas duas classes de investimentos financeiros, de acordo
com o modelo de balan¢o que constitui o Anexo 1 da Portaria n.2 220/2015, de 20 de julho. Deste modo, os
saldos envolvidos relativos aos comparativos de 2023 foram reexpressos em conformidade, sem qualquer
efeito ao nivel do resultado liquido, como se evidencia no quadro seguinte:

(euros)

Balango a 31.12.2023 Aprovado Reexpressdo movimentos Reexpressos

Ativo Nao corrente

Participagdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 8190 132 (590995) 7599 137
ParticipagBes financeiras - outros métodos 12 359 557 (12 359 557) -
Outros ativos financeiros - Empréstimos - 590 995 590 995

ParticipagBes financeiras - Titulos 12 359 557 12 359 557

20 549 689 - 20 549 689

Demonstracdo de Resultados de 2023 Aprovado Reexpressio movimentos Reexpressos
Imparidade de investimentos n3o deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) (8 274 464) 8 208 085 (66 379)
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias (225 214) (8 208 085) (8 433 299)

3. Adocdo pela primeira vez das NCRF — divulgacao transitoria

Estas demonstragdes financeiras ndo sdo as primeiras demonstragGes financeiras apresentadas de acordo com
as NCRF.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstrages financeiras sdo as que de
seguida se descrevem.

4.1. Conversdo cambial

i) Moeda funcional e de apresentacado

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na moeda do ambiente
econdmico em que opera (moeda funcional), o euro. As demonstragdes financeiras da SCML e respetivas notas

deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario.
ii) TransacgOes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sao convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio

a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transagdes
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bem como da conversdo pela taxa de cambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monetdrios
denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados, como “Juros e
rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplica¢des
financeiras ou empréstimos/operacdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”

para todos os outros saldos e transagGes, reconhecidos na demonstragao dos resultados.

iii) CotacOes utilizadas
As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira
foram como segue:
Cotacdes de Moeda Estrangeira

Moeda 2024 2023 2022
usb 1,0389 1,1050 1,0666
CAD 1,49480 1,4642 1,4440
BRL 6,42530 5,3618 5,6386
MZN 65,73000 69,8700 67,4500

Fonte: https://www.bportugal.pt/taxas-cambio

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagcdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” determinado a data de transi¢cdo para NCRF, e
os custos de aquisi¢do para ativos obtidos apdés essa data.

O custo de aquisigdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputdveis a sua aquisi¢cdo e
0s encargos suportados com a preparacdo do ativo para que se encontre na sua condicdo de utilizagdo. Os
custos com financiamentos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis qualificdveis sdo reconhecidos como
parte do custo de construgdo do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisicdo superior a 200 euros, exceto quando
se trate de aquisicdo de obras de arte que sdo reconhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do
valor de aquisicdo. A SCML procede a deprecia¢do da totalidade do bem no primeiro periodo de utilizagdo
sempre que o valor de aquisi¢do seja inferior a 1.000 euros, exceto nas obras de arte, que pela sua natureza
ndo estdo sujeitas a depreciagao.

Os custos subsequentes incorridos com renovacgdes e grandes reparacgdes, que fagcam aumentar a vida util, ou
a capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras
de arte os encargos de conservagdo apenas serdo reconhecidos como ativo fixo tangivel se a obra de arte ja se
encontrar reconhecida no ativo da SCML.

Os encargos com reparag¢des e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do exercicio
em que sao incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados em propriedade de terceiros
sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisées, quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:
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Vida util

Edificios e outras construgbes Entre 4 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 20 anos
Equipamento de transporte Entre 6 a 10 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 15 anos
Obras de arte Ndo Aplicavel
Outras ativos tangiveis Entre 1 a 20 anos

A vida util atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa, englobada no mapa acima na rubrica
Edificios e Outras Construgdes, corresponde a duragdo do contrato de arrendamento ou protocolo de cedéncia
vigentes.

As vidas Uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrées de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo
tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor
recuperavel é inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na aliena¢do (desreconhecimento) dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o

valor de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstra¢do dos resultados.

4.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imdveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo
de obtencdo de rendas e estdo reconhecidas pelo modelo do justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento foi determinado com base na NCRF11 — Propriedades de
investimento, atento o descrito abaixo relativamente as fragdes devolutas.

Para as propriedades urbanas com rendimento foi utilizado o método de rendimento para determinar o justo
valor desses ativos. Assim, procedeu-se ao somatorio das rendas anuais efetivamente praticadas sobre as quais
foi calculada uma perpetuidade com base na taxa média de rendimento de 3,25%.

Para as fragGes devolutas, procedeu-se a um desconto de 15% sobre a avaliagdo efetuada em 2024 por
avaliadores imobilidrios certificados, por se considerar o mesmo como razoavel, numa perspetiva
conservadora, em caso de decisdo de venda imediata de alguma das propriedades em causa.

Nas propriedades rusticas, o justo valor foi calculado pelo método do rendimento com a valorizagdo auténoma
dos ativos bioldgicos, quando aplicavel.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienagdo de propriedades de investimento sdo determinados
como a diferenga entre os proveitos liquidos da alienacdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos

em resultados.

4.4. Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios econémicos futuros
esperados e corresponde ao preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer

custo diretamente atribuivel a preparacao do ativo, para o seu uso pretendido.
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Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de computador (software) adquiridos como
suporte essencial as suas opera¢des administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja,
ao custo inicial deduzido da amortizagdo acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos

intangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Vida util

Programas de computador Entre 1a 4 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortizagdo dos ativos intangiveis com base na estimativa
de consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua

razoabilidade.

4.5. Imparidade de ativos ndo financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragées nas condi¢cdes envolventes
indiguem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo seja
recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Santa Casa regista
o respetivo ajustamento no saldo de balango, reconhecendo a respetiva perda por imparidade na
demonstragdo dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso. Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual
existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos nao financeiros, que nao o “goodwill”, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade
sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando hé lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.6. Investimentos financeiros

A classificacdo dos investimentos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os ativos financeiros sdo classificados/mensurados:
a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

b) Ao justo valor com as alteragGes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros:
i. gue em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;
ii. cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um
indexante de mercado; e

iiii. gue ndo possuam nenhuma cladusula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do
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juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sado
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta os recebimentos
de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor
nao possa ser determinado de forma fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que constituem instrumentos de
capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e investimentos financeiros detidos para
negociacdo. As variagGes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os
investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstragdo dos
resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

Sdo igualmente reconhecidos nesta rubrica e transferidos para Ativos detidos para venda, os investimentos
financeiros relativamente aos quais haja uma intencdo expressa de os alinear no exercicio seguinte, sendo

reconhecida a respetiva imparidade, caso ja seja conhecido o valor expectavel de venda.

4.7. Ativos biolégicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem ao patriménio silvicola da Santa Casa da Misericdrdia de
Lisboa, explorado diretamente e cujas unidades de producdo de cortica, de olival, pinheiro-bravo, carvalho e
eucalipto, se destinam a venda a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda no momento da
colheita/apanha.

Na determinagdo do justo valor dos montados de Sobro (producdo de cortiga) foi utilizado o método do valor
fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a natureza dos ativos em avaliacdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e anos do ciclo de produgdo. Ao valor fundiario
dos montados foi adicionado o valor da cortiga criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e
nuimero de anos remanescentes para a extragao.

As alteragdes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstragdo dos resultados na rubrica “Aumentos/redugdes
de justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos biolégicos de produgdo (sobreiros, azinheiras, pinheiro-bravo, carvalho, oliveira

e eucalipto) como ndo correntes, exceto se estiverem classificados como detidos para venda.

4.8. Compensacao de saldos

A compensacao de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balango, apenas é

efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensag¢ao bem como a intencdo de
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efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos

simultaneamente.

4.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:

i. Artigos comercializaveis de “merchandising” para venda ao publico (canecas, blocos, cadernos,
colares, malas, etc.), essencialmente no Museu de S. Roque e Museu Casa Asia;

ii. Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim como
outros materiais de consumo para utilizagdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do
Departamento de Agdo Social e Saude, do Hospital de Sant’Ana e do Centro de Medicina de
Reabilitagdo do Alcoitdo;

iiii. Artigos relacionados com a prestacdo dos servicos hospitalares e de reabilitacdo, acdes de
internamento, consultas e atos terapéuticos, tais como medicagdo para administrar a doentes,

proteses ortopédicas, materiais clinicos, entre outros.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liguido. O método de custeio dos inventarios é o do custo médio ponderado.

Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, os bens que possuam um
prazo de validade ou que, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam consumidos ou comercializadas

antes de atingirem esse prazo.

4.10. Clientes/Utentes e Outros Créditos a Receber

As rubricas de clientes/utentes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando
aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes e alunos, sdo
constituidas tendo em conta critérios de avaliagdo dos riscos efetivos de cobrancga, identificados no final de
cada exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/utentes e dos outros créditos a receber sdo registadas, sempre que
exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperdveis, conforme os termos iniciais da transagdo.
As perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragao dos resultados, em imparidade de
dividas a receber, sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade
diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia ou reestruturagdao financeira sao
considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor
ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa

futuros.
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4.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios e outros investimentos de curto prazo de

liqguidez elevada.

4.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/mensurados:
a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

b) Ao justo valor com as alteracGes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros:
i. qgue em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;
ii. cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um
indexante de mercado;
iiii. qgue ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdo a

responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os
pagamentos futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser

determinado de forma fidvel.

4.13. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obrigacGes de pagar pela aquisicdo de bens
ou servicos sendo reconhecidas inicialmente ao custo, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo

amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes pecuniarias aos seus colaboradores, a titulo
de complementos de pensGes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e
orfandade, tendo sido constituido um fundo de pensdes para o efeito (doravante designado de “Fundo de
Pensdes”), em fungdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituigdo.
Assegura, ainda, o pagamento de complemento de pensdes e comparticipa¢do de encargos com saude a alguns
colaboradores cujo rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a
retribuicdo minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas, desde a data do direito
a reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos
correspondem a parte do saldrio do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentacdes,

periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte de 2-3 meses.
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Conforme referido na Nota 23, o Fundo de Pensodes foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas

responsabilidades por tais pagamentos.

» Fundo de Pensdes da Santa Casa

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcdo Publica,
correspondente ao nimero de anos e meses contados apds a data da inscricdo na Seguranca Social até a data
de inscricdo na Caixa Geral de Aposentagdes (também referida neste documento como “CGA”), assim como os
complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80 de 24 de Julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo que a
totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo sido entregues as dotacgdes

necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vdo vencendo em cada um dos periodos.

As pensGes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.2 247/80 — compreende o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos
estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do art.2 22), pessoal que, a
essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da
fungdo publica (art.2 392), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos
Empregados da Assisténcia, garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensdo
que iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento
vitalicio, sem atualizacdo (n.2s 1 e 2 do art.2 69);

e Decreto-Lei n.2 94/2000 — os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de dezembro de 2005, reuniam as
condigGes expressas no art.2 12 do referido diploma. As responsabilidades a cargo da Santa Casa sdo as
seguintes:

v" Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, correspondente a
90% do salario, até que o aposentado atinja as condi¢des de reforma — pensdo até a INR (idade
normal de reforma);

v" Quotiza¢do a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 247/80,
para os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores

admitidos apds julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.

As pensdes contempladas pelo fundo de pens&es correspondem a:

e Pensdo de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da
pensdo correspondente ao tempo de servigo decorrido apds a data de inscricdo naquela Entidade,
sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pens&es (CNP);

e Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa

pagara uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;
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e Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ira

pagar uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pelo CNP corresponde a 60% da pensdo de reforma,
sendo que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes sdao estimadas anualmente por atudrios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigagdo do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de
juro de obriga¢Ges de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e
com uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde
ao justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados,
deduzido do valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de balanco.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital préprio.
» Complemento de pensGes e comparticipacao de encargos com satde

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida,
sdo beneficidrios de complemento de pensao.

Sao atribuidas comparticipagdes de encargos com saude aos colaboradores referidos no pardgrafo anterior e
aos colaboradores no ativo com doenca crdnica grave e/ou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdao, com base no numero de colaboradores em causa,

respetivas idades e montante pago em anos anteriores.

> Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22 dias uteis de
férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento.
Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito,
independentemente da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica “Outras dividas a

pagar”.

4.15. Provisoes

As provisGes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tem:
i. uma obrigacdo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados;
ii. para a qual ha uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um dispéndio de
recursos internos no pagamento dessa obrigacdo;

iii. 0 montante possa ser estimado com razoabilidade.

ProvisOes para fazer face a perdas operacionais futuras nao sdo reconhecidas.
Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente,

salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.
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As provisOes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacdo utilizando
uma taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obrigaces semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num ex-

fluxo para pagar a obrigacdo é determinado considerando a classe de obriga¢des de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais em curso

ProvisOes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de natureza
contratual com fornecedores e colaboradores em processos em que a SCML consta como réu. A Santa Casa

reconhece esta provisdo quando se estima que ha uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamentos.

Provisdo para conservacdo e manutencao de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutengao e conservagao de jazigos, no ambito
de processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisao por conta dos custos a
suportar tendo por base o custo médio de conservagao por jazigo e em fungdo do nimero total de jazigos sob

a sua responsabilidade.

4.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparaveis pelo
seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, independentemente do
seu recebimento.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
proprio “Outras variagOes de capital”, sendo subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados
numa base pro-rata da deprecia¢do dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados no mesmo

periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.17. Locagdes

Nas locagGes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sao

reconhecidas como custo na demonstragao dos resultados numa base linear, durante o periodo da locacao.

4.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.
As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdao reconhecidos

como ativos ou passivos, se se qualificarem como tal.
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4.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestagado de servigos no ambito das atividades

desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

i)

i)

iv)

Receitas da comercializagado de artigos de “merchandising” Santa Casa e Museu de S. Roque. O Rédito
é reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final, em conformidade com os critérios

de reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF 20 — Rédito;

Prestacdo de servigos de agdo social a utentes/clientes prestados em equipamentos sociais, com as

seguintes respostas, (o Rédito é reconhecido mensalmente em funcdo dos servicos prestados):
a) Creche;
b) Creche familiar;
c) Jardim-de-infancia;
d) Centro de dia;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com incapacidade/deficiéncia e pessoas

com necessidades de acompanhamento terapéutico);
f) Servico de apoio domiciliario;
g) Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;
h) Centro de atividades ocupacionais;
i) Centro de reabilitacdo para pessoas com cegueira/baixa visdo.
j)  Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

Prestacdo de servigos de satde a utentes/clientes, prestados por unidades de saude de proximidade

e por unidades de cuidados continuados integrados;

Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito reconhecido apds a entrega do

material ao utente, ou seja, com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

Prestacdo de servigos de saude, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata de servigos
prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é provavel que beneficios
econdmicos associados a transac¢do fluam para a entidade e a fase de acabamento do servigo prestado

a data do balango possa ser estimada com fiabilidade. Os servigos prestados sdo os seguintes:

a) Internamentos: os servicos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem os atos
cirtrgicos e os periodos de internamento associados. No caso da faturagdo por GDH (grupos
de diagndstico homogéneo) a faturacdo é especializada mensalmente e so é faturada apds a

codificagdo dos processos clinicos;

b) Consultas externas: servigos de consulta externa nas varias areas de especialidade tais como,
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética, Clinica
geral, Fisiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do
SNS e outros subsistemas de saldde. Contempla ainda consultas de medicina fisica e

reabilitagdo especializada, consultadorias e intervengdo em reabilitacdo;
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c) Meios complementares de diagndstico: exames complementares de diagndstico nas areas da

radiologia, imagiologia e andlises, ginasios e laboratérios;

d) Atos terapéuticos: servicos de salde nas vertentes da medicina fisica e reabilitagdo,

fisioterapia, terapia da fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.

vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscrigbes nas licenciaturas, mestrados, pds-graduagdes, acGes de
formacdo continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de

emolumentos académicos;

vii) Rendimentos do Patrimdnio Imobilidrio: Rendimentos provenientes da rentabiliza¢do do patrimdnio
imobiliario da Santa Casa, ndo utilizado nas atividades de ac¢do social e outras enquadradas no objeto
social da SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios, de estacionamentos, cedéncia de
instalagdes e condominios.

4.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados

Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamacgdo dos prémios, ou seja, 3 meses apds a
data do sorteio/extragdo.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados do Euromilhdes
(conforme o art.2 102 do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lein.2 44/2011,
de 24 de Margo), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o art.2 222 da Portaria n.2 1016/2010,
de 4 de Outubro), aos prémios caducados das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.2 142 Do Decreto Lei
n.2 67/2015, de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o art.2 7.2 do Decreto-
Lei n.2 43/2016, de 16 de Agosto).

ii) Resultados dos jogos sociais

Como beneficidrio direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos,
a Santa Casa reconhece como “Outros rendimentos” o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente
pelo Departamento de Jogos.

iii) Rendimentos Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio
A SCML reconhece rendimentos associados as deducdes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a

Cota e Eurosorteio, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015 e Decreto-Lei N2 98/2023,

respetivamente.
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4.21. Demonstracdo dos fluxos de caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.
Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdao dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em
atividades:

i. operacionais;

ii. investimento;

iii. financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos, jogos sociais e
comparticipacGes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de ativos tangiveis, remuneracdo e liquidacdo de equivalentes de caixa na sua
maturidade ou aquando da sua alienagao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos de

financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locagdes, juros e despesas relacionadas.

4.22. Matérias ambientais

Sao reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma obrigacdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida
de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa

obrigacao.

4.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragGes financeiras da Santa Casa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se
acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situa¢des que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico

de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i) ProvisGes
A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam
ser objeto de reconhecimento ou divulgacgao.
A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessdrios para o
pagamento das obriga¢des poderd conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos

contingentes.
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Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides juridicas para
determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisao para fazer face a essas contingéncias bem

como o valor da mesma (Nota 22).

ii) Pressupostos atuariais

A determinacgdo das responsabilidades com pensdes de reforma e assisténcia médica requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente
os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidaveis mais sensiveis referem-se a
taxa de atualizacdo das responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de
mortalidade e invalidez.

As alteragGes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das responsabilidades,

sendo tal impacto expresso no capital proprio (Nota 23).

iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagcdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na demonstracao dos resultados de cada exercicio.
Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no ambito da atividade
(Nota 7 e Nota 9).

iv) Propriedades de investimento (justo valor)

A determinacdo do Justo Valor das Propriedades de investimento é obtida através da avaliagdo de cada imdvel,
por aplicacdo dos critérios descritos na Nota 8. A Santa Casa recorre anualmente a avaliadores independentes,
sem prejuizo da analise posterior que é desenvolvida aos respetivos resultados e, sobretudo, as justificagGes
apresentadas, ou a falta delas, para variagdes significativas que ocorram face a anteriores avaliagbes dos

mesmos bens.

4.24. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balango e a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras que afetem
o valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na prepara¢dao das demonstragdes financeiras, caso
sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes

reportados a data do balango ou divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

5. Fluxos de caixa
5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Santa Casa ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restrigdes de utilizagdo, para o

periodo apresentado.
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5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes
valores:

(euros)

Numerario

- Caixa 77 742 241958
77 742 241 958

Depdsitos bancarios
- Depdsitos a ordem 16 144 859 12 819 799
- Depdsitos a prazo < 90 dias 36 234 856 40 644 000
- Depésitos a prazo > 90 dias 17 000 000 78 456
69 379 715 53 542 255
Outros Activos Financeiros - -
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 69 457 457 53 784 212
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total 69 457 457 53 784 212

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos
da elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 2024
é como segue:

(euros)

Caixa 77 742 241 958
Depdsitos bancarios 69 379 715 53 542 255
Caixa e equivalentes de caixa 69 457 457 53 784 212

6. Politicas contabilisticas, alteracOes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. AlteracGes as normas contabilisticas de relato financeiro

Ndo se verificaram quaisquer alteragées as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os

periodos apresentados.

6.2. AlteragGes nas Politicas Contabilisticas

N3o foi identificado no periodo findo em 31 dezembro de 2024 qualquer alteragdo as politicas contabilisticas.

6.3. Altera¢Ges nas Estimativas Contabilisticas

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024 nao foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores
passivel de corregdo, de acordo com os principios da NCRF 4, sem prejuizo da Reexpressdo dos comparativos
de 2023 referida na Nota 2.3.
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7. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram como segue:

(euros)

Edificios e outras Equipamento Equipamento Equipamento Obras Outros ativos Ativos em

Terrenos

construgdes bésico transporte administrativo de arte tangiveis curso

1 de janeiro de 2023

Custo de aquisicdo 36 961 299 243297 921 27 246 866 5107 346 24 275 507 11443719 9633681 21460 818 379 427 157
Depreciagdes acumuladas - (104 382 095) (23 743 003) (4416 164) (21 675 997) - (9016 809) - (163 234 067)
Valor liquido 36 961 299 138 915 826 3503 864 691 182 2599510 11443719 616 873 21460 818 216 193 090
31 de dezembro de 2023

Adicdes - - 554 322 - 342417 653 422 165 4397 660 5717218
Doagdes 2259018 6777 053 - - - - - - 9036 070
Alienagdes - - - - (6 747) - - - (6747)
Transferéncias p/ firme - 19 913 399 62 206 - - - - (19 975 604) -
Transferéncias p/ Pl (735 598) (2683 931) - - - - - - (3419 530)
Regularizagdes e abates - - (671 394) (15 800) (119 150) - (15 167) (33 018) (854 529)
Depreciagdo - exercicio - (6 156 265) (1400731) (238 119) (1 048 057) - (274 674) - (9117 846)
Depreciagdo - alienagdes - 5002 - - 5002
Depreciagdo- transf. e abates - 1199 632 695 860 15 800 96 904 - 14 978 - 2023173
Valor liquido 38484718 157 965 713 2744 126 453 063 1869 879 11444 372 764 175 5 849 856 219 575 901
31 de dezembro de 2024

Custo de aquisi¢do 38484718 267 304 441 27 192 000 5091 546 24492 028 11444372 10 040 680 5849 856 389 899 639
Depreciacdes acumuladas - (109 338 728) (24 447 874) (4 638 483) (22 622 149) - (9 276 505) - (170 323 738)
Valor liquido 38 484 718 157 965 713 2744 126 453 063 1869 879 11 444 372 764 175 5 849 856 219 575 901

As transferéncias de Ativos em Curso para Ativos Fixos Tangiveis, ocorridas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2024, referem-se sobretudo a obras em edificios afetos a atividade.

Em 2024 procedeu-se a transferéncia para a rubrica de propriedades de investimento de dois imdveis que
deixaram de estar afetos a atividade, ficando por isso devolutos.

As adicOes efetuadas referem-se, sobretudo a obras de reabilitacdo e beneficiacdo de edificios afetos a
atividade e a transmissao de dois equipamentos que estavam integrados do ISS, I.P. para a SCML, conforme DL
240/2015-Art. 29, n? 1, cuja escritura so se realizou recentemente.

Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as obras de arte adquiridas apds 1992
pela SCML, bem como as obras de arte doadas em 2017 e 2020 pelo colecionador Francisco Capelo.

A SCML procede a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis, conforme as suas vidas Uteis estimadas. Sempre que
o valor de aquisi¢ao seja inferior a 1.000 euros o bem ¢é depreciado na totalidade no primeiro periodo de
utilizacdo. Quanto as obras de arte, pela sua natureza, ndo estdo sujeitas a depreciagéo.

As depreciacdes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “DepreciacGes do exercicio” da

Demonstracdo dos Resultados pela sua totalidade.

8. Propriedades de Investimento

Durante o periodo findo de 31 de dezembro de 2024 a rubrica de propriedades de investimento registou a

seguinte evolugdo, por natureza de ativo:

111



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

(euros)
2024 2023
Prop. Invest. Prop. Invest.
Prop. Invest. Prop. Invest.
em curso em curso
1 de janeiro
Valor bruto 409 479 482 12 484776 421964 258 402 271576 8 398 860 410670 436
Justo Valor 409 479 482 12484 776 421 964 258 402 271 576 8398 860 410 670 436
Transferéncias p/firme 2064 229 (2 064 229) - 2457 379 (2457 379) -
Transferéncias de AFT 2219898 - 2219 898 - - -
Transferéncias p/ADV (35112 713) - (35112 713) - - -
Adigdes - 7 386 286 7 386 286 29920 6691 199 6721118
Doagdes 115631 - 115631 27 657 - 27 657
Alienagdes (676 438) - (676 438) (487 270) - (487 270)
Regulariza¢des e abates (1537 469) (21 511) (1558981) (2317 708) (147 904) (2 465 612)
Variagdo de Justo valor
Ganhos 56 580 209 - 56 580 209 28 476 793 - 28 476 793
Perdas (43 624 853) - (43 624 853) (20 978 864) - (20 978 864)
389 507 976 17 785 322 407 293 298 409 479 482 12 484 776 421 964 258
31 de dezembro
Valor bruto 389 507 976 17 785 322 407 293 298 409 479 482 12 484 776 421964 258
Justo Valor 389 507 976 17 785 322 407 293 298 409 479 482 12 484 776 421 964 258
4

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é detentora de prédios urbanos e prédios rusticos, sendo que
predominam os prédios urbanos.

Em 2024 foram realizadas as avaliagdes ao justo valor das propriedades de investimento.

O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’ refere-se ao investimento em obras
de adaptacdo e requalificacao de propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de investimento até 31 de dezembro de 2024, foram como segue:

(euros)

Rendas de propriedades deinvestimento 9622837 8583216

Os encargos incorridos com conservagdo e manutengao de propriedades de rendimento até 31 de dezembro
de 2024, foram os seguintes:

(euros)

Encargos com conservagao 373274 635 582

9. Ativos Intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informdticos adquiridos para suporte as atividades

operacionais e administrativas da Santa Casa. Durante o periodo de relato é como segue:

112



[GC

(euros)

1 de janeiro de 2024

Custo de aquisigdo 12 191542 11 883 659
Amortizagdes acumuladas (11 867 569) (11 669 417)
Valor liquido 323973 214 242

AdigGes 40331 307 883
Transferéncias e abates - -

Amortizagao - exercicio (134 489) (198 151)
Valor liquido 229 815 323973

31 de dezembro de 2024

Custo de aquisigdo 12 231873 12 191 542
Amortiza¢des acumuladas (12 002 058) (11 867 569)
Valor liquido 229 815 323973

|

A SCML procede a depreciagdo dos ativos intangiveis, em fun¢do da estimativa da vida util e do eventual valor
residual.

10. Ativos biolégicos

A 31 de dezembro de 2023 e de 2024, os ativos bioldgicos registados referem-se as seguintes naturezas:

(euros)
2024 2023
Nao \EL]

Corrente Total Corrente
corrente corrente

Ao justo valor

Montado de Sobro (producgdo de cortiga) 3496369 3496369 - 3380479 3380479
Montado de Azinho e Sobro (produgdo de fruto) - 0 - 0
Olival Velho Tradicional 59 080 59 080 - 59 080 59 080
Montado de Sobro Jovem - 0 - 0
Pinheiro Bravo 82 335 82 335 - 78 318 78 318
Carvalho 150 670 150 670 144 000 144 000
Eucalipto 152 000 152 000 - 150 670 150 670

- 3940453 3940453 - 3812548 3812548

No periodo findo em 31 de dezembro de 2024, os ativos biolégicos da Santa Casa compreendem vdrias
unidades de producgdo de cortica, de olival, de pinheiro-bravo, de carvalho e eucalipto detidas pela SCML e
exploradas como tal.

As medidas de quantificacdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2024, divididos por

tipologia, assim como as estimativas nao financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:
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Medidas de
quantificagdo

Ativo biolégico/ produto agricola

Fatores de calculo

Montado de Sobro (producdo de cortica)

Olival

, o Rendimentos possiveis ou efetivos, fluxos contabilisticos dos
Método de capitalizagdo

Pinheiro Bravo .
do rendimento

custos de manutengdo inerentes ao ciclo produtivo, taxa de

capitalizagdo e anos do ciclo de produgdo.

Carvalho
Eucalipto

|

A variagdo ocorrida no valor dos ativos biolégicos, para o periodo apresentado, é como segue:

(euros)
Montado de
Sobro Pinheiro . Olival Velho
(producgdo de Bravo Eucalipto Tradicional Carvalhos
cortica)
31 de dezembro de 2023 3380479 78 318 150 670 59 080 144 000 3812548
AdicGes
- Regularizagdes 18 750 18 750
Redugdes
- ExtragGes (4 150) (106) (4 256)
Variag@es do justo valor 101 289 4016 106 8000 113412
31 de Dezembro de 2024 3496 369 82335 150 670 59 080 152 000 3940453

11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2024, a decomposicao da rubrica de outros créditos a receber, é como segue:

(euros)

2024 2023
Corrente N3o corrente Total Corrente N&o corrente Total

Outros devedores

Entidades relacionadas i) 2617 161 2617 161 3415512 3415512

Financiamentos externos i) 2 456 855 2 456 855 - -

Distribui¢do de Resultados do DJ iii) 37339419 37339419 32095171 32095171

Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 39 886 39 886 66 746 66 746

Outros v) 5607 572 179 600 5787172 3532493 241 400 3773893
Pessoal vi) 446 377 446 377 557 695 557 695
Devedores por acréscimos de rendimentos  vii) 2958 103 2958 103 1699 896 1699 896
Cobranga Duvidosa 3297 502 3297502 3294 624 3294624
Imparidade de Pessoal (183 812) (183 812) (180 935) (180 935)
Imparidade de outros devedores (3222171) (3222171) (3222171) (3222171)
Outros créditos a receber 51 356 893 179 600 51 536 493 41 259 031 241 400 41 500 431

i. Entidades relacionadas: saldos resultantes das transagdes operacionais entre a Santa Casa, o
Departamento de Jogos, a SAS, LHEA, SC Global e HCVP (Nota 39);

ii. Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas a Medidas e Programas

nacionais e da Comissdo Europeia, e ao acordo de cooperacdo celebrado entre o IEFP (entidade que

atribui subsidios a formagdo) e a Santa Casa;

iii. Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados

do Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as disposicdes
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do Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo,
Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

iv. Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales para
pagamento de subsidios;

V. Outros: corresponde a dividas de outros devedores. O valor inscrito em ndo corrente é relativo a divida
da Fundacao Ricardo Espirito Santos Silva;

vi. Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a

pessoal, empréstimos e adiantamentos;

vii. Devedores por acréscimos de rendimentos:
Juros a receber i) 467 238 640 693
Outros rendimentos i) 2 490 865 1059 203

2 958 103 1699 896

i. Juros a receber: saldo referente a especializacdo de rendimentos de aplicacGes de tesouraria
de curto-prazo;

ii. Outros rendimentos: contempla diversas especializacGes de cuidados de salde prestados, o
protocolo com o ISS, assim como a faturagdo de dezembro que apenas é integrada no més

seguinte.

12. Outros ativos financeiros - empréstimos

Em 31 de dezembro de 2024, os movimentos relacionados com os empréstimos a participadas sdo os

constantes do quadro seguinte:

(euros)

Clinica
S0JOGO Oriental de SC GLOBAL CVPSGH

Chelas
1 de janeiro de 2023 (reexpresso) 0 0 0 0 0 125 000 125 000
Empréstimos Concedidos - Transferéncias 182375 - 350 000 532375
Reversdo de imparidade -
Constituigdo de imparidade (66 379) - (66 379)
31 de dezembro de 2023 (reexpresso) 0 0 115 995 0 0 475 000 590 995
Empréstimos Concedidos - Transferéncias - 4714276 4714276
Transferéncias p/ ADV (475 000) (475 000)
Reversdo de imparidade 66 379 66 379
Constituicdo de imparidade - -
31 de dezembro de 2024 0 0 182 375 0 4714276 0 4896 651

13. Participac¢des financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2024, os movimentos relacionados com as ParticipagGes Financeiras, mensuradas

através do Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP), sdo os constantes do quadro seguinte:
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(euros)

Clinica
S0JOGO Oriental de SC GLOBAL CVPSGH
Chelas
1 de janeiro de 2023 (reexpresso) 1357 896 - 69 576 - 1061 647 1194726 3 683 845
Ganhos / (Perdas) 325472 (69 576) (5990 213) (2 543 345) (155 638) (8433 299)
Liquidagdo parcial - - - - - - -
Alienagdes - - - - - - -
Ajustamento em ativos financeiros 790 879 790 879
Prestagdo de Capital - 5990213 6140133 - 12 130 346
Reembolso de Prestagdes Suplementares (572 635) (572 635)
31 de dezembro de 2023 (reexpresso) 1110733 0 0 0 4658 435 1829 968 7599 136
Ganhos / (Perdas) 274 340 46 319 (4 837 410) (1964 558) (6 481 309)
Ajustamento em ativos financeiros (190 778) 431 (1329 968) (1520 314)
Prestagdo de Capital 4837 410 - 4837 410
Transferéncias p/ ADV (500 000) (500 000)
31 de dezembro de 2024 1194 296 - 46 319 - 2694 309 0 3934923
|

S0OJOGO - Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

A SOJOGO, entidade gestora dos jogos sociais em Mogambique, foi constituida em novembro de 2004, tendo
a SCML participado com bens no valor de 295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Em 2021
a Santa Casa detinha 87,06% da entidade e atualmente detém 68,6% da SOJOGO.

Os ativos e passivos e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso nas demonstragGes financeiras de
2023 e de 2024 da SOJOGO, sdao como segue:

(euros)
S0JOGO
2024 2023
Ativos
N3o correntes 59380 58921
Correntes 1368 102 362 424
1427 482 421 346
Passivos
N3o correntes - -
Correntes 4247 088 3170844
4247 088 3170844
Capital Proprio (2 819 605) (2749 498)
1427 482 421 346
Atividade no ano
Rendimentos 199573423 19977 627
Gastos (199 470 606) (20 783 621)
Resultado liquido 102 817 (805 994)
% participagdo detida 68,6% 68,6%
70 491 (552 589)

Porque o Capital Préprio da SOJOGO é negativo, foi constituida uma provisdo na proporcdo da percentagem
de participagdo detida pela SCML (nota 23).
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SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA

Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017 e a Santa Casa participou com o montante
de 270 mil euros. A Santa Casa detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 ag¢0es),
reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

Em 2020 a SAS promoveu um aumento de capital social no valor global de 250.000 euros, que foi realizado por
todos os acionistas proporcionalmente a sua participacdo, tendo a SCML ficado a deter 4.050 a¢des num valor
global de 405.000 euros (750.000*54%).

As prestacBes acessoérias de capital concedidas pela SCML a SAS ascendem a 12.660.000 euros tendo sido
reconhecidas perdas no valor de 11.708.624 euros.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2023 e de 2024 e os rendimentos e gastos gerados, conforme

reconhecido nas demonstragdes financeiras da Sociedade de Apostas Sociais, sdo como segue:

(euros)

SAS
2024 2023
Ativos
N&o correntes 234 951 162 876
Correntes 4859 081 4770419
5094 032 4933 294
Passivos
Ndo correntes - -
Correntes 2876381 2876381
2876 381 2876 381
Capital Préprio 2211659 2056914
Atividade no ano
Rendimentos 10351 156,7 1362302,4
Gastos (9843 119) (782 983)
Resultado liquido 508 038 579319
% participacdo detida 54% 54%
274 340 312 832

COC - Clinica Oriental de Chelas

A Clinica Oriental de Chelas, Lda. foi fundada em 1978, com a designacdo de Polinica Central de Chelas, tendo
iniciado a atividade assistencial nas areas da enfermagem, radioscopia e clinica geral. Posteriormente com as
alteragdes societarias a designagao foi alterada para Clinica Oriental de Chelas, Lda. A forma juridica da COC é

uma sociedade por quotas com um capital social de 30.000 euros.

Em 2020, foi autorizada a aceitacdo da proposta de doagao modal, de duas quotas, uma no valor de 2.000 euros
e outra no valor de 26.500 euros, perfazendo um total de 28.500 euros do capital social da COC. A SCML passou

a deter 95% do capital social da COC e restante capital préprio (resultados transitados e reservas legais).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2023 e 2024, e os rendimentos e gastos gerados, conforme

reconhecido nas demonstragdes financeiras da COC, sdo como segue:
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(euros)
Clinica Oriental de Chelas

2024 2023
Ativos
N&o correntes 139426 179 878
Correntes 447 532 288 715
586 958 468 594
Passivos
N3o correntes - 200 000
Correntes 538 201 338 467
538 201 538 467
Capital Préprio 48 756 (69 873)
586 958 468 594
Atividade no ano
Rendimentos 1497 611 985 556
Gastos (1378 227) (1126 450)
Resultado liquido 119 383 (140 895)
% participagdo detida 95,0% 95,0%
113 414 (133 850)

SC Global- Santa Casa Global Unipessoal, Lda.

A Santa Casa Global Unipessoal, Lda, é detida a 100% pela SCML e foi constituida em 2020 com o capital social
de cinco milhdes de euros, integralmente realizado.

N3o obstante as contas de 2024 da Santa Casa Global ainda ndo se encontrarem formalmente encerrada, as
mesmas irdo apresentar capitais proprios negativos que correspondem a melhor estimativa disponivel do que
serdo responsabilidades que possam vir a ser assumidas pela SCML relacionadas com o processo de
internacionalizagdo que foi desenvolvido através de entidades participadas pela Santa Casa Global, incluindo o
financiamento contraido por esta junto de uma institui¢do financeira e avalizado pela SCML.

Nestes termos, o valor da participacdo da SCML na Santa Casa Global foi reduzido a zero, tendo sido constituida
uma provisdo no montante de 31.313.143 euros (ver Nota 24), que corresponde a melhor estimativa disponivel
do que venham a ser os encargos decorrentes do desfecho dos diversos litigios associados ao processo de
internacionalizagdo, incluindo os encargos estimados com a liquidagdao da Santa Casa Global, e que deverao
coincidir com o total de capitais proprios negativos desta entidade em 31.12.2024.

Apesar de a estimativa destas responsabilidades ter sido efetuada com elevado grau de detalhe e niveis de
prudéncia considerados adequados, suportada no entendimento expresso pelos advogados e outros
especialistas contratados pela SCML para a assessorar em todo este processo, poderdo existir
responsabilidades que ndo se encontram previstas no valor que se encontra reconhecido, pelo que existe algum
grau de incerteza associado a estas estimativas.
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(euros)

SC Global
2024 2023
Ativos
N3o correntes 586 177 354 655
Correntes 223 643 129 640
809 821 484 294
Passivos
Ndo correntes 31926131 24079 275
Correntes 196 832 205 367
32122963 24 284 641
Capital Préprio (31313142) (23 800 347)
809 821 484 294
Atividade no ano
Rendimentos 11126 344 2550
Gastos (23 476 550) (42 698 816)
Resultado liquido (12350206) (42 696 266)
% participacdo detida 100,0% 100,0%

(12350 206) (42 696 266)

CVP - Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A. (SGH)

A CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH) é a sociedade que explora o Hospital da Cruz Vermelha
Portuguesa, mediante contrato de cessdo de exploracdo celebrado desde 3 de agosto de 1998. Esta sociedade
tem o capital social de 2.500.000€.

Em 2020 a SCML adquiriu a Cruz Vermelha Portuguesa a participagdo de 54,98% que aquela Entidade detinha
na CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH), sendo esta participagdo valorizada de acordo com o
Método da Equivaléncia Patrimonial.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2023 e de 2024, e os rendimentos e gastos gerados, conforme
reconhecido nas demonstragées financeiras da CVP, sdo como segue:
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(euros)

SGHCVP
2024 2023
Ativos
Ndo correntes 32001 744 28 968 102
Correntes 18 649 124 18 864 208
50 650 868 47 832 310
Passivos
Ndo correntes 22 808 456 17 333 555
Correntes 22941530 22025176
45 749 986 39358731
Capital Préprio 4900 882 8473 579

50 650 868 47 832 310

Atividade no ano

Rendimentos 40137 333 34211 253
Gastos (43262904) (39570 803)
Imposto sobre o rendimento (447 910) 1170855
Resultado liquido (3573 481) (4 188 695)
% participagdo detida 54,98% 54,98%

(1964557)  (2302777)

LHEA - Association For Lifelong Health Education

A LHEA - Association for Lifelong Health Education (LHEA) é uma associagao privada sem fins lucrativos que foi
criada no dia 3 de maio de 2019, com o objetivo de criar, construir e explorar uma escola de Estudos Pds-
graduados em Saude, no Concelho de Cascais. A Associagao foi constituida pelos seguintes associados:

¢ Faculdade de ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa (UNL);

e Grupo CUF (CUF);

e Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML);

e Associacdo Nacional das Farmacias (ANF);

e (Camara Municipal de Cascais (CMC).

A SCML tem uma participagdo minoritaria de 24,39% do fundo constitutivo da Associagdo.

O Municipio de Cascais cedeu a sociedade Hospital CUF, S.A., em regime de direito de superficie, um terreno
com a drea de 18.226,98 m? pelo prazo de 40 anos, com inicio em agosto de 2017. A LHEA adquiriu uma quota
de 4/18 (cerca de 4.000 m?) desse direito de superficie, pelo valor de 230.000 euros.

O investimento na construgdo da escola, no valor aproximado de 18,3 milhdes de euros, foi financiado em 3,95

milhdes de euros por capitais préprios, por empréstimos bancdrios em 7,7 milhGes de euros e por
financiamento publico (CCDR-LVT) em 7,31 milhGes de euros.
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A SCML financiou este projeto com 975.000 euros, sendo 500.000 euros sob a forma de fundo constitutivo e o
restante, por empréstimo. Adicionalmente, prestou garantia, ao financiamento bancario, no valor de 1,81
milhGes de euros.

No dia 28/06/2024 a Universidade Nova de Lisboa (UNL) apresentou, na Assembleia-Geral extraordinaria da
LHEA, uma proposta de aquisicdo do direito de superficie e edificio da LHEA pelo valor de 10,99 milhdes de
euros. A proposta deduz ao total do investimento (18,3 milhGes de euros) o valor do financiamento publico, no
montante de 7,31 milhdes de euros e inclui a celebragao de um contrato de arrendamento para acomodar os
servicos da LHEA com o valor de 14€/m2, acrescido das despesas de manutencdo das areas comuns assim como
as obras e reparagdes necessarias a utilizagdo do locado.

Analisados os riscos e beneficios da proposta apresentada pela UNL a SCML solicitou a autorizagao Ministerial
para proceder a alienagdo da participagdo social, pelo valor dos capitais investidos, acrescidos de uma
remunerac¢do desses capitais, garantindo a execuc¢do e salvaguarda de todas as a¢Ges necessarias a mitigagdo
dos riscos associados, nomeadamente término das garantias concedidas, penalizagdes associadas aos
empréstimos bancarios contraidos, financiamentos externos obtidos, em particular as autorizagGes perante
entidades terceiras (CCDR entre outras) e quaisquer outros encargos atuais e futuros. A autorizacdo Ministerial
foi concedida nos termos em que foi apresentada.

Neste contexto, a participacgdo foi transferida para a rubrica de Ativos ndo Correntes Detidos para Venda, pelo
valor nominal de 500.000 euros, a que acresceu o valor dos empréstimos, no montante de 475.000 euros,
provenientes da rubrica de Outros Ativos Financeiros — Empréstimos, sendo este o valor acordado da transagao,
ao qual acrescem juros que se encontram em negociagdo, a ocorrer em 2025. Consequentemente, procedeu-
se também em 2024 ao ajustamento do valor da participacdo para que esta seja coincidente com o valor
minimo acordado da transagdo, com o consequente reconhecimento de uma imparidade no montante de
1.329.968 euros (ver Nota 19).

14. Participac¢des financeiras — Titulos

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de

capital de natureza diversa, como segue:

(euros)
Método de mensuragao 2024 2023
Ao justo valor
AcOes nacionais cotadas i) 256 613 349 138
AcOes internacionais cotadas i) 7 795 7 852
Unidades de Participa¢do Nacionais iii) 7282110 10 114 302
Titulos de divida publica perpétua 42 531 42 533
Ao custo
Ac¢Oes nacionais e internacionais nao cotadas iv) 614 257 691 057
ObrigagBes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) 1000 000 1000 000
QOutros iv) 154 675 154 675
Total 9 357 981 12 359 557
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i. Acdes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram valorizadas ao valor de mercado;
ii. AcOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;
iiil. Subscricdo de obrigagSes emitidas por entidades nacionais e internacionais, encontrando-se
valorizadas ao justo valor;
iv. Participacdes de capital em empresas nacionais e internacionais que ndo se encontram cotadas,

encontrando-se valorizadas ao custo historico.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

(euros)

Mensuragdo Mensuragdo Total

justo valor custos
1 de Janeiro de 2024 10 513 825 1845 732 12 359 557
Adicdes - - -
Ajustamento de justo valor (430 959) - (430 959)
Alienagdes/Liquidagdes (2 493 816) (76 800) (2570616)
31 de Dezembro de 2024 7 589 049 1768 932 9357 981

15. Inventarios

O detalhe de inventdrios em 31 de dezembro de 2024 é como segue:

(euros)

Mercadorias 114 962 115773
Outros artigos 76 763 76 702
Artigos papel 20 452 20949
Artigos casa 9459 9834
Artigos moda 2574 2574
Livros e publicagdes 5714 5714

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 668 730 818 889
Produtos farmacéuticos 184 706 194 492
Material consumo clinico 348 517 502 157
Aparelhos ortopédicos e outros 118 484 99 317
Limpeza, higiene e conforto 16 381 21 824
Produtos dietéticos 641 1099

Imparidade de inventarios (80 107) (6 500)

Total inventarios 703 586 928 162

O custo dos inventdrios reconhecidos até 31 de dezembro de 2024 como gasto e incluido na rubrica “custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 3.358.615 euros.
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16. Clientes/Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 a decomposi¢do da rubrica de clientes/utentes é

como segue:
(euros)
2024 2023
Corrente Ndo corrente Total Corrente Nao corrente Total
Clientes de Agdo Social i) (703 539) - (703 539) 253 980 - 253980
Inquilinos 1111278 - 1111278 502 307 - 502 307
Clientes saude ii) 2048 664 - 2048 664 5120766 - 5120766
Clientes de estabelecimento de ensino 94 999 - 94 999 40520 - 40520
Outros clientes 4366 - 4366 824 - 824
Clientes cobranga duvidosa iii) 50 080 688 - 50 080 688 49 374 853 - 49 374 853
52 636 455 - 52 636 455 55293 251 - 55293 251
Imparidade de clientes da Agdo Social (77 777) - (77 777) (88 050) - (88 050)
Imparidade de inquilinos (1661963) - (1661963) (1730373) - (1730373)
Imparidade de clientes saide (48 263 744) - (48263 744) (47 454 453) - (47 454 453)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (77 001) - (77 001) (101 774) - (101 774)
Imparidade de outros clientes (203) - (203) (203) - (203)
(50 080 688) - (50080 688) (49 374 853) - (49 374 853)
Total 2 555 768 - 2 555 768 5918 398 - 5918 398
. ___________________________________________________________________________________________________________________________|

i. Clientes agdo social — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de A¢do Social e
Saude;
ii. Clientes saude — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Agdo Social e Saude,
Hospital Ortopédico de Sant’Ana e Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo;
iiii. Clientes de cobranca duvidosa — relativo aos servigos prestados/faturados cujas faturas se encontram
vencidas com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

(euros)

1 de janeiro 49 374 853 47 443 940
Aumentos 1210007 2174083
UtilizagBes (219 208) (66 812)
Reducbes (284 964) (176 358)
31 de dezembro 50 080 688 49 374 853

17.Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, os saldos de Estado e outros entes publicos sdo os

seguintes:
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(euros)

2024 2023
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS 856 674 936 947
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 2105 395 1587 667 697 241 1665 606
Contribui¢bes p/ segurancga social e CGA 262 3498 627 3280508
Outros impostos 1094 166 1094 166
2106 751 5943 134 698 336 5883 227

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.
O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um
processo de penhora de crédito, que se encontra a aguardar regularizagdo.
Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes para Seguranca Social e para Caixa Geral de

Aposentacdes sdo referentes ao més de dezembro, ndo existindo qualquer valor em mora.

18. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes
saldos:

(euros)

Rendas e outros servigos 1534577 1538741
Gastos a reconhecer 1534577 1538 741
Rendas de Propriedades de Investimento 679 071 579 059
Outros rendimentos 263 253 209 455
Rendimentos a reconhecer 942 324 788 515

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a rendas de espagos arrendados pela SCML
referentes a periodos subsequentes.

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de rendas de propriedades de
investimento, processadas em dezembro de 2024, referentes a janeiro de 2025.

Em outros rendimentos a reconhecer, estdo relevadas as matriculas e inscricdes recebidas pela ESSA relativas

ao ano letivo 2024/2025, bem como outros rendimentos referentes a periodos subsequentes.

19. Ativos N3do Correntes Detidos Para Venda

No ambito do Programa de Investimento e Desinvestimento a SCML selecionou um conjunto de imdveis com
base no Regulamento do respetivo programa que pretende alienar a curto prazo. Para o efeito, solicitou
autorizacdo Ministerial e transferiu esses imdveis para a rubrica de ativos ndo correntes detidos para venda.
Transferiu também para esta rubrica o valor da participagdo na LHEA que se encontrava valorizada pelo Método
da Equivaléncia Patrimonial bem como o empréstimo efetuado a Associagdao, no valor de 475.000 euros.
Adicionalmente, reconheceu a perda por imparidade, no valor de 1.329.968 euros, mensurando este ativo pelo
valor de 975.000 euros que corresponde ao valor acordado da alienagdo da participacdo a Universidade Nova
de Lisboa (ver Nota 13).
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(euros)

Investimentos Propriedades de Total
Financeiros Investimento
1 de Janeiro de 2024
AdigBes 2 304 968 35112713 37 417 681
Constitui¢do de imparidade (1329 968) - (1329 968)
31 de dezembro de 2024 975 000 35112713 36 087 713

20. Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao

valor de entradas em espécie ocorridas a data da sua constitui¢ao.

21. Resultados transitados

O movimento registado em resultados transitados, no valor de 2.451.106 euros, refere-se a aplicagdo do

resultado liquido do exercicio de 2023.

22. Ajustamentos em ativos financeiros

O movimento registado em ajustamentos em ativos financeiros até 31 de dezembro de 2024 refere-se a:

(euros)

SAS HCVP LHEA Total

1 de Janeiro de 2024 - 1536785 1536785

Aumento 431 431
Redugdo (190 778) - - (190 778)
31 de Dezembro de 2024 (190 778) 431 1536785 1346439

23. Outras variagOes no capital préprio

A rubrica “Outras variagdes no Capital Préprio”, refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos até
31 de dezembro de 2023 e de 2024:

(euros)

Fundo d

Doagoes Subsidios un ?, € Total

Pensdes
1 de Janeiro de 2023 40 516 047 4 069 289 (30 156 262) 14 429 073
Adigbes/ Reforgos 52 657 - 52 657
Perdas e ganhos atuariais - - (1812 618) (1812 618)
Regularizagdo por resultados - (271 256) - (271 256)
1 de Janeiro de 2024 40 568 703 3798 033 (31 968 880) 12 397 856
Adigbes/ Reforgos 9151701 - - 9151 701
Perdas e ganhos atuariais - - (6 902 963) (6 902 963)
Regularizagdo por resultados - (319 184) - (319 184)
31 de Dezembro de 2024 40 568 703 3478 849 (38 871 843) 14 327 410
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Doagdes

O saldo de “DoagGes” respeita a integracdo em patrimdnio da Santa Casa, respeitante a bens doados por
beneméritos, refletindo o valor de avaliagdo que lhes é atribuido.

O movimento de “Adi¢cdes/Reforcos” esta, em larga medida, associado a transmissdo de dois dos
equipamentos integrados do ISS, I.P. para a SCML, conforme DL 240/2015-Art. 22, n2 1.

Subsidios

Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

(euros)

POC - Obras de Remodelacdo / Amplia¢do do Museu de S. Roque 311533 328 664

PORLISBOA - UCCI Rainha Dona Leonor 3014 744 3369 119

PRR RILVAS 53 250 53 250
PRR IRHU 52 322

OEIRAS 47 000 47 000

3478 849 3798 033

Os movimentos do periodo refletem a realizagdo dos subsidios ao investimento em resultado da deprecia¢do
verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio, na rubrica de “Outros

rendimentos”.

24. ProvisOes

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes valores:

(euros)
Processos Conservagao Outras

judiciais de jazigos provisoes
1 de janeiro de 2024 12 811 744 4 360 505 25 685 403 42 857 652
Dotagao 377 521 7 562 056 7 939 576
Utilizacdo (5 000) (35 726) - (40 726)
Atualizacdo efeito desconto - -
Redugdo (393 678) (185 458) (579 136)
31 de Dezembro de 2024 12 790 587 4139 322 33 247 459 50 177 367
Saldo corrente - - - -
Saldo ndo corrente 12 790 587 4139 322 33 247 459 50 177 367
12 790 587 4139 322 33 247 459 50 177 367

Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da sua exposi¢do a contingéncias legais,
nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré. Os incrementos registados em 31
dezembro de 2024 resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo, correspondendo aos
montantes que eventualmente venham a ser encargo da Santa Casa, quando expectdveis ou apurados com
base em estimativas por parte da Diregdo Juridica da SCML. As redugbes decorrem de processos judiciais em

curso com conclusdo favoravel em 31 de dezembro de 2024.
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Conservagao de jazigos

A data da transicdo para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a encargos perpétuos com a
conservagao e manutencao de jazigos, responsabilidade assumida no ambito de processos de heranga em que
a SCML figura como beneficiaria.

Em 2024 foi efetuada a redugdo da provisdao em 185 457,89 euros.

Outras provisoes

Até 31 de dezembro de 2024 foram reconhecidos na rubrica de outras provisGes os seguintes valores:

(euros)
SAS HCV SCG SOJOGO Total
1 de Janeiro de 2024 - - 23 800 347 1 885 056 25 685 403
Aumento - - 7 512 796 49 260 7 562 056
Redugdo - - -
31 de Dezembro de 2024 - - 31313143 1934 316 33 247 459
|

Conforme referido na Nota 13, a provisdo relativa a Santa Casa Global Unipessoal Lda., corresponde a melhor
estimativa disponivel do que serdo responsabilidades que possam vir a ser assumidas pela SCML relacionadas
com o processo de internacionalizagdo que foi desenvolvido através de entidades participadas pela Santa Casa
Global, incluindo o financiamento contraido por esta junto de uma instituicdo financeira e que foi avalizado
pela SCML.

Apesar de a estimativa destas responsabilidades ter sido efetuada com elevado grau de detalhe e niveis de
prudéncia considerados adequados, suportada no entendimento expresso pelos advogados e outros
especialistas contratados pela SCML para a assessorar em todo este processo, poderdo existir
responsabilidades que ndao se encontram previstas no valor da provisao que se encontra reconhecido, pelo que

existe algum grau de incerteza associado a estas estimativas.

25. Responsabilidade por beneficios pds-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no
Estatuto da Fungdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados desde a data de inscrigao
na Seguranca Social, até a data de inscricdio na Caixa Geral de Aposentag¢des (“CGA”), assim como o0s
complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho. Para cobertura das
responsabilidades para complementos de pensdes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de
Pensdes auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotagGes necessdrias para
cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensdes atribuidos de acordo com o
regulamento de pessoal, a todos os colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento per
capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida. Estes
colaboradores aposentados ou reformados beneficiam também do reembolso de encargos com saude, bem
como aqueles que, encontrando-se no ativo, sofram de doenca crdnica grave e/ou incapacitante.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstragées financeiras da SCML é como segue:
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(euros)

Obrigagoes no balango
Complemento de pensdes (9 019 235) (5291 365)
(9019235) (5291 365)

Gastos na demonstragido dos resultados
Complemento de pensdes 224 907 169 705

224 907 169 705

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2024, para

apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

Taxa anual de desconto 3,00% 4,25%
Taxa anual de crescimento dos salarios 3,62% 3,62%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez 0,75% EVK 80 0,75% EVK 80

A taxa de desconto de 3,00%, aplicada em 31 de dezembro de 2024, tem em conta o comportamento do
mercado e os “cash flows” que integram as responsabilidades do fundo de pensdes.

Em 31 de dezembro de 2024 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era a
seguinte:

(euros)
Valor presente da obrigagdo (47 483 948) (44 536 547)
Justo valor dos ativos do plano 38 464 713 39 245 182
Obrigagdo no balango (9 019 235) (5 291 365)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes, a 31 de dezembro de 2023 e
de 2024 detalha-se como segue:

(euros)
1 de janeiro 44 536 547 44 625 833
Custo servigos correntes 25 283
Custo dos juros 1770410 1284992
Pagamento de beneficios (6 062 887) (5777 988)
(Ganhos)/perdas atuariais 7 239 853 3489 591
31 de dezembro 47 483 948 44 536 547

A 31 de dezembro de 2024, o patrimdnio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades acima
referidas teve a seguinte evolugao:
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(euros)

1 de janeiro

ContribuigGes entregues

Ganhos/ (perdas) atuariais

Beneficios pagos

Retorno esperado dos ativos do

31 de dezembro

39 245 182 40 466 791
3 400 000 850 000
336 890 1676 973

(6 062 887) (5777 988)
1545528 1158 913
38464 713 39 245 182

O Fundo de PensGes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era
composto pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2024:

Obrigac¢oes
Acgoes

Depdsitos a curto prazo

Fundos de Investimento

Outros

(euros)

21405134 20457 200
1748 300 1692481
1112 666 1256014

20806 720 22749 337

163 053 9254
45 235 872 46 164 286

A 31 de dezembro de 2023 e de 2024 o impacto dos gastos suportados com o0s servigos correntes e juros ndao

foi compensado pelo retorno esperado dos ativos do plano acrescendo aos gastos com o pessoal, os seguintes

valores:

Custos servigos correntes

Custos dos juros

Retorno estimado dos ativos do plano

(euros)

Total incluido em gastos com pessoal

26. Fornecedores

(25) (283)
(1770 410) (1284 992)
1545 528 1158 913
(224 907) (169 705)

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 a decomposic¢do da rubrica “Fornecedores” era como segue:

Fornecedores gerais

Fornecedores faturas em recegao

Total saldo fornecedores

i)

(euros)
2024 2023
Corrente N3o corrente Corrente N3o corrente
6 883 465 - 7 607 403 -
2415651 - 1840511 -
9299 116 - 9447914 -
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Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos,

referem-se as seguintes entidades:

(euros)

o4 2023 |
Entidade

ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENT 2710 756 838 578
SERVILIMPE-LIMPEZAS TECNICAS MECANI 665 537 1011997
STRONG CHARON - SOLUCOES DE SEGURAN 514 265 278 555
SERVICO UTILIZACAO COMUM HOSPITAIS 363 314 224 262
CLECE, S.A. 305 249 -
CLARANET Il SOLUTIONS, S.A. 192 023 -
EUREST (PORTUGAL) SOC. EUROPEIA DE 163 648 992 561
ERS - SOLUTIONS, LDA 144 384 -
PROCHILD COLAB AGAINST POVERTY AND 141 000 163 648
NORDIGAL INDUST. DE TRANSF.ALIM. SA 135732 182 031
SCHMITT - ELEVADORES, LDA 124 815 124 619
MUNICIPIO DE LISBOA 122 568 111578
GOLD ENERGY - COMERCIALIZADORA DE E 119 940 -
CUNHA & BARROSO LDA 110 398 200 170
ASSOCIACAO NACIONAL DAS FARMACIAS 106 031 -
Outros 3379 455 5319915
Total 9299 116 9447914

27. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2024, o detalhe dos financiamentos obtidos é como segue:

(euros)

2024
Corrente Nao corrente Total
Entidade
Banco Santander 689 996 5177 784 5 867 780
Total 689 996 5177 784 5 867 780

Nos exercicios de 2023 e de 2024 ndo ocorreram situagdes de incumprimento relativas aos financiamentos
obtidos.

Na componente do financiamento ndo corrente incluem-se 4.202.599 euros, cujo vencimento ocorrerd apds
2029.

Estes financiamentos estdo garantidos através de hipotecas constituidas sobre patrimoénio imobilidrio da SCML.

28. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024, o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar é como segue:
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(euros)

2024 2023
Corrente N3o corrente Total Corrente N3ao corrente Total

Fornecedores de investimentos i) 2 147 046 - 2 147 046 3441982 - 3441982
Outros credores

Credores por subsidios a pagar i) 103 429 - 103 429 51242 - 51242

ISS - Estabelecimentos Integrados iii) 794 860 - 794 860 794 860 - 794 860

Ent. beneficiarias do Fundo Invest. e Desenv. iv) 1867 441 - 1867 441 2706 552 - 2 706 552

Peculio de Utentes v) 2 407 258 - 2 407 258 2 015 805 - 2 015 805

Parpublica - acordo vi) 2241773 2241773

Outros 5042 953 - 5042 953 3354011 - 3354011
Pessoal 22123 - 22123 56 245 - 56 245
Credores por acréscimos de gastos vii) 23 614 006 - 23 614 006 23 015 725 - 23 015 725
Outras dividas a pagar 38 240 890 - 38 240 890 35436 423 - 35436 423

i)

i)

i)

vi)

Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aquisi¢ées de bens
com a natureza de ativos fixos tangiveis e encargos com reparagdo e manutencao de equipamentos
qguando se enquadram dentro da politica contabilistica estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);

Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestagdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas
desfavorecidas;
ISS — Estabelecimentos Integrados: no ambito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados
do ISS, IP., por forca do Orgcamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos
encargos incorridos pelo ISS, IP no periodo de transicdo. O montante em divida aguarda eventual
encontro de contas face a divida do 1SS a SCML;
Entidades beneficidarias do fundo de investigacdo e desenvolvimento (FID): este saldo respeita a
compromissos assumidos com entidades no ambito do FID e cujos pagamentos sé estdo previstos
ocorrer em anos futuros;
Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque os utentes ndo tém capacidade de
movimentagdo dos seus fundos ou porque demonstraram vontade de que os seus valores monetarios
fossem geridos pela SCML;
Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializagdes de gastos de natureza
diversa, os quais se resumem como segue:

Credores por acréscimos de gastos

(euros)

Remuneragoes a liquidar a) 21122 222 20598 373
Outros gastos b) 2491784 2417 352
23 614 006 23 015 725

a) Remuneragbes a liquidar: especializagdo de remuneragbes de colaboradores, face a direitos
adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;
b) Outros gastos: especializacGes de gastos operacionais diversos.
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29. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstracao dos resultados a 31de dezembro de

2024 é o seguinte:

Vendas de Produtos
Livros e publicagdes
Artigos museu S. Roque
Alimentagdo
Trab. Prod. Utentes
Artigos médicos
Outros bens

Subtotal

Prestagdo de servigos - Agdo Social
Estrutura Residencial
Servigo de Apoio Domicilidrio
Creche
Centro de dia
Jardim de infancia
Creche familiar
Outras prestagles de servigos
Subtotal

Prestag¢do de servigos - Ensino
Inscrigdes
Matriculas
Propinas
Candidaturas
Outras

Subtotal

Prestagdo de servigos - Patriménio
Rendas de Terrenos
Rendas de Edificios
Outras

Subtotal

Outras Prestagdes de Servigos
Saude
Outras

Subtotal

Vendas e servigos prestados

(euros)

22139 17 337
2769 2954
35053 68 507
14 064 5667
263 289 181 668
12 848 7232
350 163 283 365
i)
3580 687 3025894
1036 648 958 548
60 963 177 940
598 407 442 045
76 661 102 397
2182 7712
11 407 500 128712
16 763 047 4 843 248
iii)
104 703 102 372
59 150 48 500
1757 843 1533024
27 350 24 365
59 144 42 940
2008 191 1751201
iv)
62 422 67 836
9539 268 8495 438
308 970 260011
9910 660 8 823 285
ii) 27 536 358 23 622 455
479 426 341175
28 015 783 23 963 630
57 047 844 39 664 729

i. Rédito de vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no

Museu de S. Roque e venda de bens doados;

iii. Rédito da prestagao de servigos de a¢do social e saude: rédito associado aos servigos de agdo social e

saude prestados pela Santa Casa.

iii. Rédito da prestacdo de servicos de Ensino: compreende inscricGes, matriculas, propinas e

candidaturas, decorrente da atividade da ESSA;

iv. Rédito da prestagdo de servigos inerente ao Patriménio Imobilidrio: compreende rendas de terrenos

e de edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalagdes e condominios.
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30. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no ambito de
candidaturas a Medidas e Programas Nacionais e da Comissdo Europeia, até 31 de dezembro de 2023 e de
2024, é o seguinte:

(euros)
o s |
Acordo de Cooperagdo com IEFP 1 000 000 745 000
PorLisboa - Qualifica 96 162 93 023
Fundagdo Ciéncia e Tecnologia 21 829 20 813
Apoio ao Emprego 207 384 275 046
Herdade Evora Monte 87512 38139
Programa Apoio Complementar 38 158 53 833
PRR Impulso Adultos 11 804 298 609
Outros 788 370 610 256

2251220 2134718
|

31. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, incorrido em 2023 e em 2024, é o

seguinte:
(euros)
Mercadorias Matérias diversas
2024 2023 2024 2023

Existéncias iniciais 115773 125 596 812 389 843 469
Compras 1345 2018 3277 962 3802 165
Regulariza¢des - - (71 662) (118 718)
Existéncias finais 114 962 115 773 588 623 812 389

2 156 11 842 3 430 066 3714 527

Mercadorias 2 156 11 842
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3 356 459 3714 527
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 3358 615 3726 369
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32. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos incorridos em 2023 e em 2024 é como segue:

(euros)
202 203 |
Refei¢des confecionadas 15 127 653 13 586 965
Limpeza das instalagdes 7 628 301 7231984
Vigilancia e seguranga 5856 142 6 025 270
Trabalhos especializados 5106 545 5509 523
Licengas software 3723789 5431844
Honorarios e Trabalho Temporario 3056 871 3187 413
Conservagdo e reparagao 3016 065 2 663924
Rendas e alugueres 2 959 930 3250558
Deslocag0es, estadas e transportes 2222090 2 604 006
Electricidade 1808 167 1998 399
Outros encargos com atividade 1572 050 1590291
Encargos com saude de utentes 1086 474 1197 217
Combustiveis e outros fluidos 1039 607 936 235
Lavandaria 903 573 901 954
Agua 893 518 800 548
Outros 743 565 769 812
Comunicagdes 618 086 606 797
Seguros 553 689 573 497
Consumiveis 534 583 821 824
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 409 905 558 153
Outros artigos e bens de baixo valor 138 974 340 637
Total dos fornecimentos e servigos externos 58 999 578 60 586 849
|

> Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisicdo de refeicGes confecionadas, as quais sdo
fornecidas aos Equipamentos Sociais e de Saude da Santa Casa; Limpeza das instalagGes; vigilancia;
comunicagdes; eletricidade, outros encargos com atividade; combustiveis e outros fluidos; agua e
lavandaria: rubricas que comportam os encargos de funcionamento;

» Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servicos de consultadoria, trabalhos

especializados de informatica e restauro de obras de arte, entre outros;

» Conservacdo e reparacdo: trata-se de obras de conservacdo preventivas de edificios e equipamentos

da Santa Casa que ndo configuram ativos fixos tangiveis;

» Honorarios e trabalho temporario: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito

dos servigos prestados pela Agdo Social e docentes da ESSA;

» Encargos com saude de utentes: diversos encargos com saude;

Publicidade, patrocinios e comunicacdo institucional: encargos no ambito da comunicagdo

institucional (destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de caracter cultural e
desportivo) e patrocinios atribuidos, bem como publica¢do de antincios de caracter legal e obrigatério,
como por exemplo, publicitacdo de concursos publicos;

» Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer
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operacional de viaturas;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos

em ativos intangiveis;

Deslocacées, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo deslocag¢des

em atividades de férias de utentes;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento informatico,
tipografico e reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro material de consumo
corrente;

Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros
sobre equipamento e imdveis;

Outros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos, artigos de decoracao,

equipamento informatico e mobiliario diverso de valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos

do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isengdo incompleta de IVA, dada a atividade que prossegue.

Decorrente desta situacdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e

Servigos Externos.

33. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos em 2023 e em 2024, foram como segue:

(euros)

Remuneragoes
Orgdos sociais 642 096 568 314
Pessoal 125 382 359 120 456 001
Subtotal 126 024 455 121 024 315
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 224 907 169 705
Encargos sobre remuneragGes 26 611 281 25577 302
Gastos de a¢do social 604 532 676 482
Outros 4 305 836 3709 580
Subtotal 31 746 555 30 133 069
Gastos com o pessoal 157 771 010 151 157 384

O numero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2024 é 5.652.

34. Rendimentos dos Jogos Sociais

Os rendimentos dos Jogos Sociais em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 é como segue:
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(euros)

Jogos sociais 178 744 222 174 608 360
Prémios caducados 9278 143 6 508 398
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 8497 796 9 440 238
Rendimentos Eurosorteio 2118 842 532 130

198 639 003 191 089 124

> Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme
percentagem de afetacdo dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.2
56/2006, alterado pelo Decreto-Lei n® 44/2011 de 24 de margo, pelo Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21
de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

» Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria

Nacional, Euromilhdes, Apostas Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de

Jogos (Nota 4.20);

» Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: trata-se essencialmente do rendimento da Santa Casa pelas

dedugdes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no

Decreto-Lei n.2 67/2015.

» Rendimentos Eurosorteio: trata-se essencialmente do rendimento da Santa Casa pelas dedugdes

legais de 2% sobre receitas do Eurosorteio, conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 98/2023.

35. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos obtidos em 2023 e em 2024 foram como segue:

(euros)

Correg0es relativas a periodos anteriores 689 923 412 792
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa 22 860 201 37 978 963
Herangas, legados e doagdes 156 935 264 380
Outros 2 156 970 1901 959

25 864 029 40 558 094

» Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa a utentes

em situagdo de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos,

bem como ajudas técnicas, de acordo com o or¢camento anual aprovado pelo Centro Distrital.
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36. Subsidios atribuidos e outros gastos

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos até 31 de dezembro de 2023 e de 2024 foram como segue:

(euros)

Subsidios e ajudas técnicas i) 27 373 136 31633385
Encargos com formandos / alunos i) 430 821 499 341
Corregdes relativas a periodos anteriores 11112 813 631
Outros iii) 911 449 1 088 003
28 726 517 34 034 359

|
i. Subsidios a utentes e a entidades para diversas finalidades e ajudas técnicas atribuidas a utentes;
iii. Encargos de formacdo (ex.: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Acdo Social;

iii. Outros: outros gastos que nao se incluem nas rubricas anteriores.

37. Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares em 2023 e 2024 foram como se segue:

(euros)

Gastos e perdas financeiras

Juros pagos (327 578) (17 002)
(327 578) (17 002)

Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos i) 1842 875 917 016
Juros de aplicagdes financeiras do DJ ii) 6361998 5636 197
Juros de obrigagoes 100 004 100 004
Dividendos investimentos financeiros 47 907 25 651
Outros 108 787 131 441

8 461 571 6 810 309

- - - |
i. Juros obtidos: juros de aplica¢es de curto prazo;

ii. Juros de aplicagOes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplicagGes
financeiras do Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 52 do Decreto-Lei 44/2011 de 24

de margo.

38. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balango a 31 de dezembro de 2024, correspondem a
loca¢Oes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagao

operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2024, é a seguinte:

(euros)
Rendas vincendas <1lano 1-5anos Total
Aluguer Operacional de Viaturas 416 013 141 978 557 991

416 013 141 978 557 991
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39. Contingéncias
Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2024 n3o se verificam outros passivos contingentes para além das garantias prestadas
(Nota 42).

40. Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2024, a Santa Casa, no ambito do desenvolvimento da sua
atividade, ndo incorreu em encargos significativos de cardcter ambiental.

A 31 de dezembro de 2024 ndo se encontra registado nas demonstragGes financeiras qualquer passivo de
caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convic¢do da Mesa da Santa Casa em como
nao existem, a essa data, obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que

resultem encargos materialmente relevantes para a SCML.

41. Partes relacionadas
41.1. Remuneragdo dos Orgios Sociais

Os Org3os Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com
a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31

de dezembro de 2024, as remunerac&es auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam, conforme mapa

seguinte:
(euros)
Mesa da SCML 642 096 522 364
Conselho de Auditoria 56 092 45 950
698 188 568 314

41.2. TransagOes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ)

Entidades contabilisticas (com personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:
SAS Apostas Sociais
S0JOGO
SC Global
Clinica Oriental de Chelas
CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH)
LHEA - Association For Lifelong Health Education
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(b) transagoes e saldos pendentes

Transagoes
(euros)
SC Global 123 525 46 596
LHEA 2 267 2 267
HCVP 182 832 142 784
SAS 86 598
TOTAL 395 222 124 713

Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2023 e de 2024, os saldos resultantes de transa¢des efetuadas e saldos pendentes
com partes relacionadas sdo como segue:

(euros)
2023

Saldo Saldo Saldo Saldo
Devedor Credor Devedor Credor

Outras Contas a Pagar / Receber

Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Sociais 37 339419 - 32095171 -
Referentes a remuneragdes 788 974 782 931 -
Referentes a aquisigdo de bens e servigos (1 805 083) 653 080 -
Referentes a Impostos 1432701 - 1709 737 -
Referentes a juros 264 - - -

39 561 358 (1805 083) 35240919 -

SC Global
Referentes a aquisicdo de bens e servigos 123 525 - 46 596 -
123 525 - 46 596 -
LHEA
Referentes a juros 2267 - 2267 -
2 267 - 2 267 -
HCVP
Referentes a juros 182 832 - 142 784 -
182 832 - 142 784 -
SAS Apostas Sociais
Royalties 86 598 - 78 117 -
86 598 - 78 117 -
TOTAL 39 956 580 (1 805 083) 35510 683 -

Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de distribuicao de resultados e movimentos

operacionais de remuneragdes, aquisicdo de bens e servigos, impostos e juros.
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42. Garantias prestadas

Cartas Conforto

SC Global 11 422 000 14 100 000
CVPSGH 13 800 000 13 800 000
LHEA 1806 420 1806 420

27 028 420 30 706 420

Em 2024 foram executadas pelo valor de 9.421.769,49 euros as garantias prestadas pela SCML a Santa Casa
Global Brasil no valor de 12.100.000 euros. Adicionalmente, a Santa Casa Global procedeu a amortizacdo da
Conta Corrente Caucionada que se encontrava totalmente utilizada no valor de 2.000.000 euros. Refira-se que

este crédito tinha garantia da SCML perfazendo os 14.100.000 euros que se encontram descritos.

A execucgdo das garantias é uma responsabilidade da Santa Casa Global Brasil e foi debitada a Santa Casa Global

gue por sua vez a repercutiu na sua participada, a Santa Casa Global Brasil.

Para pagar esta divida e amortizar a conta corrente caucionada a Santa Casa Global contraiu um empréstimo a

cinco anos, no valor de 11.422.000 euros, com garantia da SCML.

Considerando que existe uma probabilidade elevada da Santa Casa Global ndo dispor dos meios financeiros
para conseguir pagar o servico da divida do empréstimo foi constituida uma provisdo no passivo do Balango da

SCML que inclui o montante da garantia prestada.

As garantias prestadas ao CVP- Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A., sob a forma de cartas conforto, garantem
os empréstimos bancdrios efetuados por aquela participada. Por limitagdo da Parpublica que detém cerca de
45% da SGH-CVP a Santa Casa garante, sem prejuizo exercer o direito de regresso, a totalidade das

responsabilidades assumidas nesse ambito.

As garantias prestadas a LHEA, sob a forma de cartas conforto, serdo garantidas pela UNL no ambito da

alienagdo da participagdo social.

43. Eventos subsequentes

A SCML realizou a 21 de janeiro de 2025 e a 11 de margo de 2025 a segunda e a terceira hasta publica de
imdveis. As sessOes tiveram lugar na Sala de ExtragGes, tendo sido adjudicada a alienagdo de imdveis que
permitiram até ao momento de elaborag¢do dos presentes documentos de prestacao de contas receber o valor

de 11.265.410 euros. O valor de venda foi considerado no apuramento do justo valor feito no final de 2024.
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44. Outras informacgdes
44.1. Demonstracgdes de Resultados por Departamento/Servico

Departamento de Agdo Social e Saude

(euros)

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisbes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo depreciaveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

25179320 11837541
1524520 1356928
(341 585) (241 024)
(41577 048) (39927 745)
(100 153 246) (95 191 272)
(6 087) (3132187)
23912027 39531631
(26 005 717) (30 167 382)
(117 467 816) (115 933 510)
(1990 529) (1986 524)
(119 458 346) (117 920 035)
521 501

(72 279) -

(119 530 105) (117 919 533)

Departamento de Qualidade e Inovacgao

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios (perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros)

846
6994
(131283)
(1005 617)

2409
(20721)

(1147 371)

(69 380)

(1216 751)

(1216 751)
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
Vendas e servigos prestados 53478 27 540
Fundos Europeus e Programas cofinanciados - 133 855
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos (218 658) (328 105)
Gastos com o pessoal (1017 726) (838 295)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - 162
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo depreciaveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugBes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 341820 170 681
Subsidios atribuidos e outros gastos (350 020) (503 631)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (1191 105) (1337793)
Gastos/ reversdes de depreciagio e de amortizagdo (13 360) (15 821)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1204 466) (1353614)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (1204 466) (1353614)
__________________________________________________________________________________________________________|

Departamento de Gestao Imobilidria e Patriménio

(euros)
Vendas e servigos prestados 9759 969 8715 246
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 108 165 41756
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos (2 861 158) (4 421 295)
Gastos com o pessoal (5026 333) (4 800 422)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (143 937) (171 692)
Provisbes (aumentos/ redugdes) 185 458 (69 675)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor 13 068 768 7 745 220
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 643 879 242383
Subsidios atribuidos e outros gastos (295 122) (319 091)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 15 439 689 6962 430
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (4 246 354) (4 042 735)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11193 336 2919 695
Juros e rendimentos similares obtidos 6 306 -
Juros e gastos similares suportados (252 276) (14 915)
Resultado liquido do periodo 10 947 366 2904 780
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Direc¢do da Cultura

(euros)
Vendas e servigos prestados 69 342 35949
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 10408 11690
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2 214) (11932)
Fornecimentos e servigos externos (1129 044) (1418 173)
Gastos com o pessoal (2 401 501) (1966 954)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provises (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 18 555 26484
Subsidios atribuidos e outros gastos (11 904) (38 164)
Resultados antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos (3 446 356) (3361 099)
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagdo (91 494) (90 348)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (3537 851) (3 451 447)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (3537 851) (3451 447)
|

Centro Hospitalar Santa Casa - Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
2024 2023

Vendas e servigos prestados 6938 730 7912 801
Fundos Europeus e Programas cofinanciados - 14 263
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2084 547) (2559 874)
Fornecimentos e servigos externos (3259 297) (3356 876)
Gastos com o pessoal (9 813 915) (9 466 096)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) (71979) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 4198 (236 128)
Provisdes (aumentos/ reducbes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 51228 57 383
Subsidios atribuidos e outros gastos (97 018) (213 898)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (8 332 600) (7 848 425)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (643 497) (711 061)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (8 976 097) (8 559 486)
Juros e rendimentos similares obtidos - 199
Juros e gastos similares suportados (35) -
Resultado liquido do periodo (8976 133) (8 559 287)
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Centro Hospitalar Santa Casa - Centro de Medicina de Reabilitacao do Alcoitao

(euros)
Vendas e servigos prestados 13907 036 10 225 456
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 14291 6901
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (928 238) (911 648)
Fornecimentos e servigos externos (3 586 975) (3834 698)
Gastos com o pessoal (15 504 931) (14 749 486)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) (1628) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (797 489) (1553 324)

Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -

Rendimentos dos Jogos Sociais 2805 210 2 855 565
Outros rendimentos 84987 120930
Subsidios atribuidos e outros gastos (44 771) (41 838)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (4 052 508) (7 882 142)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (699 521) (678 617)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (4 752 030) (8 560 759)
Juros e rendimentos similares obtidos 18 691 27 706
Juros e gastos similares suportados (57) -
Resultado liquido do periodo (4 733 396) (8 533 053)

Escola Superior de Saude do Alcoitao

(euros)
Vendas e servigos prestados 2664 516 2540 836
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 565 037 509 910
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (260) -
Fornecimentos e servigos externos (1182 946) (1346 446)
Gastos com o pessoal (2 669 033) (2 592 759)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 2588 (18 083)
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 26 500 51289
Subsidios atribuidos e outros gastos (375 403) (510 446)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (969 001) (1365 701)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (266 038) (270 108)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1 235 040) (1 635 809)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados (42) -
Resultado liquido do periodo (1235 081) (1 635 809)
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Unidades de Missdo

(euros)

Vendas e servigos prestados - -

Fundos Europeus e Programas cofinanciados 10424 30075
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (36) 9)
Fornecimentos e servigos externos (1016 259) (819 506)
Gastos com o pessoal (2 442 147) (1 849 400)

Imparidade de inventérios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées) - -
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -

Rendimentos dos Jogos Sociais - -

Outros rendimentos 823 1002
Subsidios atribuidos e outros gastos (82 271) (3 568)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (3529 466) (2 641 407)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (73 603) (52 034)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (3 603 069) (2693 442)

Juros e rendimentos similares obtidos - -

Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (3 603 069) (2 693 442)
|

Servigos Instrumentais

(euros)
pLip 23 2023
Reexpresso

Vendas e servigos prestados 29 655 -
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 18 375 22 346
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1736) (1882)
Fornecimentos e servigos externos (4 215 518) (5130570)
Gastos com o pessoal (18 750 513) (18 697 753)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) - -
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (2877) -
Provisdes (aumentos/ redugdes) (7 545 898) (17 549 601)
Imparidade de invest. ndo depreciaveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes) (1263 588) (66 379)
Aumentos/ redugdes de justo valor (430 959) 4 400 054
Ganhos/perdas imputados de subsididrias (6481 309) (8433 299)
Rendimentos dos Jogos Sociais 195833794 188 233 559
Outros rendimentos 784 267 353901
Subsidios atribuidos e outros gastos (2 962 834) (3 718 586)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 155 010 857 139411791
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (1227 937) (1282 345)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 153 782 920 138 129 446
Juros e rendimentos similares obtidos 8436053 6 781902
Juros e gastos similares suportados (2 889) (2 087)
Resultado liquido do periodo 162 216 085 144 909 262
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45. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando que:

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2024 com Resultados

Liquidos positivos no montante de 30 343 351 euros;

Nos termos da alinea c) do n2 11 das Resolugdo n2 1/93 do Tribunal de Contas devera constar do relatério de

gestdo a forma como devera ser aplicado aquele resultado.

Devera o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2024 ser integrado na conta “Resultados

Transitados”.

Lisboa, 20 de margo de 2025,

Contabilista Certificado 35356

(Fernando Antunes)

A Mesa da SCML

(Paulo Alexandre Duarte de Sousa, Provedor)

Assinado por: Fernando Jorge Rodrigues Antunes

Num. de ldentificacio: 06221662
Data: 2025.03.31 17:04:38+01°00°

Assinado por: Paulo Alexandre Duarte de Sousa
Num. de Identificagao: 07730545
Data: 2025.03.31 15:08:09401'00"

E CHAVE MOVEL
seee

LUIS ALEXANDRE

(Rita Calado Araujo Prates da Silveira, Vice - Provedora)

(David José Ferreira Azevedo Lopes, Vogal)

(Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra, Vogal)

(Abilio André Branddo de Almeida Teixeira, Vogal)

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego, Vogal)

Assinadn de forma digital por

RITA CALADO RITA CALADO ARALLID
ARAUJO PRATES  PRATES DA SILVEIRA

Drsdas: 2025.03 31 15:16:52

DA SILVEIRA 010y

ANGELA MARIA

PINHEIRO o s s
BRANQUINHO oo e i e
GUERRA

Assinado de forma digital por

LIS ALEXANDRE GORIAD

GORJAO HENRIQUES  HenriqUES DE CARVALHO E

DE CARVALHOE HEGO

Dados: 20250331 16:36:24

REGOD +01'00

Assinado de farma
DAVID JOSE degital por DAYID JOSE
FERREIRA AZEWEDD
FERREIRA haees

AZEVEDO LOPES Dadas 20250351

15:27:33 +071'00

Assinado por: ABILIO ANDRE BRANDAO DE
ALMEIDA TEIXEIRA

Mum. de Identificacdo: 11382341

Data: 2025.03.31 16:22:09+01'00'
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Anexo 1- Associagoes nas quais a SCML participa

A Santa Casa participa em multiplas organizaces e associa¢des, de ambito local, nacional e internacional, ou
desenvolve com estas entidades projetos e iniciativas, numa perspetiva estratégica de consolidar e reforgar a

sua missdo e vocagao, assim como divulgar os seus dominios de atuagdo.

Acdo Social

— Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa

— Associagdo Laboratorio Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegdo Social - LCTEPS (CoLabor)
- Associacdo para a Promogdo da Seguranga Infantil (APSI)

— Associacdo ProChild

— Casa Pia de Lisboa, I.P.

— Comissdo Tripartida da Rede Social

— Conselho Consultivo e Conselho Geral da Fundagdo INATEL

— Conselho Nacional de Adogdo

- Consultivos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
- Fundacgdo Arpad Szenes-Vieira da Silva

— Fundagdo Ricardo Espirito Santo Silva

— Grupo de Intervencdo e Monitorizacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa em
Situagdo de Sem Abrigo

— Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

Qualidade, Inovacgdo e Sustentabilidade

— Associagdo Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa

Jogos Sociais do Estado

— CIBELAE — Corporacdo Ibero Americana de Lotarias de Estado
— SLE - Services Aux Loteries en Europe, SC
Patrimodnio

— Conselho Municipal de Habitacao
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Participagdes Financeiras

- Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
— Caixa Econdmica Montepio Geral

— Clinica CUF Belém

— Clinica Oriental de Chela

— Conselho de Fundadores da Fundacgdo da Juventude

— CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A., entidade gestora do Hospital da Cruz Vermelha
— Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
— LHEA — Lifelong Health Education Association

— MARL - Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

— Santa Casa Global, Unipessoal, Lda.

— SAS — Sociedade de Apostas Sociais

—S0JOGO - Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogcambique.
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