SANTA | SEMINARIO
CASA A CRIANCA NO PROCESSO

Misericordia de Lisboa TUTELAR C |IVE L




SESSAO DE ABERTURA
Edmundo Martinho | Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Artur Cordeiro | Presidente da Comarca de Lisboa

Helena Gongalves | Procuradora-Geral Regional de Lisboa

| - AUDICAO DA CRIANCA

Apresentac¢ao do Painel Audi¢ao da Crianga
Moderador Rui Godinho - Diretor da Direcdo de Infancia, Juventude e Familia da SCML

Boas e Mas Praticas na Audi¢do da Crianga
Maria Oliveira Mendes - Procuradora da Republica e docente do Centro de Estudos Judiciarios

O papel do técnico na Audigao da Crianga
Rita Severino - Técnica na Unidade de Supervisao e Qualificagao de Assessoria ao Tribunal da SCML

Como a voz da crianga contribui para a instru¢ao do processo
Ana Trindade - Procuradora da Republica do Juizo de Familia e Menores de Lisboa

Confidencialidade das declarag6es da crianga
Pedro Raposo Figueiredo - Juiz de Direito e Docente do Centro de Estudos Judiciarios

I - SITUAGOES COMPLEXAS DE RUTURA FAMILIAR

Lagos bioldgicos versus construgao da relagdo
Dora Pereira - Professora da Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade da Madeira

Mesa Redonda | Caminhos possiveis para as situagcées complexas

Moderagdo Teresa Cadavez - Diretora da Unidade de Supervisdao e Qualificacdo de Assessoria ao
Tribunal da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (USQAT/SCML)

Lidia Gamboa - Juiza de Direito

Rui Alves Pereira - Advogado

Francisco Gongalves Ferreira - Psicoterapeuta e Terapeuta Familiar
Pedro Morais Martins - Mediador Familiar

Telma Marques - Psicéloga

Mesa Redonda | Conclusdes

SESSAO DE ENCERRAMENTO | CONCERTO ORQUESTRA GERAGAO

25NOV '22

SEMINARIO

A CRIANCA NO PROCESSO
TUTELAR CIVEL



Edmundo Martinho
Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

APRESENTACAO NA CONFERENCIA

«~< - “*

= FUNDACAO
2 CALOUSTE GULBENKIAN

Artur Cordeiro
Presidente da Comarca de Lisboa

APRESENTACAO NA CONFERENCIA

= FUNDACAO
6’3 CALOUSTE GULBENKIAN

SEMINARIO

A CRIANCA NO PROCESSO

25 NOV '22
| TUTELAR CIVEL


https://www.youtube.com/watch?v=_XdkO2Ffy6E&t=0s
https://www.youtube.com/watch?v=_XdkO2Ffy6E&t=463s

Helena Gongalves
Procuradora-Geral Regional de Lisboa

APRESENTACAO

MINISTERIO
PUBLICO R .
'I: 1 PORTUGAL

SEMINARIO AUDICAO DA CRIANGA EM PROCESSO TUTELAR CIVEL

Senhor Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Foi com honra que recebi o convite para participar no seminario “"Audi¢cdo da crian¢a
em processo tutelar civel’ e foi com muito gosto que o aceitei. Cumpre-me, por
conseguinte, agradecer a oportunidade de estar presente neste espaco de reflexdo
sobre um tema que sabemos ser de inquestionavel relevancia em sede do sistema

de justica de criangas e jovens.

Dirijo um cumprimento ao Senhor Juiz Presidente da Comarca de Lisboa e todas as

pessoas presentes, qualquer que seja a respetiva origem profissional.

Permitam-me um cumprimento especial aos meus colegas, Magistrados do
Ministério Publico, aos Senhores Juizes presentes e a todos os profissionais

presentes.

Um magistrado, do Ministério Publico ou judicial, grava ao longo da sua carreira
episodios de vida dos outros. Um dos que, na minha atividade funcional,
memorizei respeita a uma crianga, entdo com ndo mais de 12 anos. Recordo que as
suas pernas balancavam ligeiramente no decurso de uma audi¢do. Manteve-se de
cabeca baixa, silenciosa, num aparente alheamento, mesmo quando lhe eram

dirigidas perguntas simples e diretas.
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O quadro legislativo fundamental ndo divergia do atual. No que, neste momento e
contexto, releva, unicamente o Regime Geral do Processo Tutelar Civel estava

ausente.

Um diploma que, em verdadeiro corolario da Convencdo sobre os Direitos da
Crianga, condensou as linhas estratégias fundamentais da audicdo da crianca em

sede do processo tutelar civel:

¥ Audicdo obrigatdria de criancas sobre as decisdes que lhe respeitem, quando
disponha de capacidade de compreensdo dos assuntos em discussdo;

v Preferencialmente com o apoio da assessoria técnica do tribunal, com
garantia (regra) da possibilidade de fazer-se acompanhar por adulto da sua
escolha;

v' Com (prévia) informacdo clara sobre o significado e alcance da sua audicdo;
Em condic¢bes de espaco ndo intimidatorio ou hostil;

v" Com intervencdo de operadores judiciarios com formacdo adequada.

Um diploma que estabelece igualmente que as sec¢ées de familia dispéem de

assessoria técnica.

E hoje irrefutavel que, estando em causa o interesse de uma crianca ou jovem, a
intervencdo da justica ndo pode constituir fator de prejuizo (ainda que adicional

e/ou colateral) para a mesma.

Nenhum de nés desconhece as recomendacgbes constantes das Diretrizes do
Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre a Justica Adaptada as Criancas,
adotadas em 2010, que visam o respeito dos seus direitos e proporcionar-lhes uma

justica que lhes seja acessivel e compreensivel.

Todavia, ndo deixa de ser inquietante a consideracdo de inquéritos dirigidos a

criangas e jovens que tém vindo a ser realizados na Europa, designadamente no

2

25 NOV 22

SEMINARIO

A CRIANCA NO PROCESSO

TUTELAR CIVEL




SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa

ambito de projetos, e que incindem sobre a respetiva participagdo/audi¢do no
ambito de processos que lhes respeitam. Sobressai a critica. Menciono as duas mais

expressivas:

¥ ndo perceberam perante quem estavam;
¥ ndo compreenderam porque foram ouvidos, sentindo-se mesmo
defraudados com as decisGes, na medida em que que estavam longe de

corresponderem ao que desejavam;

Em sintese, os referidos questionarios evidenciaram que uma parte consideravel
das criangas e jovens inquiridas apontaram negativamente o facto de serem
olvidados aquando da tomada de decisdes que tém por estruturantes nas suas

vidas.

A participacdo das crian¢as e jovens no ambito dos procedimentos que lhes

respeitam € um tema que esta longe de esgotar-se.

E t3o dindmico quanto as familias. E tio especifico quanto Unica é qualquer crianca

ou jovem.
Dai que convocados devamos ser sempre para:

v a partilha de experiéncias, que nos habilitardo a conhecer, em cada
momento, novas realidades, especificidades e tendéncias;
v a rececdo de informacdo atualizada, designadamente de cariz cientifico e

académico.

N3do me assolam duvidas quanto a melhor preparacdo que detenho na atualidade

sobre o tema.

As a¢oes de formagdo continua proporcionadas pelo Centro de Estudos Judiciarios,

as agoes formativas e reunides internas (no seio do Ministério Publico), a presenca
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em eventos formativos externos, sucederam-se ao longo dos anos, sempre em linha

crescente.

Todavia, reconheco que o que ha duas décadas executava com seguranca, na
atualidade me suscita particular atencdo: refiro-me a concretizacdo do direito a

participacdo/audicdo de criancas e jovens nos processos.

E é assim porquanto, mantendo o mesmo nivel de conhecimentos técnico juridicos,
a aquisicdo de conhecimentos complementares conduziu a que elencasse um

conjunto de premissas que julgo de consideracdo obrigatoria:

v o processo € a vida de uma concreta crianca/jovem;
decidi-lo (ou contribuir para tal) supde conhecer aquela especifica
crianga/jovem;
nenhuma crian¢a/jovem é igual a outra;
nenhuma familia é igual a outra;
a crianca/jovem tem segredos/histérias/anseios/preocupacdes que nunca
partilhara comigo;

v se a crianga/jovem ndo reconhecer em mim uma interlocutora de confianca
ndo acreditara no sistema, e ndo acreditando neste ndo reconhece

relevancia a sua participacgao.

Se estas sdo as premissas, dou por certo que a base da confianca que importa
estabelecer previamente a audicdo radica na efetiva e conveniente informacao que,

em momento anterior aquela, é facultada a crianca/jovem.

Uma informagdo que contemple a razdo que subjaz a intervenc¢do, o papel que
aquela desempenhara no procedimento, o impacto que na decisdo pode ter a sua

audicdo/participacdo e o que a mesma pode esperar do processo.

Uma informacdo que, em rigor, deve ser reiterada, precisada, atualizada e adaptada,

sempre que se justifique.
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Por vezes é preciso pouco para que nos apercebamos da nossa responsabilidade

no ato fundamental que € a audicdo da crianca.

Convido-vos a leitura de um questionario efetuado no ambito do projeto MIRI (2020)

- Direito a informacdo das criancas em acdes civis na Unido Europeia, o qual visa

melhorar a situacdo destas quando envolvidas em processos civis, com particular

referéncia ao direito das criangas a receber informacées.

Sublinho apenas as que, de forma mais impressiva, me parece deverem

constituir fonte de atencao permanente:

v existe obrigacdo de fornecer informacGes escritas/orais as criancas quando
o processo envolve uma crianga?
sao fornecidas informac¢des durante o processo?
sao fornecidas informacgdes apos o processo?

v existe profissional com o dever de ajudar a crianca a perceber o que esta em
causa?

v recebem material adequado sobre o seu direito a informacdo e a serem
ouvidas, sobre a sala onde o ato decorrera e sobre quem estara presente?
que tipo de materiais (folhetos informativos, cartdes videos)?
existem materiais diferentes com base em diferentes faixas etarias?
se a crianga ndo conhecer o idioma local, existem servicos ou materiais
adequados para garantir a informacdo necessaria?

v as informagdes sdo também adequadamente fornecidas as criancas com
necessidades especiais (interven¢do de psicologos, mediadores culturais,
materiais especificos)?

v aida a tribunal é precedida de etapa em que a crianca recebe informacgdes?

v quem fornece essa informacdo?

v quando é fornecida essa informacdo?

v qual o respetivo contetido (motivo, presenca de outras pessoas, funcao dos
profissionais, extensdo das informagdes, informagbes basicas sobre o caso,
possiveis resultados das audiéncias)?
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v as criancas sdo informadas no inicio do ato de que a sua opinido é
importante, mas que ndo serdo responsaveis pelo resultado final do
processo?

v Ap6s a decisdo sobre o mérito, quem informa a crianc¢a sobre o resultado do
processo (juiz, advogado, representante, assistente social, psicologo,

ninguém)?

Estamos a trilhar um caminho: o de conferir plena concretizacdo ao ja
legalmente reconhecido lugar da crianca como sujeito de direitos. E duvidas

ndo me assolam de que estamos a dar o nosso melhor.
Porém, tenho por certo que estamos a meio do percurso.

Almejo, como vos, que o caminho que percorremos seja regular e continuamente
asfaltado. Recursos humanos em numero adequado, assim possibilitando que
quando ouvimos uma crianca o facamos ao seu ritmo, sem que nessa equacao
pesem quaisquer fatores que lhe sejam estranhos, como o (ndo raras vezes
ingerivel) volume de servico a cargo do profissional. Meios que auxiliem na
adequada preparacdo da crianca ou jovem. Meios proporcionados por estudos em
que impere a qualidade, o rigor e a técnica que, incontornavelmente, devem estar

associados a um tal objetivo.

Por fim, sublinho, relembrando, que as observacoes finais do Comité dos Direitos
da Crianca sobre o 5° e 6° Relatorios de Portugal contém uma referéncia a
necessidade de reforco das medidas que garantam que os profissionais da area
judicial, educacional social e da saude que lidem com criancas recebam formacdo
apropriada no que toca a audicdo e relevancia desta na tomada de decisdo (ponto

C 20.¢).
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Creio podermos e devermos afirmar que o nosso desafio consiste, também e

em grande medida, em lograr concretizar uma intervencdo informativa,

adequada, apelativa e percetivel para as criancas e jovens.

Bom trabalho com reconhecido agradecimento por esta oportunidade

Helena Gongalves
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https://www.youtube.com/watch?v=_XdkO2Ffy6E&t=946s

Apresentacdo do Painel | Rui Godinho
Diretor da Direcao de Infancia, Juventude e Familia
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (DIIJF/SCML)

APRESENTACAO NA CONFERENCIA

Boas e Mds Praticas na Audi¢do da Crian¢a | Maria Oliveira Mendes
Procuradora da Republica e docente do Centro de Estudos Judicidrios

APRESENTACAO

SANTA now-s 3
G || et

JUSTICA AMIGA
DAS CRIANCAS

* Adequada a idade e maturidade da
crianga

* Adaptada as suas necessidades
* Acessivel
* Rapida

* Diligente
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* O direito a palavra e a expressdo da sua

vontade

* O direito a participagdo ativa nos

processos* que |lhe digam respeito e de
ver essa opiniao tomada em
consideragdo

« Cultura da Crianga enquanto sujeito de

direitos.
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* audicdo da crianga para ser ouvida com vista
a emitir a sua opinido

O PRINCIPIO

DA AUDICAO

DA CR|ANCA * audicdo para tomada de declaragées para
efeitos probatdrios

SEMINARIO

O que nao deve
acontecer.....

ANIA | SEMINARIO
CASA e >y ot

i Néo OUVir a Crianga
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Se ela livremente manifestar interesse
em nao ser ouvida

Se for considerado inconveniente ouvi-
la face ao assunto em discussao

(Nao) audicao
da crianca Auséncia de capacidade de

discernimento ou de maturidade para
o efeito

Decisao motivada e fundamentada

SANIA SEM ARI
CRA | SEMmAio

O que nao deve
acontecer.....

TR | SEMINARIO

“gosto muito de criangas &
por isso é-me multo facil

Excesso de confianca o enan
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+ Profissionais com formagio e experiéncia adequadas:
+ Arealizagao da audicao,
» A  eventual necessidade de interpretagio de

comportamentos nao-verbais ou

Consciéncia das préprias limitagdes: recurso a técnicos
habilitados para o efeito,

Um razoavel conhecimento sobre as diversas variaveis que
poderdo estar presentes na audicdao (o ambiente, a
condugdo da entrevista, o nivel de desenvolvimento da
crianca e, finalmente, aquelas que sao relativas aos adultos
que realizam essa audi¢éo).

DA AUDICAO

A sala de espera
propria e
Espago onde adequada
aguarda indistinto
dos demais

Companhia de

pessoa de

confianga

Desconhecimento
de quanto tempo Informacéo do

vai aguardar pela Sitect-vel
diligéncia P
tempo de espera

DURANTE A AUDICAO

Espaco:
Improviso/adaptacao

co informal, privado e tranquilo, com pouco:
stratores

Formalismo/rigidez ! ‘
Didlogo direto co

Distancia fisica

) crianga

eutra mas er
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DURANTE A AUDICAO

" |DURANTE A AUDICAO

Adaptar a linguagem ao nivel de
desenvolvimento da crianga

Utilizar os mesmos termos da crianga para
nomear pessoas, |ocais ou partes do corpo

Uma questdo de cada vez, especifica e com
palavras simples e adequadas & idade

Pedir que a crianca descreva aquilo que
desenhou ou representou

Escuta atenta, sem interrupgao do seu
discurso

A AUDICAO

Intarromper a Perguntar & crisnga
Ga E medida
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 DEPOIS DA AUDICAO

/Fecho
~abrupto

<

L] . Uniformizacao de procedimentos e praticas

@ . Especializagao dos profissionais

O que ha

a fazer , . »
V .Ajustamento dos procedimentos, estratégias

comunicacionais e materiais de suporte

. Providenciar pelo acompanhamento técnico
especializado as criangas e jovens antes,
durante e ap6s a audigéo.

o a
@52 @
£

AUDICAO MAL
CONDUZIDA

VITIMIZAGAO SECUNDARIA
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AUDICAO BEM
CONDUZIDA

CONCRETIZAGAO DE UM DIREITO

APRESENTACAO NA CONFERENCIA

(;-\ FUNDACAO
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https://www.youtube.com/watch?v=_XdkO2Ffy6E&t=2110s

O papel do técnico na Audi¢ao da Crianga | Rita Severino
Técnica na Unidade de Supervisdo e Qualificacao de Assessoria ao
Tribunal da SCML

APRESENTACAO

SANTA O PAPEL DO TECNICO NA
AUDICAO DA CRIANCA

} \ usQ Unidade de Supervisac Quallficacio de
As ve! sbo:

soria ao Tribunal - Tulels
Misericordia de Lishoa 5

G | SRemAaio DADOS ESTATISTICOS DA ATIVIDADE DA USQAT

de Cri. /Jovens Ac had

N
P
50
17
‘\ '. I I
" I

Nota: Dados de 2019 referentes 0o periodo compreendido entre 1 ¢ 31 de dezembro
Dodos de 2022 referentes ao perfodo compreendido entre 1 de janeiro e 15 de novembro
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(;M éjs"&_wémo DADOS ESTATISTICOS DAATIVIDADE DA USQAT

Criangas/lovens por Etapas de Desenvolvimento

') I “ I ||

. @hiate scolr WA eusros

Nota: Dodos de 2016 refesentes 0o perfodo compreendido entre 1 € 31 de dezembro
Dodos de 2022 referentes ao periodo compreendido entre 1 de joneiro e 15 de novembro

Ao | SEMmARio BENEFICIOS PARA A CRIANGA/JOVEM

* Informar, esclarecer e clarificar dividas e crencgas sobre o processo, o Tribunal, as pretensoes dos
pais...

« Sentir-se valorizada e ouvida

+ Dar visibilidade a sua realidade vivencial

« Sentimento de algum controlo sobre a sua propria vida

« Promover a comunicagdo entre pais e filho/a(s)

« Possibilidade de negociagdo e envolvimento na tomada de decisdo

+ Compreender e aceitar as decisées judiciais

« Facilitar a cooperagéo e o ajustamento a alteragdes vivenciais

= Promover o crescimento como adultos responsaveis e participativos

SANTA | SEMINARIO

CASA

QUALIFICAR
COMPETENCIAS TECNICAS COMPETENCIAS PESSOAIS
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« Formacao especifica dos magistrado/a(s) e técnico/a(s) da assessoria

De acordo com a alinea a) do n° 7, art. 5° do RGPTC - “A tomada de declaragbes obedece as seguintes
regras: A tomada de declaragbes é realizada em ambiente informal e reservado, com vista a garantir,
nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade das respostas, devendo a crian¢a ser assistida no

decurso do ato processual por um técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento,

previamente designado para o efeito”.

- Formacé@o de base na area das ciéncias sociais € humanas
Formacao complementar e experiéncia profissional na area da infancia, juventude, parentalidade,

familias

SANTA 5E~|NA'R‘IO QUAL'F'CACAO

CA \/A\

+ Adequacao dos espacos fisicos no Tribunal
+ Articulagdo proxima e sistematica com o Tribunal

+ Adequacédo do tempo de espera pela audigédo e duragdo da mesma

SEMINARIO TRES MOMENTOS FUNDAMENTAIS

« Preparagéo da crianga/jovem para a audicdo
* Acompanhamento a crianga/jovem na audigéo

« Momento posterior a audicdo
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| nasuas

“Sinto-me curiosa”, 11 anos

“Estou nervoso”, 9 anos

“Nervosissima”, 11 anos

“Tenho medo de n&o saber responder as perguntas”, 8 anos

“Estou muito nervoso, mas eu sou sempre assim”, 16 anos

“Tranquilo e curioso (para ver como € uma sala do Tribunal)”, 12 anos
“Acho que a juiz me chamou para ver quem diz a verdade, a méde ou o pai”, 11 anos
“Acho que é porque os pais tém problemas de comunicagao”, 14 anos
“Nao sei” (varias criangas/jovens)

“Acho que quer saber a minha opiniao”, 12 anos

“Porque eu ja tenho idade para decidir”, 16 anos

“Para eu decidir com quem quero ficar”, 12 anos

SANTA & o / - S
2 [t d Preparacéo da crianca/jovem para a audicio

TUTELAR

* Apresentacao do/a técnico/a a crianga/jovem e o seu papel na diligéncia

* Objetivo da audigao

+ Explicar o que € um Tribunal, quem s&o os intervenientes e o papel de cada um

* Analisar a capacidade de compreenséo da crianca/jovem

* Analisar a competéncia linguistica da crianga/jovem

» Minimizar a ansiedade da crianca/jovem

« Perceber as expectativas, crengas e receios da crianga/jovermn sobre o que vai acontecer
= Explicar os limites da confidencialidade

* Regras de conduta

PEMINARIO Acompanhamento a crianga/jovem na audigao

» Apoiar a crian¢a/jovem na expressdo das suas duvidas, receios e desejos

= Apoiar a crianga/jovem na compreensao das questoes colocadas

« Colocar, oportunamente, questées complementares, no sentido de obter mais informagdo ou

clarificar o que foi dito

« Transmitir informacgéo considerada revelante antes e/ou depois da audicdo da crianca
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CAA| | oo Momento posterior & audicdo

« Valorizar a colaboragéo e empenho da crianga/jovem
= Suporte e acolhimento emocional
- Esclarecer eventuais dlvidas que possam ter surgido

« Entregar a crianga a pessoa responsavel

MANTA

CAsh | Sehmidpio TESTEMUNHOS

“Ah, nada’,13 anos

“Era sa para dizer © que os pais ja tinham dito", 11 anos

“Néo sei, foi muito dificil”, 11 anos

“Nao percebi o que gueria”, 14 anos

“Foi uma conversa, foi facil, mas estava muito nervosa por dentro (...) agora estou bem, mas nervosa pelo que se esta a
passar 14 dentro”, 16 anos

“Ela ndao me quis ouvir...", 11 anos

“Achei que a sala era maior”, 12 anos.

“Antes estava curiosa, agora sinto-me normal {...) O melhor foi a experiéncia toda; foi util para eu dizer o que quero e nao
quero com o pai”, 11 ancs

“Estava nervoso, mas agora estou normal”, 9 anos

“O pior foi quando a Juiz me perguntou coisas que eu ndo me lembrava“, 9 anos

“Acho que néo teve utilidade” 12 anos

“Acho que ndo adiantou nada” 14 anos
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https://www.youtube.com/watch?v=_XdkO2Ffy6E&t=3780s

Como a voz da Crianga contribui para a instrug¢do do processo | Ana Trindade
Procuradora da Republica do Juizo de Familia e Menores de Lisboa

APRESENTAGAO
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Como a Voz da Crianca Contribui Para a Instrucao do

Processo

A-Visao Geral:

I- O Processo de Jurisdicao Voluntaria e o Superior Interesse

da Crianga como critério decisorio

Os processos tutelares civeis tém a natureza de jurisdicao voluntaria, cfr. artigo

12° do Regime Geral dos Processos Tutelares Civeis.

Desta sua natureza decorre que a decisao do tribunal € orientada por juizos de
conveniéncia e oportunidade sobre o interesse em causa, que nestes processos se

centra no Superior Interesse da Crianga.

Estes nao sao processos de partes, pelo que o Tribunal ndo visa compor conflitos,

mas sim regular um unico interesse, ao qual todos os outros se devem vincular.

Com esta finalidade em vista, ou seja, regular e decidir sobre o Superior Interesse
da Crianga, subjazem a este tipo de processos uma série de principios, tais como a
simplificag@o processual, o inquisitério, a ndo sujei¢ao a critérios de legalidade estrita
(devendo antes adotar-se a solugdo mais conveniente e oportuna em cada caso

concreto), sendo estes principios gerais dos processos de jurisdicao voluntaria.

Para além destes principios gerais, existem ainda outros, mais especificos para os

processos tutelares civeis.

E sao estes outros principios, o da nao definitividade das solugdes adotadas (pois
estas podem ser alteradas em fungao da alteragdo das circunstancias), o da
conjugacgao e harmonizagao das decisdes, o da possibilidade de se fixarem regimes

provisorios que salvaguardem o superior interesse da crianga (isto enquanto se
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realizam as diligéncias instrutérias consideradas pertinentes e enquanto nao se decide

definitivamente a sua situacao), e também o principio da audigéo da crianga.

Todos estes principios contribuem para facilitar a agdo do juiz na descoberta

daquilo que € o interesse da crianga em concreto e em cada processo.

O Superior Interesse do Menor, € um conceito vago e indeterminado, cabendo ao
juiz determina-lo de acordo com as necessidades e as circunstancias de vida
concretas de cada crianga, tendo em conta os seus estadios de desenvolvimento, as
suas caracteristicas pessoais, a sua personalidade, as relagbes que tem
estabelecidas com as suas figuras de referéncia, o seu estado emocional, os seus

sentimentos, as suas percegdes, as suas opinides.

Numa palavra: no confronto das varias posi¢cées defendidas ou adotaveis
deve dar-se preferéncia e prevaléncia aquela que melhor garanta o exercicio dos
direitos da crian¢a, mostrando-se esta a mais conveniente e oportuna para o
efeito, cfr. Ac STJ de 29/04/2021 4661/16.0T8VIS-R.C1.S1 (Rel. Rijo Ferreira)

Como disse, o Principio da Audicdo da Crianga € um dos principios subjacentes
aos processos tutelares civeis, sendo uma das ferramentas que mais auxilia o juiz na

concretizagao daquilo que € o superior interesse da crianca.

Este principio encontra-se consagrado no nosso Cédigo Civil, que prevé a sua

aplicagdo em varios contextos, familiar, social e judicial.

Assim, para o contexto familiar temos a consagragao deste principio no artigo
1878.°, do Coddigo Civil, respeitante ao Conteudo das Responsabilidades
Parentais.

Do n® 1 deste artigo decorre a definicéo das responsabilidades parentais:
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O Acérdao do Tribunal da Relacao de Coimbra de 10.07.2019 pronunciou-se sobre

o conteudo deste conceito de responsabilidades parentais, referindo-se que:

As responsabilidades parentais sdo um complexo de poderes-deveres
funcionais que abrange os poderes-deveres de guarda, de educagao, de auxilio
e assisténcia, de representacdo e de administragao, cujo exercicio esta
vinculado a salvaguarda, promogao, e realizagao do interesse do menor, pois
sdo atribuidos para a prossecuc¢ao dos interesses pessoais e patrimoniais de
que aquele titular (cfr. Ac. TRC 10.07.2019, publicado in www.dgsi.pt).

E no n° 2 deste artigo 1878° do Cddigo Civil, temos que (...os pais, no exercicio
das suas responsabilidades parentais), de acordo com a maturidade dos filhos, devem
ter em conta a sua opinido nos assuntos familiares importantes e reconhecer-lhes

autonomia na organizagao da propria vida.

Assim, € o nosso legislador quem desde logo nos indica que no exercicio das
responsabilidades parentais se deve colocar a crianga a exercer um papel e a

participar do seu proprio processo evolutivo.

Sabemos que, ndo sendo concedida as criangas e jovens a oportunidade de se
expressarem em familia (claro que, sempre de acordo com as suas proprias
caracteristicas e maturidade), ou seja, quando nao |lhes é concedida a oportunidade
de se pronunciarem sobre as suas expetativas, sobre os seus gostos, sobre os seus
desejos e sobre as suas aspiragoes, se compromete o seu desenvolvimento integral
e harmonioso, nomeadamente pela repercussdao negativa que esta auséncia de
expressao e de autonomia podera ter no seu bem-estar psiquico, na constituicido de
vinculos afetivos seguros e geradores de bem-estar, bem como no seu processo de

socializagdo.

Felizmente este panorama, de ndo aceitagdo da voz das criangas, ndo se verifica

na atualidade, sendo hoje em dia concedido um espaco a crianga para se expressar
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em todos os contextos onde a mesma se apresenta e sobre todos os assuntos que

Ihe dizem respeito.

Tal como sucede quanto ao contexto familiar e social, também encontramos a

previsao da audi¢cdo da crianga noutros contextos, nomeadamente o judicial.

Para o contexto judicial temos uma outra norma, a constante do artigo 1901° do

Cadigo Civil, de onde resulta que se os pais ndo chegarem a acordo em questées de

particular importancia podem recorrer ao tribunal, que tentara a conciliacao e se a conciliagdo

nado for possivel, o tribunal ouvird o filho, antes de decidir, salvo quando circunstancias

ponderosas o desaconselhem.

Como vemos, a crianga deixou, ha muito, de ser um mero objeto, que merece a
nossa protecdo, para passar a ser um sujeito ativo de direitos, participante no seu

processo de desenvolvimento.

Na realidade, hoje vivemos um novo paradigma, um paradigma em que a audi¢ao

da crianga passou a constituir a regra e a sua nao audigdo a excegao.

Perante este novo paradigma, a nao audi¢ao da crianga so6 ocorre se:

- a crianca manifestar vontade de nao falar (visto que se trata de um direito,
o da livre expressao da sua opiniao, deve-lhe ser concedida a oportunidade de
nao falar se for essa a sua vontade, tanto mais que o siléncio é também, em si,
uma forma de expressao);

- de alguma forma for considerado inconveniente ao superior interesse da
crianga que esta seja ouvida;

- for entendido que a crian¢a nao dispoe de capacidade de compreensao das
matérias em discussdo ou se a crianga carecer de maturidade suficiente para

ter uma opinido suficientemente esclarecida sobre as matérias em discussao.
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lI- A audicao da criangca como ferramenta para aferir o seu

superior interesse;
A audigao da crianga permite:
- a melhor compreensao do que € o seu superior interesse;
- a melhor concretizacao do que € o seu superior interesse.

A audic@o da crianga permite a recolha de elementos que nos levam a aceder e a
melhor compreender os seus sentimentos, o seu estado emocional, o tipo de relagées
e de vinculagdo que a mesma mantém com os progenitores ou outras pessoas de
referéncia, pelo que a sua audigao facilita e favorece o encontro da solugdo que

melhor satisfaca os seus interesses.

Hoje em dia ndo nos surgem duvidas sobre a importancia da criancga se fazer
ouvir e de sentir que a sua opiniao pessoal é valorada. E a sua ndo audicdo que
podera ter repercussdes negativas, tais como fazé-la sentir-se deprimida,
rebaixada ou revoltada, pelo desprezo e desconsiderag¢ao que tal nao audicao

pode implicar sobre a sua pessoa e a sua vontade.

A concretizacao deste principio de audicao da crianca traduz-se na possibilidade
de a crianga expressar livremente as suas opinides e as suas vontades perante o

tribunal nos processos que lhe digam respeito.

Assim, a audigado da crianca em tribunal, nos processos que a mesma digam

respeito, surge como um mecanismo de concretizacdo do seu superior interesse.

Na realidade, em grande parte dos casos, a audig@o da crianga permite, por si so,
descodificar e decidir sobre o seu superior interesse, concluindo-se muitas das vezes

que as opinides e preferéncias apresentadas pelas criangas em tribunal séo o reflexo
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do seu melhor interesse, neste sentido cfr. Acérdao do TRP de 31.01.2012 (processo

57/05.8TMMTS-A).

Claro que muitas vezes o tribunal tem que se socorrer de outros instrumentos para
definir o melhor interesse da crian¢a, pelo que, para além da audi¢do da crianga, o
tribunal socorre-se ainda de outros elementos, tais como relatérios sociais, relatérios
periciais, declaragbes e esclarecimentos de outros intervenientes, informacgoes

escolares, informacdes médicas, informacdes psicologicas, etc, para esse efeito.

Mas ainda que isso suceda, a opiniao da crianga nao deixa de ser relevante para
se atingir o desiderato final do processo, que & decidir de acordo com o seu superior

interesse.

Assim, ndo sendo, por si so, determinante da decisao, a opinido da crianga assume
relevo, sim, nomeadamente nas situacbes em que esta opinido nos surge como
suficientemente estruturada e esclarecida e ndo como fruto de algum tipo de

manipulacéo e contagio por parte de algum dos progenitores ou outras pessoas.

Se o superior interesse da crianga nos surge como o principio norteador de todas
as decisdes judiciais que respeitem a processos de criangas, entdo também parece
légico que a sua audicdo se apresente como um dos meios mais fidedignos para

concretizar este seu interesse.

lll- Enquadramento legal do Principio da Audigao da Crianga:

a) Instrumentos internacionais:
1. A Convencdo Sobre os Direitos da Crianca, adotada pelas Nacgdes
Unidas a 20 de Novembro de 1989, assinada por Portugal a 26 de janeiro

de 1990 e acolhida na ordem juridica nacional pela Resolugdo da
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Assembleia da Republica n® 20/90 e pelo Decreto do Presidente da
Republica n® 49/90.

Realga-se o artigo 12° desta Convencao onde se refere que:

“ Os Estados Partes devem assegurar a crianga que é capaz de
formular seus proprios pontos de vista o direito de expressar suas
opinioes livremente sobre todos os assuntos relacionados a ela, e tais
opinioes devem ser consideradas, em fungao da idade e da maturidade
da criancga.

- Para tanto, a crianga deve ter a oportunidade de ser ouvida em todos os
processos judiciais ou administrativos que a afetem, seja diretamente,
seja por intermédio de um representante ou de um 6rgéo apropriado, em
conformidade com as regras processuais da legislagdo nacional.”

Nesta Convencao reconhece-se a crianca como sujeito de direitos e nao

somente como objeto de protecao.

. A Convencao Europeia Sobre o Exercicio dos Direitos da Crianga,

adotada em Estrasburgo em 25 de janeiro de 1996, acolhida na nossa
ordem juridica nacional pela Resolugdo da Assembleia da Republica n°
7/2014 de 13/12/2013 e pelo Decreto do Presidente da Republica n® 3/2014
de 27.01,

Esta Convencao refere nos seus artigos 3°, b) e ¢ e 6° a) e b) que:

“A crianga que & luz do direito interno se considere ter discernimento
suficiente deverdo ser concedidos, nos processos perante uma autoridade
judicial que Ihe digam respeito, os seguintes direitos, cujo exercicio ela
pode solicitar: ... b) ser consultada e exprimir a sua opiniao;

Nos processos que digam respeito a uma crianga, a autoridade judicial
antes de tomar uma decisao devera:

- ter devidamente em conta as opinioes expressas da crianga”

- Consultar pessoalmente a crianga nos casos apropriados, se

necessario em privado, diretamente ou através de outras pessoas ou
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entidades, numa forma adequada a capacidade de discernimento da
crianga, a menos que tal seja manifestamente contrario ao interesse

superior da crianga;

Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia, de 7 de dezembro
de 2000, no seu artigo 24°, n° 1, que nos diz “As criangas tém direito a
protegédo e aos cuidados necessarios ao seu bem-estar. Podem exprimir
livremente a sua opinido, que sera tomada em consideragdo nos assuntos

que lhes digam respeito, em fungdo da sua idade e maturidade.

Até Agosto deste ano tivemos o Regulamento (CE) 2201/2003, conhecido
como Regulamento Bruxelas Il Bis e desde Agosto deste ano que temos o
Regulamento (EU) 2019/1111, relativo a competéncia, ao
reconhecimento e a execucgao de decisoes em matéria matrimonial, em
matéria de responsabilidade parental e ao rapto internacional de
criangas, que vem reforcar as normas de audi¢cao da crianga.

O direito da crianga a expressar a sua opiniao nos processos que lhe dizem
respeito & regulado no artigo 21° deste Regulamento, com o titulo
“Direito da Crianga Expressar a sua Opiniao”.

Neste artigo, estabelece-se como norma que os tribunais devem permitir,
real e efetivamente, que as criancas formulem as suas opinioes,
diretamente ou através de representante ou organismo apropriado,
atendendo a sua idade e maturidade, devendo estas ser tidas em

consideracao na avaliagao do superior interesse da criancga.

A audicao da crianga € considerada de tal forma importante que neste ultimo

instrumento esta previsto o nao reconhecimento e a nao executoriedade de uma

decisao de um tribunal portugués por um outro Estado Membro se a crianga nao tiver

sido ouvida nos processos que lhe digam respeito, cfr. Regulamento (UE) 2019/1111

no seu artigo 39°, n° do Regulamento que refere que “O reconhecimento de uma
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decisdo em matéria de responsabilidade parental pode ser recusado caso a mesma
tenha sido proferida sem que tenha sido dada a uma crianga capaz de formar as suas
proprias opiniées a oportunidade de as expressar, em conformidade com o artigo 21

...(com algumas excegées)”

Diretrizes Sobre a Justica Adaptada as Criancgas, adotadas pelo Comité de
Ministros do Conselho da Europa em 17 de novembro de 2010, que indicam as
linhas mestras e os caminhos a seguir para uma justica amiga das criancas, uma
justica adaptada a sua idade e que as coloque a participar nas decisdes que as
mesmas digam respeito, convidando-se os Estados a garantirum acesso efetivo das
criangas a justica, bem como ao seu tratamento apropriado na justica em todos os
casos em que as mesmas tenham de contactar com o sistema judicial, o que se
alcanca através de uma correta e adequada concretizacdo do Principio da

Participagé@o da crianga nos processos que lhe dizem respeito.
b) Instrumentos legais nacionais:

No que respeita a legislagao nacional temos:

1. O Regime do Processo Tutelar Civel, que regula todas as providéncias
tutelares civeis, sendo a audi¢cdo da criangca nestes processos essencialmente
regulada nos artigos 4°, n° 1, al. c¢) (Principios Orientadores) e artigo 5°
(Audicao da Crianca).

Temos ainda o artigo 35°, n° 3, que regula a audigao da crianga na conferéncia

de pais nos processos de RRP e ARRP.

Assim:
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Nos termos do artigo 4°, n° 1, alinea c) do RGPTC, A crianga com capacidade de
compreensdo dos assuntos em discussdo, tendo em atengdo a sua idade e
maturidade, & sempre ouvida sobre as decisées que lhe digam respeito,
preferencialmente com o apoio da assessoria técnica ao tribunal, sendo garantido,
salvo recusa fundamentada do juiz, o acompanhamento por adulto da sua escolha

sempre que nisso manifeste interesse.

Nos termos do artigo 4°, n° 2, Para efeitos do disposto no numero anterior, o juiz
afere, casuisticamente e por despacho, a capacidade de compreenséo dos assuntos
em discussdo pela crianga, podendo para o efeito recorrer ao apoio técnhico da

assessoria técnica.

No artigo 5° do RGPTC, respetivos n° 1 e n® 2 consta que:

1- A crianga tem o direito a ser ouvida, sendo a sua opinio tida em consideragdo
pelas autoridades judiciarias na determinagdo do seu superior interesse.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, o juiz promove a audigdo da
crianga, a qual pode ter lugar em diligéncia especialmente agendada para o

efeito.

Com esta pandplia legislativa ndo parecem restar duvidas que a audigdo da
crianga & um direito que a lei reconhece expressamente as criangas cujos interesses

se pretende regular nestes processos.

IV- Dificuldades:

Claro esta que a concretizagdo deste principio se reveste de algumas dificuldades.

E grande parte das dificuldades surgem da compatibilizagao que tem que se fazer
entre a necessidade de protecdo da crianga, que ainda nao atingiu a sua plena
capacidade e, como tal, ainda carece de apoio, encaminhamento, supervisdo e
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orientagao por parte de um adulto, ndo podendo a crianga decidir sozinha todos os
aspetos da sua vida, e, por outro lado, a necessidade de a ouvirmos e de a deixarmos

participar nas decisdes que lhe dizem respeito.

Sabemos que a concretizacao do Superior Interesse da Crianga ndo corresponde

sempre aquilo que a crianga quer ou deseja.
Por vezes é preciso dizer ndo e impor regras e limites para proteger a crianga.

Mas o dever de protecao da crianga ndo anula o dever de promover a sua liberdade

de expressao e de autonomia.

O balanco entre estes dois deveres € um constante desafio, e um desafio que esta

em constante evolugdo, porque as criangas também estao em constante evolugao.
Porém, é um desafio que temos que abracar.

A incapacidade civil das criangas nao pode ser pretexto da sua exclusdao na

participagao de processos que lhes digam respeito.

A incapacidade civil das criangcas nao € incompativel com o seu direito de
participagao.

A voz da crianga tem que ser exercitada porque € nesta escuta que muitas vezes
encontramos o que & necessario para assegurar o seu superior interesse.

A criancga € um sujeito de direitos e nao apenas um sujeito que merece protecao.

O direito a participagao inicia-se no seio da familia, mas deve ser estendido a todas
as areas onde se discutam os interesses e o desenvolvimento das criangas, sendo

este direito uma concretizagao da sua dignidade como ser humano.
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B-Questoes concretas que se colocam na audicao das

criancas em processos tutelares civeis:

1. O que se espera que a crianga traga para o processo
(expetativas e motivagcées dos magistrados)?

A audicdo da crianga permite aos magistrados terem uma perceg¢éo mais clara
e desinteressada do que sado as vivéncias, os desejos e as preocupacgdes da crianga,
nomeadamente quanto ao tipo de relagdes que tem estabelecidas com cada um dos

progenitores.

A audigdo da crianga também permite ao juiz a colocacao direta das questdes

que considere mais pertinentes para aferir o seu superior interesse;

Por fim, permitindo-se que as criangas mostrem os seus pontos de vista e as
suas posicoes, contribui-se para decisdes mais sustentadas e como tal, também

melhor aceites, quer pelas criancas, quer pelos pais.

2. Fase do processo e tipo de diligéncia em que a crianga é

ouvida?

De acordo com o artigo 5° n° 2 do RGPTC a audigcdo pode ser realizada em
momento especialmente agendado para o efeito, segundo o n° 6 podera ser realizada
em qualquer fase do processo (sendo que esta € uma previsao especifica de audigdo
da crianga como meio probatério), e segundo o artigo 35°, n® 3 a audicdo também
ocorre na conferéncia de pais no processo de regulagdo do exercicio das

responsabilidades parentais.

25 NOV '22
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Como apontamento, cumpre referir, a proposito desta questao, que o artigo 5°,
n® 7, al. f) do RGPTC prevé a possibilidade de tomada de declaragdes a crianga em
sede de julgamento, mas so se isso ndo puser em causa a saude fisica e psiquica e

o desenvolvimento integral da crianga.

3. Que peso é dado a opiniao da crianga?

Para se aferir o peso dado a opinido de uma crianga em concreto, julgo que é
fundamental conhecer minimamente o desenvolvimento das criangas nos seus varios
estadios e dominios, nomeadamente o emocional, o social, o cognitivo, pois ja vimos
que o grau de desenvolvimento da crianca tem reflexo na sua forma de discernir, de

compreender e de se expressar.
Assim:

Sabemos que uma crianga dos 3 aos 5 anos tem uma grande dificuldade de
concentragao, distraindo-se facilmente, que nessa fase ainda nao tém bem nogao do
tempo e que a sua autonomia ainda € muito basica, sendo que tudo isto torna dificil a
apreensao dos seus sentimentos e das suas percegdes numa diligéncia tao limitada

no tempo e na forma como € a audig¢ado de crianga.

Dos 6 aos 12 anos as criangas ja expressam sentimentos e desejos, mas
também sabemos que as suas representagdes e motivagbes se podem revelar
distorcidas pelos conflitos de lealdade inerentes aos conflitos parentais a que possam

estar expostas.

Ja os adolescentes, dos 12 aos 18 anos, tendem a ter opinides mais vincadas,
tém uma melhor capacidade de argumentacio e conseguem pensar em solugdes para
0s seus proprios problemas, o que facilita o didlogo e a compreensao dos assuntos

por parte dos mesmos.
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No entanto, € importante que se diga que a regra sobre a obrigatoriedade de

audicao das criancas com idade superior a 12 anos foi alterada.

Antes, o critério objetivo da idade, superior a 12 anos, surgia em primeiro plano
e so6 em segundo plano € que surgia um critério mais casuistico, de afericao prévia da
capacidade de compreensdo que a crianga apresentasse sobre as questées em

discussao.

Hoje, a regra dos artigos 4° e 5° do RGPTC € de que a audi¢ao da crianca é
sempre obrigatdria, desde que a crianga apresente essa capacidade de compreensao

dos assuntos em discussao, tendo em atencao a sua idade e maturidade.

Como tal, o peso da opinido das criangas deve ser diretamente proporcional a

sua maturidade e a sua capacidade de compreensao das matérias em discussao.

4. Como é feita a ponderagao dos argumentos/ideias/posi¢coes
apresentadas pela crianga?

A opinido das criangas nao é determinante para a decisao. A sua opinido € uma

de muitas outras variaveis recolhidas no processo.

O que decorre da minha experiéncia profissional € que a sua opiniao se revela

muitas vezes determinante para as solugdes adotadas.

Claro esta que, para se avaliar a consisténcia da opiniao de uma crianga,
também se afigura essencial aferir da sua sinceridade e espontaneidade.

As audi¢des de criangas a que tenho assistido revelam, na sua grande maioria,
um enorme bom senso e uma elevada capacidade das criangas para opinarem sobre
a sua situagao, revelam ainda uma enorme resiliéncia e uma imensa capacidade de
gestao das relagdes filio parentais mesmo perante condigdes muito adversas de

conflitos parentais graves a que se encontram expostas.
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E claro que a opinido das criangas nem sempre é a que se adota para a

decisao.

No entanto, as Diretrizes Sobre a Justica Adaptada as Criancas, do Conselho
da Europa, exige que as suas opinides sejam seriamente tidas em consideracao e
devidamente respeitadas, tudo de acordo com a sua maturidade e as circunstancias

do caso concreto.

Eu diria que a opinidao de uma crianga tem efetivo impacto na decisao judicial
quando se apresenta como um ponto de vista baseado nas suas proprias
experiéncias, nas suas proprias perspetivas e nos seus proprios gostos e sentimentos
e ndo como um produto de manipulagao, interferéncia ou de contagio por parte de

algum dos seus progenitores.

5. A audigcao também serve como um espacgo de negociagao,

sobretudo com adolescentes?

Sim, sucede muito quando se realizam diligéncias de audicdo com
adolescentes, que ja tém capacidade de argumentagao e ideias muito proprias sobre
o que € melhor para si, sendo que nem sempre as suas ideias vao ao encontro do seu
melhor interesse, pelo que se aproveita este espago e esta diligéncia para negociar
com o adolescente outras solugées que nao contendam com a sua esséncia e com o
seu bem estar mas que permitam ir ao encontro do seu superior interesse, o interesse

a um desenvolvimento harmonioso, seguro e tranquilo.

6. O que fazer quando a crianga revela informagodes relevantes
no decurso da sua audigao, nomeadamente sobre factos que
podem configurar a pratica de crimes (abuso sexual,

violéncia doméstica, outros)?
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A solugao é participar as autoridades competentes, sem colocar em causa a

crianga.

7.Qual é o papel do Técnico de Assessoria no

acompanhamento da audicao da crianga?
O enquadramento dos Técnicos de Assessoria ao Tribunal nos processos
tutelares civeis vem definido no Regime Geral do Processo Tutelar Civel.
Assim, temos o artigo 4°, n° 1 al. ¢) e n® 2, ... que nos diz:
- a crianga é sempre ouvida sobre as decisées que lhe digam respeito,

preferencialmente com o apoio da assessoria técnica ao tribunal

- 0 juiz afere, casuisticamente e por despacho, a capacidade de compreenséo

dos assuntos em discusséo pela crianga, podendo para o efeito recorrer ao apoio da

assessoria técnica.

Temos ainda o artigo 5° n° 7, al. a) que, sobre a tomada de declaragdes da

crianga para efeitos probatérios, nos diz:
- a crianga deve ser assistida no decurso do ato processual por técnico

especialmente habilitado para o seu acompanhamento, previamente designado para

o efeito

E finalmente, temos o artigo 20°, cuja epigrafe € precisamente Assessoria

Técnica

A importancia da Assessoria Técnica na audicdo da crianga decorre dos
variadissimos aspetos em que as respetivas equipas tém vindo a exercer a sua

atividade funcional e que, na minha modesta opinido, tem sido de grande utilidade.

25 NOV '22
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Assim:

1. As equipas tém preparado as criangas para a audigdo, enquadrando-as e
esclarecendo-as previamente sobre o tribunal, o papel dos magistrados, por
guem vao ser ouvidas, o que pode acontecer, o que podem dizer, o que
podem perguntar, etc.

2. esta intervengdo permite a crianca olhar para as técnicas que as
acompanham na audigdo como uma presenca amiga e tranquilizadora no
decurso da diligéncia.

3. por outro lado, parece-me que as técnicas que acompanham as criangas
podem sempre sugerir a apresentacao de questdes que nao tenham sido
colocadas pelos magistrados e cujas respostas se afigurem pertinentes para

se aferir o superior interesse da crianga.

Lisboa, 25 de novembro de 2022
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APRESENTACAO NA CONFERENCIA

Confidencialidade das Declarag6es da Crianga | Pedro Raposo Figueiredo
Juiz de Direito e docente do CEJ

APRESENTACAO

h ,\\s]/( SEM'NAR'O Confidencialidade das declaragées da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida

igo 12.° da Convencéo so s Direitos

“l. Os Estados Partes garantem a crianga com
capacidade de discernimento o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre as questées que lhe
respeitem, sendo devidamente tomadas em
consideragdo as opiniées da crianga, de acordo com a
sua idade e maturidade.

2. Para este fim, é assegurada a crianga a
oportunidade de ser ouvida nos processos judiciais e
administrativos que lhe respeitem, seja diretamente,
seja através de representante ou de organismo
adequado, segundo as modalidades previstas pelas
regras de processo da legislagdo nacional.”
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SANTA

SEMINARIO Confidencialidade das declaragtes da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida
0 O direito a ser ouvida é consequéncia do novo
estatuto juridico e social conferido a crianga:

Se é certo que, pelo seu estado de
desenvolvimento, carece da autonomia total
dos adultos, a crianga € sujeito de direitos

3 A sua importéncia é tal que constitui um dos valores
fundamentais da Convengéo

O Comité dos Direitos da Crianga identificou o
artigo 12° como sendo um dos quatro
principios gerais da Conven¢do, sendo os
outros trés o direito @ ndo discriminagédo, o
direito a vida e ao desenvolvimento e a
consideragdo  primordial do interesse
superior da crianga

SANTA
YANTA

CRSA SEMINARIQ Confidencialidade das declaragbes da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida
O O direito a ser ouvida esta indissociavelmente ligado a

realizagdo do superior interesse da crianca:

A avaliagdo do superior interesse da crianga
deve incluir o respeito pelo direito da crianga
a exprimir livremente a sua opinido, devendo
esta ser tomada em considera¢gdo em todos
os assuntos que lhe digam respeito

Q A Convencédo impde aos Estados a obrigagdo de
“garantir” o efetivo exercicio do direito a audigéo:

Esta obrigagdo impée a criagdo de
mecanismos (processuais) adequados a
auscultar a opinido das criangas em todas as
questées que lhes interessem e a levar
devidamente em  consideragdo essas
opinides

SANTA SEN A g 1e ~ y
CA \ e Confidencialidade das declaragées da Crianga

Direito da criancga a ser ouvida ) -
0 Criangas com “capacidade de discernimento™

v Ndo se trata de uma limitagdo ao exercicio do
direito mas da imposigdo ao Estados Parte da
obrigagdo de avaliarem, da forma mais
abrangente possivel, a capacidade que a
crianga tem de formar uma opinido auténoma

v’ Ndo se pode partir do principio de que a
crianga é incapaz de exprimir a sua opinido.
Pelo contrdrio, os Estados Partes devem
partir da premissa de que a crianga tem a
capacidade de exprimir a sua opiniGo e
reconhecer que ela tem o direito de a exprimir
- ndo _cabe a criangca o énus de provar a sua

capacidade
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Confidencialidade das declaragées da Crianga

Direito da criancga a ser ouvida

J Criangas com “capacidade de discernimento”.

v A falta de audi¢do da crianga, ndo ancorada
em despacho fundamentado que justifique tal
omissdo, afetard a validade da decisdGo que
vier a ser tomada por encerrar a postergagdo
de wum principio geral com relevédncia
substantiva, ndo sendo sequer adegquado
aplicar-lhe o regime das nulidades
processuais [neste sentido, STJ 14/12/2016
(268/12.0TBMGL.C1.51)]

CRSA ‘ SEMINARIO Confidencialidade das declaragées da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida
3 “O direito de exprimir livremente a sua opinido”

v “Livremente” significa que a crianga pode
exprimir a sua opinido sem pressdo e que
pode escolher se quer ou ndo exercer o seu
direito a ser ouvida

v “Livremente” significa também que a crianga
ndo pode ser manipulada, nem submetida a
influéncias e pressdes indevidas

v “Livremente” estd, além disso,
intrinsecamente relacionado com a perspetiva
da “prépria” crianga: a crianga tem o direito de
exprimir as suas proprias opinides e ndo as
opiniées de outrem

SANTA

CRA | SEMINARIO Confidencialidade das declaragbes da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida — - o
0O “O direito de exprimir livremente a sua opinido”
v Os Estados Partes devem assegurar as condigdes
para a expressdo de opiniGes, bem como um
ambiente em que a crianga se sinta respeitada e
segura ao exprimir livremente a sua opinido

v O exercicio do direito da crianga a exprimir a sua
opinido requer que a crianga seja informada sobre
as questdes, opgbes e possiveis decisées a tomar
por parte dos responsdveis pela audigdo da crianga
e pelos pais ou tutores da crianga.

v A crianga deve também ser informada sobre as
condigées em que lhe serd pedido para exprimir a
sua opinido. Este direito a informagdo é essencial
por ser a pré-condigdo para uma decisdo
esclarecida por parte da crianga
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Confidencialidade das declaragées da Crianga

0 “O direito de exprimir livremente a sua opiniao”

YA garantia de confidencialidade pode
constituir a forma de garantir @ crianga o
exercicio livre do seu direito a exprimir a sua
opinido, libertando-a da pressdo que pode
constituir a cognoscibilidade por terceiros da
Sua opinido

vA concretizagdo deste direito impée, por
outro lado, a adogdo de todas as medidas
necessdrias para assegurar que o direito a ser
ouvido é exercido assegurando a protegdo
integral da crianga

P \ SEMINARIO Confidencialidade das declarag6es da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida

 Audicdo da Crianca no quadro do direito interno -
Artigo 5° do Regime Geral do Processo Tutelar Civel

v'A crianga tem direito a ser ouvida, sendo a sua
opinido tida em consideragdo pelas autoridades
Jjudicidrias na determinagdo do seu superior
interesse (n.° 1).

v’ Sempre que o interesse da crianga o justificar, o
tribunal, a requerimento ou oficiosamente, pode
proceder a audigdo da crianga, em qualquer fase
do processo, a fim de que o seu depoimento possa
ser considerado como meio probatério nos atos
processuais posteriores, incluindo o julgamento
(n.° 6)

A ‘ SEMINARIO Confidencialidade das declaragées da Crianga

Direito da crianca a ser ouvida

J Audicéo da Crianca no quadro do direito interno -
Artigo 5°, do Regime Geral do Processo Tutelar Civel

vA audigdo da crianga tendo em vista a
auscultagdo da sua opinido (cf. art. 5.°/1 e 2) ndo
se confunde, pois, com a audi¢do para tomada de
declaragées para efeitos probatdrios (cf. art. 5.°/6 e
7), pelo que, naquele caso, a audigdo ndo estd
sujeita as regras enunciadas no art. 5.°/6 e
7, designadamente, a uma inquiri¢do pelo Juiz, com
perguntas adicionais pelo Ministério Publico e
advogados, gravada mediante registo dudio ou
dudio vis ual

[neste sentido, TRL 06/06/2019 (3573/14.7T8FNC-C.L1-6})]
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YRIN | SEMINARIC Confidencialidade das declaragées da Crianga

CASA

Direito da crianca a ser ouvida ; 5,450 da Crianga no quadro do direito interno - Artigo
5° do Regime Geral do Processo Tutelar Civel

YA audigdo da crianga, na modalidade a que se
reportam os n’ e 1 e 2 do art. 5° do RGPTC é em regra
obrigatdria, ao passo que a modalidade referida nos
n°s 6 e 7do mesmo preceito é meramente facultativa.

v Sendo ouvida para auscultagdo da sua opinido, a
crianga tem as faculdades de requerer que a sua
audi¢do ndo seja presenciada pelos seus pais e
respetivos  mandatdrios, e de optar pela
confidencialidade das declaragoes que prestar no
exercicio daquele direito

¥ Neste caso, as suas declaragées ndo poderdo valer
como meio de prova

[neste sentido, TRL 10/11/2020 (3162/17.4T8CSC.L1-7)]

Iy | SEMINARIO Confidencialidade das declaragées da Crianga

CASA

O CONCLUSOES:

v A crianca tem o direito a ser ouvida para exprimir livremente a sua opinido e @ que a sua opinido seja
tida em consideragdo nos assuntos que lhe dizem respeito

¥ O exercicio desse direito ndo estd dependente de qualquer limite (minimo) de idade, mas apenas da
sua capacidade de discernimento e compreensdo dos assuntos sobre os gquais deverd ser ouvida

v A crianga ndo tem qualquer 6nus de provar essa sua capacidade, antes é o Tribunal que tem o dever
de fundamentar a omissdo da audigdo

v Exprimir livremente” a sua opinido significa que a crianga pode fazé-lo sem pressdo e que pode
escolher se quer ou ndo exercer o seu direito a ser ouvida

v’ A sua audi¢do deve, por isso, ocorrer num ambiente em que a crianga se sinta respeitada e segura ao
exprimir livremente a sua opinido

IRaA | SEMINARIO Confidencialidade das declaragées da Crianga

CASA

O CONCLUSOES:

v A express@o livre da opinido da crianga pressupée, ainda, que a mesma seja informada sobre as
questies, opgbes e possiveis decisGes a tomar por parte dos responsdveis pela sua audigdo, bem
como sobre as condi¢6es em que lhe serd pedido para exprimir a sua opinido.

v Este direito a informagédo é essencial por ser a pré-condig@o para uma decisdo esclarecida por parte
da crianga

livre do seu

v A garantia de confidencialidade pode constituir a forma de |
cognoscibilidade por

direito a exprimir a sua opinido, libertando-a da pressdo. que ' pode mm
terceiros da sua opinido

¥ A concretizagdo deste direito impée, por outro lado, a adogdo de todas as medidas necessdrias para
assegurar que o direito a ser ouvido é exercido assegurando a protegdo integral da crianga
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SANTA SE MINARIO Confidencialidade das declaragées da Crianga

CASA

0 CONCLUSOES:

v A audigéo da crianga, na modalidade a que se reportam os n°s e 1 e 2 do art. 5°do RGPTC é em regra
obrigatéria, ao passo que a modalidade referida nos n°s 6 e 7 do mesmo preceito é meramente
facultativa.

v Sendo ouvida para auscultagdo da sua opinido, nos termos dos n° e 1 e 2 do art. 5° do RGPTC , a
crianga tem as faculdades de requerer que a sua audigdo ndo seja presenciada pelos seus pais e

respetivos mandatdrios, e de optar pela confidencialidade das declaragées que prestar no exercicio
dagquele direito
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Lagos bioldgicos versus construcdo da relagao | Dora Pereira
Professora da Faculdade de Artes e Humanidades da Universidade da Madeira

APRESENTACAO

UNIA | SEMINARIO

CASA

Lacos bioldgicos vs construcao da relagao

Dora Pereira
Lisboa, 25.11.2022

Pontos a abordar

* Parentalidade, cuidados e vinculos
* Parentalidade e vinculagao em contexto de estabilidade

* Parentalidade e vinculacao em contexto de instabilidade/ruturas

* A reparagdo de ruturas e os processos tutelares civeis
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Parentalidade, cuidados e vinculos

Conjugalidade

Parentalidade

* Parentalidade: corresponde a um processo de desenvolvimento (dos cuidadores)
decorrente das caracteristicas especificas dos seus componentes funcionais (capacidade,
processos mediadores e competéncias) que possibilita o exercicio da fungdo parental. Ou
seja, o cuidar das criangas no sentido da satisfacdo das suas necessidades especificas
tendo em vista a “plena concretizagdo do seu potencial desenvolvimental. (Pereira, 2018)

* Parentalidade bioldgica Vs Parentalidade Social

* Os vinqu|o§ constroem-se no contexto de uma relagao assimétrica entre quem cuida e
quem é cuidado

1. Parentalidade e vinculagdo em contexto de estabilidade
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Caracteristicas das relacoes pais-filhos que constituem as

bases de vinculacdes seguras (Brown & Ward, 2012; Howe, 2005)

* Sensitividade/sintoniza¢do: o uso de contacto ocular, tom de voz, ritmo,
expressao facial, e toque para transmitir sincronia com a crianga;

* Mentalizacdo: capacidade dos pais para experienciar a crianga como um
ser intencional, com as suas caracteristicas especificas;

* Contencdo: quando um pai/méde usa o toque, gestos, e discurso para lidar
com os sentimentos intensos da crianga e torna-los mais geriveis;

* Reciprocidade;

* Continuidade de cuidados: disponibilizar cuidado continuo suficiente a
partir dum pequeno nimero de prestadores de cuidados.

CIRCLE OF SECURITY

PARENT ATTENDING TO THE CHILD'S NEEDS

Watch over me
Delight in me
Help me

Enjoy with me

Support My

Expleration

Welcome My
Coming To You ¢, | —

< = \
| Protect mc L l

-
* Comfort me g Always: be BIGGER, STRONGER, WISER. and KIND.
* Dalight in me, SIS Whenever possible: follow my child's need.

* Organize my feelings Whenever necessary: take charge.

© 1993 Coapar, Hofftuan, Marus, S Drwal
crrelacfimeiney arz
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Circulo da Reparacao

Mom/Dad, when I get upzet (frustrated,
withdrawn, whiney, demonding, out of control):

My behavior
acrually s
means T
+ha+ S
T nead

you

T dan't
know

what to do
with how
L'm fecling.”

T newd you ta
Be colm

Take Charge
Be kind

Stay with me
until we both
understand this
feelhng that
seems 100 much = _
for me alone —
® Help me return =— i
— to what I was ———
doing. with a
new option

CIRCLE OF REPAIR

Helping My Child Trust That Our Relationship
Will (Almost) Always Set Things Sight

€ 2000 - Cooper, Hoffunan, Marvin & Powell §

cuclentecunny srs

Experiéncias de vida
individuais e
caracteristicas

contextuais atuais

Sistema comportamental de vinculagao

Fungdo adaptativa: auto- Objetivo proximal: manter Padrdes cognitiv?-
sentido de seguranga comportamentais
peoterio ¢ § caracteristicos individuais

Objetivo alcangado:

desativagao do sistema

I

Reforgo dos padrdes
comportamentais

Birnbaum et al., 2014
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E quando ndo é assim?

Os prestadores de cuidados podem responder aos sinais da crianca de trés formas
(Crittenden, 1999):

A) Com comportamento que previsivelmente transforma o desconforto da crianga em
conforto. Ou seja, a crianca previsivelmente obtém reforco positivo da interacao com
o pc quando manifesta afeto negativo (estratégia B — Vinculagdo segura)

B) Com comportamento que previsivelmente aumenta o desconforto da crianga . Ou seja,
a crianga previsivelmente obtém puni¢do da interagdo com o pc quando manifesta afeto
negativo; logo aprende a inibir tal afeto perante o pc para evitar tal punicdo (estratégia A -
vinculagao insegura evitante), por vezes demonstrando um falso afeto positivo (sorrir
quando sente medo, cooperar quando sente resisténcia, cuidar quando deseja ser cuidado,
no limite assumindo atitudes parentificadas — perante pcs ndo hostis)

CL Com comportamento imprevisivel e inconsistentemente sensitivo. Ou seja, a crianga
obtém imprevisivelmente reforgo positivo ou puni¢do quando manifesta afeto negativo
gerante o pc. Logo aprendem a expressar afeto perante limiares de ativagdo cada vez mais

aixos e com maior intensidade (estratégia C — vinculagdo insegura ambivalente) :

. SC vlnCU|a9a° Experiéncias de vida
individuais e

caracteristicas
contextuais atuais

Padrdes cognitivo-
comportamentais
caracteristicos individuais

Objetivo proximal
sentido de seguranga

Fungdo adaptativa: auto-
protecdo

\ M

Objetivo alcangado:
desativagdo do sistema

Inatingibilidade do objetivo:
hiper/desativacio do sistema

(estilos de vinculagao)

1—’ , v

Reforgo dos P‘d"‘-f“ Alterago dos padrdes
l comportamentais compor is @ risco cid
2 J de psicopatologia

Birnbaum et al., 2014
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'‘Quando as figuras de vinculagdo ndo estdo acessiveis , compreensivas |
| ou e sintonizadas de forma inconsistente, ou quando ha inconsisténcia |
‘através das figuras de vinculagao, a crianga vai sentir-se insegura acerca
do que esperar de si mesma, dos outros e do mundo, resultando em

|' ansiedade e tentativas compulsivas para se assegurar da acessibilidade, |
|compreensao e responsividade do pc. (Pearce, 2010) ]
o ) ]

A vinculacdo ao longo da vida:
0s modelos internos dinamicos de vinculagao

Manutenc¢do/alteracdo

Construcao do midv

do midv Permeabilidade aos
contextos relacionais

2. Parentalidade e vinculacdao em contexto de instabilidade
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Porque ocorrem as ruturas?

» Afastamento voluntario /involuntario da funcdo de cuidar

*» Conflito / Conflito grave / Alienacdo (afastamento involuntario de um dos pais)

» E necessario considerar toda a ecologia relacional para compreender o desenvolvimento de
situagoes de rutura e conflito grave (Polak & Saini, 2019)

* A recusa de contacto da crianga com um dos pais deve-se a uma conjugacado de fatores e ndo a
um fator unico, como o comportamento de um dos pais (Johnston & Sullivan, 2020):

* Histérias Traumdticas/Roteiros Negativos (sobre incidentes criticos e eventos negativos recorrentes na

familia);

+ Comportamentos de alienagdo e défices de comunicacdo interparental por parte de um ou ambos os pais;
* Praticas parentais inadequadas ou patogénicas;
* Vulnerabilidade/resiliéncia da crianca evidenciada por déficits de competéncia social, emocional e

comportamental.

Caracteristicas dos pais (Lachance & Gagné, 2014)

Alienacdo Parental

P. Residente

Caracteristicas frequentemente
observadas a nivel de personalidade:
vingativo, obsessivo, parandide, rigido,
egocéntrico, desconfiado, critico,
manipulador, controlador.

| Auto-estima aparentemente elevada
(falso self)

Frequentemente instruido, bem
habilitado no plano intelectual,
organizado, articulado na
argumentagao.

Imaturidade emocional e relacional,
impulsividade

P. Rejeitado

Caracteristicas psicologicas

Caracteristicas frequentemente
observadas a nivel de personalidade:
pouco ou nada vingativo. Posicio de
submissdo, recuo, medo do conflito,
passividade. Tendéncia a auto-
vitimizagdo. Baixa auto-estima, auto-

depreciagdo.

Frequentemente instruido, bem
habilitado no plano intelectual,
organizado, articulado na
argumentagao.

Imaturidade emocional e relacional,
impulsividade

Imaturidade

Conflito grave entre os pais
Ambos os pais

Personalidade semelhante a dum p.
residente. Por vezes comportamentos
marginais, toxicomania, perturbagbes de
saude mental.

Frequentemente instruido, bem habilitado
no plano intelectual, organizado, articulado
na argumentagdo.

emocional e relacional,

impulsividade

Efeitos da rutura de vinculos na crianca

* Diferencas consoante falamos de vinculos seguros, inseguros ou
desorganizados antes da rutura

* Alteragdo da qualidade da representacao interiorizada relativamente
a um dos prestadores de cuidados, no sentido de maior inseguranga
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Efeitos da rutura de vinculos na crianca

Construgao do midv

Manutengdo/alteragdo do midv

Permeabilidade aos contextos
relacionais

Autonomia progressiva da crianga

Diferentes necessidades desenvolvimentais

A prestacdo de cuidados por parte dos PAIS deve atualizar-se, diminuindo a
assimetria inicial

Caracteristicas das crianc¢as (Lachance & Gagné, 2014)

AP

Conflito grave entre os pais

Caracteristicas psicolégicas

No Inicio do processo, a perturbagdo internalizada ou externalizada
pode decorrer do stress sentido pela crianga perante a ambivaléncia
entre os pais, O desaparecimento dos sintomas ocorre frequentemente
quando a alienagdo se consuma e a crianga deixa de estar ambivalente.

Segundo a crianga, a perturbagio Internalizada ou externalizada pode
decorrer do stress sentido pela crianga perante a ambivaléncia entre os
pais.

Frequentemente apresenta sintomas depressivos, que podem incluir
ideias de suicidio.

Sentimento face aos pais e a separagdo conjugal

No inicio do processo, conflito de lealdade, ambivaléncia entre os dois
pals, até a tomada de posicdo definitiva a favor do residente.

Desejo de resolver o conflito entre os pais e, acima de tudo, desejo de
apolar o progenitor residente na sua perda.

Ao longo do processo, hostilidade e raiva aparentes, frequentemente
obsessiva e hostil face ao progenitor rejeitado.

Conflito de lealdade ambivalente e persistente entre os dois pais, ou
tomada de posi¢do a favor dum ou doutro, alternadamente. Pode
preferir fechar-se por medo de trair um ou outro dos seus pais. Muito
conscientes do conflito entre os pals.

Auséncia de raiva aparente relativamente a um ou outro progenitor e
capacidade de investir em ambos mas com o sentimento de ndo ser
autorizado a demonstra-lo.

Em alternativa pode procurar a aprovacio dum ou outro dos
progenitores, ou até tornar-se confidente. Pode sentir-se culpado pelo

"confiito ou a rutura entre os pais.

Caracteristicas das criangas (Lachance & Gagné, 2014)

AP

Conflito grave entre os pais

Atitudes e comportamentos

No inicio pode implicar-se positivamente quando sozinho
com o p. rejeitado. Resiste ou recusa o contacto quando
este se torna um estranho. Identificacao e vinculagao
manifesta com o p residenter, a quem apoia
incondicionalmente.

Repete os objetivos do p. residente mas diz ndo ser

influenciado. Discurso  remete para cenarios
emprestados, manifestamente nao vividos. Justificagoes
fateis. Racionalizagdes pouco concordantes com a
realidade observada. Participa cada vez mais ativamente
na depreciagao do p rejeitado.

Reivindica o direito a escolher por ele préprio
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Pode demonstrar ambivaléncia face aos contactos com o
outro progenitor, mas acabando por apreciar o contacto.
Pode aproveitar-se da situagao, aprender a utilizar o
conflito parental para obter ganhos.

Ajusta alternadamente o seu discurso a um ou outro doa
pais, mesmo mudando completamente de versao.

Leva as mensagens frequentemente depreciativas ou
culpabilizantes dum p para o outro.

Pode transmitir o seu desprendimento ou exaspero face
aos conflitos parentais.



A reparacao de ruturas

Intervengdo sécio-terapéutica

Objetivos especificos

* Reativar o sistema de prestagdo de cuidados no caso do progenitor afastado

* Reconstruir um contexto securizante, ou seja, promover a alteracdo da
qualidade da representacdo interiorizada relativamente a um dos prestadores

de cuidados, no sentido de maior seguranca

* Criacao/recriacdo de espaco relacional (visitas/contactos);

* Criagdo/recriagdo de dindmicas relacionais

Contudo, sdo condigbes necessarias, mas ndo suficientes...
Sdo condigdes moderadoras da reparagdo de ruturas...

* O Tempo
* A fase de desenvolvimento da crianca /jovem

* A capacidade dos pais para atualizar as competéncias parentais em fungao
das necessidades e caracteristicas atuais dos filhos

* A consisténcia da rede profissional na promocdo deste objetivo

02
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O papel de cada ator

* Acrianga:
* trata-se de uma relagdo assimétrica, entre quem cuida e quem é cuidado;

* ndo é responsabilidade da crianga reparar a relagdo! Contudo, a sua responsividade sera diferente consoante a historia
desenvolvimental

+ Aintervencdo com a crianca deve promover mecanismos de coping flexiveis, qoue reflitam competéncia emocional, social e
comportamental (Johnston & Sullivan, 2020; O'Hara, Sandler, Wolchik, & Tein, 2019)

* 0 pai/m3e residente:

+ alterar a mensagem que transmite aos filhos relativamente ao pai/mae rejeitado no sentido de maior seguranga;
* atualizar as competéncias parentais em fungdo das necessidades e caracteristicas atuais dos filhos

* O pai/m3e rejeitado:
* atualizar as competéncias parentais em fung3o das necessidades e caracteristicas atuais dos filhos
* Nao transmitir aos filhos mensagem de inseguranca relativamente ao progenitor residente

* Os profissionais:
* Mais que observadores
* Mais que facilitadores de acesso a espaco relacional
= Sdo os atores que podem introduzir nova informagdo no sistema familiar, facilitadora da reparagao das ruturas
* S@o promotores de mudancas relacionais, logo deve ser-lhes assegurado espago e contextos de intervengao e garantido o
reconhecimento desta fungdo

* Afuncao profissional ndo se centra num Unico ator, mas nos varios intervenientes no processo (magistrados, advogados,
mediadores, psicologos, assistentes sociais), pelo que a coesao e consisténcia da equipa profissional € determinante para o
sucesso da intervengao.

Era uma vez dois adultos....

...e foram PAIS para sempre

ﬁiMuito ogr?g—afd—éipélaruaga ;t;ngéo—!/
dora.pereira@staff.uma.pt

}
|
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|
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