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RELATORIO DE GESTAC E CONTAS 2025

E com orgulho e sentido de missdo que apresentamos o Relatério e Contas
de 2025 do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
Foi um ano de consolidagao, eficiéncia e proximidade, em que confirmamos
que cada aposta feita nos Jogos Santa Casa se transformou em valor social
tangivel para o Pais.

Encerrdmos o exercicio com 3.143 milhdes de euros de vendas brutas, sinal
inequivoco da confianga dos portugueses na nossa operagao e no propésito
que nos orienta; 97,3% desse montante regressou a sociedade, num retorno
total de 3.057 milhées de euros que integrou, entre outras finalidades, 1.944
milhoes de euros em prémios e 714 milhdes de euros diretamente destinados
a Boas Causas.

Prosseguimos um exercicio de rigor e disciplina, em que os gastos
operacionais recuaram 19,4% face a 2024 e representaram apenas 3,2% das
vendas brutas. Em linha com esta gestdo prudente, os resultados liquidos
atingiram 709 milhées de euros e foram distribuidos 702 milhdées de euros
aos beneficiarios, o que representa +4,2% do que no ano anterior, garantindo
maior financiamento a agdo social, salde, educagéo, cultura e desporto.

A rede fisica confirmou o seu papel de ancora na proximidade territorial,
tendo-se prosseguido a expansao da rede que em 2025 atingiu os 5.210
pontos de venda em todo o pais e 250 milhdes de euros em remuneragoes
pagas aos mediadores, contribuindo para mais de 20 mil postos de trabalho
e para a vitalidade de milhares de micro e pequenas empresas. Em paralelo,
concluimos o ano com um recorde de 137 milhdes de euros em vendas
nos canais digitais, com o canal mobile (App JSC) a representar 52% desse
total; registdmos 526 mil utilizadores ativos no site/app Jogos Santa Casa e
803 mil downloads das apps JISC/PLACARD, preservando uma oferta acessivel
e moderada, refletida num valor médio por registo de 2,7 euros.

O portefélio evoluiu de forma equilibrada: a Lotaria Instantanea e o
Euromilhées destacaram se como principais motores de desempenho,
globalmente, as vendas liquidas cresceram e a maijoria dos jogos registou
variagdes positivas, assegurando diversificagao e resiliéncia do modelo.

A modernizacdo ganhou tragdo em projetos estruturantes concluidos ou
consolidados ao longo do exercicio: novos terminais de jogo em toda a
rede; arranque do Game Studio — com os primeiros jogos digitais de Lotaria
Instantanea, melhoria da eficiéncia global da operagao logistica e evolugdo
do ITMS (gestdo da lotaria instantanea fisica), refor¢ando seguranga,
velocidade de lancamento e qualidade de servico; procedemos ainda a
evolucdo regulatéria e tecnolégica do PLACARD, com novos mercados e
melhoria da oferta, e a robustez da infraestrutura e CiberSeguranca.



Através dos apoios diretos proporcionados pelas nossas marcas, reforgamos
o posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa, tendo voltado
a estar presentes em grandes eventos locais e desportivos, marcando
particularmente a diferenga para inameros atletas e entidades desportivas.

Tudo isto assentou em pilares inegocidaveis de Jogo Responsavel,
Conformidade e Integridade. Mantivemos as certificagdes internacionais
da EL e da WLA, renovamos a certificacdo ISO/IEC 27001:2022 do nosso
Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacdo e reforcadmos a formagao
de colaboradores e mediadores na prevengdo e combate a utilizagdo
fraudulenta dos jogos sociais do Estado, bem como os mecanismos de
autoprotecdo, como a autoexclusao.

O desempenho foi reconhecido externamente, com o Gold Award da APCC
para o nosso Contact Center e a distingdo do Euromilhdes nos Prémios
Marketeer; no planointernacional, a Santa Casa regressou ao Comité Executivo
da European Lotteries, reforgando a partilha de boas praticas e a relevancia do
impacto social gerado.

A todos os apostadores, mediadores, colaboradores, parceiros e beneficiarios,
o nosso sincero agradecimento. Em 2025 demonstramos, uma vez mais, que
a combinagdo entre proximidade, inovagdo e responsabilidade é a melhor
forma de servir e entregar mais valor a sociedade.

Lisboa, 31 de margo de 2026

Paulo Sousa

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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JOGOS SANTA CASA: UMA HERANCA DE SOLIDARIEDADE E CONFIANCA

A histéria dos jogos sociais em Portugal é indissocidavel de duas datas
fundamentais. Tudo comecou em 1498, quando a Rainha D. Leonor fundou
a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML). Desde entdo, ha mais de
cinco séculos, a instituicdo tem como missdo proteger os mais vulneraveis,
adaptando a sua intervengao as exigéncias de cada época.

Mais tarde, a 8 de novembro de 1783, a Rainha D. Maria | oficializou a criagao
da Lotaria Nacional através de uma Carta Régia. Dada a sua reconhecida obra
social, a Santa Casa recebeu a responsabilidade de gerir este primeiro jogo,
cujas receitas revertiam para causas nobres como o Hospital Real, a Casa dos
Expostos e a Academia Real das Ciéncias.

COMPROMISSO E MISSAO

Hoje, a relacao de confianga entre o Estado e a SCML permanece sélida. Através
do Departamento de Jogos - estrutura que apresenta orgamento e contas
préprias (anexos ao orcamento e contas da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa), operamos os jogos sociais do Estado (JSE) em regime de exclusividade
no territério nacional, sob a marca Jogos Santa Casa (3SC).

O nosso trabalho assenta em pilares claros:

Gestao Responsavel: Atuamos em nome do Estado, garantindo o
cumprimento das politicas nacionais de jogo;

Criagdo de Valor: Transformamos o entretenimento dos apostadores
em investimento social;

- Redistribuicdo Transparente: Os resultados liquidos s&o totalmente
distribuidos por beneficiarios em dreas cruciais como agdo social, satde,
desporto e cultura.

Desta forma, garantimos que cada aposta contribui para o bem comum,
devolvendo a sociedade o investimento feito através dos prémios que
atribuimos, mas sobretudo através do financiamento de politicas de natureza
social e interesse publico de um conjunto de beneficidrios com atuagdes em
areas tao fundamentais como a agao socjal, a salde, o desporto ou a cultura,

entre outras formas de redistribuicao.
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MODELO DE PROXIMIDADE E OFERTA RESPONSAVEL

A nossa atuacdo assenta numa rede de distribuigdo de proximidade, que
garante a presenga em todo o territério nacional. Disponibilizamos uma
oferta de jogos pautada pela moderagdo e atratividade, estruturada sob os
mais rigorosos padroes de Jogo Responsavel.

A gestdo do nosso portefélio de produtos privilegia:
- Acessibilidade: Apostas com valores base reduzidos.

- Transparéncia: Mecanicas de jogo simples e niveis de premiagao
diversificados.

. Seguranga: Implementagdo de politicas que visam a protegao do
apostador, assegurando que o jogo se mantém exclusivamente como
uma atividade ludica e de entretenimento.

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE OPERACIONAL

O compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa com a sociedade
vai para além da redistribuigao financeira das verbas despendidas em jogo.
Através do empenho continuo das nossas equipas e de uma capacidade de
adaptacao ininterrupta, conseguimos antecipar as tendéncias e desafios de
um mercado de jogo em constante evolugado. A inovagao constante é o motor
gue nos permite manter a relevancia e a sustentabilidade da operagdo num
contexto globalizado.

VISAO ESTRATEGICA

Afirmamo-nos como a marca pioneira e de referéncia no setor, simbolizando
a aspiragdo e a sorte em Portugal. A nossa visdo é clara: manter uma gestao
sustentavel que promova uma oferta responsavel e préxima da sociedade,
garantindo, em ultima instancia, a maximizagao do retorno para as Boas
Causas.
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1783 Nasce a Lotaria Nacional.

1784 Realiza-se a primeira extracao da Lotaria Nacional.

1961 E lancado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas
do pais, o Totobola.

1968 E inaugurada a Delegacéo do Porto.

1984 E inaugurado o Edificio Totobola, na Rua das Taipas,
em Lisboa.

1985 Nasce o Totoloto.

1987 Realiza-se a primeira extragao da Lotaria Popular.

1991 E criado o Departamento de Jogos para gerir, em nome
do Estado, os jogos “cometidos a Misericordia de Lisboa”.

1994 E lancado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto
e ao Totobola.

1995 Surge a Lotaria Instantdnea, que ficaria, mais tarde,
conhecida por “Raspadinha”.

1997 E lancado um segundo sorteio do Totoloto.

2001 E introduzido um sistema de apostas em tempo real na
rede demediadores e é inaugurado o Contact Center.

2004 Nascem os “Jogos Santa Casa”, a marca e identidade
comercial do Departamento de Jogos. E ainda o ano do
primeiro sorteio do Euromilhées e do langamento do
novo canal de apostas Portal Jogos Santa Casa
(www.jogossantacasa.pt).

2010 E criada a marca comercial Raspadinha.

20M O Totoloto sofre alteragdes, sendo introduzida uma nova

categoria de prémios (NUmero da Sorte). E também
introduzido um segundo sorteio semanal no Euromilhdes.




2013
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A Raspadinha é disponibilizada, no Portal Jogos Santa Casa.

2015

Mudang¢a de sede do Departamento de Jogos para a Avenida
da Liberdade, em Lisboa. E lan¢ado o Placard, o primeiro jogo
de apostas desportivas a cota, na rede de mediadores.

2016

Langamento do MILHAO e da APP Jogos Santa Casa.

2017

O Joker é suspenso e o Totobola é alvo de remodelagdes. A
Raspadinha passa a integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018

Atribuicao de novos niveis de certificagdo em Jogo Responsavel
pela EL e WLA. Passa a ser possivel apostar no Placard através
de um QR Code.

2019

Modernizagdo da Lotaria Nacional langamento da nova
plataforma de gestdo do Jogo, do novo modelo de distribuigcao
a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagdo na APP
Jogos Santa Casa. Inauguragao da renovada Sala de Extracoes.

2020

Introdugao de mudancas no Euromilhées aumento do valor
maximo do Jackpot, probabilidade de Jackpots mais elevados
e frequentes, e a realizagdo anual de trés sorteios promocionais
do Super Jackpot Minimo Garantido. Langamento de um novo
website e uma nova aplicagao movel exclusiva para o Placard.
Entrada dos Jogos Santa Casa e do Placard nas redes sociais.

2021

O Totobola celebra os 60 anos com incremento dos prémios. Sao
igualmente introduzidas alteragdes no Totoloto foi atualizado
o valor da aposta e foi langada uma nova agao promocional
“Jackpot Extra".

2023

Lancamento do EuroDreams sob o mote “Vida extra. Més sim,
més sim.”, é a primeira aposta mutua com prémio “win for life".

2024

Langamento de um novo terminal de jogo, com tecnologia
revolucionaria, iUnica no mundo.

2025

Introdugao da oferta de novas modalidades desportivas no
Placard - Badminton, Voleibol de Praia, Ténis de Mesa, Boxe,
Polo Aquatico e Snooker, passando a oferta a abranger 21
modalidades, e langamento de novos mercados relativamente
as modalidades ja existentes.
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APOSTADORES

Sdo aqueles que decidem tentar a sua sorte, aliando o entretenimento a
concretizagdo dos seus sonhos, com uma aposta nos jogos sociais do Estado.
Os apostadores sdo os impulsionadores da nossa missao e é para, e por eles,
que comunicamos e desenvolvemos uma atividade responsavel e segura,
cientesda confianca que em nés depositam sempre que escolhem apostar nos
nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente
79% dos portugueses com 18 ou mais anos apostam nos Jogos Santa Casa.

MEDIADORES

Distribuidos por todo o territério nacional (continente e ilhas), representam
uma rede com 5.210 pontos de venda que contribui, de forma fundamental,
para a concretizagdo da missdao do Departamento de Jogos, bem como
para a promogdo de habitos de Jogo Responsavel. Contando com uma
autorizag@o administrativa para o exercicio da atividade de mediacgao, tém
uma participagdo essencial no momento da aposta.

COLABORADORES

Diariamente, 290 colaboradores asseguram, de forma rigorosa e responsavel,
0 sucesso da missdo que prosseguimos, apesar da complexidade crescente
da nossa atividade. Destes, 220 encontram-se na sede e os restantes estdo
distribuidos pela nossa Delegagdo do Porto, onde é feito atendimento a
apostadores e premiados, e pelos armazéns onde tem lugar toda a operagéo
logistica e de distribui¢do de jogo e outros bens de suporte a atividade da
rede de mediadores.

BENEFICIARIOS

Um conjunto de entidades que desenvolvem atividade em todo o territério
portugués e em areas de reconhecido valor social. A promog&o da
educacéo, o combate a pobreza e a exclusao social, o apoio a protegao civil,
o combate a violéncia doméstica, o investimento em projetos especiais e em
infraestruturas de apoio, entre outras de ordem social, sdo apenas algumas
areas que, a par da salde, da cultura, do policiamento de espetaculos
desportivos e da promocdo do desporto escolar, marcam e definem a
acdo dos nossos inumeros beneficiarios. Os resultados liquidos dos
jogos sociais do Estado sdo integralmente distribuidos pelos benefic
iarios legalmente definidos.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Com uma missao secular, a Misericérdia de Lisboa dedica-se, ha 527 anos, as
Boas Causas, desenvolvendo a sua agao em areas tao fulcrais como a Agdo
Social, a Saude, o Patriménio, o Ensino, a Investigag¢ao, o Empreendedorismo
Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de beneficiarios dos jogos sociais
do Estado, cabe ainda a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa a exploragdo em
todo o pais, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo
Estado.

FORNECEDORES

Selecionados ao abrigo da Lei da Contratagdo Publica, nacionais ou
estrangeiros, fornecem-nos bens e servigos no mais estrito respeito pelos
requisitos normativos que sdo o alicerce dos sistemas de certificagdo pelos
quais nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestdo da Segurancga e da
Informacao.

ESTADO

Reconhecendo a idoneidade e a integridade da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, o Estado atribuiu a nossa instituicdo, através do seu Departamento
de Jogos, a exploragdo dos seus jogos sociais. Com esta atribuicdo, faz
recair sobre a Misericordia de Lisboa a responsabilidade de zelar pela protegado
dos apostadores (especialmente dos grupos mais vulneraveis) e de combater a
criminalidade associada ao jogo adinheiro, através de uma gestdo responsavel
do seu portefdlio de jogos.

A TUTELA
A nossa atividade é regulada pelo Governo, cabendo a tutela da Santa Casa

da Misericérdia de Lisboa ao membro do Governo que superintende a érea da
Seguranca Social.
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PARCEIROS INTERNACIONAIS

Mantemos um relacionamento préximo com os nossos “pares” internacionais.
Entre a “Lotaria Portuguesa" - como somos conhecidos internacionalmente -
e as nossas lotarias congéneres, a partilha de conhecimento e das melhores
praticas do mercado é uma constante. De forma a reforgar ainda mais estes
lagos e a melhorar os procedimentos que, n&o raras vezes, merecem o elogio
dos nossos parceiros, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de cinco
grandes e distintas associagdes internacionais de Lotarias:
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A comunicagdo das marcas Jogos Santa Casa manteve-se em 2025 assente
em dois pilares estratégicos: proximidade e transparéncia, tendo como

principais objetivos expandir a base de apostadores e aumentar a frequéncia
das apostas.

Desde ha décadas, que os Jogos Santa Casa detém um elevado nivel
reputacional, sendo uma marca reconhecida, considerada e recordada por
todos. A sua longa histéria, tradigao junto dos portugueses e reputagao
sdo caracteristicas indissocidaveis. Mas, atentos os diferentes desafios que
surgiram, houve lugar para a implementagdo de varias iniciativas que
requereram o desenvolvimento de uma estratégia integrada e voltada para
a sustentabilidade do modelo de negdécio, nomeadamente as alteragdes no
MI1LHAO e o Sorteio Especial do EuroDreams.

Juntamente com ac¢des promocionais continuas, essenciais para manter
a visibilidade dos produtos, foram realizadas campanhas especificas para
apresentar as novidades na nossa oferta.
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LOTARIA CLASSICA

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 01/09/1784
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)

DATA DE EXTRAGAO: Terga-feira

VENDAS DE 2025: 58 M€

“Alma Portuguesa” foi o tema a que se deu continuidade em 2025, para as
extragdesordinarias da Lotaria Classica. Foi com a extragdo “Orgulho”, realizada
a 16 de dezembro de 2025 (50.* ORD) que se encerrou esta homenagem aos
nossos principais icones culturais, artisticos e tradicionais, tematicas que
representaram fielmente a portugalidade.

A linha grafica definida, com recurso a uma abordagem mais contemporanea,
contribuiu para o rejuvenescimento da marca, por um lado aproximando a
lotaria de um publico mais jovem e por outro aproximando este produto do
universo artistico e de colecionismo que caracterizam este jogo.

Quanto as extragdes especiais e extraordinarias, foram mantidos os habituais
temasrelacionados com as principais datas de celebracao e evocagao nacional
como o Ano Novo e Reis, Dia do Pai, Pascoa, Dia da Méae, Santos Populares,
Festas d'Agonia, Vindimas, Aniversario da Lotaria Nacional e Natal.

CAMPANHAS: DIA DA MAE

A Extragao da Lotaria Classica do Dia da Mae contou com uma agdo de
comunicagédo dirigida a captagdo de novos publicos.

Utilizando o conceito “E sempre bom quando sai 3 Mae”, um call to action
jovem e divertido, trabalhou-se uma comunicagdo ancorada numa sentida
homenagem a todas as maes, bemm como na amplificagdo do principal
beneficio do jogo - a alta probabilidade de ganho.

PASCOA

A Extragdao da Lotaria Classica da Pascoa contou com uma campanha de
comunicacgao regular para os apostadores tradicionais.

“Mais de 1 Milhdao como manda a tradicdo” foi o conceito base que permitiu
captar a atengcdo de apostadores e nao apostadores, tendo sido reforgado
com o headline ja habitual, que apresenta o beneficio intrinseco do jogo -
“l em cada 3 é premiada” -, destacando a probabilidade média de ganho.
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242 ANOS LOTARIA NACIONAL

Dia 18 de novembro de 2025, a Lotaria Nacional comemorou os seus 242 anos.
Esta data especial foi celebrada na Sala de Extragdes, com a atuagdo do Fadista
Marco Rodrigues e teve transmissaoc em direto na RTP.

Tratou-se de uma homenagem que a Lotaria também prestou ao fado,
estreitando a relagéo que os Jogos Santa Casa tém vindo a fomentar com
esta forma de arte tdo portuguesa e cheia de tradigédo.

Esta iniciativa, realizada pelo 2.° ano consecutivo, foi igualmente uma forma
de o fado celebrar a Lotaria, uma marca Unica em Portugal com uma histéria
secular que passa de geragdo em geracao, remetendo para a Lisboa antiga,
onde cauteleiros e fadistas se cruzavam em tipicos bairros e ruas.

A Lotaria através da sua “musica” criou habitos e expressdes, que fazem
parte da nossa meméoria coletiva, por isso contamos uma vez mais com
sala cheia neste dia tdo especial.

Enaltecendo esta parceria, celebracdo e posicionamento, © momento
contou com a interpretagao, em primeira méao, e em exclusivo para todos os
presentes e publico em casa (transmissdo pela RTP), da musica/cangéo
dedicada a Lotaria (a verdadeira homenagem que o fado |he podia
prestar), o que trouxe ainda mais brilho a esta celebragdo, para além de
outras musicas do reportério do fadista. Ao longo do ano de 2026
amplificaremos este hino tdo especial nas diversas campanhas da marca e
em redes rociais

NATAL

A campanha mais emblematica foi dedicada a extragdo Extraordinaria da
Lotaria Cléssica do Natal, a maior do ano.

Tal como tem sido hébito, também este ano se apostou na antecipa¢ao das
vendas, que tiveram inicio na primeira semana de outubro.

Acampanha contou com um reforgo da comunicagdo no ponto de venda, com
o envio a toda a Rede de Mediadores de envelopes oferta, o que contribuiu
para continuar a associar a marca a uma oferta relevante de Natal.
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Paralelamente, a Lotaria Classica do Natal esteve presente no emblematico
evento Wonderland Lisboa, onde foi possivel estar perto dos apostadores
e presentea-los com beneficios e brindes da Lotaria Classica, assim como
acessos privilegiados a Roda Gigante e Pista de Gelo.

A divulgagdo da Lotaria Classica do Natal mereceu também uma especial
aten¢ao nas redes sociais dos Jogos Santa Casa durante a época festiva.
Aproveitando o patrocinio da marca ao Wonderland Lisboa, foram
desenvolvidos conteldos especiais para divulgagcdo do evento, bem como
das ativacoes especiais desenvolvidas pelos Jogos Santa Casa e pela Lotaria
Classica no local.

Em termos de dindmica comercial e logistica, foram tomadas agdes concretas
de forma a abastecer a rede de Mediadores com jogo extra, redugdo
do periodo de devolugdo do jogo e uma campanha especifica dirigida a
empresas em gque a Lotaria foi sugerida como uma oferta de Natal relevante,
simbolo de sorte e partilha.

Com esta estratégia, tornou-se possivel um extraordinario resultado final com
a edigdo de Natal a atingir o melhor resultado dos ultimos 10 anos.

Esta campanha culminou com a transmissao em direto pela TVI desta extragao
emblematica, dia 26 de dezembro, que contou com a presen¢a do coro
Saint Dominic's Gospel Choir, tornando este momento ainda mais especial.

Através da concretizagdo destas agdes e campanhas tem-se procurado
rejuvenescer a marca e captar novos apostadores, utilizando uma linha de
comunicac¢ao que assenta na possibilidade de oferta de fragdes em ocasides
e momentos especiais.

Revelou-se uma estratégia acertada, que conduziu a concretizagdo de
resultados estaveis e com algum crescimento efetivo nas principais extragdes
comunicadas em 2025.
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LETRA DA MUSICA “LOTARIA"

Tantos sonhos se cumpriram
Na estéria da lotaria

Tantas pessoas sorriram
Também vou sorrir um dia

Vamos |a fazer a festa

Que sai uma em cada trés!
E também, se ndo for desta,
Pra semana anda outra vez

Podes leva-la pra casa

Da-la a familia toda

Quem tem fé nunca se atrasa
Porque vai andar a roda

Despacha-te a fazer planos
Que a taluda da-lhes voz

Por muitos e muitos anos
Quem vai ganhar somos noés

Musica Tradicional
Letra: Tiago Torres da Silva
Musico: Marco Rodrigues
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LOTARIA POPULAR

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 10/03/1987
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
DATA DE EXTRACAO: Quinta-feira

VENDAS DE 2025: 32 M€

Em 2025, a Lotaria Popular reinterpretou um dos seus temas mais iconicos da
altima década.

“Ditos Populares" foi, assim, o tema selecionado para as extragdes Ordinarias
deste jogo, com as necessarias adaptagdes a realidade da Lotaria Popular, a
semelhanga dos provérbios portugueses que utilizamos no passado e que
obtiveram bastante sucesso. O intuito foi destacar as expressdes populares
mais enraizadas na nossa cultura e materializa-las através de tracos de
ilustracdo que evocam modernidade.

Algumas expressdes que fizeram parte desta colegdo foram: “A cavalo dado
ndo se olha o dente”; “Quem tem boca vai a Roma" ou “A noite todos os gatos
sao pardos”.

De referir ainda que as extragdes Especiais da Lotaria Popular se mantiveram
associadas ao tema Zodiaco que, sendo transversal e de elevado interesse
para os apostadores, permitiu acomodar uma extragdo especial por més.
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LOTARIA INSTANTANEA

DATA DE NASCIMENTO/ 1° JOGO: 31/07/1995
FAMILIA: Lotarias (Lotarias Instantaneas)

VENDAS DE 2025:1.886 M€

RASPADINHA 30 ANOS

Em 2025, a Raspadinha celebrou 30 anos de existéncia. Para comemorar um
produto que, ao longo do tempo, tem vindo a consolidar-se como produto
estrela no portefdlio dos jogos, foi langado o jogo “Raspadinha 30 Anos”,
com um valor de €500 e um prémio de €100.000,00, o dobro do prémio
normalmente associado a esta categoria de preco do bilhete (€50.000,00),
o que constituiu, por si s6, um ponto muito forte do jogo.

Para além desta particularidade, o jogo foi impresso com efeito 3D, o
gue resultou, em termos de imagem, e sendo a cor principal do bilhete o
vermelho, num visual bastante atrativo para os jogadores e mediadores e que
teve bastante destaque no ponto de venda. O jogo foi langado a 6 de julho
de 2025.
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APOSTAS MUTUAS

CAMPANHA MULTIPRODUTO

Em meados de janeiro de 2025, foi implementada uma campanha
multiproduto de @mbito tatico, com o objetivo de reforgar o desempenho
comercial e a notoriedade dos jogos de apostas mutuas, incluindo a
divulgacao dos respetivos dias de aposta e sorteio.

A campanha assentou numa légica de comunicagdo continua e integrada,
dando destaque aos prémios e jackpots a concurso e recorrendo a um
conceito de comunicagdo multimarca, que permitiu articular, no mesmo
periodo, agcdes de comunicagdo genéricas dos jogos de apostas mutuas e,
posteriormente com campanhas especificas focadas nos prémios.

A execucdo da campanha baseou-se em mensagens claras e diretas,
suportadas por elementos criativos comuns, tendo contribuido para
o refor¢o da notoriedade da oferta dos Jogos Santa Casa, em particular do
Euromilhdes+MI1LHAO, Totoloto e EuroDreams. Esta abordagem permitiu
apoiar a estratégia de captagdo de novos jogadores, o aumento da
frequéncia de aposta e o reforgo da base de apostadores regulares,
promovendo simultaneamente o cruzamento de participagdo entre
diferentes jogos do portefdlio.
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TOTOLOTO

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 30/03/1985
FAMILIA: Apostas Mutuas (Lotos)

DIAS DOS SORTEIOS: Quarta-feira e Sdbado

VENDAS DE 2025: 109 M€

2025 foi um ano de estabilidade para o Totoloto. Com uma linha de
comunicagdo centrada na evolugdo dos jackpots por cada patamar de
um milhdo alcancado, apesar dos seus 40 anos de existéncia no mercado
dos jogos a dinheiro e de operar num mercado cada vez mais exigente,
o Totoloto consegue manter a sua base de apostadores estavel.

Num contexto de continuidade, o refor¢o do posicionamento do Totoloto
foi efetuado através de 3 campanhas pontuais de comunicagdo de jackpot
com a assinatura: ‘E facil. E barato. D& milhdes'. Destacando o seu baixo
valor de aposta (1,00€), as campanhas alcangaram resultados positivos e
relevantes para a marca.

O Totoloto atribuiu 7 prémios multimilionarios totalizando cerca de 29.2
milhdes de euros. O valor mais alto foi de 8,5 milhdes de euros (concurso
020/2025 de 8 de margo), seguindo-se o 1° prémio de 6,6 milhdes
de euros (concurso 090/2025 de 8 novembro).
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EUROMILHOES

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 08/10/2004
FAMILIA: Apostas Mutuas (Lotos)

DIAS DOS SORTEIOS: Terga e Sexta-feira

VENDAS DE 2025: 509 M€

Desde o seu arranque em 2004 que a estratégia de comunicag¢do seguida
para a marca Euromilhdes, obedece a um posicionamento e plano especifico
articulado com a comunidade de paises europeus que exploram o jogo.

No mercado dos jogos a dinheiro o Euromilhdes continua a afirmar-
se de forma clara e distinta: € o jogo dos grandes sonhos com prémios
incomparaveis e, como tal, bastante aspiracional, gozando de niveis de
notoriedade e impacto emocional coletivo elevados.

E o Unico jogo que pode transformar, radicalmente, a vida de alguém num
unico momento.

Comunicar o posicionamento do Euromilhées — o jogo do maior prémio, do
sonho maximo — exige uma coeréncia estratégica que consiga alimentar o
sonho e esperanga de ganho, de quem aposta com frequéncia, e despertar
a atencdo dos apostadores ocasionais que, por norma, estdo menos
atentos aos elevados valores de prémio a concurso. Assim, para além
de mostrar que o prémio é grande, a comunicagao constréi um significado
em torno dessa grandeza, tornando o jogo aspiracional.

Para dar resposta as necessidades de comunicagdo dos sorteios regulares
do Euromilhdes, foi apresentado um novo conceito ‘Com sorte somos capazes
de tudo’, associando-o0 a varios temas aquando da ativagao das campanhas
e diversificando assim a mensagem para comunicacdo dos ciclos de jackpot
e sorteios especiais.

CAMPANHAS TATICAS DE COMUNICAGAO | SEXTA-FEIRA 13 DE JUNHO

A campanha de sexta feira 13 continua a posicionar se como uma iniciativa
tatica relevante para o Euromilhées.
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Ao capitalizar uma efeméride amplamente reconhecida pelo publico,
pretende-se ativar a percegao de sorte, influenciar positivamente a intencdo
de aposta e maximizar a relevancia da marca num contexto propicio ao
incremento da participagao, simultaneamente da-se destaque ao valor do 1.°
prémio no respetivo concurso.

Em 2025 esta efeméride coincidiu com a época de celebragdo dos ‘Santos
Populares’, nomeadamente, com o Santo Anténio pelo que, para reforgar a
relevdncia da marca em Portugal, foi criada uma campanha de comunicagao
que assentou nesta dupla celebragao.

Para esta vaga de comunicacdo foi entdo desenvolvido um conceito que,
criando sinergias entre a sexta-feira 13 e o dia de Santo Anténioc, promoveu
a sorte com base na tipica expressdo ‘Todos os Santos ajudam’, amplificando
a supersticao e despertando para participagao no jogo.

Com a ativagdo da campanha sexta-feira 13 de setembro, que coincidiu
com o alcance do limite maximo do jackpot: 250 milhdes de euros (iniciado
a 06 de junho no concurso 045/2025), conseguiu-se alcangar o maior
volume de vendas do ano por concurso, 94 milhdes em vendas brutas
(concurso 047/2025 de 13 junho).

SORTEIOS ESPECIAIS | SUPER JACKPOT MINIMO GARANTIDO €130M (SIJMG)

No ambito da Services aux Loteries en Europe (SLE) foi acordada a
realizacdo extraordindria de quatro sorteios especiais em 2025 do tipo
Super Jackpot Minimo Garantido (SIMG).

. Concurso 019/2025 de 07 de margo: Super Jackpot Minimo Garantido
€130M;

Concurso 045/2025 de 06 de junho: Super Jackpot Minimo Garantido
€130M - Cancelado (Jackpot natural acima dos €130M);

. Concurso 077/2025 de 26 de setembro: Super Jackpot Minimo Garantido
€130M;

Concurso 097/2025 de 05 de dezembro: Super Jackpot Minimo Garantido
€130M;
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MILHAO (OU TOTOSORTEIO)

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 30/09/2016

FAMILIA: APOSTAS MUTUAS (ADD ON)

DIA DO SORTEIO: ULTIMA SEXTA-FEIRA DE CADA MES

VENDAS DE 2025: 69 M€

O ano de 2025 revelou-se um ano de mudanca para o MILHAO. Os sorteios
passaram a ter periodicidade mensal, realizando se na Ultima sexta feira de
cada més, com efeitos a partir de 26 de julho. O primeiro sorteio ao abrigo
deste modelo ocorreu a 29 de agosto de 2025 (concurso n.° 31/2025).
Manteve se o valor unitario do prémio em 1 milhdo de euros, Permaneceram
inalterados o preco da aposta, a associagdo obrigatéria ao Euromilhdes e as

restantes regras do jogo.

Esta alterac@o teve como objetivo reforgar a sustentabilidade financeira do
MILHAO e implicou a substituicdo dos bilhetes de aposta do Euromilhdes.

De destacar que do MILHAO foram pagos 33 prémios no valor de 1 milh&o de
euros, Nos concursos realizados em 2025. Neste ano os distritos com maior
incidéncia de atribuicdo de prémios foram:

Braga, com 7 premiados;
Lisboa com 5 premiados;

Porto e Aveiro em exe quo com 4 premiados.
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EURODREAMS (OU EUROSORTEIO)
DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 06/11/2023

FAMILIA: APOSTAS MUTUAS

'DIA DO SORTEIO: SEGUNDA E QUINTA-FEIRA

VENDAS DE 2025: 92 M€

O EuroDreams é o jogo mais novo no portefélio dos JSC e da familia
dos jogos de apostas mutuas, tendo o seu langamento visado 3 objetivos
primordiais: a diversificagdo da oferta do portefolio JSC, promover
a diferenciacdo face aos outros jogos do segmento de apostas mutuas
e a captacdo de novos targets de apostadores para 0s jogos sociais.

A estratégia de comunicagdo ao longo do ano, assentou em redes
sociais e own media, assim como numa campanha de comunicagao
mais incisiva para o sorteio especial, quando o prémio aumentou para
€30.000,00/més por 30 anos. Paralelamente manteve-se a divulgacdo da
atribuicdo de 1.°s e 2.°s prémios.

A performance do jogo registou, em 2025, uma tendéncia de decréscimo
das suas receitas até a realizagdo dos sorteios promocionais, a partir dos
quais as vendas médias por concurso estabilizaram.

A vaga de comunicacdo do EuroDreams em janeiro 2025 visou assegurar
a continuidade da comunicagdo regular deste jogo decorrente
do Plano Tatico de Comunicacdo, com o principal objetivo de contrariar
a sazonalidade associada a um comportamento estagnado das vendas
neste periodo do ano, comparativamente a performance média anual.

Destaca-se a atribuigdo de oito prémios win for life em Portugal, um
1° prémio no sorteio 050/2025, realizado a 23 de junho, que foi alvo
de uma campanha nos dias 24 e 25 de junho em TV, online e redes
sociais e sete 2°s prémios atribuidos nos sorteios 007, 010, 029,
042, 051 (x2) e 065/2025.
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TOTOBOLA

DATA DE NASCIMENTO/ 1° SORTEIO: 24/09/1961
FAMILIA: APOSTAS MUTUAS DESPORTIVAS
DIA DO CONCURSO: DOMINGO

VENDAS DE 2025: 6 M€

Realizagao de uma campanha de publicidade para assinalar o inicio da
época 2025/26, em varios meios: radio, online, outdoor, multibanco, redes
sociais e ponto de venda (Cartaz A4).

O conceito que orientou esta comunicagao recorda que o Totobola é
um jogo “Onde a Derrota Pode Ser Uma Vitéria”, ja que derrotas
em campo podem ser vitérias no bilhete de aposta (se esse for o prognéstico
do apostador e com isso tenha acertado na chave do Totobola). Esta foi
também a oportunidade para apresentar uma nova linha grafica, que
recupera o patriménio grafico da marca, com o intuito de revitalizar o
legado histérico do jogo e conferir-lhe, ao mesmo tempo, um aspeto de
atualidade.
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PLACARD
DATA DE NASCIMENTO/ 1° EVENTO: 09/09/2015
FAMILIA: APOSTAS DESPORTIVAS A COTA

VENDAS DE 2025: 383 M€

Ao longo de 2025, a marca Placard manteve uma trajetéria estratégica de
continuidade, consolidando a sua presen¢a nas principais modalidades e
competicdes nacionais. Para além do cumprimento dos contratos em vigor,
estes foram novamente alvo de renovagdo com as Federagdes de Andebol,
Futebol e Patinagem, reforgando a estabilidade das parcerias e a consisténcia
do posicionamento da marca.

Em 2025, foi consolidada a estratégia de melhoria da oferta,com o alargamento
do portefélio do jogo, que passou a incluir seis novas modalidades desportivas
(badminton, ténis de mesa, boxe, pélo aquatico, snooker e voleibol de praia) e
respetivos tipos de aposta, bem como a integragcdo de mais tipos de aposta no
futebol, a modalidade que suscita maior interesse por parte dos apostadores
em Portugal.

Destacamos a disponibilizagdo do tipo de aposta “Marcador”, na qual os
apostadores podem fazer um progndstico sobre se determinado jogador
marca um golo durante um evento desportivo, uma aposta de enorme
popularidade.

Durante este ano, houve ainda um consideravel aumento do ndmero de
eventos disponiveis para aposta, melhorando e tornando a oferta mais
apelativa.

Na Taca de Portugal, o Placard foi patrocinador oficial e intensificou-se a
presenga da marca noutras competicdes, com o patrocinio de todas as provas
de futsal, reforcando assim a sua ligagédo ao ecossistema desportivo nacional.
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NAMING PLACARD - EPOCA 2024/2025:

FUTEBOL:
Taga da Liga Feminina
« Liga3
FUTSAL:

- Liga Masculina e Feminina de Futsal Placard;
- Tacga de Portugal Placard;
Supertaca Placard;

+ Taga da Liga Placard.

HOQUEI:

- Campeonato Placard de Hoquei em Patins.

ANDEBOL:

+ Campeonato Placard Andebol 1.

TACA DE PORTUGAL

A marca Placard foi naming do Prémio Fairplay, atribuido no final do jogo. A
selecdo do vencedor ficou a cargo de um juri que integrou um representante
da marca, sendo o troféu entregue ao jogador distinguido por um membro
da Administragdo.

Paralelamente foram desenvolvidas outras iniciativas de visibilidade,

de envolvimento do publico e de responsabilidade social que incluiram
passatempos para oferta de convites.
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No ambito deste patrocinio foram distribuidos bilhetes internamente,
permitindo que jovens de diferentes equipamentos da SCML pudessem
assistir ao jogo no estddio. Adicionalmente, e através de uma iniciativa
conjunta entre a SCML e a FPF, foi possivel contar com a presenga
de vérios utentes da instituicdo nas bancadas de mobilidade reduzida,
reforcando a dimens&o social associada ao patrocinio. Ainda neste eixo de
responsabilidade social, oito criangas da SCML tiveram a oportunidade
de entrar em campo com os jogadores, no ambito da habitual iniciativa Player
Escorts.

SORTEIOS PLACARD NA SALA DE EXTRAGOES DA SCML

No dmbito da estratégia de valorizacdo e inovagdo dos patrocinios Placard
as principais competigbes nacionais de modalidades de pavilhdo, foi
desenvolvida uma iniciativa inédita: a realizagao dos Sorteios dos Calendarios
do Campeonato Nacional Placard Andebol 1 2024/25 e do Campeonato de
Hoéqueiem Patins Placard, na Sala das Extragées da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa.

A iniciativa contou com a adesdo das respetivas Federagbes e permitiu
reforcar a ligagdo institucional ao desporto, associando os campeonatos a
um espaco emblematico dos Jogos Santa Casa. A Sala de ExtragOes
proporcionou um ambiente de prestigio e elevada capacidade técnica, com
condi¢des para projegdo, som, streaming e cobertura pelos media.

Esta acdo contribuiu para aumentar a notoriedade da marca Placard e
consolidar o seu posicionamento enquanto parceiro estruturante das
modalidades nacionais.

5. VOLTA A PORTUGAL FEMININA EM BICICLETA

Em 2025, os Jogos Santa Casa, através da marca Placard, voltaram a associar-
se 3 Volta a Portugal Feminina em Bicicleta, prova de referéncia nacional e
internacional, com o estatuto de patrocinador principal - com destaque para o
patrocinio da camisola amarela, simbolo maximo da lideranga da competigao.
Desde 2021, esta associagao tem contribuido para afirmar a competicdo como
evento ancora da modalidade, apoiando simultaneamente a igualdade de
género, a promogédo de estilos de vida saudaveis e a valorizagdo do talento
desportivo nacional.
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A 57 edigdo, realizada de 02 a 06 de julho, consolidou a crescente
relevancia da Volta a Bicicleta Feminina, que integrou, pelo segundo ano
consecutivo, a categoria UC| Europe Tour. A edicao de 2025 registou um
recorde de participacao, reunindo 20 equipas de 8 paises e cerca de 140
atletas, entre as quais 3 UCl Pro Teams, 6 equipas continentais, 10 equipas
de clube e a Selegdo Nacional. Estes indicadores refletern o aumento da
competitividade, a internacionalizagdo da prova e o impacto positivo do
investimento continuado dos patrocinadores. '

Este patrocinio traduziu-se num contributo claro para o incremento do
desporto feminino, para a promog¢dao da igualdade de oportunidades e
para o aumento da visibilidade mediatica das atletas e equipas nacionais,
incentivando a pratica desportiva e estilos de vida ativos junto da populagéao.

A continuidade deste patrocinio reforga o posicionamento do Placard como
agente impulsionador de um desporto mais inclusivo e representativo
contribuindo para a afirmagao do ciclismo feminino portugués no panorama
competitivo europeu, alinhado com a missao social dos Jogos Santa Casa.

ACOES MAIS RELEVANTES:

. Continuidade da presenca do Placard junto das principais
transmissoes de eventos desportivos;

Reforgco do numero de passatempos (de 28 para 44) desenvolvidos
no Instagram, com impacto positivo no crescimento dos seguidores
do Placard.

CAMPANHAS

ROBOTS “SENTIR O FUTEBOL E SO HUMANO” - VAGA COMPETICOES
EUROPEIAS

Na sequéncia do langamento da campanha “Sentir o futebol é sé humano”,
em outubro de 2024, que exaltava a dimensao emocional do futebol como
caracteristica tipicamente humana, o ano de 2025 comegou com um reforgo

da comunicacao do Placard orientada para as competicdes europeias.

Tratou-se de uma segunda vaga da referida campanha, executada com
recurso a adaptagdes de materiais da primeira vaga e o langamento de um
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novo filme, “Ficha”. Este da continuidade ao conceito da campanha, expondo
a incapacidade de um robot sentir as emogdes exclusivas dos humanos. O
filme mostra o momento em que, enquanto todos assistem a um jogo de
futebol transmitido na televisao, o robot a desliga da ficha para carregar a sua
bateria, no preciso momento em que € marcado um penalti.

MUNDIAL DE CLUBES E NOVOS TIPOS DE APOSTA: “O FUTEBOL NAO
DORME”

O Mundial de Clubes realizou-se nos Estados Unidos da América, entre 14
de junho e 13 de julho de 2025. Foi a primeira edigdo da competigdo no seu
novo formato, contando com 32 equipas na disputa pelo titulo de melhor
clube do mundo, entre as quais estiveram o Futebol Clube do Porto e o
Sport Lisboa e Benfica. O langamento de novos tipos de aposta quase em
simultdneo com este evento, justificou o desenvolvimento de uma campanha
publicitaria dirigida aos adeptos de futebol, atuais ou potenciais apostadores
do Placard.

O conceito criativo desta campanha estd diretamente associado ao
universo do futebol e a emogdo que |lhe é caracteristica, relacionado
também neste caso com o facto da competicdo se ter realizado num
fuso horario muito diferente. Praticamente metade dos jogos da competicao
realizaram-se entre as 23h00 e as 02h00 (horédrio de Portugal continental),
pelo que os amantes do desporto-rei sacrificaram algumas horas de sono
para os poder ver. Este facto foi aproveitado para, num tom cémico, se
fazer a ligagdo ao dia seguinte, em que o cansago acumulado deixava

adivinhar uma noite de muita emocgao desportiva.

As pegas graficas de grande impacto aludiram as tradicionais pinturas
faciais, retratando a face cansada e pesada de quem ficou acordado até
tarde a ver um jogo do Mundial de Clubes. Por outro lado, a linguagem da
campanha “O Futebol ndo dorme” é fiel aos codigos da marca e a linha
de comunicacao que a distingue, o que é particularmente evidente no filme
que capta a atengdo do espetador pela sua leveza, simplicidade e humor.
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10.° ANIVERSARIO PLACARD + NOVAS MODALIDADES

O Placard, primeiro jogo de apostas desportivas a cota legal em Portugal,
celebrou 10 anos em 2025. A data foi assinalada com uma forte campanha
multimeios, de 24 de outubro a 29 de novembro, aproveitando em
simultaneo para o langamento de novas modalidades (boxe, badminton,
volei de praia, polo aquatico, ténis de mesa e snooker), que foram
comunicadas nas duas ultimas semanas desse periodo, através de declinagdes
especificas.

O conceito criativo desta campanha foca-se no ganho emocional que o
Placard produz: “Com o Placard tudo ganha outra emoc¢do”. Esta ideia &
explorada quanto ao que se ganha em apostar na rede de mediadores: a
partilha, a socializagdo, a conversa em volta do palpite, o “tira-teimas”, o lugar
da aposta, carregado de simbolismo, que faz parte da aposta no local fisico.
Gragas ao Placard, e s6 ao Placard, essa experiéncia é possivel.

Na sequéncia desta campanha foi langcado o passatempo “3 Amigos”,
no qual desafiamos os apostadores a entregar apostas conjuntas, num
passatempo durante 3 semanas. Para se habilitarem a ganhar 3 iPhones,
3 apostadores tinham de registar 3 apostas de €5,00 cada e publicar uma
selfie com os 3. Foi selecionada a fotografia mais criativa de cada semana.

PATROCINIO DAS TRANSMISSOES DA LIGA PORTUGUESA - FILME “EMOGAQ"

Com o objetivo de assegurar contelddo junto as transmissdes dos Jogos da
Liga Portuguesa foi langado um filme especifico em dezembro de 2025.

Para os portugueses, o futebol nacional ganha a todas as outras
competi¢cdes em valor emocional. E todas as emogdes sdo intensificadas pelo
Placard: da tristeza a alegria, do medo ao alivio, da esperanga a
desilusdo, da ansiedade ao éxtase: “Com o Placard, a liga Portuguesa ganha
outra emogao”, ideia que decorre do conceito base transversal a campanha
de aniversario: “Com o Placard tudo ganha outra emocgao”.












3.2.
APOIAMOS CAUSAS
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Em 2025, continudmos a consolidar a comunicagdo dos Jogos Santa Casa,
apoiando o talento desportivo e grandes eventos locais, consubstanciando
uma politica de patrocinios e apoios institucionais que tem por objetivo
promover a integracdo e a coesdo social, com um impacto significativo em
todo o pais.

Desta forma, conseguimos destacar os atributos exclusivos dos jogos sociais
do Estado, os Unicos que geram valor real para a sociedade, tanto por meio
dos prémios atribuidos como pela distribuicdo dos resultados por diversas
entidades beneficidrias em todo o pais, abrangendo areas como Saude, Agao
Social, Educacéo, Desporto e Cultura.

Destacamos a educagado, os grandes eventos de proximidade e as festas e
romarias.

EDUCACAO

12.* EDICGAO DO PROGRAMA IMPULSO BOLSAS DE EDUCAGAO JSC

O programa IMPULSO | Bolsas de Educagado Jogos Santa Casa, na sua 12.°
edigdo, voltou a afirmar o compromisso da instituigdo com a promogao
das carreiras duais. O programa tem como missdo incentivar a conciliagdo
entre os estudos e a alta competicdo, contribuindo para reduzir o abandono
prematuro do desporto de alto rendimento entre atletas olimpicos, esperangas
olimpicas, paralimpicos, esperangas paralimpicas e surdolimpicas.

Reconhecido pelos préprios atletas e pelas entidades parceiras como um
instrumento relevante de valorizagao e reconhecimento, o programa tem
vindo a consolidar-se como um apoio determinante para quem representa
Portugal ao mais alto nivel, conciliando uma carreira desportiva exigente com
O percurso académico.

Sob o0 mote “Juntamos a educagcdo a ambicdo desportiva”, o programa,
criado em 2013, resulta de uma parceria com o Comité Olimpico de Portugal
(COP) e o Comité Paralimpico de Portugal (CPP), reforcando uma visao
comum de promog¢do do talento nacional dentro e fora do panorama
desportivo.

A cerimdénia de entrega das Bolsas da 12° Edigdo decorreu na Sala de
Extracbes da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e distinguiu um total de 51
atletas — 41 atletas e esperangas olimpicas e 10 atletas paralimpicos,
esperancas paralimpicas e surdolimpicas. O montante global atribuido
ascendeu a 140.000 euros.
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Com esta edigdo, atingimos os seguintes nimeros:

+ 521 bolsas atribuidas;
256 atletas apoiados;
28 modalidades representadas;

Mais de 1,4M<€ atribuidos;

Toda a informagao detalhada - historico, estatisticas e evolucao anual -
encontra se disponivel na pagina oficial do Programa IMPULSO: https://www.
scml.pt/jogos-santa-casa/impulso/

GRANDES EVENTOS

O exercicio de 2025 foi marcado por uma estratégia de ativagdo 360° que
percorreu os principais marcos do calendario cultural portugués — da
Volta a Portugal aos Santos Populares, culminando no Wonderland Lisboa
e nas Grandes Romarias. Este investimento em proximidade n&o sé
resultou em recordes de vendas e ganhos de eficiéncia operacional, como
reafirmou o papel dos Jogos Santa Casa como o principal parceiro das
tradicées em Portugal.

86.° EDICAO DA VOLTA A PORTUGAL EM BICICLETA: ATIVAGCAO E
PROXIMIDADE

A Volta a Portugal reafirmou-se em 2025 como um ativo estratégico de
elevado retorno para a marca Jogos Santa Casa. Enquanto maior evento
desportivo nacional, a prova permitiu uma presenca capilar de Norte a Sul
do pals, potenciando o contacto direto com o publico através de agdes de
ativagao de elevada eficacia.

Os Jogos Santa Casa consolidaram o seu posicionamento como
patrocinadores histéricos da prova. Na edicdo de 2025, o destaque recaiu
sobre:

PLACARD: Reforgo da visibilidade ao assumir o patrocinio da
Camisola da Juventude;

Prémio Melhor Portugués: Distingdo atribuida sob a insignia Jogos
Santa Casa, valorizando o talento nacional.
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No ambito da estratégia de aproximagdo ao publico e promogédo do
portefélio, foi implementado um plano operacional focado na experimentagao
e conversdo em venda, com os seguintes marcos:

- Expansdo de Canais de Venda: Introdugdo de uma loja pop-up
(roulotte) nas partidas das etapas, que complementou a presenga
do Camido Placard nas chegadas e na Feira de Animagao.

- Dinamizag¢do da Lotaria: Operagéao reforgada na Feira de Animagao
com equipas dedicadas a venda da Lotaria da Volta e da Lotaria da
Sr.” da Agonia, otimizando o calendario de extragdes.

Promog¢do junto da Rede de Mediadores: Agdo direta junto de
Mediadores locais nas zonas de chegada, dinamizando o trafego nos
pontos de venda fisicos e complementando as agbes com a oferta
de brindes - camisolas réplica Placard.

Em reconhecimento do seu papel fundamental na sustentabilidade do
negécio, o Departamento de Jogos promoveu o envolvimento direto
dos mediadores locais. Estes parceiros foram convidados a acompanhar as
etapas e, numa agao de prestigio, alguns participaram na ceriménia de pédio
para a entrega da Camisola da Juventude.

As acdes itinerantes durante a Volta a Portugal demonstraram ser
um vetor essencial para a angariagdo de novos apostadores e para
o refor¢o da fidelizagdo. O ambiente festivo da prova, aliado a familiaridade
com o portefélio, confirmou a elevada recetividade do publico a
experimentacdo dos produtos, validando a estratégia de proximidade da
marca.

MERCADO DE NATAL | WONDERLAND JsC

A marca Jogos Santa Casa mantém, ha mais de uma décads,
presenca regular nos Mercados de Natal, destacando-se desde 2016 a forte
ligagdo ao Wonderland Lisboa, atualmente reconhecido como o maior e
mais prestigiado mercado de Natal do pais. O evento, coorganizado pela TVI
e pela NIU, com o apoio da Camara Municipal de Lisboa, constitui uma
plataforma fundamental para o refor¢o da notoriedade das marcas e para a
proximidade com o publico.

Em 2025, renovou-se o patrocinio institucional com o grupo Mediacapital
(TV1), mantendo-se o nivel de investimento em linha com os exercicios
anteriores. Em contrapartida, assegurou-se um plano de comunicagdo
multiformato de elevada exposi¢do, que integrou:
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Meios Altamente Impactantes: Presenca robusta em televisdo, redes
sociais e plataformas digitais.

- Dominadncia no Recinto: Visibilidade privilegiada em locais de
elevado trafego, maximizando o share of mind junto dos visitantes.

A estratégia comercial para 2025 foi marcada pela expansdo da capacidade
operacional, o que permitiu atingir um novo recorde histérico de vendas no
evento.

Os principais vetores deste desempenho foram:

+  Expansdo dos pontos de venda: Instalagdo de um terceiro ponto
de venda (Roulotte JSC), otimizando a cobertura do recinto (Roda
Gigante e Entrada Norte);

- Forga de Vendas Ativa: Atuagdo da equipa de cauteleiros,
potenciando a venda proativa de Lotaria.

SINERGIA COM A OBRA SOCIAL

Fiel a sua missdo, a participagao dos Jogos Santa Casa no Wonderland
Lisboa incorporou uma forte dimensdo de responsabilidade social.
Através de um espacgo institucional dedicado, a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa promoveu a divulgagdo da sua atividade de intervengdo
direta, com especial foco no programa de “Acolhimento Familiar”, reforcando
o elo entre a atividade ludica do jogo e as Boas Causas.

FESTAS E ROMARIAS

SANTO ARRAIAL JSC: TRADICAO E DINAMIZAGAO DA LOTARIA CLASSICA

Associando-se as celebragbes dos Santos Populares, os Jogos Santa
Casa promoveram, a 12 de junho, o Santo Arraial JSC. Realizado no
Largo Trindade Coelho, o evento foi estrategicamente desenhado
para complementar a Extra¢cdo da Lotaria Classica de Santo Anténio,
reforcando a visibilidade deste produto histérico num periodo de elevada
adesao popular e forte identidade cultural.



ATIVAGCAO DE MARCA E EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

A iniciativa visou transformar a jornada de compra numa experiéncia
imersiva, recriando o ambiente festivo das festas lisboetas através de:

Espaco personalizado com zonas de lazer, quiosques tematicos

e ativagdes “instagramadveis” junto a emblematica estatua do
Cauteleiro; '

Distribuicdo de manjericos associada a compra de cautelas e
presenca de figurantes caracterizados, homenageando a figura
histérica do cauteleiro;

. Oferta de street food e animagdo musical, criando um ponto de
permanéncia e convivio para o publico.

O evento culminou com a abertura da Sala de Extragdes ao publico, integrando
uma vertente cultural e oficial:

- Realizagdo de um miniconcerto de Camané, elevando o prestigio
da cerimdnia e no qual o publico foi convidado a assistir a
Extragdo em direto, humanizando o processo e reforcando a
confianga no produto;

A transmissdao de momentos-chave pela CMTV garantiu
o alargamento da notoriedade da agdo para além do publico
presente, potenciando o alcance nacional da marca.

O SANTO ARRAIAL JSC CUMPRIU OBIJETIVOS FUNDAMENTAIS DA
ESTRATEGIA ANUAL DE MARKETING:

. Dinamiza¢do Comercial: Impulsionou as vendas da Lotaria de
Santo Anténio através do contacto direto e emocional;

Valorizagdo Patrimonial: Reforgou a ligagdo institucional da marca
ao patriménio cultural e a comunidade local;

Renovagdo de Publicos: Atraiu novos perfis de consumidores
através de um formato de entretenimento contemporaneo e
auténtico.
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ROMARIA DE NOSSA SENHORA D’AGONIA: REFORCO DA PRESENGCA
REGIONAL

No ambito da estratégia de descentralizagao e proximidade, os Jogos
Santa Casa marcaram presenga nas Festas de Nossa Senhora d’Agonia,
em Viana do Castelo. Sendo esta a maior romaria de Portugal, com uma
afluéncia superior a um milhdo de visitantes, este momento constituiu
uma oportunidade Gnica para o reforco da notoriedade da Lotaria Nacional
num contexto de forte envolvimento emocional e tradigao.

A presenga institucional focou-se na promocédo da Lotaria Classica Especial
Festas d’Agonia, através de um dispositivo logistico e humano refor¢cado do
qual destacamos:

Infraestrutura Pop-up: Instalagdo de uma unidade movel de vendas
(roulotte) em local estratégico de elevado fluxo, disponibilizando
o portefélio completo de jogos e dinamizando a venda da lotaria
tematica;

Extragdo Itinerante: A extragdo oficial da lotaria especial decorreu
no dia 20 de agosto num formato itinerante, com transmissao
direta pela CMTV. Esta iniciativa reforcou a preseng¢a nacional
da marca, permitindo ao mesmo tempo uma interagao direta com
a comunidade local e os visitantes.

A operacgao estendeu-se para além do recinto das festas, com uma forte
aposta na dinamizag¢doc dos pontos de venda fisicos:

Dinamiza¢do da Rede: Foram realizadas agdes promocionais em
19 mediadores centrais, replicando o modelo de sucesso
implementado na Volta a Portugal;

Equipas de Promogdo: A utilizacdo de promotores dedicados
permitiu aumentar a visibilidade das insignias, reforcar a quota
de jogo e impulsionar o volume de vendas durante o periodo da
romaria.

A participagao nas Festas d'Agonia consolidou o objetivo de atragdo de
novos perfis de apostadores, demonstrando a capacidade da marca
em integrar-se nas manifestagdes culturais mais profundas do pais,
transformando o patriménio imaterial em valor social e econémico.
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Presentes em milhares de pontos de venda, cimentamos uma fungao
relevante no panorama nacional da atividade do jogo a dinheiro. A maior
concentragdo das nossas mediagdes encontra-se nos distritos de Lisboa,
Porto e Setubal.

Nos ualtimos anos, a atividade econdédmica dos pontos de venda Jogos
Santa Casa tem-se mantido associada, sobretudo, as dreas da restauragao e
papelarias/tabacarias.

NUMEROS-CHAVE DE 2025

Pontos de Venda: 5.210

+  Terminais de jogo: 5.336
Terminais de jogo atribuidos no ano: 482
Colaboradores da rede de mediadores formados: 5.391
Horas de formagao ministradas: 13.683

+  Horas formagéo exclusivas sobre Jogo Responsavel: 4.515

Em 2025 manteve-se o foco na expansao da rede fisica de mediadores,
tendo o Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (DJSCML) apostado em publicar os concursos de selecao de
mediadores dos jogos sociais do Estado em véarios meios de comunicagao
além do Portal de Jogos, nomeadamente, nos seguintes meios: Televisdo,
Radio, Redes Sociais, Jornais. O objetivo foi chegar a todo o pals, cada
vez com maior transparéncia e com a possibilidade de todos os
estabelecimentos poderem participar. No final do ano o DISCML atingiu 5.210
pontos de venda (+6%) que em 2024,

A formagado esteve novamente bastante direcionada para 0s novos
terminais. Do total da formag¢dao ministrada, esta vertente representou
3.675 horas com 1.225 formandos.

Foi um ano marcado pela melhoria verificada na plataforma “Portal
de Candidaturas” onde qualquer candidato podia submeter a sua
documentacgao de forma digital e visualizar o estado do seu processo.

No plano estritamente comercial, foi implementado um processo de
incentivos para toda a rede de mediadores com o melhor desempenho de
crescimento de vendas, por patamares de receitas.
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Na drea de suporte logistico acs mediadores, a iniciativa de aumentar
0 numero minimo de magos por encomenda de Lotaria Instantdnea,
implementada no primeiro trimestre de 2025, reforcou a eficiéncia
global da operagao. Esta medida permitiu racionalizar o fluxo de encomendas
sem comprometer a disponibilidade do produto na rede e traduziu se
numa utilizagdo mais eficiente dos recursos logisticos, com menor
consumo de embalagens e unidades de carga, contribuindo para um
modelo operacional mais sustentavel, robusto e alinhado com os objetivos de
otimizagao de custos e melhoria continua.

A forte aposta na otimizagdo do processo logistico, através da
implementacdo de um novo modelo de gestdo, aumentou
significativamente a eficacia da operagao. Esta evolugdo representou um
passo decisivo na eficiéncia do sistema de distribuicdo, reforcando a
estabilidade operacional e a confianga da rede de mediadores.






4.2. DIGITAL
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CANAIS DIGITAIS

Terminamos 2025 com um crescimento de 3,9% nas vendas dos Canais
Digitais (Portal e APP JSC), alcangando um recorde de 137 milhdes de
euros. O Euromilhdes, com uma taxa de crescimento de 9,1%, e a Raspadinha,
com um aumento de 37%, foram os principais produtos a contribuir
para esta performance positiva suportada pelo crescimento de 3,3% no
numero de apostadores ativos. '

Em linha com a tendéncia global do mercado, o canal mobile tem vindo
a ganhar importancia face ao canal web. Em 2025, confirmou se esta
evolucdo, com o mobile a representar 52% das vendas digitais, reforgando
a sua preponderancia no ambiente digital dos Jogos Santa Casa.

Para manter a tendéncia de crescimento dos canais digitais, os préximos
anos serdo marcados por investimentos num novo ecossistema digital,
na implementacdao de novas funcionalidades e no desenvolvimento
de solugdes tecnolégicas inovadoras.

4.2.1. REDES SOCIAIS

4211.0OSJIOGCOS SANTA CASA NAS REDES SOCIAIS EM
2025

O numero de utilizadores que seguem os Jogos Santa Casa nas redes
sociais cresceu mais de 9% em 2025.

A comunicagdo do portefélio de jogos da marca, as campanhas de
produtos como o Euromilhdes e a Lotaria Classica, bemn como a divulgagao
de novos premiados em Portugal, contribuiram para manter os Jogos
Santa Casa em constante comunicagdao com os portugueses.

Esta aposta na comunicagdo de produto foi complementada pela ativagao
de parcerias e apoios institucionais dos Jogos Santa Casa, sobretudo
através da divulgacdo do apoio ao desporto e da ativagdo de grandes eventos,
como as Festas D'Agonia, em Viana do Castelo, e o Wonderland Lisboa,
o maior mercado de Natal do pais.
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Esta estratégia levou os Jogos Santa Casa a 73 milhées de
portugueses nas redes sociais, com contelidos que somaram 183 milhodes
de impressdes e 22,3 milhdes de interagdes, entre as quais quase
1,2 milhdes de reagdes e comentarios.

Durante o ano de 2025 realizaram-se 7 passatempos, dois dos quais em
conjunto com o Placard.

ACOES ESPECIAIS DOS JOGOS SANTA CASA NAS REDES
SOCIAIS

LOTARIA DO NATAL

A divulgagdo da Lotaria Classica do Natal mereceu especial atengdo
nas redes sociais dos Jogos Santa Casa durante a época festiva.
Aproveitando o patrocinio da marca ao Wonderland Lisboa, foram
desenvolvidos conteddos especiais para divulgag¢ao do evento — incluindo
um vox pop em parceria com um influenciador, um hyperiapse e
outros contelidos video —, bem como de todas as ativagbes especiais
desenvolvidas pelos Jogos Santa Casa e pela Lotaria Classica no local.

Juntamente com a campanha multimeios da Lotaria do Natal, o conjunto
de acdes especiais resultou em mais de 92 milhGes de impressées,
junto de mais de 2,4 milhdes de portugueses e teve o seu ponto mais
alto no dia da extracao da tradicional Lotaria, com videos e fotos partilhados
nas redes sociais dos Jogos Santa Casa em tempo real a partir da
Sala de Extracées da Lotaria Nacional.

4.2.1.2 O PLACARD NAS REDES SOCIAIS EM 2025

A estratégia de redes sociais do Placard para 2025 manteve, como nos
anos anteriores, a aposta na consolidagdo de uma comunidade participativa
e muito ligada ao desporto, com conteldos centrados na atualidade
desportiva, comunicacdo de produto, ativacdes especiais e parcerias.

Em 2025, o Placard conseguiu chegar a mais de 5,6 milhdes de portugueses
e fechou o ano com mais de 6,3 milhdes de interagdes, entre as quais quase
2 milhdes de reagbes e comentarios, em conteddos que somaram
147 milhdes de visualiza¢gdes no Facebook, no Instagram e no YouTube.

Em 2025 houve um aumento significativo de passatempos face ao

ano anterior, tendo sido realizados 44 passatempos, dois dos quais em
conjunto com a marca Jogos Santa Casa.
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ACOES ESPECIAIS DO PLACARD NAS REDES SOCIAIS
COLABORAGAO COM COMPETIGOES

O Placard adotou uma estratégia assente na publicacdo de conteldos
partilhados em conjunto com as competigbes que patrocina — Liga 3
de futebol, Taga da Liga de futebol feminino, competi¢des de clubes de futsal
e campeonatos de andebol e héquei em patins —, garantindo o reforgo
da associacdo da marca as vdrias modalidades através de conteldos
gerados pelas préprias, entre os quais conteldos criados pela Federagao
Portuguesa de Futebol exclusivamente em parceria com o Placard, como
“O Rival Avalia" e “Postais" da Liga 3.

SENTIR O FUTEBOL E SO HUMANO

Para reforcar em ambiente digital a mensagem da campanha multimeios
“Sentir o futebol é s6 humano, promover modalidades e beneficiar do
alcance organico de um influenciador alinhado com os valores da
marca, o Placard desenvolveu conteldos video em parceria com o
humorista Carlos Vidal. Com esta acdo, a marca chegou a mais de 600 mil
utilizadores, garantindo mais de 1,3 milhdes de visualizagbes dos varios videos
publicados.

MUNDIAL DE CLUBES

Para apoiar a campanha do Placard em torno do Mundial de Clubes,
foram desenvolvidos contelidos especiais em torno do evento que foram
vistos mais de 2,3 milhdes de vezes por 665 mil portugueses.

VOLTA A PORTUGAL

A Volta a Portugal em bicicleta é um dos eventos desportivos
mais emblematicos de Portugal e o patrocinio do Placard a Camisola da
Juventude foi promovido de forma especial nas redes sociais da marca, que
quis assinalar através de formatos contundentes a associagao ao evento.

Nesse sentido, a associagdo a Volta foi comunicada através da cobertura
para as redes sociais, ao vivo e no local, do prélogo, bem como de
publicacées didrias com carrosséis de fotografia das etapas, atualizagbes
da lideranga da Camisola da Juventude e passatempos exclusivos, entre os
quais a oferta de uma experiéncia inesquecivel: acompanhar na estrada,
num carro da organizacao, a etapa da subida a Torre.
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Com dezenas de conteldos publicados em torno da prova, o Placard
chegou a mais de 400 mil portugueses gragas a comunicagdo desenvolvida
nas redes sociais.
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511. RETORNO A SOCIEDADE
51.1.). COESAO SOCIAL

O DISCML tem um compromisso genuino com o bem-estar comunitario.
Ao devolver os seus resultados para projetos sociais, educacionais e
culturais, entre outros, ndo apenas melhora a qualidade de vida dos
cidaddos, mas também promove um sentido de solidariedade e pertenca.
Esta redistribuicdo de recursos contribui para a reducdo das desigualdades
sociais e fortalece os lagos com a comunidade, criando um circulo virtuoso
de desenvolvimento sustentavel e confianga mutua.

Com efeito, o montante total de retorno a sociedade gerado no ultimo
ano representou 97,3% das vendas brutas de jogo, tendo atingido os
2.057 milhdes de euros, o que, em termos homadlogos representa um acréscimo
de 24 milhdes de euros.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa Casa
sob a forma de prémios, remuneragbes pagas aos mediadores pelos
apostadores, imposto do selo que incide sobre as vendas e sobre os prémios,
resultados distribuidos aos beneficidrios, deducdes legais sobre as vendas
brutas para promogéo do desporto, patrocinios e investimento na promogao
da legalidade e do Jogo Responsavel.

Este retorno é estratificado de acordo com as finalidades a que
diretamente se destinam o0os montantes gerados e com a forma como se
redistribuem.
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Montantes distribuidos aos Beneficidrios dos jogos sociais
do Estado: 702 milhdes de euros

Deducdes as receitas Placard e EuroDreams atribuidas a
SCML: 9 milhdes de euros

Patrocinios: 2 milhBes de euros

Imposto do Selo sobre vendas: 135 milhGes de euros

Imposto do Selo sobre prémios: 24 milhGes de euros

Remuneracdes pagas pelo Apostadores aos Mediadores dos jogos sociais do
Estado: 250 milhSes de euros

Retorno Total — 3.057 M€
97,3% das Vendas Brutas

Combate ao jogo ilegal e promog&o do jogo responsével: 1 milhdo de euros

Dedugdes as receitas Placard atribuidas as entidades do desporto: 13 milhGes
de euros

Prémios atribuidos (liquidos de imposto do selo sobre prémios): 1.920 milhGes de euros
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BOAS CAUSAS

Neste ano, foram destinados 714 milhdes de euros ao financiamento de
Boas Causas.

RESULTADOS DISTRIBUIDOS
Em 2025 foram distribuidos 686 milhdes de euros de resultados
liguidos de exploragdo, aos beneficiarios dos jogos sociais previstos no

Decreto-Lei 56/2006, de 15 de margo, na sua redagdo atual, com a seguinte
distribuicédo:

Grafico 1: Distribui¢do dos Resultados de Exploragdo dos JSE: 2025
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Adicionalmente foram ainda distribuidos 16 milhées de euros provenientes

dos resultados @ Santa Casa e ao Fundo de Salvaguarda do Patriménio
Cultural o que totaliza 702 milhdes de euros.

As entidades a quem sdo distribuidos os resultados da nossa atividade
de exploracdo compete aplicar os montantes recebidos em fins
gue consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre as quais se
contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais
carenciados, as pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia,
bem como na promogéao e valorizagdo da cultura, na melhoria da qualidade
educativa, no incremento das atividades desportivas e no combate as
dependéncias.
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DEDUGOES AS RECEITAS DAS APOSTAS DESPORTIVAS A COTA DE BASE
TERRITORIAL (PLACARD) E DO EURODREAMS ATRIBUIDAS A SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LISBOA

De acordo com o estabelecido na legislagdo que aprova o regime juridico
da exploragdo das apostas desportivas a cota de base territorial e na
legislagdo que cria o jogo social do Estado denominado Eurosorteio,
foi atribuido o montante de 9 milhdes de euros a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, correspondente a parcela que |lhe cabe das receitas

do Placard e do EuroDreams.

PATROCINIOS

Os apoios concedidos sob a forma de patrocinio ultrapassaram os
2 milhdes de euros em 2025. Neste ano, cumprimos uma vez mais
a estratégia que se consubstanciava principalmente no apoio ao desporto,
com especial foco no talento desportivo e nos eventos desportivos
nacionais e internacionais. Voltdmos assim a marcar a diferenga para
inUmeros atletas e entidades desportivas e reforgamos o posicionamento
e a notoriedade dos Jogos Santa Casa.
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RETORNO SOCIAL

Ao financiamento direto das Boas Causas acresce o montante entregue
ao Estado sob a forma de imposto do selo, constituindo-se com estes
valores o que designamos de retorno social e que totalizou 872 milhées de
euros em 2025.

O imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado foi de 159 milhdes
de euros, o que representa uma diminui¢do de 25%, menos 53 milhdes
de euros, face a 2024, decorrente da redugdo da componente relacionada
com prémios.

Com esta situacdo, verificou-se uma diminuicdo do peso do imposto do
selo gerado pelos nossos jogos (4,5% incluido no valor da aposta e 20%
sobre a parcela dos prémios atribuidos que excede os 5.000 euros) na receita
fiscal do Estado, passando a representar 7,0%, ao invés dos 10,3% em 2024.

Tabela 1: Importancia do imposto do selo dos JSC na receita fiscal total de
imposto do selo: 2023 - 2025

(milhGes de euros)

2023 2024 2025
Imposto do Selo sobre Vendas 135 135 135
Imposto do Selo sobre Prémios 65 76 24
TOTAL 200 212 159
Peso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 9,8% 10,3% 7.0%

NOTA: Valores correspondentes ao periodo de reconhecimento da receita pelo Estado

(milhGes de euros; %)
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COESAO SOCIAL

O contributo global dos Jogos Santa Casa para a¢des de promogao da coesao
social em Portugal, perfez 1.137 milhdes de euros em 2025.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se neste
patamar de retorno:

+ o investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a
dinheiro, no combate a fraude fiscal e ao brangueamento de
capitais, enquanto fenémenos potencialmente associados a praticas
de jogo, bem como na promogao do Jogo Responsavel como meio
de protegao do patrimonio das familias e da ordem publica, e que,
no ultimo ano, rondou 1 milhdo de euros, mantendo o nivel verificado

nos ultimos anos

- a afetacdo de receita do Placard para apoio as entidades
organizadoras de eventos desportivos, clubes e atletas, de acordo
com o previsto no regime de exploragac e pratica das apostas
desportivas a cota de base territorial, que equivaleu a 13 milhdes de
euros;

- as remuneragdes pagas pelos apostadores aos mediadores
dos jogos sociais do Estado, no valor de 250 milhdes de euros.

As remuneragdes pagas aos nossos mediadores representam montantes
que, em muitos casos, se traduzem num suporte financeiro determinante
para um conjunto alargado de empresas, na sua maioria micro e pequenas,
instaladas em todo o pais, promovendo, desta forma, a atividade empresarial
e o emprego em inUmeras economias locais.

Em 2025, cada um dos nossos 5210 pontos de venda obteve, em média,
48 mil euros em remuneragdes. Estima-se que, na sua globalidade, estas
receitas tenham assegurado mais de 20 mil postos de trabalho.

O acréscimo do valor absoluto das remuneragdes refletiu um acréscimo
do seu peso nas vendas brutas, que foi de 8%, o que esta relacionado
com a estrutura de vendas por jogo, uma vez que as vendas no canal
digital registaram uma melhor performance do que as vendas na rede de
mediadores. As remunera¢des pagas aos mediadores registaram em 2025
uma subida de 1%, ou seja, mais 2 milhdées de euros em comparagdo com o
ano anterior.
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Grafico 2: Remuneragdes pagas aos Mediadores pelos Apostadores: 2023
- 2025
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Estes nimeros continuam a ilustrar de forma evidente que, ao promover
as apostas Nos Nossos jogos sociais através da rede fisica de mediadores,
reforcamos o nosso papel enquanto promotores de coesao social.

Entre os montantes destinados a coesao social, as entidades mediadoras dos
jogos sociais do Estado arrecadaram 21,3% do total desta repartigdo, tendo
sido a segunda principal destinataria, apds a area social para a qual foram
direcionados 35,9% dos valores distribuidos.
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RETORNO TOTAL

O retorno total para a sociedade gerado pelos Jogos Santa Casa foi de 3.057
milhdes de euros, em 2025,

Neste udltimo patamar de retorno a sociedade, somamos 0s prémios
atribuidos nos nossos jogos deduzidos do imposto do selo sobre prémios, ja
considerado ao nivel do retorno social.

Os prémios atribuidos!, no montante de 1.944 milhdes de euros, mantiveram-se
estaveis em relagdo a 2024, numa trajetéria de ligeira descida do seu peso
nas vendas brutas.

Grafico 3: Prémios Atribuidos: 2023 - 2025
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511.2. PREMIOS

Prémios “excéntricos”, intercalados com prémios mais modestos... 2025 foi
um ano em que, mais uma vez, distribuimos milhdes de prémios, continuando
a demonstrar assim que qualquer apostador pode, de um dia para o outro,
mudar a sua vida.

Em 2025 distribuimos aos nossos apostadores prémios no valor de cerca de
1,8 mil milhdes de euros, destacando-se a Lotaria Instantdnea como a
responsavel pela atribuicdo da maior fatia: 1.186 milhdes de euros.

Quando analisados os prémios de valor igual ou superior a 5.000 euros,
contabilizam-se cerca de 134 milhdes de euros, distribuidos por um total
de 2948 prémios, com a Lotaria Instantdnea a ocupar novamente o
primeiro lugar no ranking dos jogos sociais gque mais prémios pagaram
neste patamar (2.235). Em seguida temos a Lotaria Classica (243) e a Lotaria
Popular (140).

Quanto a prémios de valor igual ou superior a um milhdo de euros
foram pagos 44 prémios no valor total de cerca de 76 milhdes de euros. Deste
valor, o maior montante é proveniente do MILHAO (33 milhdes de euros),
seguido do Totoloto (29 milhées de euros) e do EuroDreams (7,2 milhdes de
euros).

Em termos de “altos premiados”, em 2025, o distrito em que foram pagos
mais prémios acima de um milh&o de euros foi o Porto, com 11, seguido de
perto por Braga, com 8 prémios. Do lado inverso ficaram a Guarda, Portalegre
e Viseu, cada um dos distritos apenas com um prémio acima de um milhdo
de euros.

Na lista dos maiores prémios pagos pelos jogos sociais destacamos
o Totoloto. Na melhor para celebrar os 40 anos deste jogo. Foram entregues
dois prémios acima de 5 milhdes de euros. O primeiro no sorteio de
08 de margo, em que um apostador foi bafejado pela sorte ao ganhar
um prémio de 8,5 milhdes de euros e o segundo, exatamente oito meses
depois, a 8 de novembro, com um prémio de 6,6 milhdes de euros.

Por sua vez, o EuroDreams - que ocupa o segundo lugar no top dos maiores
prémios atribuidos -, concedeu um primeiro prémio no valor total de
7,2 milhdes de euros, no sorteio de 23 de junho.

Se a anéalise incidir sobre a média dos prémios atribuidos por semana, a
Lotaria Instantadnea continua a ser a lider dos nossos jogos sociais, ao atribuir
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mais de 3 milhées de prémios semanais, num valor médio de mais de
22 milhdes de euros por semana, valor ligeiramente superior a 2024.
Nos restantes jogos registamos uma subida na média semanal de prémios
atribuidos no Totobola (sobe também em valor atribuido) e na Lotaria
Instantdnea Digital.

Com prémios maiores ou menores, os dados continuam a n&o deixar
margem para duvidas: as apostas realizadas retornam sempre a sociedade,
em grande parte sob a forma de prémios.

5.1.2. RECONHECIMENTOS
2.* EDIGAO DOS QUALITY AWARDS | PLACARD

Em janeiro, o Placard foi distinguido com a atribui¢cdo de um Quality Award
na categoria “Apostas desportivas” pela Consumer Choice, que avalia
as marcas com base em dez dimensbes fundamentais: atendimento,
caracteristicas, desempenho, estética e design, conformidade,
alinhamento entre expectativas e experiéncia, recomendacdo, qualidade
percebida, confianga na marca e durabilidade. Esta anélise é feita por
clientes da marca, a partir da sua experiéncia real, de forma a obter uma
avaliagao fidedigna e rigorosa, que ateste o nivel de exceléncia pretendido.
Trata-se do sistema de avaliagdo de marcas n.° 1 em Portugal e unico
devidamente certificado com o ISO 9001. Foram avaliadas mais de 2.000
marcas, em 300 categorias distintas.

17.° EDICAO PREMIOS MARKETEER 2025 | EUROMILHOES

O Euromilhdes mereceu novamente a confianga dos apostadores e recebeu
mais um prémio na gala dos Prémios Marketeer - que distinguem as melhores
marcas em Portugal e que decorreu no Convento do Beato, em Lisboa, a 03
de julho.

Cumprindo assim o que ja vem sendo uma tradi¢ao, o Euromilhdes arrecadou
o prémio na categoria “Jogos e Apostas”, reforcando a solidez da preferéncia
por este jogo.

Ha 20 anos que as campanhas publicitarias do Euromilhdes apelam ao
imaginario do publico, dos sonhos e das possibilidades ilimitadas, com
mensagens que geram esperanga, entusiasmo e emocgao. O jogo que oferece

milhdes de sonhos e milhdes de causas. Essa é a verdadeira dimensao
da excentricidade do Euromilhdes de mudar a vida de Milhdes de Pessoas.
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BEST AWARDS APCC | CONTACT CENTER

O nosso Servigo ao Cliente voltou, uma vez mais, a ser distinguido pela APCC
- Associagdo Portuguesa de Contact Centers -, organizagdo que reconhece
anualmente os melhores Contact Centers do pais, através dos seus “Best
Awards”.

Este ano, recebemos novamente com enorme orgulho o 1.° prémio (Gold
Award) na categoria “Servigos”, uma distingdo que reflete o trabalho
consistente e a qualidade do atendimento prestado aos nossos clientes.

Esta conquista resulta de uma auditoria externa independente, que avaliou
um conjunto alargado de indicadores de gestdo e destacou as nossas boas
praticas organizacionais, bem como o compromisso permanente com
um servico de exceléncia.

Para além do reconhecimento merecido as equipas do Contact Center,
que diariamente garantem um atendimento profissional, rigoroso e préximo,
este prémio traduz igualmente o empenho de todos os colaboradores
do DISCML e dos servicos instrumentais da SCML. O esforgo conjunto
destas equipas tem sido decisivo para assegurar um servico ao cliente
cada vez mais orientado para as pessoas e para as suas necessidades.

E igualmente importante destacar que este reconhecimento também
espelha o caminho que temos feito na modernizagao tecnoldgica dos
nossos processos e sistemas. A evolugdo digital tem sido determinante
para aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do cliente e reforgar
a capacidade de resposta. Continuaremos a investir em solugées tecnolégicas
inovadoras, pois acreditamos que a transformagdo digital é essencial
para garantir um servico ao cliente mais agil, integrado e preparado para os
desafios do futuro.

Este troféu é, assim, um simbolo do compromisso, do profissionalismo
e da dedicacdo que todos colocam diariamente no seu trabalho.
Representa o mérito coletivo de uma equipa que trabalha unida e orientada
por um propdsito comum: servir melhor.

Ressalvamos que, desde 2009, temos vindo a ser reconhecidos por
sucessivos prémios da APCC, do bronze ao ouro (com excecao de 2012, 2013,
2015 e 2020), sendo que, em 2014, recebemos o 1° prémio em Qualidade
de Servico (voz e e-mail) atribuido pela Abilways Portugal. Continuamos
assim nesta missdo de melhoria continua e de aprendizagem no servigo
ao cliente.
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S5.1.3. ATIVIDADE INTERNACIONAL

Foi mantida a colaboragdo estreita com todas as lotarias congéneres que
comungam dos mesmos objetivos e metas, nos respetivos paises, e que
seguem a missao que a todos nos une: contribuir da melhor forma para as
Boas Causas.

A nossa atividade internacional ao longo do ano pautou-se assim pela
colaboracao habitual com os parceiros da EL, WLA e CIBELAE salientando-
se a participagdo regular, ao longo do ano, em reunidées do Conselho de
Administracdo da CIBELAE, incluindo a Assembleia Geral da EL.

Mas chegados a setembro, data da realizagdo do 12.° Congresso da European
Lotteries, em Berna na Suiga, o trabalho internacional desenvolvido ganhou
um novo dinamismo.

Foi durante este encontro que a SCML foi reconhecida ao mais alto nivel
europeu, ao ter sido eleita para regressar a cupula da European Lotteries,
alcangando novamente a representacdao no Comité Executivo daquele
Organismo.

Com esta eleicao para o mandato de 2025-2027 é ainda enaltecido o
contributo dos jogos sociais do Estado em matéria de financiamento
liqguido para os varios beneficidrios da sociedade portuguesa, onde
se inclui a missido social da Misericordia de Lisboa, assim como indmeras
entidades governamentais e estatais, que abrangem areas como Ag¢éo Social,
Saude, Desporto, Cultura, Juventude, entre outras. Como representante
da SCML no Comité Executivo da EL, foi indicada a Vice-Provedora,
Dr.® Rita Prates.

No plano da cooperagdo com lotarias congéneres, destacou-se o acolhimento
a uma delegagdao da Lotaria de Cabo Verde que acompanhou as vérias
areas do Departamento de Jogos, nas suas rotinas e principais atividades,
numa agao de partilha de melhores praticas.

a3






I
{

e et O R o T P e e T o T P T T R T T e e
Y WX YTy O i w| ¥ - ; S

e A _ S T SRR Ry ARSI L TR oA







D.2,

E)

ESPONSA

NA OFERTA
D

E JOE®

=E]




98

52.1.J0G0O RESPONSAVEL
Saber Parar Também é Ganhar

OsJogos Santa Casa recomendam uma praticade jogo informada, equilibrada
e responsavel, incentivando os apostadores a encarar o jogo como uma
atividade de lazer. A adogdo voluntaria de limites de tempo e de despesa
financeira, bem como a compreensao das regras associadas a cada produto,
sdo elementos essenciais para uma relagdo saudavel e segura com o jogo.

Para promover hébitos de jogo moderados, os Jogos Santa Casa colocam
a disposicdo dos apostadores e do publico em geral um conjunto
estruturado de mecanismos de protecao e autoprotegdo. Esta abordagem
consistente tem contribuido para o reconhecimento da marca enquanto
referéncia de segurancga, credibilidade, idoneidade e responsabilidade social.

As medidas de jogo responsavel dos Jogos Santa Casa alinham-se com
as melhores praticas e com os rigorosos referenciais definidos pelas
associacdes internacionais de lotarias que exploram os jogos sociais
nos respetivos Estados, sendo alvo de avaliagdo regular através de
auditorias externas e independentes, que asseguram a implementagéo
efetiva das medidas adotadas. Esse alinhamento é reconhecido pelas
certificacdes em jogo responsavel atribuidas a SCML, quer pela European
Lotteries (Associa¢do Europeia de Lotarias), quer pela World Lottery
Association (Associagdo Mundial de Lotarias).

APOSTAR NO CONHECIMENTO

Um dos eixos estruturantes da Politica de Jogo Responsavel dos Jogos
Santa Casa é a melhoria continua. Para sustentar a evolugdo das medidas
e ferramentas nesta drea, a SCML acompanha de forma sistematica a
producdo cientifica sobre jogo problematico — em Portugal e
internacionalmente — e observa as melhores praticas e solugbes que tém
demonstrado eficacia na prevengdo e mitigagao de riscos.

Este trabalho assenta num didlogo permanente com Partes Interessadas
relevantes, cruzando as perspetivas da investigagdo e da salde com a
experiéncia de outras lotarias e operadores de jogo a dinheiro. Em 2025,
a semelhanga do que tem vindo a ser feito em anos anteriores,
reforcdmos esta colaboragdo por via de grupos de trabalho e da
participagdo ativa em féruns técnicos e cientificos dedicados ao jogo
responsavel, com destaque para as seguintes iniciativas:
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Participagdo continuada nas Subcomissdes da Comissdo Técnica
de acompanhamento do Plano Nacional para a Reduc¢ao dos
Comportamentos Aditivos e das Dependéncias (PNRCAD),
coordenado operacionalmente pelo ICAD - Instituto para os
Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, incluindo o reporte
anual das agdes da SCML em matéria de jogo responsavel;

Participagdao continuada na Comissdo de Responsabilidade
Social Corporativa e Jogo Responsavel da CIBELAE - Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado, Associacao que
junta Lotarias do espacgo ibero-americano;

Participagdao em eventos promovidos pelas associagoes
internacionais de lotarias, tais como:

«  “Formacion para minoristas y lucha contra el juego ilegal”
(CIBELAE);

“Apuntes del Seminario WLA/EL - Sustainability &
Responsible Gaming Seminar, Viena 2025” (CIBELAE);

“Responsible Gaming Week Webinar” (WLA).

FORMAGAO DE COLABORADORES E DE MEDIADORES EM JOGO
RESPONSAVEL

Em 2025, foi disponibilizado um curso e-learning sobre jogo responsavel na
plataforma interna de formagdo da SCML, obrigatério para o grupo-alvo de
colaboradores cujas funcdes implicam um contacto direto com a exploragao
dos jogos sociais do Estado.

Tabela 2: Formagao de colaboradores

2023 2024 2025
N.2 de formandos 28 22 674
N.2 total de horas de formacdo recebidas 44 33 1345

(n.% horas)

O alcance desta iniciativa transversal proporcionou, em 2025, o aumento
significativo dos volumes formativos, por comparagdo com anos anteriores,
em que a atividade formativa se centrou apenas na formagdo de novos
colaboradores.
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Salienta-se que este curso estava disponivel para a generalidade dos
colaboradores da SCML, sendo que, para além dos 674 formandos do
grupo-alvo principal, mais 196 colaboradores da SCML realizaram o curso por
sua prépria iniciativa, o que evidencia o crescente interesse pela tematica do
jogo responsavel na sociedade.

Tabela 3: Formag¢do de mediadores

2023 2024 2025
N.2 de formandos* 18979 17 847 5391
N.2 total de horas de formagio recebidas 9881 16 265 4 515

*Correspondem a mediadores e respetivos colaboradores.

(n.® horas)

Em relagdo aos mediadores, nas agdes de formagao inicial, prévias a entrada
em atividade de novos mediadores ou de novos colaboradoresde mediadores,
e nas a¢des de formagdo nacionais, transversais a toda a rede comercial, &
incluido um maédulo especifico sobre jogo responsavel.

Em 2025, foi reafirmado o compromisso dos Jogos Santa Casa com o jogo
responsavel, com a disponibilizagdo nos pontos de venda de um cartaz de
afixacdo obrigatéria e permanente que realga os principais topicos nesta
matéria vertidos no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do
Estado. Em paralelo com esta medida, foi desenvolvido para os mediadores
um documento mais extenso que aborda cada um desses topicos (Carta
Compromisso).

PREVENIR IMPACTOS SOCIAIS DA OFERTA DOS JOGOS SANTA CASA

Os Jogos Santa Casa adotam um processo sistematico de validagdo prévia
das comunicagées comerciais associadas aos jogos a dinheiro, assegurando
o alinhamento destas com os principios de jogo responsavel aplicaveis a
atividade de marketing e publicidade. Este processo encontra-se sustentado,
por um lado, nos referenciais internacionais definidos pelos sistemas de
certificacdo da EL e da WLA e, por outro, no cumprimento das disposi¢des
legais constantes do Cédigo da Publicidade.

Tabela 4: N.° de pegas avaliadas

2023 2024 2025

N.2 de pegas avaliadas 926 1117 1160
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O acréscimo do volume de pegas analisadas nos ultimos anos resulta, em
grande medida, da extensdo deste mecanismo de verificagcdo aos conteldos
difundidos através das plataformas digitais e das redes sociais das marcas
Jogos Santa Casa e Placard.

Complementarmente, no ambito da gestdo do seu portefdlio, os Jogos Santa
Casa recorrem a metodologias de avaliagao do impacto social sempre que
procedem ao langamento de novos jogos ou a introducao de alteragbes em
produtos existentes. Estas andlises tém como base a evidéncia cientifica
relativa aosfatoresderisco associadosaojogo problematico e ascaracteristicas
da oferta, permitindo a definicdo de abordagens comerciais ajustadas e
orientadas para a prevengdo e mitigagéo dos riscos identificados.

SENSIBILIZAR APOSTADORES E PUBLICO EM GERAL

OsJogos Santa Casa asseguram a disponibilizagdo permanente de informacao,
dirigida aos apostadores e ao publico em geral, sobre jogo responsavel e
sobre os riscos associados ao jogo a dinheiro. Esta informag&o é divulgada
através dos canais digitais e da rede de pontos de venda, assim como através
da resposta a contactos recebidos na Linha Direta Jogos.

Destaca-se o site https://jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/, integralmente
dedicado a esta tematica, que assume um papel relevante na sensibilizagdo
do publico e no refor¢co da literacia em matéria de jogo responsavel.

MECANISMOS DE AUTOPROTEGCAO DOS APOSTADORES

Os apostadores e o publico em geral dispbéem de um conjunto de
instrumentos concebidos para apoiar uma gestdo consciente e preventiva
dos seus comportamentos de jogo. Entre estes destacam-se as ferramentas
de autoexclusdo do Placard e de autoexclusdo do site/app Jogos Santa Casa,
bem como o acesso a Linha de Apoio Jogo Responséavel, que proporciona
informacao e orientagao adequadas.

Tabela 5: N.° de autoexclusdes e revogag¢oes no Placard

2023 2024 2025
N.2 de Autoexclusoes* 58 75 83
N.2 de RevogagGes (apds 180 dias)* 10 6 11

*Mecanismo disponivel desde o lancamento do Placard, em setembro de 2015. O total acumulado de autoexclusBes
ativas do Placard (n2 autoexclusGes - n? revogagdes), desde entdo até ao final de 2025, é de 503,
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Em 2025, registou-se um novo aumento do numero de pedidos de
autoexclusdo do Placard, dando continuidade a tendéncia de crescimento
observada nos anos anteriores e ultrapassando os niveis registados em 2019,
periodo pré-pandemia. Este crescimento resulta, em parte, da introdugao
da possibilidade de submissdo dos requerimentos por via eletrénica, com
assinatura através da chave movel digital, solucdo que veio simplificar o
processo para os apostadores.

No que respeita aos pedidos de autoexclusdo do site/app Jogos Santa Casa,
em 2025, os valores mantiveram-se ao nivel dos anos anteriores, mas com
uma trajetoria de ligeira reducéo dos pedidos, o que traduz uma inversao do
crescimento registado no passado.

Tabela 6: N.° de autoexclusdes e revogacdes no site e app

2023 2024 2025
N.2 de Autoexclusdes* 477 461 441
N.2 de Revogagdes (apos 180 dias)* 212 173 189

Mecanismo disponivel desde novembro de 2017. O total acumulado de autoexclusGes ativas do Portal Jogos Santa
Casa (n® autoexclusdes - n? revogacBes), desde entdo até ao final de 2025, é de 2540.

Quanto a Linha de Apoio Jogo Responsavel, os contactos registados em 2025
assinalaram uma descida de cerca de 12% face a 2024.

Tabela 7: N.° de contactos recebidos e alvo de apoio psicolégico

2023 2024 2025
N.2 total de contactos recebidos 317 405 355
(dos quais)
N.2 total de contactos alvo de apoio psicolégico 150 193 71

A Linha de Apoio Jogo Responsavel constitui um servigo de aconselhamento
psicolégico especializado, de carater independente, anénimo e confidencial,
dirigido a apostadores que revelem potenciais dificuldades relacionadas
com o jogo, bem como aos seus familiares e pessoas préximas. Este servigo
é assegurado pelo IAJ - Instituto de Apoio ao Jogador, no ambito de um
contrato celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

A Linha de Apoio Jogo Responsavel afirma-se como um recurso essencial para
quem identificacomportamentos de risco associados aojogo, abrangendo nao
apenas apostadores dos Jogos Santa Casa, mas também, de forma crescente,
apostadores de outros operadores de jogo a dinheiro, que representam
atualmente a maioria dos pedidos de aconselhamento recebidos.
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52.2. SEGURANCA, CONTROLO DO RISCO E
PREVENCAO DA FRAUDE

SEGURANCGCA DA INFORMAGAO E CONFORMIDADE

O Gabinete de Compliance (GC) continuou a prestar o suporte técnico
as unidades organicas da SCML no ambito das suas competéncias e
responsabilidades que, em 2025, foram alargadas para incluir matérias de
compliance transversal.

No ambito da Seguranga da Informagdo, a atuagdo concentrou-se na
preparacao do Sistema de Gestdo da Seguranc¢a da Informagdo (SGSI) para
assegurar a conformidade com a norma ISO/IEC 27001:2022, condicdo
essencial para a renovagao da certificacao.

Em articulagdo com as areas envolvidas, foi atualizada a vasta documentagdo
de suporte ao SGS| e ajustado o curso de formacdo disponibilizado aos
trabalhadores, garantindo a sua adequacdo aos requisitos da versdao mais
recente da norma.

A auditoria externa de renovagdo foi concluida com sucesso, permitindo
a SCML manter a certificagdo do seu SGSI, aplicavel a organizacdo e
exploragao dos jogos sociais do Estado, de acordo com as normas WLA

SCS:2020 e ISO/IEC 27001: 2022.

No ambito da evolugdo do SGSI, foram promovidos os trabalhos de adequagao
do SGSI| para a versao da WLA - SCS: 2024, cuja transicdo da certificagao
esta prevista ocorrer na auditoria externa de 2026.

Foi igualmente assegurado o cumprimento das obrigagbes decorrentes
do Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (RGPC) relativas ao Plano de
Prevencao dos Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR), incluindo
a elaboragdo dos relatérios intercalar e anual, bem como a continuagado
das analises de risco aos processos da organizagao.

Assim, no ano de 2025 a SCML consolidou a implementagdo do Regime
Geral de Prevencado da Corrupg¢ao (RGCPC), estabelecido pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, nos termos do qual operacionaliza um
Programa de Cumprimento Normativo (PCN), com o objetivo de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupgao e infragbes conexas, e também, em
articulacdo, o Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes
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(RGPDI), estabelecido pela Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro, regime
juridico que, no @mbito da protecdo de denunciantes, define os requisitos,
forma de implementacédo e funcionamento do Canal de Denuncias Internas.

DADOS PESSOAIS

No ambito da protecdo de dados, 2025 foi marcado pela continuidade
do esforgo em garantir que todos os trabalhadores da SCML dispdem
de igual oportunidade de acesso a formagao relativa a Politica de Tratamento
e Protecgao de Dados Pessoais da instituigao.

Com o objetivo de promover a inclusdo e assegurar o cumprimento dos
requisitos formativos essenciais a conformidade e & mitigacdo de riscos,
foi desenvolvido um curso especificamente adaptado aos trabalhadores
que, pelas caracteristicas das suas fun¢des — como a inexisténcia de
equipamentos informaticos no posto de trabalho, reduzida literacia digital
ou indisponibilidade em horarios compativeis — enfrentam maiores
constrangimentos no acesso as formagdes convencionais em formato
e-learning. A formacdo foi ministrada presencialmente, reforgando a
participacéo ativa e garantindo que nenhum trabalhador fica excluido deste
processo fundamental. Paralelamente, foi reforgado o foco na execugao dos
programas de auditorias internas, com vista a verificar se os processos e
procedimentos auditados cumprem os requisitos aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais.

Neste contexto, foi também dada continuidade a execugdo do plano de
formacédo interna sobre o RGPC e o RGPDI, incluindo o langamento de um
curso em formato e learning, disponibilizado na plataforma UNU e dirigido a
generalidade dos trabalhadores da SCML.

Foram ainda tratadas as denuncias recebidas através do Canal de Dendncias
Internas, sendo 2025 o primeiro ano completo de funcionamento deste
instrumento.

PREVENCAO E COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Dada a sua particular importéncia no contexto do cumprimento normativo
da SCML, destaca-se o empenho das véarias areas envolvidas no sentido
de evidenciar a conformidade com a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na
sua redacao atual, relativa a prevencao e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.
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Neste contexto e no que toca a atividade obrigada da SCML enquanto
entidade pegadora de prémios de aposta e lotarias, o Departamento de
Jogos implementa em permanéncia uma estratégia de atuacdo preventiva,
que permite reduzir o nivel de risco associado a sua atividade e que possibilita
antecipar situagdes de utilizacdo dos jogos sociais com objetivos ilegais ou
eticamente reprovaveis.

Esta atuag¢do desenvolve-se num quadro normativo que decorre, em
grande parte, de diretivas europeias emitidas sobre esta matéria e que, nos
altimos anos, tem trazido novas e cada vez mais exigentes imposi¢coes
no que toca ao controlo da fraude. Tem, em simultédneo, por referéncia
a avaliagédo nacional e internacional que é feita sobre os riscos e as
vulnerabilidades que a atividade do jogo a dinheiro envolve.

Em 2025 deu-se continuidade ao desenvolvimento de um conjunto
alargado de medidas que vieram robustecer o controlo de riscos e
prevencao de fraudes desta natureza, decorrendo estas, em grande medida
dos resultados preliminares da Avaliagdo Nacional de Riscos 2024, na
vertente que incidiu sobre a exploragéo dos jogos sociais do Estado, tendo
este exercicio permitido um levantamento exaustivo das vulnerabilidades
transversais e especificas dos JSE e das medidas de mitigagdo das mesmas.

Estas medidas resultaram, quer da constante monitorizagdo que é efetuada
sobre atipicidades nas transacdes de aposta e pagamento de prémios,
quer da colaboragdo préxima com as entidades competentes nesta
matéria, designadamente, a Inspe¢do Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (IGMTSSS) e a Unidade de Informagao
Financeira da Policia Judicidria (UIF), permitindo ajustar procedimentos
de controlo, prevengdao e comunicagdo, numa perspetiva de melhoria
continua e de esforco colaborativo no combate ao crime de branqueamento
de capitais.

Manteve-se em 2025 a observagdao do escrupuloso cumprimento da
Politica de Prevencdao e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, aplicdvel a todas as 4areas da SCML
em que sejam desempenhadas fun¢des relevantes no ambito da
preveng¢ao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, e todas as areas do DISCML, seus dirigentes e colaboradores,
destacando-se aqueles que se encontram integrados nas funcgdes
mais diretamente relacionadas com o pagamento de prémios, com a
definicdo da oferta e gestdo do portefélio dos JSC, comn a monitorizagdo,
controlo e gestao de risco, com a gestdo da Rede de Mediadores
dos JSE, com a gestdo e desenvolvimento de sistemas de informacgao
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utilizados direta ou indiretamente no registo e analise de movimentos
de apostas e prémios efou tenham acesso a informacédo relevante ou
confidencial relacionada com a atividade do DJSCML. Destaca-se aqui,
sobretudo, o langamento de um curso em formato e-learning, também
disponibilizado na plataforma UNU da SCML, com carater obrigatério para
todos os colaboradores das areas acima identificadas, mas disponivel para
qualquer colaborador que o queira realizar. Em 2025, este curso, com a
duracdo de 2 horas, foi realizado por 1183 colaboradores da SCML,
ultrapassando em larga escala o nimero de colaboradores que deviam
participar com carater obrigatério.

Num plano mais transversal de atividades obrigadas dentro da SCML,
foram desenvolvidos e implementados dois modelos de questionarios
Know Your Client (KYC), aplicaveis a pessoas coletivas e a pessoas
singulares, destinados a verificagdo prévia das contrapartes com as
quais a SCML pretende estabelecer relagbes de negdcio ou transagoes

ocasionais, reforgando, desta forma, as evidéncias de conformidade.
INTEGRIDADE DESPORTIVA

No ambito da exploragdo do Placard, a promogéo da integridade desportiva
passou a integrar de forma plena o conceito alargado de Jogo Responsavel,
constituindo um designio estrutural do Departamento de Jogos.

A intervengdo neste dominio, que envolve uma atuagao tanto nacional
como internacional, tem-se concretizado através da participagado ativa em
multiplos féruns dedicados a matéria. Esta presenga regular permite uma
partilha de conhecimento e de boas praticas, reforcando a atuagao da
instituicao.

A SCML mantém um modelo de melhoria continua, assente na monitorizagao
permanente e na aplicagdo de parametros de avaliagdo de risco, tanto
preventivos como em tempo real, em articulagcdo com as autoridades
competentes.

No plano internacional, destaca-se a representagdo no Grupo Consultivo
de Acompanhamento da Convengdao do Conselho da Europa sobre
Manipulacdo de Competicdes Desportivas, bem como a participagao ativaem
organizagdes como a ULIS - United Lotteries for Integrity in Sports, a SIGA -
Sport Integrity Global Alliance e o grupo de trabalho de apostas desportivas
e integridade no desporto da European Lotteries.
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5.2.3. SALVAGUARDA DO PATRIMONIO DAS
FAMILIAS

O principio “Um pequeno dispéndio para um grande sonho” continua a
orientar a forma como pretendemos que os apostadores encarem a
participagao nos nossos jogos: um entretenimento simples, responsavel e
de natureza essencialmente social — quer enquanto resposta a um habito
humano de jogar, quer pelo impacto positivo da redistribuigao associada.

A analise do montante gasto pelos portugueses em jogos sociais do Estado,
e do respetivo peso no orgamento familiar, € uma preocupagdo permanente
na gestdo da nossa oferta. Esta atencgdo reflete-se diretamente na definigédo
da estratégia de exploragao, na qual avaliamos o tipo de jogos disponibilizados,
os canais de acesso e o prego das apostas, garantindo o equilibrio entre

maximizar o retorno a sociedade, prevenir o jogo excessivo e proteger o
patrimaénio das familias.

O nosso modelo de gestdo assegura que a sustentabilidade dos montantes
destinados as Boas Causas assenta sobretudo na eficiéncia dos recursos
afetos a exploragao dos jogos, e ndo na promogao de um aumento de procura
que ultrapasse a capacidade de consumo dos apostadores.

De acordo com as Ultimas projegées do Banco de Portugal( ), estima-se
uma subida de 3,1% para o rendimento disponivel das familias em 2025.

Com base nesta proje¢cao e na performance verificada na despesa liquida
das familias em jogos sociais (gasto em apostas deduzido do valor de
prémios pagos), o peso desta despesa no rendimento disponivel das familias
em 2025 tera sido de 0,7%, em linha com os anos anteriores e em niveis
perfeitamente acomodaveis nos parametros de jogo responsavel.

Adicionalmente, o valor médio despendido por registo em 2025 também esta
alinhado com os anos anteriores, situando-se em 2,7 euros. Este valor reafirma
0 nosso compromisso de privilegiar uma ampla base de apostadores assente
em apostas individuais de reduzido valor.
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5.3. INOVACAO E MODERNIZACAO

Mais do que simples verbos, “modernizar” e “inovar” sdo requisitos da
sociedade atual, que se caracteriza pelas mudancgas constantes, rapidez nas
respostas e novas descobertas em todos os setores de atividade. Atentos ao
mundo, os Jogos Santa Casa prosseguem a sua aposta na modernizagao e
na inovagdo, que se tornaram requisitos sempre presentes, obrigando ao
estudo, a preparacdo de novas formas de atuagdo, a melhoria da oferta e a
atualizacdo de plataformas, jogos, servigos e formas de funcionamento... e,
claro, a novidades na oferta dos nossos jogos...

PROJETO DOS NOVOS TERMINAIS

O ano de 2025 revelou se particularmente exigente para o Departamento de
Jogos com o Projeto dos Novos Terminais. Para além do esforgo significativo
associado a instalacdo dos novos equipamentos em toda a rede de mediagao
de Portugal Continental e lIlhas, foi essencial assegurar a adaptagao
e estabilizacdo nao apenas do software e hardware dos préprios terminais,
mas também de vérios sistemas internos essenciais. Embora néo visiveis
externamente, estes sistemas sdo criticos para o funcionamento diario dos
servicos disponibilizados a mediadores e apostadores, exigindo um trabalho
continuo de alinhamento, otimizagao e resposta operacional.

Mais do que a prépria complexidade técnica, a introdugdo de um terminal
totalmente inovador trouxe naturais “dores de crescimento”, exigindo uma
articulacdo préxima entre o DJ e a rede de mediadores. Este trabalho conjunto
permitiu promover melhorias continuas, garantir respostas e minimizar os
impactos inerentes ao processo de inovagao.

PROJETO GAME STUDIO

Integrado no Programa de Garantia de Receita do Plano de Reestruturacdo da
SCML, este projeto veio reforgar a capacidade do Departamento de Jogos para
desenvolver e langar novos jogos de lotaria instantanea nos canais digitais,
acompanhando a evolugdo do mercado e respondendo as expectativas de
um pUlblico cada vez mais digital.

O projeto contou com um trabalho conjunto entre equipas multidisciplinares
do Departamento de Jogos e do fornecedor, resultando numa plataforma
inovadora, preparada para criar mecanicas de jogo e adaptar os existentes.
Depois dos primeiros jogos jé langados, encontram-se em desenvolvimento
muitos outros, que trardo diversas novidades ao longo dos préximos anos.
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PROJETO ITMS

O Projeto ITMS distingue-se pela sua elevada complexidade, uma vez
que nao se limita ao desenvolvimento de uma nova plataforma de gestdo
de Lotaria Instantdnea fisica. Representa uma transformacgdo profunda de
todo o processo associado ao produto, introduzindo exigéncias acrescidas
que asseguram uma gestdo mais eficiente, segura e adaptada as
especificidades operacionais e de monitorizagdo inerentes ao jogo fisico.

A mitigagdo dos riscos inerentes ao projeto levou ao faseamento da
implementacdo, garantindo estabilizacdo cuidada em cada passo e
permitindo uma adogao mais segura e controlada.

Em 2025, a componente mais visivel deste avango traduziu-se na
otimizagao dos processos de encomendas, permitindo eliminar redundancias,
reforcar o controlo e melhorar a monitorizagdo operacional, alinhando
simultaneamente a operagdo com politicas ambientais e com a reducao de
custos.

Com esta fase inicial estabilizada, a transigdo para o novo sistema decorrera
de forma gradual ao longo de 2026, acompanhando o encerramento dos
jogos ainda residentes na plataforma a descontinuar e preparando o
caminho para um modelo de gestao mais moderno, eficiente e sustentavel.

PROJETO EURODREAMS PROMOCIONAL

Concluido em 2025, este projeto introduziu melhorias no jogo, destacando
a mecanica que aumenta temporariamente o prémio da 1.? categoria até
existir um vencedor. Com esta evolugdo, o prémio mensal passa de 20 mil
para 30 mil euros durante 30 anos, reforgando o dinamismo do produto antes
de regressar ao valor base. Foram também ajustadas as categorias 3, 4 e 5,
garantindo uma distribuicdo de prémios mais equilibrada e eficiente.

A implementagdao exigiu uma coordenagao alargada entre equipas
multidisciplinares do Departamento ds Jogos e toda a comunidade SLE,
assegurando alinhamento entre as lotarias participantes e uma adogédo
harmonizada das novas regras.

Mais um projeto em que os Jogos Santa Casa reforgam os prémios Win for Life,

aumentando o prémio mensal que, neste caso, acompanha os apostadores
durante 30 anos.
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PROJETO PLACARD

O Projeto permitiu alargar a oferta do Placard através da introdugdo das
modalidades desportivas, badminton, voleibol de praia, ténis de mesa,
boxe, polo aquéatico e snooker e do aumento dos mercados disponiveis
nas modalidades j& existentes. Estas evolugdes tornam o produto mais
completo e preparado para responder as necessidades dos nossos
apostadores.

A semelhan¢a do que tem ocorrido nos ultimos anos, este alargamento
da oferta integra-se num ciclo continuo de evolugao do produto e das
suas exigéncias, tendo sido concretizado em duas fases em 2025, uma
primeira em maio e uma segunda em outubro permitindo uma
implementagdo gradual e operacionalmente segura. Todo o processo
resultou de um trabalho articulado entre equipas técnicas e operacionais,
garantindo que cada etapa decorresse de forma alinhada com os requisitos
do Departamento de Jogos.
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Os valores alcangados em 2025 traduzem uma consolidagdo dos Jogos
Santa Casa, alicergado numa estratégia de diversificagdo e melhoria continua
da sua oferta.

Em 2025, os Jogos Santa Casa mantiveram o forte desempenho alcangado
no ano anterior, com 811 milhdes de euros de rendimentos.

Tabela 8: Rendimentos JSC: 2023 - 2025

(milhSes de euros)

Var. 2025
2023 2024 2025 /2024
Vendas brutas dos Jogos (1) 3064,6 31429 31430 0,0%
Deducdes (2) 2372,0 2354,1 2352,0 0,1%
Prémios 1963,5 19454 19436 -0,1%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 2473 2479 250,2 0,9%
Dedugio p/ atribuicio de Receita 26,5 25,5 22,9 -10,2%
Imposto do Selo s/ jogo 1348 1353 135,23 0,0%
Vendas liquidas dos Jogos (1)-(2) 692,6 78838 790,39 0,3%
Outros Rendimentos (liquidos de regularizagdes de financdamentos FREM*) 259 22,2 19,9 -10,0%
TOTAL 718,5 810,9 8108 0,0%

*FREM: Fundo de Renovagio de Equipamento e Material

(milhdes de euros; %)

T4
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VENDAS BRUTAS

As vendas brutas do DISCML em 2025 superaram, ainda que ligeiramente,
o nivel alcangado no exercicio anterior, fixando-se em 3143 milhdes
de euros. A evolucdao observada reforca a resiliéncia da atividade,
evidenciando a capacidade de manter volumes de vendas consistentes
num contexto operacional exigente, tendo-se alcangado o segundo melhor
ano de vendas dos Jogos Santa Casa.

Tabela 9 - Evolugao das Vendas JSC, por Jogo: 2023 - 2025

(milhdes de euros)

Var. 2025
2023 2024 2025 /2024

Vendas Brutas JSC 3130,2 31429 3143,0 0,0%
Apostas Mituas 7418 7923 784,8 -1,0%
Totobola 57 44 56 25,0%
Totoloto 1242 116,5 1093 62%
Euromilhdes e M1lhdo 5853 565,4 578,1 2,2%
Eurodreams 26,6 105,9 91,8 -133%
Lotaria Nacional 80,3 77,8 89,5 15,0%
Lotaria Cldssica 51,2 49,2 57,7 17,2%
Lotaria Popular 29,1 28,6 318 11,1%
Lotaria Instantanea 1836,1 18479 1886,0 2,1%
Placard 472,0 4248 382,7 -9,9%

{milhdes de euros; %)

O crescimento de vendas de 2025 esta assente no crescimento da maioria
dos jogos, resultado de uma promocao diversificada da oferta, fator de
equilibrio e sustentabilidade.

A Lotaria Instantanea manteve-se como o principal contributo para o volume
global, atingindo 1.886 milhdes de euros e registando um crescimento de 2,1%
face a 2024.

Nas apostas muatuas, o Euromilhdes e Mllhdo cresceram 2,2%, alcangando
578 milhdes de euros, enquanto o Totoloto recuou para 109 milhdes de euros,
refletindo uma reducgao de 6,2%.

Observou-se ainda um aumento expressivo na Lotaria Classica, que atingiu
58 milhdes de euros (+17,2%), e na Lotaria Popular, que cresceu 11,1% para 32
milhdes de euros, demonstrando uma dindmica positiva nestes produtos
tradicionais.
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Por outro lado, o Placard totalizou 383 milhdes de euros, o que representou
uma diminuicdo de 9,9% face ao ano anterior.

J34 o EuroDreams registou um decréscimo de 13,3%, situando-se nos
92 milhdes de euros, apds o forte impulso inicial observado em 2023.

Em sintese, o portefélio apresenta comportamentos contrastantes, mas que
resultam num crescimento sustentado, combinando crescimentos sélidos
com ajustamentos naturais em segmentos mais recentes ou sensiveis ao
ciclo competitivo.

A forma como evoluiram os diferentes jogos repercutiu-se, necessariamente,
na estrutura de vendas.

Grafico 4- Estrutura de Vendas JSC: 2023 - 2025
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25,2% 2,5% 58,8% 13,5%
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Este triénio revela globalmente alguma estabilidade, embora com
movimentos distintos. A Lotaria Instantanea reforgcou ligeiramente o seu
peso relativo, passando de 58,7% em 2023 para 60,0% em 2025, mantendo-se
como a principal componente da estrutura de vendas.

As Apostas Mutuas foram reforgadas no triénio, partindo de um peso de
23,7% em 2023 para se situar nos 25% em 2025 e 2024, indo ao encontro da
estratégia definida de diversificagao.

A mesma tendéncia verifica-se na Lotaria Nacional que apresenta uma
progressao de 2,6% para 2,8%.

Em sentido inverso, o Placard reduziu gradualmente o seu peso de 15,1% em
2023 para 12,2% em 2025, refletindo o ajustamento ja observado nos volumes
de vendas brutas deste produto.
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No que se refere a distribuigdo das vendas por canal, assistiu-se, em 2025,
a uma oscilagdo da tendéncia de crescimento. O canal digital manteve a
tendéncia de crescimento de 2024, embora em ritmo menos acelerado.
Este aumento resultou no alcance do recorde de vendas nos canais digitais
que atingiram os 137 milhdes de euros, com destaque para as vendas
através da App JSC que afirmaram a sua predominancia nestes canais,
representando 52% do total vendido por estes meios. Esta evolugdo
demonstra a crescente adesao dos apostadores aos canais digitais, reforcando
a importancia estratégica da transformagao digital e a capacidade da
oferta digital em responder as preferéncias dos utilizadores.

Gréfico 5 - Evolugdo das Vendas Brutas nos Canais Digitais JSC: 2023 - 2025
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125

2023 2024 2025

Relativamente a forma de registo de aposta na rede fisica, continua
em crescendo o sucesso alcancado pela medida implementada em 2018
- a introdugdao do QR Code para registo de apostas Placard na rede de
mediadores-, tendo este mecanismo representado 83,8% do total de registos
de aposta efetuados em 2025. Esta preferéncia traz evidentes beneficios
em termos de sustentabilidade, quer financeira, quer ambiental.

VENDAS LIQUIDAS

Em 2025, as vendas liquidas ascenderam a 791 milhdes de euros, acima
dos 789 milhdes registados em 2024 (+0,3%) e que os 758 milhdes
observados em 2023 (+4,3%), sistematicamente com crescimentos acima
do crescimento das vendas brutas.

Este maior retorno deve-se principalmente a redistribuicdo da estrutura
de vendas, com reforco de jogos de apostas mutuas, jogos que geram maior
rendibilidade.
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Os prémios atribuidos recuaram de 1963 milhdes de euros em
2023 para 1.944 milhdes em 2025 (19 milhdes), as remuneragdes aos
mediadores aumentaram ligeiramente de 247 para 250 milhdes
(+3 milhdes), o imposto do Selo manteve-se estavel em 135 milhdes, e as
dedugdes legais diminuiram de 26 para 23 milhdes.

OUTROS RENDIMENTOS

A variacdo de outros rendimentos entre 2025 e 2024, de 22 milhdes de
euros para 20 milhées de euros decorre principalmente da redugdo
das taxas de juro e do impacto sobre as aplicagbes do DJ, ainda que
parcialmente compensado pelo aumento dos prémios caducados. Ja a
comparacdo com 2023 é condicionada pelo valor de 2023 impactado pelo
reconhecimento extraordinarios relativo ao fundo de pensdes.









6.2
GASTOS
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Em 2025 observa-se uma reducgao significativa da despesa, transversal as
varias rubricas e comparada ndo apenas com 2024, mas com Os anos
anteriores. Os gastos totalizaram 102 milhdes de euros, montante 19,4%
inferior ao registado no periodo homdlogo, o que decorreu da conjugagao do
impacto dos gastos dos projetos tecnolégicos nédo financiados em 2024 pelo
fundo de renovagédo de equipamento e material (FREM) e da efetiva redugao
de gastos de continuidade que materializa as medidas de racionalizagao
e conten¢do de custos. Releva para esta descida a publicagdo do Decreto-
Lei n.° 91/2025, de 13 de agosto, que alterou o Regime Juridico de Exploragao
do Euromilhdes, no que toca a constituicdo do fundo para pagamento
de prémios por reclamagdes procedentes, viabilizando paralelamente a
capitalizagdodo FREM, voltandoaser possivel o financiamentodoinvestimento
e gastos associados a projetos estruturantes do Departamento de Jogos.

Os fornecimentos e servicos externos diminuiram 23 milhdes de euros (de
78 para 55 M€), representando a maior corregdo do periodo; reduzem se
igualmente os gastos com pessoal (-1 M€), as provisdes (-2 M€) e os restantes
gastos e perdas (-1 M€).

Apenas os custos das mercadorias e materiais consumidos registam um
crescimento relevante (+2 M€). Entre 2023 e 2025, esta rdbrica & sobretudo
influenciada pelo aumento dos custos dos bilhetes da Lotaria Instantanea
que acompanha a evolugdo de vendas deste jogo e a diversidade das edigdes
indoaoencontroda melhore maisapelativa experiénciajunto dosapostadores.

A descida nas rubricas de fornecimentos e servigos externos € resultante de
quebras acentuadas em diversas categorias, nomeadamente na conservagao
e reparagio de equipamentos e software. Também se registam descidas
relevantes em varias componentes de publicidade, contribuindo para a
redugao global dos gastos.

Os gastos com pessoal mantiveram-se estaveis, registando uma ligeira
reducdo para 19 milhdes em 2025, indicando uma gestdo consistente e
controlada desta rubrica ao longo do triénio.

Nas provisdes, a descida significativa de 29,6% ¢é resultado, mais uma vez,
da alteracdo dos diplomas que regulam a exploragdo do Euromilhes,
o que permitiu que deixassem de ser realizadas novas constitui¢des do fundo
destinado ao pagamento de prémios por reclamacdes procedentes.

No conjunto, 2025 evidencia a contengdo e racionalizagdo de custos
subjacente a exploragao dos Jogos Sociais.
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Entre 2024 e 2025, o total de gastos registou uma redugao expressiva,
passando de 127 milhdes de euros em 2024 para 102 milhdes de euros em 2025,
o que representa uma diminuigdo global de 25 milhdes de euros.

Tabela 10 - Evolucdo dos Gastos JSC: 2023 - 2025

{milhdes de euros)

2023 2024 2025 V;’;:::s
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 18 19 21 8,8%
Forn. e serv. Externos* 66 78 55 -30,2%
Gastos com pessoal 20 20 19 -2,3%
Gastos deprec. e amortizagdo* 0,2 0,3 0,3 32,8%
Provisdes do periodo 5 6 4 -29,6%
Restantes gastos e perdas 3 3 2 -17,1%
TOTAL 112 127 102 -19,4%

*Deduzidos dos montantes correspondentes a regularizacdo de investimentos financiados através do FREM:
fundo destinado ao financiamento da renovacéo de equipamentos e sistemas de exploracdo de jogo

(milhoes de euros; %)

Esta diminuicdo de gastos teve impacto positivo nos niveis de eficiéncia de
exploracao, passando os gastos as representar 3,2% das vendas brutas, o que
corresponde a - 0,8 pp do que em 2024.

Grafico 6: Gastos totais e por natureza em % das Vendas brutas: 2023 -2025
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Os resultados atingidos em 2025 foram de 7092 milhdes de euros.

Tabela 11: Resultados Liquidos e a Distribuir: 2023 - 2025

2023 2024 2025 Var-2025
/2024
Resultade liquido do periodo 672 684 709 3,6%
Fundo de Renovacio do equipamento e material ' 9 10 7 -23,9%
Fundo de Pensdes — Retengdo de Resultados 7 1 0 -116,4%
Resultado a distribuir 656 673 702 4,2%

(milh&es de euros; %)

Neste ano, a Lotaria Instantdnea voltou a ganhar importancia relativa na
formagdo dos resultados de exploragdo. O Placard reduziu o seu peso,
os restantes jogos mantiveram o seu peso, o que se deve ndo apenas ao
comportamento das vendas brutas, mas também aos valores atribuidos em
prémios, com especial impacto, na rendibilidade da Lotaria Nacional.

Grafico 7: Pesos relativos por Jogo na formagdo dos Resultados Liquidos:
2023 - 2025
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As diferentes variagdes de resultados entre os jogos do nosso portefélio tém
reflexos em termos de rendibilidade global. Em 2025 a rendibilidade bruta
das vendas registou uma subida, fixando-se em 22,6%, o melhor valor apés
o maximo atingido em 2019.
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A rendibilidade liquida de exploragdo, medida com base nas vendas liquidas
e anulado o efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugdo positiva,
passando de 85,3% para 88,1%.

Gréafico 8: Niveis de rendibilidade JSC: 2023 - 2025
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Nos resultados distribuidos aos Beneficiarios, verificou-se um aumento de
4,2%. O valor distribuido atingiu o montante de 702 milhdes de euros.

A parcela de resultados liquidos destinada a constitui¢ao do FREM - Fundo
de Renovagao de Equipamento e Material, € calculada através da aplicagao
de uma percentagem sobre as vendas de cada jogo. Este fundo é constituido
para possibilitar o financiamento de investimentos futuros em modernizagao
de equipamentos e infraestruturas necessdarios a exploragdo dos nossos
jogos, tendo o0 mesmo um efeito equilibrador dos resultados liguidos.

Em 2025 o FREM registou uma redugao de 23,9%, novamente por efeito da
ja referida alteracdo legal, tendo deixado de se aplicar a necessidade de
constituicdo do fundo nos meses de setembro, outubro e novermbro porque
o limite legal foi atingido na sequéncia da integracdo do fundo para prémios
do Euromilhdes.

Por aplicagao do previsto na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28
- Beneficios dos Empregados, nomeadamente a regularizagao dos desvios
atuariais e juros liquidos do Fundo de Pensobes, verificou-se um impacto
positivo no montante de 200 mil euros a acrescer a distribuicdo de resultados.
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BALANCO

{euros)
Notas 31-de2-2025 R
Reexpresso
Ativo

Nio corrente
Ativos fixos tangiveis 7 18 888 765 13088123
Ativos intangiveis B 16 834 653 11271954
ParticipagBes financeiras - outros métodos 9 112539 112539
Outros investimentos financeiros 10 196 915 195 200 264 418
232751152 224737034

Corrente
Inventarios 1 7737880 9 885 345
Mediadores 12 13581 706 39 259 669
Estado e outros entes publicos 13 2558191 601422
Outros créditos a receber 14 20155 427 18117579
Diferimentos 15 11052 367 12611506
Calxa e depdsitos bancérios 5 267 964 B56 232597 242
323050427 313072763
Total do ativo 555 801 580 537 809 797
Capital préprio
Fundo social 16 181277 181277
Qutras variagBes no capital préprio 17 69 854 919 18330308
70036 196 18511585
Resultado liquido do periodo 18 708 BD1 877 684 320462
Resultado distribuido aos Beneficidrios 18 (701 686 597) (673 484 913)
Retencdo de Resultados - Fundo de Pensbes 18 200 381 (1218 170)
Resultados inerentes & constituicio dos Fundos 18 (7 315 660) {9617 379)
Total do capital préprio 70 036 196 18511585
Passivo

Nio corrente
Provisbes 19 86212770 145 106 747
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 20 636923 1591575
Prémios a pagar 21 69749920 55894719
156 599 613 206 593 042

Corrente
Fornecedores 22 22712870 17750592
Estado e outros entes plblicos 13 30022085 29867412
Prémios a pagar 21 17 280987 25338144
Outras dividas a pagar 23 258022 260 237103 680
Diferimentos 24 1127568 2645342
329165771 312705170
Total do passivo 485765 384 519298 211
Total do capital préprio e do passivo 555 801 580 537 809 797
O Diretor Financeiro do Departamento de Jogos O Provedor

(André Casanova Matos Prado Lyra)

O Contabilista Certificado da SCML - N.° 35356

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes)

{Paulo Alexandre Duarte de Sousa)
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DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS POR NATUREZAS

(eurcs)

Rendimentos e gastos Notas 2025 2024
Vendas e servigos prestados 25 790 906 359 788 777 472
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (21 139 400) (19 426 048)
Fornecimentos e servicos externos 27 (66 814 069) (78 623 545)
Gastos com o pessoal 28,20 (19 372 837) (19 818 767)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 12,14 271 860 (138 983)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 19 (3 499 422) (5992 551)
Aumentos/ reduces de justo valor 10 18 809 10333
Outros rendimentos 23 30 898 335 16 669 731
Outros gastos 30 (1511227) (1739 167)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 709 758 408 679 718 475
Gastos/ reversBes de depreciagio e de amortizagio 7,8 (6 314 009) (3 936 128)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 703 444 398 675 782 347
Juros e rendimentos similares obtidos 31 6040 416 9 260 805
Juros e gastos similares suportados 32 (682 938) {722 691)
Resultado liquido do periodo 708 801 877 684 320 462
O Diretor Financeiro do Departamento de Jpgos O Provedor

i

(André Gasanova Matos Prado Lyra) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Contabilista Certificado da SCML - N.° 35356

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes)
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DEMONSTRACAO
DAS ALTERACOES
NO CAPITAL PROPRIO

{eurcs)
Fundo social vlﬂa;::::’uplhl "““'“:;::”’ do Total
préprio
1de janeiro de 2024 181277 12 785377 - 12 966 654
AlteracBes no periodo
Outras alteracBes reconhecidas no capital préprio - 5544931 - 5544931
181277 18330308 - 18511585
Resultada liquido do periodo E - 684 320 462 684 320462
Resultado integral 181277 18330308 684 320 462 702832 047
Outras Operacbes
Distribuigbes - B (673 484 913) (673 484 913)
Outras operagbes - - (10835 549) (10 B35 549)
- - (684 320 462) (684 320 462)
31 de dezembro de 2024 181277 18 330308 - 18511585
1de janeiro de 2025 181277 18 330 308 B 18511585
Alteragdes no periodo
Outras altera¢bes reconhecidas no capital proprio - 51524 611 - 51524 611
181277 69 854 919 - 70036 196
Resultado liquido do periodo - - 708 801 877 708 801877
Resultado integral 181277 69 854 919 708 801 877 778838073
Outras Operagdes
DistribuigBes B - {701 686 597) (701686 597)
Outras operagbes - - (7115 279) (7115279)
- - {708 801 877) (708 801 877)
31 de dezembro de 2025 181277 69 854 919 - 70036 196
O Diretor Financeiro do Departamento de Jégos O Proyedor

s Prado Lyra)

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes)

O Contabilista Certificado da SCML - N.° 35356

(Paulo Alexandre Duarte de Sousa)
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS

DE CAIXA

({euros)
2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de mediadores 1408 934 757 1365 783 106
Pagamentos a fornecedores (83 987 561) (101 427 464)
Pagamentos ao pessoal (12 016 941) (12 157 822)
Caixa gerada pelas operages 1312 930 255 1252 197 820
Outros recebimentos/ pagamentos
Rec. outras atividades operacionais
Estado 2396 481
EuromilhBes 308 116 307 207
Outros recebimentos 106 277 1286 186
Pag. outras atividades operacionais
Estado (172 149 295) (232 548 083)
Subsidios e apoios financeiros (28 000) (28 000)
Prémios (392 197 048) (395 963 137)
Distribuicio de resultados pelos Beneficidrios (720 950 936) (676 660 561)
Euromilhdes (462 8139) (38 453)
Qutros pagamentos (807 004) (629 984)
Rec./Pagam. SC 3423883 {4161 752)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 30135825 (56 238 276)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (3729 017) (1798 225)
Investimentos financeiros (145 050 701) (147 996 470}
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 152812174 158 375049
Juros e rendimentos similares 1199333 2324100
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento 5231788 10 904 453
Variagio de caixa e seus equivalentes 35367 614 (45333 823)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 232597 242 277 931 065
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 267 964 856 232597 242
O Diretor Financeiro do Departamento,de Jogos O Provedor

[AndreLasanova Matos Prodo Lyra)

O Contabilista Certificado da SCML - N.” 35356

\
|

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes)

(Paulo Alexandre Duarte de Sousa)






ANEXO




136

1. INTRODUGAO

O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento
de Jogos” ou “Entidade”) integra a estrutura organica da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa”
ou “Servigos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta Entidade,
publicados como anexo ao Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, na
sua redagdo atual.

O Departamento de Jogos tem a sua operagdo sediada na Avenida da
Liberdade, n° 194, Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lisboa, tendo
como atividade a gestdo e exploragdo de Lotarias, Apostas Mutuas e
quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa Casa, tendo
em vista a obtencio eficaz dos meios necessarios a prossecugao dos seus
fins ou de outros de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos explorados pelo Departamento de Jogos, em 2025, foram:

+ Lotaria Classica
- Lotaria Popular
+ Lotaria Instantanea
Totobola
Totoloto
Euromilhbes
Totosorteio - MILHAO
- Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial - Placard

Eurosorteio - EuroDreams

O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio das
seguintes atividades:

Elaboragdo do seu plano de atividades, orgamento e relatdrio e
contas;

&

Definicdo das condigdes essenciais a habilitagdo de prémios, a
aprovar pela Tutela;

Aprovacgdo dos planos de extragdes das lotarias;
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.« Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixagdo do prego
de aposta, valor percentual de receita a reservar para prémios, a
aprovar pela Tutelg;

«  Definicdo do niumero de prémios a vigorar para cada modalidade de
jogo social, a aprovar pela Tutela;

+ Estruturagao organica dos servigos;

+ Elaboragéo do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela
Tutela;

- Determinac¢ao das modalidades desportivas a incluir nos concursos
de apostas mutuas desportivas;

- Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel
nacional, regulamentando a sua atividade e fixando as respetivas
remuneragoes pagas pelos apostadores

- Habilitagdo da Mesa da Santa Casa com as informagdes e pareceres
sobre jogos sociais cuja exploragdao venha a ser proposta a Santa
Casa;

- Apreciacdo dos processos de contraordenagdo que vierem a ser
instaurados quanto a exploragéo ilicita de jogos sociais;

- Apresentacdo de propostas a Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis
filiagdes em organismos internacionais de lotarias e outros jogos
sociais.

Ao dispor de orcamento e demonstragdes financeiras préprias, anexos
ao or¢camento e demonstracoes financeiras da Santa Casa, o Departamento
de Jogos ndo integra as demonstragdes financeiras consolidadas da Santa
Casa.

Os Orgéos do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos
da Santa Casa, aprovados no art.° 28.° do Decreto-Lei n.° 235/2008, de 03
de dezembro, sendo estes o Administrador Executivo e os Jdris (concursos,
extragoes e reclamacgdes). As referéncias a “Administrador Executivo”,
ao longo deste anexo, referem-se ao érgao social.

Estas demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa
da Santa Casa, na reunido de 31 de marco de 2026. E opinido da Mesa
que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes do Departamento de Jogos, bem como a sua posi¢ao
e performance financeira, alteragées no capital préprio e fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

2.1 BASE DE PREPARAGAO

- Estas demonstracées financeiras individuais foram preparadas de acordo com

as disposicdes do Sistema de Normalizagdo Contabilistico (SNC), observado
o principio do custo histérico, com exceg¢do pouco significativa nos ativos
financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo
da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pelo Departamento
de Jogos, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias e nas
melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras,
os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas
que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas
em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragdes
financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2 DERROGAGAO DAS DISPOSIGOES DO SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragdes
financeiras, quaisquer casos excecionais que tenham implicado diretamente
a derrogacao de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.

2.3 COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No relatério e contas de 2024 aprovado foram apresentados separadamente
nas rubricas de ativo e passivo o montante de 68.925.264 euros que
por questdes de controlo interno se encontra registado numa conta
individualizada de balancete, mas que respeita a mesma operagdo e,
portanto, devera ser agregado a outras contas de balancete apresentando o
seu efeito liquido sem com isso derrogar o principio da ndo compensagao de
saldos.

Foram ainda desagregados entre passivo corrente e nao corrente os
prémios a liquidar do jogo Eurosorteio, de acordo com a respetiva maturidade.
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Em face do exposto, as contas de 2024 apresentam-se reexpressas, conforme

se sistematiza:

Contas Reexpressiio Cattes

Notas Reexpressas Aprovadas

Balango 31.12.2024 Corrente Ndo Corrente 31,12.2024
ATIVO 537 809 797 (68 925 264) 606 735 061
Ativo ndio corrente 224737 034 ] 224737 034
Ativo Corrente 313 072 763 (68 925 264) 381 998 027
Restantes rubricas 294 955 184 294 955 184
Outros créditos a receber 14 18 117 579 (68 925 264) 87 042 843
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 537 809 797 (68 925 264) - 606 735 061
CAPITAL PROPRIO 18 511 585 18 511 585
PASSIVO 519 298 211 (68 925 264) - 588 223 476
Passivo ndo corrente 212 503 782 5910 740 206 593 042
Restantes rubricas 146 698 322 146 698 322
Prémios a pagar 21 65 805 460 5910 740 59 894 719
Passivo corrente 306 794 429 (68 925 264) (5 910 740) 381630434
Restantes rubricas 287 367 025 287 367 025
Prémios a pagar n 19427 404 (68 925 264) (5910 740) 94 263 408

3. ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF - DIVULGAGAO

TRANSITORIA

Estas demonstragdes financeiras ndo sdo as primeiras a serem apresentadas

de acordo com as NCRF.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas

aplicadas na elaboragdao das

demonstragdes financeiras sdo as que a seguir se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos apresentados, salvo

indicagdo contraria.
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4.1 CONVERSAO CAMBIAL
Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracdes financeiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas
em euros, salvo indicacdo explicita em contrério, a moeda de apresentagao
da Santa Casa.

Transagoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda
funcional utilizando as taxas de cambio a data das transagbes. Os
ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento das
transagdes bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data do balanco,
dos ativos e dos passivos monetérios denominados em moeda estrangeira,
sdoreconhecidos nademonstragdo dosresultados,como “Juros e rendimentos
similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados
com aplicagdes financeiras ou empréstimos/ operagdes de financiamento;
ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos” para todos os outros saldos
e transagdes, reconhecidos na demonstracéo dos resultados.

Cotagdes utilizadas

As cotacbes de moeda estrangeira utilizadas para conversdao de saldos
expressos em moeda estrangeira, foram como se segue:

Moeda 2025 2024

usb 11750 1,0389
CHF 09314 0,9412
GBP 0,8726 0,8292

4.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciacdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo
inclui o montante da valorizagdo, determinado a data de transigdo do POC
para o SNC, e o custo de aquisicdo para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas
diretamente imputdveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a
preparagao do ativo para que se encontre na sua condicdo de utilizagao.
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Por Deliberacdao de Mesa da SCML foi deliberado, partir do inicio do
periodo econémico de 2025, a atualizagdo da politica que estabelece os
critérios para o reconhecimento, mensuragcao e divulgagdao de despesas
qualificaveis para capitalizagdo como ativos, em conformidade com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro, NCRF 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

O Departamento de Jogos passou a capitalizar os ativos fixos tangiveis cujo
valor de aquisigao seja superior a 1.000 euros.

Dado que o impacto decorrente da aplicagdo da nova politica contabilistica
de reconhecimento e mensuragdo ndo se revelou materialmente relevante
para o exercicio de 2024, logo ndc se procedeu a reexpressao das
demonstragdes financeiras.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes,
que facam aumentar a vida Uutil, ou a capacidade de gerar beneficios
econdmicos dos ativos sao reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparagoes e manutencao de natureza corrente sao
reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdo de ativos
instalados em propriedade de terceiros sdo considerados como parte do custo
inicial dos respetivos ativos, quando se traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sédo
conforme se segue:

Vida atil
Equipamento basico Entre 1 a 25 anos
Equipamento de transporte Entre 5a 17 anos
Equipamento Informdtico Entre 1 a 14 anos
Sinalética Entre 1 a 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 1 a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis,
saéo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel
do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor
recuperavel é inferior ao valor contabilistico (ver politica 4.4.).
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As vidas Uteis dos ativos s&o revistas em cada relato financeiro, para
que as depreciacdes praticadas estejam em conformidade com os padrdes
de consumo dos ativos. Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma
alteracéo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienag&o dos ativos sdo determinados pela diferenca
entre o valor de realizacéo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos
na demonstragao dos resultados.

4.3 ATIVOS INTANGIVEIS

A politica referida no ponto 4.2. também é aplicada aos ativos intangiveis,
em conformidade com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro NCRF
6 — Ativos Intangiveis.

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral,
os beneficios econémicos futuros esperados e compreende o seu prego
de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer
custo diretamente atribuivel 2 preparagéo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo seu custo,
sempre que seja provavel que da sua utilizagdo possam advir beneficios
econémicos futuros para o Departamento de Jogos e o0 seu custo possa ser
mensurado com fiabilidade.

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas
defini¢des correspondem:

. Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte
essencial as suas opera¢des administrativas e acessorias;

. Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos
Santa Casa, através do qual funciona o sistema de apostas para os
apostadores dos jogos sociais; e

. A todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagdes
informaticas desenhadas em fungdo das necessidades
particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condicdes:

- A aplicacdo informatica em desenvolvimento é avaliada como
tecnicamente vidvel e sera concluida;
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- Existe uma intengdo expressa do Departamento de Jogos de
utilizar a aplicagdo informatica que resultar do projeto e esta
demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizagao;

- Estd demonstrado que a utilizagdo da aplicagdo informatica gera
beneficios para as operagdes do Departamento de Jogos;

- Estdoasseguradosofinanciamento e a alocacdo de recursos técnicos
necessarios para a conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputa¢ao de custos aos projetos permite
a correta mensuracao dos custos de desenvolvimento da aplicagdo.

Sempre que um projeto em curso nao cumpra com os critérios acima definidos,
os custos incorridos sdo reconhecidos imediatamente em resultados do
periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds
o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao custo inicial
deduzido da amortizagao acumulada e de quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados huma base
sistematica, durante a sua vida atil estimada, a partir da data em que
se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos
fixos intangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida util

Programas de computador Entre 3 a 8 anos

O Departamento de Jogos determina a vida uatil e o método de
amortizagao dos ativos intangiveis com base na estimativa de consumo
dos beneficios econdémicos associados ao ativo, os quais sdo revistos
anualmente quanto a sua razoabilidade.

4.4 IMPARIDADE DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre que
eventos ou alteragdes nas condicdes envolventes indiquem que o valor pelo
qual os ativos se encontram registados nas demonstragdes financeiras nao
seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico

dos ativos, o Departamento de Jogos regista a respetiva perda por
imparidade na demonstragdao dos resultados.
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O valor recuperdvel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido
dos custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinagéo da existéncia
de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual
existem fluxos de caixa separados identificdveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipétese de reverter perdas por
imparidade consideradas em periodos anteriores. Quando ha lugar ao
registo ou reverséo de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos ativos
sao recalculadas prospectivamente.

Os ativos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido
reconhecidos perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato,
sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagdo
e depreciagdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo
com o valor recuperavel.

4.5 INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A classificacdo dos investimentos financeiros determina-se na data do
reconhecimento inicial.

Os investimentos financeiros sao classificados/mensurados como se segue:

. Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por
imparidade; ou

. Aojusto valor com as altera¢des de justo valor a serem reconhecidas
na demonstragdo de resultados

- O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao
custo amortizado, os investimentos financeiros:

. Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade
definida;

. Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de
taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e

. Que nao possuam nenhuma clausula contratual da qual possa
resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado
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Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer
em cada periodo sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro
efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente os recebimentos
de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros
que constituem empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros
devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio, bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo
ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os
investimentos financeiros que constituem instrumentos de capital préprio,
cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros detidos
para negociagdo. As variagdes de justo valor sdo registadas nos resultados
do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia
de indicadores de perda de valor para os investimentos financeiros
que nao sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir
uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda por imparidade
na demonstragcao dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao
recebimento dos fluxos monetdrios originados por esses investimentos
expiram ou sado transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

4.6 COMPENSAGAO DE SALDOS

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato
de saldos liquidos no balango, apenas é efetuada quando existe um
direito legal vinculativo para levar a cabo a compensac¢do, bem como a
intengao de efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido ou quando

o ativo e o passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.



4.7 INVENTARIOS

Os inventarios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de jogos
sociais de Apostas M(tuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Instantanea,
papel térmico utilizado para o registo das apostas pelos mediadores (bens
essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema de jogo) e
consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e informatico
para impressdo de Lotaria Nacional.

Os inventdrios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo, o
qual inclui todas as despesas suportadas com a compra, sendo valorizados
posteriormente ao menor custo entre o valor de aquisi¢do e o valor liquido de
realizacdo. O método de custeio dos inventarios € o custo médio ponderado.

4.8 MEDIADORES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As rubricas de Mediadores e de Outros Créditos a Receber sao reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo
amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas é efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita
ao periodo decorrido entre domingo e sdbado da semana anterior.

No que se refere as Apostas Mutuas, as receitas cobradas sdo as relativas
aquele periodo independentemente da data da realizagdo do concurso.
No caso da Lotaria Instantdnea sdo cobrados os valores correspondentes
aojogoativado nosterminaisdo mediador. Acobrangadas Apostas Desportivas
3 Cota refere-se aos bilhetes de apostas registados, independentemente
da data dos eventos. Na Lotaria Nacional a cobranga diz respeito as vendas
registadas nos terminais dos mediadores (fragées fisicas e desmaterializadas),
independentemente da data da extragao.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber
sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos nao
s3o recuperaveis conforme os termos iniciais da transagdo. As perdas por
imparidade identificadas sdo registadas na demonstragdo dos resultados,
em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas
pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam
ou desaparegam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia
ou reestruturacdo financeira sdo considerados como indicadores de que
o valor a receber se encontra em imparidade. O valor ajustado corresponde
a diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos
de caixa futuros.



RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2025

4.9 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros
investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades
iniciais até 3 meses.

4.10 PASSIVOS FINANCEIROS

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data do
reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:

« Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por
imparidade; ou

+ Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas
na demonstracdo dos resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os passivos financeiros:
+ Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade
definida;

+  Cuja remuneragao seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou
de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e

+ Que nao possuam nenhuma clausula contratual da qual possa
resultar uma alteragado a responsabilidade pelo reembolso do valor
nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a
reconhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método
do juro efetivo, a taxa que desconta exatamente os pagamentos de caixa
futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que
constituem financiamentos obtidos e contas a pagar (fornecedores, outros
credores, etc.), bem como quaisquer contratos derivados associados, que
nao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fiavel.
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4.11 FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Asrubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigagdes
de pagar pela aquisi¢do de bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente
ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.12 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecuniarias
aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma
por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo
sido constituido um plano de pensées de beneficios definidos (doravante
designado de “Fundo de Pensées”), em fungdo do quadro de pessoal da Santa
Casa e do Departamento de Jogos a data de constituigao.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume a responsabilidade
pelo pagamento de pré-reformas dos colaboradores abrangidos, até ao
momento de passagem efetiva a reforma. Estes pagamentos correspondem
a parte do saldrio dos mesmos até a data de reforma pela Caixa Geral de
Aposentacdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte
temporal de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar
a totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

Fundo de Pensdes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes
da Santa Casa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Fungdo Publica, correspondente ao numero
de anos e meses contados apds a data da inscrigdo na Seguranga Social
até a data de inscrigdo na Caixa Geral de Aposentacdes (também referida
neste documento como “CGA”"), assim como os complementos de reforma
previstos no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensoes por velhice, invalidez
e sobrevivéncia, sendo que a totalidade das responsabilidades foram
transferidas para fundo auténomo, tendo sido entregues as dotagles
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vdo vencendo em cada
um dos periodos.
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As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas legais
(aplicaveis ao Departamento de Jogos):

Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos
de aposentagdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.° 2 do
artigo 2.%), e que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do
Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da funcgdo publica (artigo
3.°), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos
Empregados da Assisténcia, garantindo a Santa Casa um complemento
de reforma (diferenga entre a pensdo que iriam auferir através da CGA e a
pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento vitalicio,
sem atualizagdo (n.°s.1e 2 do artigo 6.);

- Decreto-Lei n.° 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31de dezembro
de 2005, reuniam as condig¢des expressas no artigo 1.° do referido diploma.
Os beneficios a cargo da Santa Casa sdo os seguintes:

+  Pensao de aposentacéo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.°
498/72, de 9 de dezembro, correspondente a 90% do salario, até que
o aposentado atinja as condi¢bes de reforma - pensdo até a INR
(idade normal de reforma);

Quotizacdo a CGA (10% do salario)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo
disposto no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores
admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos
colaboradores admitidos ap6s julho de 1980, a responsabilidade é encargo
total da CCGA - pensao apos INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:

+  Pensao de velhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servico decorrido apés a data de inscricdo
naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro
Nacional de Pensdes (CNP);

Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade
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Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma pensao
de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

Pensao de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar
uma penséo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP
corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a cargo
da Santa Casa sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagbes sdo
estimadas anualmente por atudrios independentes, sendo utilizado ©
método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigag@o do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros
dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes de rating elevado
denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com
beneficios de reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo,
juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados,
deduzido do valor presente da obrigagao do beneficio determinado a data de
balanco.

Os desvios atuariais e os juros liquidos sdo reconhecidos no Capital Préprio.
Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislagéo vigente, os trabalhadores tém, anualmente,
direito no minimo a 22 dias Uteis de férias, bem como a um més de
subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu
pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que
todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente
da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de
“Outras dividas a pagar”.

4.13 PROVISOES

As provisdes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma
obrigacdo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados,
para a qual: hd uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa
obrigacdo; o montante possa ser estimado com razoabilidade.
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As provisbes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sédo
reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagéo
esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, o Departamento de Jogos divulga tal facto como um passivo
contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos

para pagamento do mesmo seja considerada remota. '

As provisbtes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados
para pagar a obrigagao utilizando uma taxa de desconto, que reflete a
avaliagao de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao
em causa.

Quando exista um conjunto de obrigagées semelhantes, a probabilidade
de ser necessario incorrer num exfluxo para pagar a obrigagao é determinado,
considerando a classe de obrigagdes de forma agregada.

Provisdo para reclamagio e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislagao especifica,
criada para efeitos de enquadramento e ambito da atividade de exploragao
dos jogos sociais, a qual se alicerga na obrigatoriedade de constituigao
de Fundos destinados ao pagamento de prémios por reclamagoes
procedentes. Para as Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento
de prémios por reclamagoes, este Fundo também se destina ao pagamento
de prémios que excedam a receita apurada nos eventos.

Assim, o Departamento de Jogos deve ter permanentemente refletidas
nas suas demonstragcdes financeiras as obrigagdes assumidas, atualizando
a provisdo em fungdo das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes
limites:

Limite mdximo

iclach 4
Diploma legal (legislag3o, na sua redagdo atual) Jogo % Receitas fikado (eires)

Totoloto 0,5% 423978
Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar.

Totobola 0,5% 74 820
Dec.-Lei n.2 210/2004, de 20 de ago. Euromilhdes 1,0% 75 000 000
Dec.-Lei n.2 67/2015, de 29 de abr. Apostas Desportivas a Cota 1,0% 5 000 000
Dec.-Lei n.2 43/2016, de 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1 000 000

Dec.-Lei n.2 98/2023, de 20 de out. Eurosorteio 1,0% 7 200 00O
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Com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 91/2025, de 13 de agosto, o limite maximo,
da provisdo para pagamento de prémios do Euromilhdes, foi alterado
de 150.000.000 euros para 75.000.000 euros. A verba remanescente resultante
desta reducdo foi integrada nos fundos para renovagéo e manutengao de
equipamentos, material e programas do Totobola, Totoloto, Euromilhoes,
Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial, Totosorteio e Eurosorteio

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam
essencialmente de discordancias de natureza contratual com fornecedores
e reclamacées de prémios que ndo cumprem os requisitos para reclamagao.
O Departamento de Jogos reconhece esta provisao guando estima que ha
uma probabilidade razodvel de incorrer em pagamento.

4.4 FUNDO PARA PAGAMENTO DE PREMIOS DOS CONCURSOS

Totoloto

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n° 200/2009, de 27 de agosto e
com a publicagdo da Portaria n.° 102/2011, de 11 de margo, o Departamento
de Jogos encontra-se obrigado a constituir um Fundo para pagamento de
prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo de 1.000.000 de euros
para o primeiro prémio. Esta conta é reforcada em fungao da incidéncia de
uma taxa fixa de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, ainda, quando
necessario o direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de
prémios denominada “Ndmero da Sorte”.

Em 2021, foi publicado o Decreto-Lei n.° 77-B/2021, de 6 de setembro e a
Portaria n.° 207/2021, de 15 de outubro, que permitiram que aquele Fundo
possa igualmente ser utilizado para incrementar o valor do primeiro prémio
ou de outras categorias de prémios a concurso.

Totosorteio

O Decreto-Lei n° 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da
organizacdo e exploragdo do Totosorteio, determina que seja constituido
um Fundo para prémios, destinado a garantir, em caso de eventual
insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribui¢cdo de prémios adicionais nos termos constantes
do regulamento do jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com
o remanescente, se existir, da importancia destinada a prémios.
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4.15 DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS AOS BENEFICIARIOS DOS JOGOS
SOCIAIS

AdistribuicdoderesultadosaosBeneficidriosdosjogossociaisexplorados pelo
Departamento de Jogos é reconhecida como obrigagao nas demonstragdes
financeiras no periodo em que estes sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa.
A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais é efetuada
de acordo com a legislagao aplicavel, através do Decreto-Lei n.° 56/2006, na
sua redagdo atual.

Desde 2021 a distribuigdo de resultados observa, além do enquadramento
legal referido, o previsto na Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro e no Decreto-
Lei n.° 42/2021, de 7 de junho.

4.16 DISTRIBUICAO DE RECEITAS DAS APOSTAS DESPORTIVAS A COTA E DO
EUROSORTEIO

As distribuigbes das receitas das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio
sao reconhecidas como obrigacdo nas demonstragdes financeiras no periodo
em que as receitas s8o geradas. A distribuicdo é efetuada de acordo com
a legislagdo aplicavel, no caso das Apostas Desportivas a Cota conforme
o Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril e Portaria n.° 315/2015, de 30 de
setembro alterada pela Portaria n.° 208/2022, de 22 de agosto e, ho caso
do Eurosorteio conforme o Decreto-Lei n.° 98/2023, de 20 de outubro.

4.7 OUTRAS VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Subsidios e apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do
Governo ou de qualquer entidade similar.

Os Decretos-Leis que regulam a atividade do Departamento de Jogos
determinam, relativamente as obrigagdes de renovacgdo de equipamento e
de sistemas de exploragdo de jogo, a cativagdo de receitas obtidas com
os jogos sociais para o financiamento do investimento futuro, antes da
distribuicdo de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir
os meios liquidos ao gestor dos jogos sociais, que lhe permitam manter
a rede de jogo em funcionamento. Daquela cativagdo resulta a constituicdo
do Fundo de Renovagao do Equipamento e Material, doravante designado
FREM.
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O valor utilizado deste Fundo é regularizado em fungdo das depreciacdes,
amortizacdes e gastos referentes a projetos que incluam a aquisi¢ao ou
renovacdo de equipamento e de sistemas de exploragao de jogo, pelo que
assume na substancia a natureza de um subsidio ao investimento nao
reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico
analogo aos subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras variagbes
no capital préprio”.

Fundo de Pensbes

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 28 - Beneficios
dos Empregados, em 2023, passou a ser registado nas outras variagbes no
capital préprio o impacto dos desvios atuariais e juros liquidos do Fundo de
Pensoes.

4.)8 LOCAGOES

Nas locacdes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamento
de Jogos recorreu, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na
demonstragédo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagao.

419 ESPECIALIZACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o
regime de periodizagdo econémica.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
réditos e gastos sdo reconhecidos como ativos ou passivos, consoante se
qualificarem como tal.

4,20 REDITO

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploragao
dos jogos sociais do Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos
de Lotarias, Apostas Mutuas e Apostas Desportivas a Cota. O rédito é
registado liquido de prémios de jogo, remuneragbes dos mediadores
pagas pelos apostadores, devolugdes reconhecidas, Imposto do Selo sobre
apostas e dedug¢des a receita das Apostas Desportivas a Cota e do Eurosorteio,
conforme os Decretos-Leis que criam e estabelecem os Regimes Juridicos de
Exploracao dos diferentes Jogos.
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Apostas de jogo

- Lotarias Classica e Popular

O rendimento é reconhecido na data em que a Extragdo é realizada. Até
esta data, as vendas efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos —
Rendimentos a reconhecer”.

. Lotaria Instantdnea

O rendimento é reconhecido na data da ativacdo do jogo nos terminais do
mediador e das aquisi¢cdes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

« Apostas MUtuas

O rendimento é reconhecido na data da realizagdo dos Concursos. Até
esta data, as vendas efetuadas sdo consideradas como “Diferimentos -
Rendimentos a reconhecer”.

- Apostas Desportivas a Cota

O rendimento é reconhecido apés a homologacao dos resultados, na data
da realizagdo do ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou
em data anterior que corresponda a realizagdao de um evento integrado em
aposta combinada cujo progndstico tenha sido perdedor.

Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido
Auténoma dos Acores e Regido Auténoma da Madeira.

Prémios de Jogo

+ Lotarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extragdo. Os prémios
nao reclamados caducam 90 dias apds a extragcdo e sdo reconhecidos como
rendimento do periodo em que ocorre a caducidade.

- Lotaria Instantanea

Os prémios do jogo adquirido no Portal de Jogos Santa Casa sdo reconhecidos
no momento da venda dos bilhetes premiados. Os prémios ndo reclamados,
superiores ou iguais a 2.000 euros, sdo regularizados no periodo em que os
respetivos jogos encerram.
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Os prémios de jogo adquirido através da rede de mediadores
s3o reconhecidos no ato da reclamacdo do prémio por parte do apostador.
Complementarmente, por forma a reconhecer a responsabilidade de
prémios, estes sdo especializados a medida que sdo efetuadas as vendas,
de acordo com a percentagem prevista no plano de prémios de cada jogo,
nos termos do Regulamento da Lotaria Instantdnea. O ajustamento ao
valor de prémios a reconhecer por jogo é efetuado apds o prazo de
caducidade com base nos prémios efetivamente pagos.

. Apostas Mutuas

Os prémios sdo reconhecidos na data de realizagdo dos concursos. A politica
adotada para prémios caducados € idéntica a atras referida para as Lotarias
Classica e Popular.

Apostas Desportivas a Cota

Os prémios sdo reconhecidos apés a homologagéo dos resultados, na data da
realizacéo do ultimo evento objeto de aposta em cada bilhete de aposta ou
em data anterior que corresponda a realizagdo de um evento integrado em
aposta combinada cujo prognéstico tenha sido perdedor.

O direito a prémios, caduca para o conjunto dos eventos selecionados no
recibo da aposta, nos seguintes termos:

. Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos
90 dias a contar da data da homologacdo de resultados;

. Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90
dias a contar do fim do prazo de 2 horas subsequentes a data
da homologagédo de resultados, ou a contar do fim do prazo de
2 horas apds a ultima atualizagdo de resultados, conforme o que
ocorrer por ultimo.
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As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas
MUtuas e das Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das
Lotarias:

Jogo Social % Prémios Regulamentos (legislacdo, na sua redacdo atual)

Totobola 65% Port. n.2 189/2021, de 10 de set.

Totoloto 55% Port. n.2 102/2011, de 11 de mar.

Euromilhdes 50% Port. n.2 1267/2004, de 1 de out.

Lotaria Nacional 70% Port. n.2 1016/2010, de 4 de out.

Lotaria Instantanea Entre 50% e 70% Port. n.2 973/2009, de 31 de ago.

Apostas Desportivas a Cota Entre 55% e 85% Port. n.2 173/2015, de 8 de jun.

Totosorteio 50% Port. n.2 227/2016, de 25 de ago.

Eurosorteio 52% Port. n.2 316/2023, de 23 de out.

Com a publicagdo da Portaria n.° 264-B/2025/1, de 10 de julho, a percentagem
destinada a prémios do Totosorteio foi alterada de 65% para 50%.

Iimposto do selo

Com a promulgagéo do Decreto-Lei n.°175/2009, de 4 de agosto, cuja aplicagdo
se iniciou a 1 de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar sujeitos
a Imposto do Selo, a taxa de 4,5%, que incide sobre as apostas realizadas,
conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do Selo. O imposto é exigido
aquemdetém otitulo do beneficio do rendimento, neste caso o Departamento
de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado
numa transagao que originou rédito, este é abatido ao rédito dos jogos sociais.
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Remunerac¢des dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Osmediadores sdoremunerados pelos apostadoresrelativamente aos servigos
que lhes sdo prestados, conforme previsto ho Regulamento dos Mediadores
dos Jogos Sociais do Estado (Portaria n.° 43/2022, de 19 de janeiro).

Esta remuneracdo é realizada mediante a cobranga de uma percentagem
sobre o valor das apostas, paga pelos apostadores, de acordo com as tabelas
aprovadas pela Mesa da Santa Casa. O prego final da aposta inclui esta
remuneragao.

Jogo Social % Remuneracdo
Totobola 7%
Totoloto 7%
EuromilhBes 5%
Lotaria Classica - frages fisicas 12,7%
Lotaria Cldssica - fragBes desmaterializadas 7%
Lotaria Popular - fragdes fisicas 12,5%
Lotaria Popular - fragdes desmaterializadas 7%
Lotaria Instantanea 10%
Apostas Desportivas a Cota 5%
Totosorteio 5%
Eurosorteio 5%

Dedugdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota

As Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota estao
previstas no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril, que determina:

O montante correspondente a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa;

O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta,
de acordo com a Portaria n.° 315/2015, de 30 de setembro, alterada pela Portaria
n. 28/2022, de 22 de agosto.

Deducdes legais sobre receitas do Eurosorteio
As Deducdes legais sobre receitas do Eurosorteio estdo previstas no Decreto-

Lei n.° 98/2023, de 20 de outubro, que determina o montante correspondente
a 2,0 % a atribuir a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.
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Outras vendas

Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.

4.21 DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método
direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de caixa,
dependendo da sua natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento;
e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de
mediadores, o0 pagamento de prémios e de impostos, a distribuicdo dos
resultados aos Beneficiarios, os pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, nomeadamente,
recebimentos e pagamentos da venda e compra de ativos imobilizados,
e ainda remuneracao de equivalentes de caixa e liquidacdo dos mesmos na
maturidade, ou aquando da sua alienagao.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento ndo tém
expressao.
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4,22 EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos entre a data do balango e a data da aprovagao
das demonstragdes financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras,
caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderao dar
origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balango ou
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

4.23 MATERIAS AMBIENTAIS

S30 reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que ©
Departamento de Jogos tenha uma obrigagdo legal ou construtiva, como
resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel
que uma saida de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser
efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigagao.

424 POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGCOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

Na auséncia de uma NCRF de aplicagdo especifica a uma transagdo ou a
outro evento ocorrido na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir
baseia-se em normas e interpretagdes que tratem de transagdes ou eventos
semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS APRESENTADOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras
do Departamento de Jogos sdo continuamente avaliados, representando
3 data de cada relato a melhor estimativa, tendo em conta o desempenho
histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros
que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real
das situacbes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de
relato financeiro, diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso
do periodo seguinte sao as que se seguem:
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Provisoes

O Departamento de Jogos analisa de forma peridédica eventuais obrigagdes
que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgagao.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de
recursos internos necessdrios para o pagamento das obrigagdes podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento
com base na opinido dos advogados para determinar a necessidade de
reconhecimento da eventual provisao para fazer face a essas contingéncias
bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma
requer a utilizagdo de pressupostos e estimativas, de natureza demografica
e financeira, que podem condicionar significativamente os montantes
de responsabilidades apurados em cada data de relato. As variaveis mais
sensiveis referem-se a taxa de atualizacdo das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteracdes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico
liguido das responsabilidades, sendo tal impacto expresso no capital préprio
(Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

Adeterminagao dasvidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagao
e de amortizagdo a aplicar € essencial para determinar o montante das
depreciacées e das amortizacbes a reconhecer na demonstracdo dos
resultados de cada periodo.

Estes dois parametros séo definidos de acordo com o melhor julgamento para
os ativos no ambito da atividade (Nota 7 e Nota 8).
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5. FLUXOS DE CAIXA

5.1 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES QUE NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA USO

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e
equivalentes de caixa” que estejam sujeitos a restricdes de utilizagdo.

As obrigacdes assumidas pelo Departamento de Jogos no @mbito da gestdo
dos jogos sociais e no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na totalidade
através de aplicagdes financeiras a prazo (ndo correntes), para as quais
existem determinacdes legais quanto @ sua movimentagao, mas que néo
constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.

52 DESAGREGAGAO DOS VALORES INSCRITOS NA RUBRICA DE CAIXA
E DE DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31de dezembro de 2024 e 2025, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa
para efeitos da elabora¢do da demonstracéo de fluxos de caixa, apresenta os
seguintes valores:

(suros)

2025 2024
Numerdrio
- Caixa 685 10 206
685 10 206

Depédsitos bancérios
- Depdsitos & crdem 50934170 19 177 036
- Depésitos a prazo < 90 dias 197 030 000 213 410 000
- Depésitos a prazo 290 dias 20 000 000 -

267 964 170 232 587 036
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 267 964 856 232597 242
Equivalentes de caixa (passivo) -
Total de Caixa e equivalentes de caixa 267 964 856 232 597 242

N&o se verificaram quaisquer situagdes de descoberto em contas bancarias
do Departamento de Jogos.

6. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

N3o foram detetados erros de periodos anteriores.
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Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025 os movimentos
registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como se segue:

euros)
Equipamento Equipamento Equipamento Olatrn Outros ativos  Ativos em
bisico transporte  Informitico Equipamento  Sinalética ostangivels:  curso Total
administrativa

1 de janeiro de 2024
Custo de aquisigio 32052167 352295 15228721 1745591 2851728 842889 3262701 56337093
Depreciaghes acumuladas (30145 452) (350034) (L0464 585) (1527 523) (2851 728) (827 253) {46170 576)
Valor liquido 1902715 2261 4765 136 218 068 - 15636 3262701 10166517
Adigbes = = 162 167 1541 113369 923 856 3962259 5163292
Nienagbes - {1030) - = v (1030)
Transferéncias e abates 2525227 - 233700 - 164769 (2923696) -
RegularizacBes = (77 422) (77 422)
Depreciagio - periodo (744 188) (690} {1313577) (44 457) [18 960) (42392) = {2164 265)
Depreciagio - alienaghes 1030 . . . . 1030
Valor liquido 3683753 1571 3847526 175153 94 410 1061869 4223842 13088123
31 de dezembro de 2024
Custo de aquisicio 34577394 352295 15624 659 1747132 2965098 1831514 4223842 61421934
Depreciagbes ac (30893 641) [350724) {11777 133) [1571879) (2870688) [E69 645) - (48333 811)
Valor liquido 3 683 753 1571 3 847 526 175153 94 410 1061869 4223842 13088123
1de janeiro de 2025
Custo deaguisicio 34577394 352285 15624 659 1747132 2965098 1931514 4223842 61421934
Depreciagbes acumuladas (30893 G41} (350724] {11777 133) {1571579) (2870688} [B69 645 - (48333 811)
Valor liquido 3683753 1571 3847526 175153 94 410 1061869 4223842 13088123
Adighes 8943601 - 9102 - 111226 5132 12029 9091091
Allenagbes - (15132) - - (15132)
Transferéncias e abates 1999461 - - 1999 461) -
Regularimacdes - .
Depreciagio - periodo (1618470} (1368016} (35 402) (124 716) (139.812) (3280 415)
Depreciagho - allenagbes - 15098 15098
Valor liguido 13 008 345 1571 2488578 135 751 908520 927185 2236410 1B BBB 765
31 de dezembro de 2025
Custo de aquisigio 45520456 352295 15618 630 1747132 086324 1936646 2236410 70 497 833
DepreciagBes acumuladas (32512111) (350724)  (13130051) 16111381) (2995 404) (1008 457) = (51609 129)
Valor liquido 13 008 345 1571 2488578 135751 90920 927189 2236410 18 BBB765
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Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do periodo de
2025 foram e 9.091.091 euros, sdo provenientes essencialmente de:
“Equipamento basico” (adigbes 2024: 5163.292 euros). Os valores mais
significativos foram:

- Em “Equipamento basico™ aquisi¢do de equipamentos adquiridos
para o projeto Modernizagdo dos equipamentos dos pontos de
venda e plataformas de suporte (novos terminais de jogo);

- Em “Sinalética™ equipamento de sinalética para a rede de
mediadores;

No periodo findo em 31 de dezembro de 2025 registaram-se abates em
“Equipamento informatico” no valor de 15132 euros. Em 2024 registaram-se
abates em “Equipamento informatico”, no valor de 1.030 euros.

As depreciagbes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas
na Demonstracdo de Resultados, pela sua totalidade na rubrica “Gastos/
reversdes de depreciacdo e amortizagdo”. Todas as depreciagdes foram
calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

A data de 31 de dezembro de 2025 os ativos fixos tangiveis em poder
de terceiros ascendem a 12.507.131 euros, sendo 90.920 euros referentes a
sinalética instalada nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais,
12.301.357 euros referentes a terminais de jogo e 114.855 euros referentes
a televisores instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais
(2024: 3.111.530 euros, sendo 94.410 euros referentes a sinalética instalada
nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais, 2.442.848 euros
referentes a terminais de jogo e 574.273 euros referentes a televisores
instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais).
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O valor dos ativos intangiveis refere-se ac Portal Jogos Santa Casa e programas
informaticos de suporte as atividades operacionais e administrativas do
Departamento de Jogos, que para os periodos apresentados, tiveram a

seguinte evolugao:

(euros)
Propriedade Programasde  Ativos
industrial computador em curso Total

1 de janeiro de 2024
Custo de aquisicdo 3 442 657 40499729 4320327 48262712
Amortizac8es acumuladas (3442 657) (37252 966) - (40695 623)
Valor liquido - 3246763 4320327 7 567 090
Adigdes - 1894200 3582528 5476728
Transferéncias e abates - 398339 (398 339) -
Amortizagdo - periodo - (1771 863) (1771 863)
Valor liquido - 3767439 7504515 11271954
31 de dezembro de 2024
Custo de aquisi¢do 3 442 657 42 792 268 7504515 53739440
Amortizac8es acumuladas (3442 657) (39024 829) - (42 467 486)
Valor liquido - 3767439 7504515 11271954
1 de janeiro de 2025
Custo de aquisicdo 3 442 657 42792268 7504515 53739440
Amortizacdes acumuladas (3442 657) (39024 829) - (42 467 486)
Valor liquido - 3767439 7504515 11271954
AdigGes - 3958612 4627681 8 586 293
Transferéncias e abates - 9081179 (9081179) -
Amortizagdo - periodo - (3 023 594) - (3023594)
Valor liquido - 13783636 3051017 16834653
31 de dezembro de 2025
Custo de aquisi¢do 3 442 657 55832059 3051017 62325733
Amortizacdes acumuladas (3442657) (42048423) - (45491 080)
Valor liquido - 13783636 3051017 16834653
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Quanto a rubrica programas de computador a mesma & composta por
software de suporte ao jogo e a rede fisica.

Todas as amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes
e por duodécimos.

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados com software
de desenvolvimento das plataformas de jogo.

9. PARTICIPACOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS

O saldo registado nesta rubrica contempla:

A participacdo de 5,73% no capital social da SLE - Services aux
Loteries en Europe, entidade constituida para a gestdo do jogo
Euromilhdes, tendo passado a gerir também o EuroDreams em
2023, e na qual o Departamento de Jogos participa na condigdo de
lottery operator dos Jogos Sociais de Apostas Mutuas Europeus -
Euromilhdes e EuroDreams; e

A participacdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries
Common Services, Sociedade por Ag¢des Simplificada de direito
francés, constituida em 2013, com vista ao estreitamento de relagdes
com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de plataformas
de cooperacao.

10. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, a rubrica de outros investimentos
financeiros apresenta a seguinte decomposicao:

(euros)

2025 2024
Fundos obrigatérios 153 844 265 158 130 097
Fundo LI (WFL) 43 011 800 42 094 000
Outros ativos financeiros 59 130 40321

Total

196 915 195 200 264 418
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O saldo de Fundos obrigatérios refere-se maioritariamente aos fundos
constituidos pelo Departamento de Jogos, no ambito das obrigagdes
assumidas com a atribuigdo da exploragdo dos jogos sociais, para reclamacgdes
e pagamentos de prémios, e ainda para a renovagdo de equipamento e

material (FREM).

Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constituidos de acordo

com as seguintes regras:

% % Limite miximo fixado
{t I {na su
TR eras) Legislaclio aplicével (na sua redaciio atual)
Fundos para reclamagio e pagamento de prémios
Totobola 0.5% = 74820
Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar.
Totoloto 0,5% - 423978
Totogolo 0,5% - 74820 Dec-lein.2225/98,de17 jul. (jogo suspenso).
loker 2,0% 1000000 Dec.-lein.2412/93, de21 dede:
Euromilhdes 1,0% 75000000 Dec-Lein.®210/2004, de20 deago.
Apostas Desportivas  Cota 1,0% 5000000 Dec.-Lein®67/2015,de29 deabr.
Totosorteio 1,0% 1000000 Dec.-Lein.?43/2016, de 16 deago.
Eurosorteio 1,0% - 7200000 Dec-lein.?98/2023, de20 deout,
Fundo para pagamento de prémics dos Concursos
Totaloto 0,0% 10,0% Nic definido  Dec.-Lei n.® 200/2009, de 27 de ago.
Totosorteio (a) - Nicdefinide  Dec.-Lel n.® 43/2016, de 16 de ago.
Fundos para r ¢do de equipamento e material
Totobola 1,0% 748197  Dec.-Lein.? B4/85, de28 mar.
Totolote 2,0% - 24939895  Deci-lein?B4/85,de28 mar,
Totogelo 1,0% 748197  Dec.-Lein®225/98, de 17 jul. (jogo suspensa).
Euromilhdes 1,0% - 20000000  Dec.-Lein.® 210/2004, de 20 de ago.
Apostas Desportivasa Cota 0,2% - 1000000 Dec.-Lein.? 67,2015, de 29 abr.
Totosorteio 0,5% e 1000000 Dec.-Lein.2 43,2016, de 16 deago.
Eurosorteio 1,0% = 5000000 Dec.-lein.?98/1023, de20 deout,

(a) Constituido pelo remanescente, se existir, da importincia destinada a prémios.

167



68

Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para pagamento
de prémios da Lotaria Instantanea do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n.° 153/2000, de 21 de julho, alargou o ambito do Fundo
de renovacdo do equipamento e material de forma a dar cobertura a
reorganizacdo do Departamento de Jogos, decorrente da implementagao
do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para suportar
quaisquer despesas com a implementagdo do sistema de registo de apostas
em tempo real (sisterna online), nomeadamente as relativas a imagem,
agentes, pessoal, renovagdo das instalagbes, renovacdo de material
e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.° 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituigdo de um
Fundo que garanta o montante minimo de 1.000.000 de euros para o
primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi de 5.000.000 de euros por
utilizagdo do Fundo de renovagdo do equipamento e material. Este valor
é reembolsado desde 1 de janeiro de 2012 “a razdo de, pelo menos, 0,3% do
valor semanal do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no
numero anterior, até integral pagamento”.

Com a publicagdo da Portaria n.° 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou
também a assegurar, quando necessdrio, o direito ao pagamento dos
prémios de categoria especial de prémios, denominada “Numero da Sorte".
Com a publicacdo da Portaria n.° 207/2021, de 15 de outubro foi novamente
alargado o Ambito, podendo o mesmo ser também utilizado para incrementar
o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.

O Decreto-Lei n.° 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da
organizacdo e exploragdo do Totosorteio determina que seja constituido
um Fundo destinado a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da
importancia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem como
a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento
do jogo. Este Fundo é constituido, em cada concurso, com o remanescente,
se existir, da importancia destinada a prémios.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 91/2025, de 13 de agosto, o limite maximo,
da provisdo para pagamento de prémios do Euromilhdes, foi alterado de
150.000.000 euros para 75.000.000 euros. A verba remanescente resultante
desta reducao foi integrada nos fundos para renovagdo e manutengao de
equipamentos, material e programas do Totobola, Totoloto, Euromilh&es,
Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial, Totosorteio e Eurosorteio

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, o detalhe dos Fundos obrigatérios
constituidos é como se segue:
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(euros)
Fundo para renovagiodo  Fundo para redamagho & pagamento de  Fundo para pagamentode "0 ":;:“:::: ol i
equipamento & material prémios prémios dos Concursos R
Totobola

1 de janeiro de 2024 1 74 820 - - 74821
Reforgos 44787 - = = 44787
Utilizagbes (33 251) - (33251)

31 de d bro de 2024 11538 74 820 - 86 357
Limite mdximo fixado 748 197 74 820 - -

Totoloto

1 de janeiro de 2024 1699 423978 10 401 596 - 10827274
Reforgos 2345 796 - 7 070 890 . S 416 686
Transferdncias 19223 - (19 223) g =
Utilizaghes (1908 055) - (8419 428) - (10327483)

31 de dezembro de 2024 458 663 423978 9 033 836 - 9916 477
Limite méxmo fbado 24 939 855 423978 Nio definido -

Totogolo

1 de janeiro de 2024 29 032 - - B 29032
Reforgos - = = g
Utilizaches = . - - -

31 de dezembro de 2024 29 032 - - - 29 032
Limite miximo fixada 748 197 74 820 - -

Euromilhdes

1 de janeiro de 2024 28 129 160 220 - 129 160 308
Reforgos 4981 224 4981224 - 9962 449
Utilizacdes (4011 239) . - - (4 011 239)

31 de dezembro de 2024 970073 134 141 445 135111518
Umite mdxmo fiado 20 000 000 150 000 000 -

Apostas Desportivas a Cota

1 de janeiro de 2024 16 5000 000 5000 016
Reforgos 849 654 - 849 654
Utilizagdes {671 586) - - {671 586)

31 de dezembro de 2024 178 083 5000 000 - - 5178 083
Limite méximo fixado 2 000 000 5 000 000 . -

Totosorteio

1 de janeiro de 2024 6 1000 000 13573 443 - 14573449
Reforgos 336 497 - 514 354 - 850 850
UtilizagBes (276 732) - (8769 773) - (9 046 506)

31 de dezembro de 2024 59771 1000 000 5318 023 - 6377794
Limite méximo fixada 1000 000 1000000 Niio definido .

Eurosorteio

1 de janeiro de 2024 20 266 065 - - 266 085
Reforgos 1059421 1059421 - - 2118 842
Utilizagbes (954 092) - - - (954 092)

11 de derembro de 2024 105 349 1325486 - - 1430 835
Limite miximo fiado 5000 000 7 200 000 - -

Lotaria Instantdnea (win for life )

1 de janeiro de 2024 - - - 43000000 43 000 00O
Reforgos - - - - =
Transferéncias - - - (906 000) {906 000)
Utilizagdes = : : N

31 de dezembro de 2024 = - - 42094000 42094 000
Limite mdximo fixado - - - -

Totais

1 de janeiro de 2024 30863 135925 083 23975039 43000000 202930985
Reforgos 9617 379 6040 646 7 585 244 - 23 243 269
Transferéndas 19223 - (19 223) (906 000) -
Utilizagdes (7 854 955) (17 189 201) - (25044 156)

31 de dezembro de 2024 1812509 141965729 14351859 42094 000 200224 097
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Fundopararenovatodo  Fundopars recamechoe pagamentode  Fundo s u DO
equipsmento & materisl prémios prémios dos Concursos rvea {win for Bfe )
Totobola

1 de |ansico de 2025 11538 74820 - - 86357
Reforgos 47290 - - - 47290
Transferdncias 295673 - - . 895673
Unlizagbes (260 816) . . . (260 816)

31 de dezembro de 2028 693 685 74820 - - 768 505

" Limvite mixima fisada 74197 e 74820 i .
Totoloto )

1 de janeiro de 2025 458 663 423978 90331836 . 9916 477
Raforss 1837168 . 6923538 - $760707
Transferncias 29736778 - {18033) - 29718745
Unlizaghes (8.891113) . (6 434 043) «  {15325156)

31 de dezembro de 2025 23141 496 423978 9505 299 -

Limvite midximo fxaco 24 939 895 423378 N3o definid .
Totogolo

1 de janeiro de 2028 29032 - . . 29032
Reforgos = . . . -

31 de dezembro de 2025 29032 - - - 29032
Limite mdsimo fxado 748 197 Fa820 L D T T =

EuromilthBes

1 de |aneiro de 2025 970073 134 141 445 . - 135111518
Baforges 3922275 3251953 - . 7174229
Transterbncias 22643084 {62 393 398) . - (39750314}
Utiizagdes (9314 556) - - . {9314 556)

31dederembrode20s 18220877 __ 75000000 - ) « 937220877
limkemidmofaade 20 000 000 “75000000 . .

Apostas Desportivas & Cota

1 de janeiro de 2025 178 083 5000 000 - - 5178 083
Reforges 554 065 . : - 554 065
Transferbncias 2201683 . = . 2201683
Utiizaghes (1102 653) : - - {1 202 653)

31 de dezembro de 2025 1831178 5 000 000 . 6831178
Limite mixmo foado 2000 000 5 000 000 .

Totosorteio

1 de Janeiro de 2025 59771 1000 000 5318023 . 6377794
Reforges 267778 - 10369228 = 10 637 006
Transferéncias 1099 136 . . - 1099136
UtiizagBes (522 980} = {4 506 489) . (5029 469)

31de de 2025 903 705 1000 000 11180 762 . 13084467

T Limite misme fiada T boo 000 1000000 Niodefinido .
Eurosorteio

1 de janeire de 2028 105343 1325486 . 2 1430338
Reforges 687083 918 203 . . 1605286
Transfenincias 5835076 = . . 5835076
Utiizaghes (2031765) - . i (2031 765)

31 de dezembro de 2025 ) 4595748 2243639 - . 6839423
R e s : :

Lotaria instantinea (win for life}

1de janeiro de 2025 - - - 42034000 42094 000
Reforgas . - . 917 800 917 800
Transfarkncias = - - - .

31 de dezamibro de 2028 : ST : a3011200 43011800

Totais

1 ée janeiro de 2025 1812509 141965729 14351859 42094000 200224 097
Reforgos 7315660 4170156 17292766 917800 29696383
Transferéncias 62411431 (62393 398) {18033} 3 P
Utiieaghes (22123 883) - (10940 532) - (33064 415)

31 de dezembro de 2025 49415713 83742426 20 686 061 43011800 196856 065
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Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos no montante de 59.130 euros, a qual se encontra valorizada
ao justo valor, sendo que os efeitos de atualizagcdo do justo valor para o periodo findo a
31 de dezembro de 2025, tiveram um impacto positivo de 18.809 euros (2024: impacto

positivo de 10.333 euros).

11. INVENTARIOS

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2024 e 2025 € como se segue:

(euros)

2025 2024

Consumiveis para jogo 1087 470 886 606
Bilhetes de Lotaria Instantdnea 5310946 5248 555
Bilhetes de Apostas MUtuas 514 139 585 414
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 94 830 152 076
Bilhetes de Apostas Hipicas 272090 272090
Papel térmico 439 299 2711499
Papel térmico (em poder de terceiros) 29871 29 871
Imparidade de inventarios (10 765) (10 765)
Total inventdrios 7 737 880 9885 345

O custo dos inventarios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica
“Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 21.139.400 euros

(2024:19.426.048 euros).
- Imparidade de inventérios

Em 2025 ndo se registaram quaisquer alteragbes as imparidades de inventarios,
mantendo-se o saldo de 2024, que corresponde a 10.737 euros de bilhetes de Apostas
MdUtuas e a 28 euros de bilhetes de Lotaria Instantadnea.
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12. MEDIADORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025, a decomposi¢ao da
rubrica de mediadores, é como se segue:

(euros)

2024 2023
Mediadores 13581706 39259 669
Mediadores cobranga duvidosa 12179 457 12710402

25761163 51970071

Ajustamentos de Mediadores (12179457) (12710402)

Total Mediadores 13581706 39259 669

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores
do Departamento de Jogos, referentes as receitas de Apostas Mutuas
(Totobola, Totoloto, Euromilhdes, Totosorteio e Eurosorteio), Lotaria Nacional
(Lotaria Classica e Lotaria Popular), Lotaria Instantdnea e Apostas Desportivas
a Cota.

Os movimentos das imparidades sao como se segue:

(euros)

2025 2024

1 de janeiro 12 710 402 13 263 860
Aumentos 124 326 334 573
Utilizagoes (259 085) (692 441)
Reverstes (396 186) (195 590)

31 de dezembro 12179 457 12710 402
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13. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025, os saldos de Estado
e outros entes publicos, sdo como se segue:

(euros)

2025 2024
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 5417 = 90 065
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 2372288 - 440 880 -
Contribuigdes p/ seguranca social 185903 - 160 542 -
Imposto do selo - 30 016 668 - 29777 347
Total 2558191 30 022 D85 601 422 29 867 412

Os saldos correspondem aos apuramentos mensais, valores vincendos e
que foram liquidados dentro do prazo, ndo existindo qualquer situagdo de
mora.
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14. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025, a decomposigao da
rubrica “Outros créditos a receber”, & como se segue:

{euros)

2025 2024
Pessoal 17 022 18484
Outras créditos a receber
Euromilhdes e Eurosorteio - Primary Insurance 2993 692 2713232
Euromilhdes e Eurosorteio - Pre-deposit amount 1592 344 1812159
Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3055 447 3055 447
Euromilhdes e Eusorteio - Mutual Insurance 2 300 000 2 300 000
Adiantamentos a fornecedores 24 468 24 468
Partes relacionadas - 1305083
Outros 310775 361104
Devedores por acréscimos de rendimentos 9861679 6027 601
Outros créditos a receber 20 155 427 18117579

14.1 PESSOAL

As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas de
custo atribufdos a colaboradores do Departamento de Jogos e a empréstimos
concedidos.

14.2 OUTROS CREDITOS A RECEBER

Euromilhdes e Eurosorteio — Primary Insurance: Depésitos semestrais
obrigatérios a constituir pelas entidades exploradoras destes jogos, junto
da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo dos
jogos, os quais correspondem a metade da média das vendas por concurso
de cada Jogo no semestre anterior a constituicdo e se destinam a cobrir
eventuais falhas técnicas;

Euromilhdes e Eurosorteio - Pre-deposit Amount: Contrapartidas financeiras
assumidas pelo Departamento de Jogos enquanto entidade exploradora
destes jogos. Estes depdsitos, também designados como Relevant Deposit
Amount/ Default Insurance, sdo calculados em fungado do valor total
das transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram
estes jogos nos Ultimos doze meses que antecederam a fixagdo do valor
em causa, sendo este dividido pelo correspondente nimero de concursos
(excluindo, no caso do Euromilhdes, aqueles em que tenha havido um
super jackpot minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal
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que sera multiplicada por 0,75 vezes. A este resultado serd aplicada a
percentagem do cost sharing, que corresponde ao peso relativo das vendas
de cada lotaria por Jogo nos ultimos 6 meses. Estes fundos destinam-se
a cobrir eventuais falhas nas transferéncias semanais por Jogo, que incluem
as obrigagoes dos dois concursos semanais, de cada membro;

Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster - Prize Guarantee Fund: O
Departamento de Jogos deve proceder a dedugdes especificas para
reforco do fundo de reserva para prémios do jogo Euromilhdes, que foi
constituido no inicio da exploragdo do jogo pelo Departamento de Jogos,
através de depodsito junto da entidade financeira que assume a gestao
dos ativos de exploragdo do jogo, o qual se encontra segregado dos
movimentos de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004,
registados na rubrica de “Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante
o ciclo de acumulacdo de jackpots, sendo atualmente de 10% do
valor destinado a prémios (50% das vendas totais) para ciclos de
acumulacdo de 1 a 5 e de 18% para ciclos de acumulagdo de 6 em diante
e para concursos em que haja super jackpot minimo garantido. Estas
percentagens entraram em vigor a 04/02/2020 com as alteragdes ao
jogo, sendo que anteriormente eram de 4,8% para ciclos de acumulagio
de1a 6 e de 21% para ciclos de acumulagido de 7 em diante;

Euromilhées e Eurosorteio - Mutual Insurance: caugdes entregues pelo
Departamento de Jogos como entidade exploradora destes jogos, as
quais permanecerac retidas enquantoc o Departamento de Jogos for
elemento da exploracdo de cada um dos jogos e para garantia de obrigagoes
ndo cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 24.468 euros (2024: 24.468 euros);

Outros: O valor de 310.775 euros inclui um adiantamento (203.510 euros)
efetuado a favor do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social,
sobre a transmissao do titulo de propriedade do edificio ex-sede do
Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situagdo que continua a ser
negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situagdo tem de
ser objeto de apropriada resolugao juridica.

175



14.3 DEVEDORES POR ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos &€ como se segue:

(euros)

2025 2024
Juros a receber 1085 690 638 669
Dutros devedores por acréscimos de rendimentos 837 610 321559
Lotaria Nacional 3227443 223763
Totobola 25969 A
Euromilhdes 3225485 3732173
Eurosorteio 528 658 1111438
Total 9861679 6027 601

Juros a receber: Saldo referente a especializagdo de rendimentos dos Fundos
obrigatérios do Departamento de Jogos.

As rubricas Lotaria Nacional, Totobola, Totoloto, Euromilhdes e Eurosorteio
dizem respeito a especializagcdo de vendas em gque 0s concursos ocorreram
em 2025 e prémios caducados em 2025.

A variagao entre 2024 e 2025 justifica-se pelos dias da semana em que ocorre
a data do relato.

Para os periodos apresentados nao existem diferengas entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.
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15. DIFERIMENTOS - GASTOS A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 o Departamento de Jogos tem registado
na rubrica de Diferimentos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

(euros)

2025 2024
Totoloto - 103 990
Lotaria Nacional 15 465 248 307
Euromilhdes 93 100 103 898
Totosorteio 42 610 60 635
Apostas Desportivas a Cota 34222 22226
Eurosorteio 58 669 69 089
Outros 10 808 301 12 003 362
Gastos a reconhecer 11052 367 12 611 506

As rubricas Totoloto, Lotaria Nacional, Euromilhées, Totosorteio,
Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio dizem respeito a especializagao
de encargos diretos sobre vendas antecipadas (remuneragoes dos
mediadores pagas pelos apostadores, montantes para prémios, imposto
do selo e deducdes legais sobre as receitas das Apostas Desportivas a Cota).

Na rubrica “Outros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a
investimentos e encargos referentes ao alargamento do portefélio de jogos,
bem como outros gastos incorridos referentes a periodos subsequentes,
nomeadamente os relativos as Apostas Hipicas Mutuas, ao projeto Game
Studio, para a Lotaria Instantanea digital e ao Complemento de servicos da
transmissao de dados pela Vodafone.

16. FUNDO SOCIAL

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa
pelo que ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como
“Fundo social” refere-se ao valor de entradas em espécie ocorridas a data
da sua constituigdo.
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17. OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

A rubrica “outras variagbes no capital proprio” refere-se aos movimentos
ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2025,
correspondentes as variagdes do FREM e a atualizagdo dos ganhos e perdas
atuariais do fundo de pensdes.

Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos de renovagao
de equipamento e material, que representa as responsabilidades previstas
na legislacdo aplicdvel ao Departamento de Jogos, quanto a constituicao
de Fundos para reestruturacdo e investimento do sistema e eguipamento

de jogo (ver Nota 10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adicdes resulta de retengdes efetuadas para o FREM, cujo
ambito foi alterado através do Decreto-Lei n.° 153/2000, de 21 de julho, sendo,
no caso dos jogos cujo fundo se encontrava integralmente constituido,
valores referentes a reposi¢do do Fundo devido a investimentos efetuados e a
gastos de projetos durante o periodo.

As utilizagdes correspondem, a investimentos e gastos necessarios ao
desenvolvimento e arrangue de projetos financiados pelo FREM.

O valor de regularizacdo por resultados resulta da compensagdo de
amortizagdes de investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem ao reembolso do montante utilizado do
Fundo renovacdo de equipamento e material para constituigao inicial do
Fundo que garante um montante minimo para o primeiro prémio do Totoloto
e também para assegurar, quando necessario, o direito ao pagamento
dos prémios da categoria especial de prémios denominada “Numero da
Sorte"), conforme previsto no Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de agosto e
Portaria n.° 102/2011, de 11 de marg¢o.

No periodo de 2025, as transferéncias, para além do ja mencionado,
também decorrem da aplicacdo do estipulado no Decreto-Lei n.° 91/2025,
de 13 de agosto, que alterou o limite maximo, da provisdo para pagamento
de prémios do Euromilhdes, de 150.000.000 euros para 75.000.000 euros.
A verba remanescente resultante desta redugdo foi integrada nos fundos
para renovacdo e manutenc¢do de equipamentos, material e programas
do Totobola, Totoloto, Euromilhdes, Apostas Desportivas a Cota de Base
Territorial, Totosorteio e Eurosorteio
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Encontram-se também reconhecidas nas outras variagbes de capital
préprio os ganhos e perdas atuariais do fundo de pensdes de 2025 no
montante de 200.381 euros e em 2024 no montante de -1.218.170 euros e 0s
ganhos e perdas atuariais deste fundo, correspondentes ao periodo 2010
a 2022 que decorreram das regularizagdes devidas a aplicagdo retroativa
daNorma Contabilistica e de Relato Financeiro 28 - Beneficiosdos Empregados
no montante de 6.583.449,38 euros.
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{euros)

2025 2024
Totobola
1 de janeiro 11538 1
Adigles 47 290 44 787
Transferéncias B95673 =
UtilizagBes (260 816) (33 251)
31 de dezembro £93 685 11538
Totoloto
1 de janeiro 458 663 1699
Adighes 1837 168 2345796
Transferéncias 29736778 19223
UtilizacBes . (8 891113) (1908 055)
31 de dezembro 23 141 496 458 663
Totogolo
1 de janeiro 29032 29 032
Adicbes - -
Utilizages - -
31 de dezembro 25 032 29 032
EuromilhGes
1 de janeiro 970073 88
Adigbes 3922275 4981224
Transferéndas 22 643 084 -
Utilizaghes (9314 556) (4011 239)
31 de dezembro 18 220 877 970073
Apostas Desportivas 4 Cota
1 de janeiro 178 083 16
Adighes 554 065 849 654
Transferéncias 2201683 -
UtilizagBes (1102 653) (671 586)
31 de dezembro 1831178 178 DB3
Totosorteio
1 de Janeiro 59771 6
Adigdes 267 778 336497
Transferiéncias 1099 136 -
Utilizagdes (522 980) (276 732)
31 de dezembro 903 705 59 771
Eurosorteio
1 de janeiro 105 349 20
Adigdes 687 083 1059421
Transferéncias 5835076 -
Utilizagbes (2031 765) (954 092)
31 de dezembro 4 595 744 105 349
Total do Fundo renovagio do equipamento 49 415 718 1812509
Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo
1 de janeiro 16 517 799 12754515
Investimentos 9893 251 7441828
Regularizaglio por resultados (5971 849) (3678 544)
31 de dezembro 20 439 201 16517 799
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1 de janeiro - -
Gastos 12230632 413127
Regularizacio por resultados (12 230 632) (413 127)
31 de dezembro - -
Totais
1 de janeiro 18330308 12785377
Adighes 7 315 660 9617 379
Utilizaghes (22123 883) (7 854 955)
Investimentos 9 893 251 7441828
Gastos 12 230 632 413 127
Regularizaglio por resultados (18 202 481) (4 091671)
Transferéndas 62411431 19 223
31 de dezembro 69 854 919 18 330 308
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18. RESULTADOS

De acordo com o Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, na sua redagao atual
e com a Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020, todos os resultados
gerados pelo Departamento de Jogos sdo distribuidos pelos Beneficiarios
dos jogos sociais. Aqueles resultados estao sujeitos a retengdo do montante
exigido para a constituigdo do FREM.

O detalhe de aplicagdo do resultado liquido do Departamento de Jogos
para os periodos findos a 31 de dezembro de 2024 e 2025 é como se segue:

(euros)

2025 2024
Resultado distribuldo 701 686 597 673 484 913
Retenciio de resultados Fundo de Pensdes (200 381) 1218170
Resultado retido (constituigio Fundo de renovaciio de equipamento e material) 7 315 660 9617379
Resultado liquido do periodo 708 BO1 877 684 320 462

O resultadodo Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente
distribuido pelos diversos Beneficiarios, com base nos resultados mensais,
segundo as percentagens constantes no Decreto-Lei n.° 56/2006, na sua
redacao atual.
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A distribuicdo pelos Beneficiarios € a seguinte:

EW“I
Beneficidrios 2025 2024
3 -] Autoridade Naclonal de Emergéncia e ProtecBo Civil 18176678 17452038
e
2EE Secretaria-Geral do MAI (Sinistralidad reven
e rodovid dod
Ls ARG de A S et 1515717 1909 846
£ £ cr eriscos )
=3 ;
Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetéculos desportivos) ™ 5000 451 4346 545
Agincia de GestSo da Tesouraria e da Divida Pablica IGCP, EP.E. 14952 BS0 14356771
§ 2 E Fundo de Fomento Cultural 22 498 969 21 602 015
-]
Q £
£g= Secretaria-Geral da Presidéncia do Concelho de Ministros 4114432 3950404
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. 60 B40 428 S8 414936
o
'g g $ '_'g' Instituto de GestBo Financeira da Seguranca Social, IP 218394 502 209 687 888
= 2 g 3
is3e
Ergw= Fundaglic INATEL 7819401 7507 669
i
Ministério da Salde 107 688 244 103 395095
s .
5 § 24 Desporto escolar einfraestruturas desportivas escolares 6516 168 65256391
3LV
2232
s« e Estudantes do ensino secundirio 3223788 3095267
Governo Regional da Madeira 16942036 16 266 617
Governo Regional dos Agores 16324715 15673906
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 18150359564 174 652097
Subtotal dos ados a distribull 685912382 658 567 486
Centro de Medicina de Reabilitag3o do Alcoitdo 2603962 2805210
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa™ 12910758 10 565 058
Fundo de Salvaguarda do Patriménio Cultural (FSPC) 259 496 1547159
TOTAIS 701 686 597 673 484913

(a) Com a publicagdo da Portaria n.® 119-B/2025/1, de 19 de margo, a partir de margo de 2025, foi alterada 2 reparticio dos resultados liguidos da exploragio
dos jogos socials atribuidos ao Ministério da Administragio Interna.

(b) Estdo incluidos neste montante:

- 05 prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilhdes, das Apostas Desportivas & Cota, do Totosorteio e do Eurosorteio (2025: 11.495 mil euros;
2024:9.278 mil euros);

- 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2025:1.372 mil euros; 2024: 1.287 mil euros);

- Colmas - Lei n.2 30/2006 -, cabendo 3 SCML distribuir o montante das coimas na proporclio de 35% para o Instituto de Gestlo Financeira da Seguranca Social
ede 15% para o Estado (2025: 43 477 euros; 2024: 0 euros).
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19. PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, o detalhe da rubrica de “Provisdes”
apresenta os seguintes valores:

[sures)

Pagamentos de prémics

Processos Aportas Totsl
judiciais Totobola Teteleto porth
i Cota
1 de janeiro de 2024 3189112 74 820 423978 129 160 220 5 000 000 1000 000 266 065 139114 196
Dotagio 47 BG4 - - 4981224 - - 1059421 6088 509
Transferéncia - - - - - - - -
Reversiio (95 958) - - - - - - (95 958)
31 de dezembro de 2024 3181018 74820 423978 134 141 445 5 000 000 1000 000 1325486 145 106 747
Saldo corrente - - - - - - - -
Saldo nlio corrente 3141018 74 820 423978 134 141 445 5000 000 1000 000 1325486 145 106 747
1 de janeiro de 2025 3141018 74820 423978 134 141 445 5 000 000 1 000 000 1325486 145 106 747
Dotaglo 118 862 - - 3251553 - - 918 203 4289018
Transferéncia - - - (62393 398) £ = (62 393 398)
Reversio (785 596) - - - - - (789 596)
31 de dezembro de 2025 2470284 74 820 423978 75 000 000 5 000 000 1 000 00O 2243689 86212 770
Saldo corrente - - - - - - = =
Saldo nlo corrente 2470 284 74 820 423978 75 000 000 5000 000 1000 000 2243 689 86212770

19.1 PROCESSOS JUDICIAIS

Provisao constituida segundo a avaliacdo que o Departamento de Jogos
efetua da sua exposicao a contingéncias juridicas, nomeadamente processos
de natureza civel nos quais é réu.

19.2 PAGAMENTOS DE PREMIOS

A constituicdo de provisdes para pagamento de prémios de jogos sociais
resulta da aplicagdo dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a
exploragao dos jogos sociais, encontrando-se o Departamento de Jogos
obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de Totoloto,
Totobola, Euromilhdes, Totosorteio, Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio
para eventuais reclamacdes de prémios (ver Nota 4.13 — Provisdes).

A transferéncia verificada na provisao para pagamento de prémios do
Euromilhdes deve-se a aplicagdo do estipulado no Decreto-Lei n.° 91/2025,
de 13 de agosto, que alterou o limite maximo, desta provisado, de 150.000.000
euros para 75.000.000 euros. A verba remanescente resultante desta
redugdo foi integrada nos fundos para renovagdo e manutengdo de
equipamentos, material e programas do Totobola, Totoloto, Euromilhdes,
Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial, Totosorteio e Eurosorteio.
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20. RESPONSABILIDADES POR BENEFICIOS
POS-EMPREGO E OUTROS

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma
quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fungdo Publica,
correspondendo ao numero de anos e meses contados desde a data
de inscricdo na Seguranga Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentagdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos
nos Decretos-Lei n.° 247/80, de 24 de julho, e n.° 94/2000, de 23 de maio.
Para cobertura das responsabilidades para complementos de pensdes de
reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de Pensdes
auténomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e
as dotagdes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem
vencendo em cada um dos periodos.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas Demonstragdes
do Departamento de Jogos € como se segue:

(euros)

2025 2024
Impacto no balango
Complementos de pensdes {636 923) (1591575)
(636 923) (1591 575)
Impacto na demonstracdo dos resultados
Complementos de pensdes (47 749) (39 685)
(47 749) (39 685)

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia
a 31 de dezembro de 2025, para apuramento das responsabilidades
acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

2025 2024
Taxa anual de desconto 3,60% 3,00%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 3,62% 3,62%
Taxa anual de crescimento das pensoes 1,25% 1,25%
Tébua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

Tabua de invalidez 0,75% EVKB0  0,75% EVK 80
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A taxa de desconto utilizada na atualizagao das responsabilidades do Fundo,
foi determinada com base numa andlise efetuada sobre um conjunto
de informacdo disponivel, onde se incluem, entre outros elementos, as
taxas de referéncia, as yields de mercado de um universo de emissdes de
obrigagbes de elevada qualidade (baixo risco), maturidades diversas,
denominadasemeuroserespeitantesaumlequediversificadoerepresentativo
de emitentes.

Assim, a taxa de desconto para o apuramento das responsabilidades do Fundo
foi atualizada, ou seja, passou de 3,0% em 31 de dezembro de 2024 para os
3,60% no final de 2025, fundamentalmente explicado pela evolugdo das taxas
de referéncia.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 a cobertura das responsabilidades
do Departamento de Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

(euros)

2025 2024
Valor presente da obrigagdo (7561 520) (8362 736)
Justa valor dos ativos do plano 6924596 6771161
Impacto no balango (636 923) (1591 575)

A evolucgado verificada no valor presente da obrigagdo com o Fundo de
Pensdes nos periodos findos a 31 de dezembro de 2024 e 2025 detalha-se
como se segue:

(euros)

2025 2024
1 de janeiro 8362736 7 852 B25
Custo dos juros 235674 312425
Pagamento de beneficios (1035 320) (1080 135)
Ganhos/perdas (atuariais) (1570) 1277621

31 de dezembro 7 561 520 8362736
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O patriménio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades
acima referidas teve a seguinte evolugdo, nos periodos findos a 31

de dezembro de 2024 e 2025:

{euros)

2025 2024

1de janeiro 6771161 6919104
ContribuigOes entregues 802020 600 000
Ganhos/perdas (atuariais) 198811 59451
Beneficios pagos (1035320) (1080 135)
Retorno esperado dos ativos do fundo 187925 272740
31 de dezembro 6924596 6771161

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos,
com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 2025:

(euros)

2025 2024
Obrigacdes 24150592 21405134
AcgBes 1678041 1748300
Depdsitos curto prazo 837056 1112666
Fundos investimento 19339993 20806 720
Outros 206798 163 053
Totais 46212 480 45235872

Os impactos do fundo na demonstracéo dos resultados sdo como se segue:

{euros)

2025 2024
Custos dos juros (235 674) (312 425)
Retorno estimado dos ativos do plano 187 925 272740
Total incluido em gastos com pessoal (47 749) (39 685)
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21. PREMIOS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 a decomposi¢do da rubrica “Prémios a
pagar” era como se segue:

|euras)
2025 2024
Descrigio
Corrente N3o corrente Total Corrente Nio corrente Total

Prémios a pagar 18 593 154 - 18593 154 20 098 398 - 20098 398
Euromilhdes - 50% 29 430 110 - 29 430 110 19937 223 - 19 937 223
Euromilh@es - Prize Guarantee Fund (27 432 581) - (27432581) (17 716 065) - (17 716 065)
Euromilhdes - Jackpot (1918 232) - (1918232)  (2132781) - (2132 781)
Eurosortelo - 52% 40 740 694 - 40 740 694 25 701 036 - 25701036
Eurosorteio - Reserve Fund (52 617 999) - (52 617 9589) (31 069 216) - (31069 216)
Lotaria Instantinea 9859 693 37531084 47390777 10221235 35632 120 49 853 355
Eurosorteio 626147 11532775 12158 923 298 314 5910 740 6209 054
Fundo pagamento prémios Totoloto - 9505 299 9505299 = 9033836 9033 836
Fundo pagamento prémios Totosorteio - 11180 762 11180 762 E 5318023 5318023
Total prémios a pagar 17280987 69749 920 87 030 907 25338 144 59894 719 85 232 864

Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as categorias
de Apostas MUtuas, Apostas Desportivas a Cota, Lotaria Nacional e Lotaria
Instantanea. Os prémios abaixo de 150 euros sao pagos diretamente pelos
mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de Jogos. Todos os
prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento
de Jogos.

Euromilhdes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

Euromilhées - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas
Mutuas Euromilhdes, utilizado para pagamento de jackpots, incluindo o
1.° prémio minimo garantido;

Euromilhdes - Jackpot: saldo referente a pagamento de prémios de jackpot.
Estas trés contas referentes ao Euromilhdes devem ser analisadas em

conjunto;
Eurosorteio - 52%: saldo corresponde a 52% das vendas destinado a prémios;

Eurosorteio - Reserve Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas MUtuas
Eurosorteio, utilizado para pagamento dos 1.° e 2° prémios;
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Lotaria Instantanea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”,
“Super Pé de Meia”, “Mega Pé de Meia” e “Mini Pé de Meia", em relagao
aos quais foram definidos pagamentos mensais aos vencedores para um
periodo maximo de 14 anos;

Eurosorteio: saldo referente aos prémios da primeira e segunda categoria,

para os quais estdo definidos pagamentos mensais aos vencedores durante
um periodo de 30 anos e 5 anos, respetivamente;_

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor
minimo de 1.000.000 de euros para pagamento do 1° prémio, assegura,
quando necesséario, o direito ao pagamento dos prémios da categoria
especial de prémios denominada “Numero da Sorte" e pode servir para
incrementar o valor do primeiro prémio ou de outras categorias de prémios
a concurso, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de agosto,

na sua redacgdo atual, regulamentado pela Portaria n.° 207/2021, de 15 de
outubro;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir,
em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o
prémio de 1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais
nos termos constantes do regulamento do jogo, conforme Decreto-Lei n.°
43/2016, de 16 de agosto.
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22. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 a decomposi¢do da rubrica
“Fornecedores” era como se segue:

(euros)

2025 2024
Fornecedores gerais 8938 116 10 252 789
Fornecedores - Partes relacionadas 13774754 7497 803
Total saldo fornecedores 22712870 17750592

Fornecedores Partes relacionadas: estdo incluidos os valores referentes
asempresas SLE - Services aux Loteries en Europe e NLCS - National Lotteries
Commeon Services.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, os saldos de fornecedores mais
significativos referem-se as seguintes entidades:

(euros)

Entidade 2025 2024

NATIONAL LOTTERIES COMMON SERVICES 13 774 754 7 191 368
TVI - TELEVISAO INDEPENDENTE, 5.A. 1100939 1233 557
SOC. INDEPENDENTE COMUNICAGAD, 5.4, 884 220 704 194
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL, LDA. 766 129 264 600
FEDERAGAO PORTUGUESA FUTEBOL 704 688 845 625
RADIO E TELEVISAO DE PORTUGAL, 5.A, 412 492 669 888
IGT GLOBAL / BRIGHTSTAR GLOBAL SOLUTIONS CORPORATION 391 188 1200832
PREMIUM GREEN MAIL, LDA. 352 795 -

OLIVEDESPORTOS PUBLICIDADE TELEVISAO E MEDIA S.A. 336 200 -

JCDECAUX PORTUGAL MOBILIARIO URBANQ E PUBLICIDADE, LDA. 324 087 197 741
MEQ - SERVIGOS DE COMUNICAGOES E MULTIMEDIA, S.A. 266 992 282 376
SEABRA TAVARES - FORMULARIOS LDA. 256 234 -

BMHAUDIO PORTUGAL HOLDINGS, UNIPESSOAL LDA, & COMANDITA 219 413 215031
ACCENTURE, CONSULTORES DE GESTAO 5.A, 202 492 160 515
SCIENTIFIC GAMES INTERNATIONAL, LTD. 197 550 665 369
INTERVOZ PUBLICIDADE 5.A. 197 121 70331
NOSSA - AGENCIA DE COMUNICAGAO, LDA. 141 575 149 416
APADIL - ARMADURAS, PLASTICOS E ACESSORIOS DE ILUMINACAD, 5.A. 136 203 -

QUINTA AVENIDA PUBLICIDADE E COMUNICAGAQ, LDA: 134316 67 158
MEDIALIVRE, S.A. 113 050 133 098
NOS AUDIO - SALES AND DISTRIBUTION, 5.A. 110 868 52 625
Outros 1689 567 3 646 870
Total 22 712 870 17 750 592
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Os saldos acima correspondem, sobretudo, a faturagéo vincenda a qual foi

liquidada dentro dos respetivos prazos de pagamento.

23. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 a decomposigdo da rubrica “Outras
dividas a pagar” era como se segue:

(euros)

2025 2024
Fornecedores investimentos 14 625 742 5877 846
Outros credores
Lucros - resultados antecipados 145 542 163 141 874 686
Beneficidrios das dedugdes legais 5451834 5532301
Partes relacionadas 2 407 880 2221939
CaugBes Mediadores (numerdrio) 12 878 600 11996 025
Cartdes portal 4 148 408 4 045 899
Vendas portal 1506 159 1180 696
Caugdes de Adjudicatérios 2894503 2 894 503
Transferéncia Fundos Euromilhdes e Eurosorteio 1426 056 1678 238
Outros 331555 1646521
Credores por acréscimos de gastos 66 809 360 58 155 025
QOutras dividas a pagar 258 022 260 237 103 680

Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro de 2025
respeita a faturagdo pendente relativa a aquisicdo de ativos tangiveis e
intangiveis.

Lucros - resultados antecipados: conta através da qual sdo registados
os apuramentos de resultados a distribuir pelos Beneficiarios dos jogos
sociais, conforme as disposicées do Decreto-Lei n.° 56/2006, na sua
redacdo atual e Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020.

Beneficiarios das dedugdes legais: conta-corrente com os beneficidrios das
deducgdes legais sobre receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme
previsto no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril e na Portaria n° 315/2015,
de 30 de setembro, na sua redacgdo atual e sobre receitas do Eurosorteio,
conforme previsto no Decreto-Lei n.° 98/2023, de 20 de outubro.
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Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente
entre a Santa Casa e o Departamento de Jogos.

Caugbes Mediadores (numerdrio): saldo de caucdes prestadas pelos
mediadores dos jogos sociais, requisito para o exercicio da atividade,
conforme disposto no Regulamento dos Mediadores dos Jogos Sociais do
Estado (Portaria n.° 43/2022, de 19 de janeiro).

Cartdées Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais,
associado aos carregamentos de cartdes de jogo.

Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos
sociais da ultima semana do ano civil.

Caugdes de Adjudicatarios: o saldo assegura os compromissos assumidos
com a prestagao de servigos ou transmissao de bens.

Transferéncias Fundos Euromilhdes e Eurosorteio: o saldo é referente a
transferéncia para os fundos do Euromilhdes e Eurosorteio da ultima semana
do ano.

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializagdes de
gastos de natureza diversa, os quais se resumem como se segue:

(euros)

2025 2024

Remuneragdes a pagar 2451264 2452576
Prémios Lotaria Instantdnea 61027 962 52 840 909
Lotaria Nacional 440020 -
Totobola 1429 -
Totobola Extracrdinario 1118 -
Totoloto 96 626 -
Euromilhdes 264 216 309 009
Eurosorteio 22570 48 498
Outros credores por acréscimos de gastos 2504154 2504033
Credores por acréscimos de gastos 66 809 360 58 155 025

Remuneragoées a pagar: especializagdo de remuneracgoes de colaboradores,
face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem
pagos durante o periodo subsequente.
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Prémios Lotaria Instantanea: especializagdo efetuada em fungao do
desvio dos prémios reais pagos em relagdo aos prémios apurados de acordo
com o payout, o qual varia entre 50% e 70% sobre o capital emitido, consoante
0 jogo.

Totobola Extraordindrio, Euromilhées e Eurosorteio: especializagdo de
encargos diretos sobre as vendas (remuneragbes dos mediadores pagas
pelos apostadores, prémios e imposto do selo), realizadas em 2024, e que
correspondem a acontecimentos subsequentes.

Outros credores por acréscimos de gastos: especializagbes de custos

operacionais diversos (publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre
outros).

24. DIFERIMENTOS - RENDIMENTOS A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025 o Departamento de Jogos tem registado
na rubrica de “Diferimentos - Rendimentos a reconhecer” os seguintes saldos:

(euros)

2025 2024
Vendas antecipadas 1127568 2 645 342
Rendimentos a reconhecer 1127 568 2645342

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializagdo de vendas de
jogos sociais, cujas extragdes/concursos/eventos apenas irdo ocorrer apos a
data do Balanco. A variagao justifica-se pelo dia da semana em que terminou
o ano.
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O detalhe do rédito reconhecido na demonstragdo dos resultados é como se

segue:

(euros)
2025 2024
Vendas brutas dos jogos sociais

Totobola 5 560 608 4 449 652
Totoloto 109 285 380 116 500 069
Euromilh&es 508 657 459 498 118 527
Lotaria Cldssica 57 736 655 49 242 995
Lotaria Popular 31766 398 28 587 647
Lotaria Instantanea 1885955659 1847926 654
Apostas Desportivas a Cota 382731344 424 817 301
Totosorteio 69 438 565 67 298 818
Eurosorteio 91 819 380 105 941 463
Subtotal 3142951 447 3142883 126

imposto do Selo (135 325 894) (135 339 468)
Prémios (1943 649 458) (1945 392 107)
RemuneracBes dos Mediadores pagas p/Apostadores (250 178 388) (247 899 511)
DeducBes legais sobre receitas (22 891 348) (25 487 782)
Vendas liquidas dos jogos soclals 790 906 359 788 764 257
Outras vendas - 33:215
Total 790 906 359 788 777 472

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas
nos pontos de venda e Portal Jogos Santa Casa, liquidas das devolugdes
registadas até a data da extragé@o/ concurso/evento (ver Nota 4.20 - Rédito).

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5%
sobre as vendas dos jogos sociais, suportada pelo Departamento de Jogos.
O Imposto do Selo encontra-se incluido no preco da aposta (ver Nota 4.20 -
Rédito);

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo
(ver Nota 4.20 - Rédito);
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Remuneragbes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das
remuneragdes incluidas no preco da aposta, como referido na Nota 4.20 -
Rédito;

Dedugdes legais sobre receitas

Apostas Desportivas a Cota: valor das dedugdes efetuadas, conforme
determinado no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas
deducées considera-se areceita dasvendas dosBilhetes de Apostasregistados,
cujo resultado das apostas ja é conhecido.

O Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita, nos
seguintes termos:

O montante correspondente a 2 % a atribuir a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa;

O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto
da aposta a repartir pelos clubes ou pelos praticantes, consoante
o caso, e pela federacdo que organize o evento, incluindo as ligas se
as houver.

A Portaria n.° 315/2015, de 30 de setembro, na sua redagao atual, estabelece
as condicdes de atribuicdo do montante correspondente a 3,5 % da receita
apurada, nos termos da alinea c) do n° 2 do artigo 12.° do regime juridico
da exploracdo e pratica das Apostas Desportivas a Cota de base territorial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril.

Eurosorteio: valor das dedugdes efetuadas, conforme determinado no
Decreto-Lei n° 98/2023, de 20 de outubro. Para efeito destas dedugdes
considera-se receita apurada para cada concurso, sendo o montante
correspondente a 2% a atribuir & Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Nestes termos, a distribuicdo pelas entidades beneficiarias do valor das
Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota € a seguinte:
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(euros)
2025 2024

Deducbes Legais sobre Receitas
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 9492 748 10616 639
Federacdo Portuguesa de Futebol 8199924 9481600
Federacdo Portuguesa de Ténis 842036 1062075
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 3345928 3105189
Federagdo Portuguesa de Basquetebol 493497 587 762
Comité Olimpico de Portugal - 82105
Federagdo de Andebol de Portugal 97 965 108 579
Federacdo Portuguesa de Voleibol 54 549 52334
Federacdo Portuguesa de Rughy 11108 17 433
Instituto Portugués do Desporto e Juventude 71788 73499
Federacgdo Portuguesa de Patinagem 36020 39965
Federacdo de Desportos de Inverno 225709 246 451
Federagdo de Motociclismo de Portugal 1258 1801
UVP - Federagdo Portuguesa de Ciclismo 6368 5792
Federagdo Portuguesa de Automobilismo e Karting 1925 3126
Federag3o Portuguesa de Bilhar 2344 -
Federacdo Portuguesa de Badminton 1180 -
Federagdo Portuguesa de Natacdo 146 -
Federagdo Portuguesa de Ténis de Mesa 606 -
A aguardar distribuicao 6250 3434
Total 22 891 348 25487 782

O montante “A aguardar distribuicao”, refere-se a modalidade para a qual
nao foi identificada entidade que cumpra os requisitos de destinatarios
destas receitas, nomeadamente Rugby League. Em 2022, o IPDJ, IP, passou
a ser o beneficidrio das receitas de apostas em modalidades para as quais
nao estejam identificadas as entidades que cumpram os requisitos para
tal anteriormente.
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26. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
em 2024 e 2025 é como se segue:

(euros)

2025 2024

Bilhetes de Lotaria Instantdnea 16539233 15921996
Bilhetes de Apostas Miituas 242 238 221845
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 89773 76 580
Papel térmico 3837392 2773425
Consumiveis para jogo 430765 432 202
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21139400 19 426 048

A reconciliagdo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para
os periodos findos a 31 de dezembro de 2024 e 2025 é como se segue:

(euros)
2025 2024
Existéncias iniciais 9 B85 345 12 972 867
Compras 18 993 299 16373 104
RegularizagBes (1364) (34 578)
Existéncias finais 7737880 9 885 345
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21139400 19426 048
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27. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, o detalhe dos fornecimentos e servigos

externos é como se segue:

(euros)

2025 2024
Comunicages e transmissdo de dados 5211631 6705 535
Conservagdo e reparagdo 4099 082 9517917
Publicidade, patrocinios e comunicagdo institucional 26 955 157 27 870940
Transporte de bens e valores 2725778 2916911
Rendas de edificios 2029128 2117002
Trabalhos especializados 14935519 19 808 508
Licengas de software 6421049 5595 044
Subcontratagdo de Servigos 1790811 1032351
Outros 2645914 3059338
Total de Fornecimentos e servigos externos 66 814 069 78 623 545

O Departamento de Jogos goza de isencdao de IVA, dada a atividade
que prossegue. Decorrente desta situagao, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se

repercute diretamente nos fornecimentos e servicos externos.
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28. GASTOS COM O PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2024 e 2025,
foram como se segue:

{euros)
2025 2024
Remuneragdes

Orgdos sociais e Juris dos concursos, extragdes e reclamagBes 228 852 240738
Pessoal 15 296 296 15662 428
Subtotal 15 525 149 15 903 166

Encargos sociais
Beneficios de reforma 47 749 39685
Encargos sobre remuneracdes 3705233 3714 695
Gastos de acdo social 23 545 61141
Outros 71161 100080
Subtotal 3 847 689 3915601
Total de Gastos com o pessoal 19 372 837 19 818 767

Nos periodos em analise, destacam-se:

. - 0 nUimero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de
dezembro de 2025 era de 290 (2024: 295);

. - 0s gastos com pessoal, associados a imputagao pelos servigos

instrumentais, que em 2025, ascendem a 7.580.940 euros (2024:
7.924.787 euros).
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29. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de outros rendimentos € apresentada como se segue:

(euros)

2025 2924
Prémios caducados 12217793 11431773
Correg8es relativas a periodos anteriores 253 244 784 496
Regulariza¢do dos gastos financiados pelo FREM 18 202 481 4091671
Outros 224 817 361792
Total de Outros rendimentos 30898 335 16 669 731

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios
de jogo, apurades findo o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser

reclamados.
Regularizacdes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagdes e

amortizagdes de investimentos e gastos referentes a projetos que incluam
a aquisi¢cdo ou renovagado de equipamento e de sistemas de exploragédo de

jogo.

30. OUTROS GASTOS

A rubrica de outros gastos é apresentada como se segue:

(euros)

2025 2024
Despesas bancérias 1204 557 1450233
Quebras 1366 33 816
Quotizacdes 153 875 153 003
Correcdes relativas a periodos anteriores 129 215 42224
Diferencas de cAmbio desfavordveis 282 23 627
Outros 21933 36 264
Total de Outros gastos 1511227 1739 167




31. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em analise € como

se segue:
(euros)
2025 2024
Juros obtidos (depdsitos a prazo) 4 673 850 7294 383
Outros financiamentos concedidos 1000 258
Outros juros e rendimentos similares 1365567 1966 165
Total de Juros e rendimentos similares 6040416 9 260 805

A diminuicdo destes rendimentos deriva da conjuntura econémica e seu
impacto nos mercados financeiros. A maior oscilagdo decorre dos juros

obtidos dos depdsitos a prazo.

32. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Os juros e gastos similares nos periodos de 2024 e 2025, foram como se segue

(euros)

2025 2024
Juros e gastos similares 682 938 722 691
Total 682 938 722 691

Estes gastos correspondem a reversdes da atualizagdo dos prémios da
Lotaria Instantanea do tipo win for life, acrescido do impacto da revisao de

calculo dessa atualizagao.
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33. COMPROMISSOS

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito
apenas a locagdes operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagéo
operacional de viaturas em vigor a data de 31 de dezembro de 2025:

(euros)

Rendas vincendas <1lano 1-5anos Total
Viaturas 269 865 246 993 516 857
269 865 246 993 516 857

34. MATERIAS AMBIENTAIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025, o Departamento de
Jogos, no ambito do desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em
encargos significativos de carater ambiental.

Em 31 de dezembro de 2025 nao se encontra registado nas demonstragoes
financeiras qualquer passivo de cardater ambiental nem é divulgada
qualquer contingéncia, por haver a convicgao de que nao existem, a essa
data, obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados
de que resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.



35. PARTES RELACIONADAS

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, que
atua sob a Tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

35.1 REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (juris dos concursos, das
extracdes e das reclamagées e administrador executivo) foram considerados,
de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da
gestdo do Departamento de Jogos. Durante o periodo findo em 3] de
dezembro de 2025, as remuneracdes auferidas pelos Orgaos Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 27.850 euros.

(euros)

2025 2024
Vencimentos 27 850 27 845
RemuneracBes dos J(ris dos concursos, extragbes e reclamagdes 201002 212 893
Total 228 852 240738

Osvencimentos refletem o critério de imputagdo de vencimentos de membros
da administracao executiva durante 2025.

A diminuicdo das remuneragbes dos Juris, deve-se ao facto de em 2025 o
sorteio do jogo totosorteio ter passado para uma periodicidade mensal.

35.2 TRANSAGCOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidade Contabilistica (sem personalidade juridica) do Universo Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa:

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa - Servigos Centrais (Santa Casa);
SLE -Services aux Loteries en Europe

NLCS — National Lotteries Common Services

(b) Saldos devedores e credores
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No final dos periodos de 2024 e 2025, os saldos das partes relacionadas séao
compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos
operacionais de remuneragoes, aquisigao de bens e servigos, aquisicao de
ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e juros.

(euros,
2025 2024
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza
Santa Casa
Referentes a remuneraces - 1225 405 - 788974
Referentes & aquisi¢iio de bens e servicos - 461 547 1805083 -
Referentes a Impostos - 720927 - 1432701
Referentes a juros - - - 264
- 2 407 880 1805083 2221939
Fornecedores - resumo por natureza
SLE
Referentes & aquisigdo de bens e servigos - - = 306 435
NLCS
Referentes & aquisi¢do de bens e servicos - 13 774 754 - 7191 368
- 13774 754 - 7 497 803
Distribuigfio de Resultados e de Dedugdes legais sobre receitas
Santa Casa s 37 956 932 - 37339419
- 37 956 932 - 37339419
TOTAL - 54 139 566 1 805 0B3 47 059 161
O Diretor Financeiro do Departamento de Jpgos O Pr or
{André Casanova Mates Prado Lyra) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Contabilista Certificado da SCML - N.° 35356

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes)
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