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DAl
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2.0
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DAl

Revisdo e adequacdo do documento a alteragdo do Codigo
dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.2 111-B/2017) e a
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de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.2
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18/12/2025

GC

Adequacdo do documento ao Regime Geral de Prevengdo
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Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfragGes
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Adequacdo na redacdo das condutas expectdveis,
designadamente: Conflito de interesses; Ofertas,
hospitalidade, entretenimento, pagamentos ou outros
favores; Confidencialidade; Igualdade de tratamento, e

ndo discriminacdo; Proibicdo de assédio; InfracGes,
dendncias e a¢des corretivas.
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]Enquadramento

Fundada em 1498, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) procura a realizagdo da melhoria do bem-estar
da pessoa no seu todo, prioritariamente dos mais desprotegidos. E mais conhecida pela sua A¢do Social e por
assegurar a exploracdo dos Jogos Sociais do Estado em Portugal, mas desenvolve também um importante trabalho
nas areas da Saude, Educacdo e Ensino, Cultura e Promocao da Qualidade de Vida.

Intervém ainda no apoio e realizacdo de atividades para a inovacao, qualidade e seguranca na prestacao de servicos,
e na promoc¢do de iniciativas no ambito da economia social. Pode também, a pedido do Estado ou de outras
entidades publicas, desenvolver atividades de servico ou interesse publico.

Desde sempre, a SCML assumiu o compromisso de contribuir decisivamente para a construcdo de uma sociedade
mais justa e inclusiva. Para que possa continuar a dar cumprimento a esta responsabilidade histérica, propde-se a
cooperar de forma relevante e ativa para o desenvolvimento sustentavel.

Deste modo, e para a consecugdo cabal dos seus fins estatutdrios, entende que a sustentabilidade, a ética e a
transparéncia devem integrar todos os seus processos de decisdo.

A confianca institucional de que é merecedora depende da continua e efetiva aplicacdo destes principios de
atuacdo. Nessa medida, a SCML considera crucial assegurar que todas as suas Partes Interessadas, entre as quais
se encontram os seus fornecedores, estejam alinhadas com eles e contribuam para o seu desenvolvimento.

:Pressuposto base para as compras da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), enquanto pessoa coletiva de direito privado e utilidade
publica administrativa, nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 dos Estatutos, encontra-se, de acordo com o
estatuido no n.2 2 do artigo 2.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), legalmente obrigada ao
cumprimento da disciplina aplicavel a contratacdo publica.]

1. AMBITO DE APLICACAO

O Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, adiante designado como Cdodigo
de Conduta, é aplicdvel as pessoas singulares e coletivas com as quais a SCML estabelece relagdes comerciais para
fornecimento de bens, servicos e empreitadas - incluindo empresa-mae, subsidiarias e filiais -, bem como aos seus
subcontratados (doravante designadas como «fornecedor» ou «fornecedores»), sendo naturalmente extensivel aos
respetivos trabalhadores e fornecedores a montante.

Este documento define as normas ndo negocidveis que a SCML exige que os seus Fornecedores respeitem e
cumpram no exercicio das relagdes comerciais que com ela estabelecam.

O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa estd em linha, num contexto
institucional mais amplo, com o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Compras Sustentdveis, o Sistema de Gest3o
da Seguranca da Informacdo (SGSI), a Politica de Prevencdo da Corrupcdo e Infrages Conexas e Protecdo de
Denunciantes de Infracdes, bem como com a Politica de Privacidade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Abrange os temas da ética e integridade, direitos humanos e praticas laborais, tratamento e protecao de dados
pessoais, seguranca e salde no trabalho, direitos de propriedade intelectual, preservacdo ambiental e seguranca
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da informacdo, em respeito das disposicdes da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, e da legislacdo nacional e comunitaria.

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa disponibiliza o presente Cédigo de Conduta a todos os seus Fornecedores —
de facto ou potenciais — para seu conhecimento e aceitacdo.

2. ACEITACAO, CUMPRIMENTO E DIVULGACAO DO CODIGO DE CONDUTA

A aceitacdo do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa constitui um requisito
indispensavel para a celebracdo de qualquer contrato de fornecimento de bens, prestacdo de servicos ou
empreitada com a SCML, o qual integra, comprometendo-se o fornecedor a cumprir as suas normas, além das
obrigacGes contratualmente assumidas.

Incumbe ao fornecedor a responsabilidade de divulgar o presente Cédigo de Conduta junto dos seus trabalhadores,
prestadores de servigos e subcontratados, assim como de diligenciar a verificagdo da conformidade das praticas
dos mesmos com 0s seus principios e requisitos.

As normas do presente Cddigo de Conduta constituem um complemento as disposicGes constantes em qualquer
acordo juridico ou contrato celebrado entre os fornecedores e a SCML, e ndo uma substituicdo das mesmas.

0O ndo cumprimento do Codigo de Conduta podera resultar no término da relacdo contratual com o fornecedor,
dependendo da gravidade da violagdo e das circunstancias especificas em que a mesma ocorrer, sem prejuizo do
estipulado em sede contratual e/ou nas condicdes de adjudicacdo do bem, servico ou empreitada.

3. ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa espera dos seus fornecedores que estes se comprometam a pautar a
sua atuacdo pelos mais elevados padrdes de ética, transparéncia e integridade.

3.1. ETicA

O fornecedor compromete-se a adotar uma postura ética, ndo oferecendo ou aceitando qualquer oferta, sob
a forma de bens, valores, favores ou beneficios ou outras contrapartidas, e a evitar situacGes suscetiveis de
originar conflitos de interesses ou de gerar expectativas de favorecimento nas relacdes comerciais com a
SCML.

O fornecedor devera obrigatoriamente comunicar qualquer facto ou indicio suscetivel de eventual pratica de
atos ilicitos, nomeadamente de corrupcdo, ou de pratica restritiva do comércio ou da concorréncia, através
do Canal de Denuncias Internas da SCML.

3.2. TRANSPARENCIA

O fornecedor compromete-se a que as relacdes comerciais que estabeleca com a SCML sejam transparentes
e rigorosamente documentadas, tendo em consideracdo os procedimentos e normativos aplicdveis e as
necessidades das partes interessadas.
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3.3. INTEGRIDADE

O fornecedor compromete-se a assumir uma conduta integra, respeitando os principios da honestidade e de
respeito pelas leis e regulamentos, e a manter sistemas de controlo interno adequados a prevencao e detecdo
de fraudes ou irregularidades, nomeadamente em matéria financeira, corrupcdo e suborno.

O fornecedor compromete-se ainda a adotar boas praticas em matéria de combate ao suborno, a corrupcao,
ao brangueamento de capitais, a extorsdo e atividades ilicitas afins, devendo obrigatoriamente comunicar
gualquer situacao deste tipo, na forma concretizada ou tentada, e no &mbito das relagcdes que mantém com
a Instituicdo, através do Canal de Denuncias Internas da SCML..

3.4. CONFLITOS DE INTERESSE

O fornecedor deve evitar qualquer situacdo ou relacionamento que possa constituir um conflito ou a
aparéncia de um conflito com os interesses da SCML.

Na relacdo comercial com a SCML, todo e qualguer conflito de interesses, potencial ou de facto, de que o
fornecedor tenha conhecimento, deve ser declarado a SCML, para que esta possa tomar as medidas
adequadas.

3.5. OFERTAS, HOSPITALIDADE, ENTRETENIMENTO, PAGAMENTOS OU OUTROS FAVORES

O fornecedor ndo deve, em nenhuma circunstancia, oferecer qualquer tipo de pagamento, vantagem pessoal
ou outro favor, ou a sua mera promessa, a qualquer trabalhador ou colaborador da SCML em troca da
realizacdo de negdcios com a Instituicdo.

O fornecedor ndo pode oferecer, a qualquer trabalhador ou colaborador da SCML ou a qualquer seu familiar,
independentemente do grau de parentesco, presentes, hospitalidade, ocasides de entretenimento ou
guaisquer beneficios ou favores que excedam a mera cortesia ou ndo sejam consistentes com os costumes e
praticas locais. Em especial, o fornecedor ndo pode fazer qualquer oferta ou cortesia que possa ser
considerada ou interpretada como suscetivel de criar expectativas de favorecimento.

O fornecedor obriga-se a comunicacdo de qualquer solicitacdo ou tentativa, por parte de um trabalhador ou
colaborador da SCML, de ganho ou vantagem pessoal, devendo para tal ser utilizado o Canal de Denuncias
Internas da SCML.

3.6. CONFIDENCIALIDADE

O fornecedor deve respeitar a propriedade intelectual e outras informacdes confidenciais, exclusivas ou
reservadas, e ndo deve fazer uso ou divulgar qualquer uma dessas informacgdes, exceto se a SCML
expressamente o autorizar.

Todas as informacdes ou dados sobre a atividade da SCML devem ser tratados pelo fornecedor como
confidenciais, a menos que os mesmos sejam do dominio publico.

O fornecedor deve garantir que implementa as medidas de seguranca da informacdo necessarias para
assegurar que tanto a informacdo digital contida nos seus sistemas informaticos, como a de carater
documental, dispdem de protecdo adequada em funcdo do seu nivel de confidencialidade.

Todas as relacdes comerciais estabelecidas com o fornecedor que tenham impacto nas atividades e processos
da SCML deverdo ainda cumprir e respeitar as normas especificas previstas no Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacao, incluidas nas clausulas contratuais.

A SCML pode identificar requisitos especificos de seguranca da informacdo a acordar com o fornecedor, os
quais podem constar de contrato e/ou acordo de confidencialidade préprios.

Mod.001/GC SCML/POL/03/3.0 6/11


https://whistleblowersoftware.com/secure/Canal_Denuncias_Internas_SCML

S/\N | /\ ( ASA CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Misericord‘la de L[Sboa DM n.2 3225/2025, da sessdo ordindria de 18 de diztijegllbcrz

3.7. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O fornecedor, quando efetuar o tratamento de dados pessoais por conta da SCML, deve cumprir as finalidades
e os meios definidos pela SCML enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais, bem como
assegurar, a todo o momento, garantias da execucdo de medidas técnicas e organizativas definidas
contratualmente e/ou previamente acordadas e suficientes para satisfazer os requisitos do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados e demais legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, e assegurar a
defesa dos direitos dos titulares dos dados.

O fornecedor toma em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, compromete-se a prestar
assisténcia a SCML no sentido de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio
dos seus direitos.

De acordo com instrugdes emitidas pela SCML, o fornecedor compromete-se a apagar ou devolver todos o0s
dados pessoais depois de concluida a prestacdo dos servicos relacionados com o tratamento, apagando as
copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia
ou dos Estados-Membros.

4. CONDIGOES DE TRABALHO

Na sua atuacdo para com os seus trabalhadores, o fornecedor deve respeitar os seguintes principios:

4.1. TRABALHO INFANTIL E DE MENORES

O fornecedor ndo pode recorrer a trabalhadores com idade inferior a definida na Convencao Internacional de
Trabalho n.2 138 e na legislacdo nacional, do mesmo modo que se compromete a cumprir toda a legislacdo
aplicavel ao trabalho de menores e a manter registos que comprovem a data de nascimento de cada um dos
seus trabalhadores.

4.2. TRABALHO FORGCADO

O fornecedor ndo permitird a ocorréncia de atos que se enquadrem na definicdo de trabalho forcado (“todo
o trabalho ou servico que é exigido a qualquer individuo sob ameaca de qualquer castigo e para o qual o
referido individuo ndo se tenha oferecido de livre vontade”, Art.2 2.2 da Convencdo n.2 29 da Organizacdo
Internacional do Trabalho).

O fornecedor deve garantir que os seus trabalhadores realizam o seu trabalho de forma voluntdria, em troca
de uma remuneracdo salarial, e que 0 mesmo nao esta sujeito a sancdes ou processos criminais ou ameacas,
violéncia, confinamento, retencdo de documentos de identidade, ou perda dos direitos ou privilégios legais.

Os trabalhadores devem ser livres para aceitarem o trabalho e cessarem a relagcdo laboral a qualquer
momento, com a antecedéncia devida, de acordo com a legislacdo laboral em vigor.

4.3. AMBIENTE DE TRABALHO

O fornecedor deve adotar as medidas necessarias para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para todos os seus trabalhadores, obrigando-se a:

— Cumoprir a legislacdo de higiene, salde e seguranca no trabalho aplicavel a sua drea de atividade e as
suas instalacdes;

— Tomar as medidas adequadas para prevenir acidentes de trabalho e danos a salude dos seus
trabalhadores, minimizando, tanto quanto seja possivel, as causas dos perigos inerentes ao ambiente
de trabalho.
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4.4. A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO COLETIVA

O fornecedor ndo deve interferir no exercicio dos direitos dos trabalhadores relativamente a sua liberdade de
associacdo e ao seu direito a negociacdo coletiva. Deve, assim, e em conformidade com toda a legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis:

— Garantir que existem condic¢®es para os trabalhadores decidirem livremente associarem-se, ou ndo, a
sindicatos ou a constitui-los, bem como de participarem em processos de negociacado coletiva;

— Assegurar que os representantes dos trabalhadores ndo sdo discriminados e podem exercer as suas
funcdes de representacdo no local de trabalho;

— Adotar uma atitude aberta em relacdo as atividades dos sindicatos e as suas atividades
organizacionais.

4.5. IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DISCRIMINACAO

O fornecedor ndo deve permitir ou apoiar a ocorréncia de qualquer forma de discriminacdo em razao da
ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situacdo
econdmica, instrucdo, origem ou condicdo social, patrimdnio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua, religido,
conviccdes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical relativamente ao recrutamento, a remuneracao, ao
acesso a formacgdo, a promocdo na carreira e a reforma dos seus trabalhadores, bem como ndo deve permitir
a adocdo de comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

O fornecedor deve, sim, promover:

— O recrutamento, a remuneragdo, o acesso a formacdo, a promogdo na carreira e a reforma dos
trabalhadores com base nas suas competéncias e na capacidade de realizarem o trabalho, e ndo com
base em caracteristicas pessoais ou crencgas.

— A diversidade e a inclusdo social pelo emprego, incluindo sempre que possivel entre os seus
trabalhadores, pessoas de grupos desfavorecidos (por ex., migrantes, minorias étnicas, minorias
religiosas, pessoas com baixo grau de ensino, etc.), desempregados de longa duracdo, trabalhadores
com idade mais avancada, jovens e/ou pessoas com deficiéncia.

4.6. PROIBICAO DE ASSEDIO
O fornecedor deve promover o cumprimento da legislacdo no ambito da prevencdo e combate ao assédio no
trabalho.

A SCML promove um ambiente de trabalho respeitador dos valores institucionais e isento de discriminacao
ou de situacdes de assédio de qualquer natureza, onde o respeito, a diversidade, a integracdo, a justica e a
equidade sejam protegidas, pelo que todos os seus fornecedores devem demonstrar urbanidade, respeito e
consideracdo mutuos, abstendo-se de praticar qualquer comportamento passivel de configurar assédio,
nomeadamente em particular os trabalhadores que exercam atividade profissional na SCML ou estejam
inseridos em ambiente de trabalho nas suas instalacdes, caso em que qualquer situacdo de assédio podera
ser denunciada pelo canal proprio da Instituicdo, Canal de Denuncias de Assédio no Trabalho.

4.7. HORARIO DE TRABALHO

O fornecedor deve assegurar o cumprimento da legislacdo aplicavel ao horario de trabalho:

— O horério normal de trabalho ndo deve exceder o maximo permitido pela legislacdo nacional aplicavel;
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— O trabalho extraordinario deve ser remunerado de acordo com o estipulado pela lei, e em nenhuma
circunstancia deve exceder o nimero de horas previstas legalmente;

— Os trabalhadores tém o direito de recusar a realizagdo de trabalho extraordindrio sem receio de
subsequente discriminacdo ou punicdo.

4.8. REMUNERACAO

O fornecedor deve respeitar os requisitos legais e os padrdes minimos de remuneracdo do seu sector de atividade:

— Os trabalhadores tém direito a uma remuneracdo salarial que esteja de acordo com os padrdes de
remuneracdo legalmente em vigor no pais;

— Os trabalhadores devem beneficiar das regalias sociais previstas na legislagdo em vigor no pais;

— Na auséncia de legislacdo especifica, o fornecedor deve remunerar os seus trabalhadores de acordo com
os valores médios praticados pelas empresas locais do seu sector de atividade.

5. RESPEITO PELO AMBIENTE

No sentido de minimizar o impacto ambiental decorrente das suas atividades operacionais, a SCML assume como
compromisso o respeito e a protecdo do ambiente, trabalhando continuamente para promover a qualidade
ambiental, em cumprimento da legislacdo vigente, recorrendo, sempre que exequivel e aplicavel, as melhores
praticas e tecnologias e privilegiando uma utilizacdo eficiente dos recursos naturais, segundo os principios da
racionalizacdo e da prevencdo do desperdicio.

Em sintonia com estes principios, a SCML espera que os seus fornecedores se comprometam a promover e aplicar
praticas de melhoria continua associadas a gestdo dos seus aspetos ambientais, tendo em vista a reducdo do
impacto ambiental da sua atividade. Nesse propdsito, o fornecedor deve:

— Cumprir as normas e os requisitos ambientais aplicaveis a producdo e/ou fornecimento dos seus produtos,
servicos e/ou empreitadas;

— Desenvolver esforcos para minimizar o impacto ambiental decorrente da sua atividade, fazendo uma utilizagdo
racional e eficiente dos recursos naturais e privilegiando a reducdo do desperdicio associado a producdo e/ou
fornecimento dos seus produtos ou servicos, e promovendo a melhoria continua da gestdo dos residuos que
produz;

— Proporcionar a¢des de formacdo e de sensibilizagdo na drea ambiental aos seus trabalhadores;

— Assegurar que as situacdes que apresentem algum risco ambiental no fornecimento de produtos, na prestacao
de servicos e empreitadas a SCML sdo identificadas e mitigadas, sempre que possivel;

— Assegurar que incidentes e acidentes com repercussdes ambientais ocorridos em instalagdes da SCML, no
ambito do fornecimento de bens, da prestacdo de servicos e de empreitadas da sua responsabilidade, sdo
rapidamente controlados, atenuados e resolvidos..

6. VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Cabe ao fornecedor a responsabilidade de diligenciar a verificacdo da conformidade das praticas dos seus
trabalhadores, prestadores de servicos, fornecedores e subcontratados com os principios constantes neste Cédigo
de Conduta.

Tendo por base o espirito de cooperagao, boa-fé e integridade que estd subjacente aos principios e compromissos
vertidos neste Cddigo de Conduta, o fornecedor deve mostrar-se disponivel para, sempre que Ihe for solicitado pela
SCML:

Mod.001/GC SCML/POL/03/3.0 9/11



S/\N | /\ ( ASA CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Misericord‘la de L[Sboa DM n.2 3225/2025, da sessdo ordindria de 18 de dizl;egllbcrz

— Disponibilizar informacao relevante sobre os aspetos da sua atividade e dos seus fornecedores, prestadores
de servicos e subcontratados;

— Permitir que representantes da SCML visitem as suas instalacdes com o objetivo de verificar a conformidade
das suas praticas com os preceitos deste Cédigo de Conduta.

7. INFRACOES, DENUNCIAS E ACOES CORRETIVAS

As infracBes ao presente Cdodigo que constituam infracdes penais, nomeadamente de corrupc¢do e infracdes
conexas, de branqueamento de capitais, de praticas restritivas do comércio e da concorréncia, entre outras, serao
objeto de participacdo as autoridades competentes.

No caso de ndo conformidades com o presente Cddigo, o fornecedor deve proceder a elaboracdo de um plano de
acGes corretivas que partilhara com a SCML, de modo que lhe seja possivel acompanhar a sua implementacao.

Em caso de violacdo das normas legais e/ou contratuais, ou no caso de incumprimento do plano de acdes corretivas,
a SCML reserva-se o direito de colocar em pratica as penalizagBes contratualmente previstas, podendo, no limite,
decidir a suspensdo ou resolucdo da relacdo contratual com o fornecedor.
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MINUTA DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(Nota: A assinatura da declaracdo de compromisso do fornecedor so é exigivel nos casos em que haja reducdo do
contrato a escrito)

Declaracao de Compromisso do Fornecedor com o Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Denominagdo da Empresa:

Ndmero de Identificagdo de Pessoa Coletiva:

Morada (sede):

Nome do representante legal:

Numero de Documento de Identificagdo Pessoal:

Morada:

Cargo/Funcdo:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das obrigacdes assumidas no contrato de
fornecimento de bens/ prestacdo de servicos/ empreitada

(identificar o contrato) celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em / / (indicar
a data).

Data e Local

Assinatura do declarante e carimbo
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