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Introdugio

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é uma Instituicdo de referéncia em Portugal, desenvolvendo trabalho nas
areas da Ac¢do Social, Saude, Educacdo e Ensino e Cultura.

Fundada em 1498, por iniciativa da Rainha D. Leonor, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa surgiu com o designio
de apoiar os mais desprotegidos e os mais desfavorecidos, levando a cabo as 14 Obras de Misericérdia inscritas no
Seu compromisso originario.

A prossecucdo da missdo original de realizar a melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais
desprotegidos, tem guiado a atuacdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ao longo de mais de cinco séculos e
esta presente na sua matriz organizacional.

Porque a Missdo e os Valores de uma organizacdo se materializam na sua atuacdo quotidiana, de acordo com
praticas éticas, deontoldgicas e organizacionais, importa fortalecer estas praticas junto daqueles que constituem o
seu capital vital e asseguram o cumprimento dos seus designios, os trabalhadores.

O Cdédigo de Etica e Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa assenta, deste modo, numa cultura de
responsabilidade e de exceléncia, com o objetivo principal de permitir a cada um conhecer os principios e as praticas
que devem orientar a sua atuacdo enquanto trabalhador desta secular Instituicdo.

Pretende ser um instrumento Util, enquanto referéncia do padrao de conduta aceite pela Instituicdo e de orientacdo
para o cumprimento dos seus fins estatutarios, sob principios de transparéncia, de confianca, de qualidade e de
isencdo. Como tal deverd ser compreendido, interiorizado e aplicado por todos os seus trabalhadores, e estar
acessivel as restantes partes interessadas da Instituicdo.

Para assegurar a conformidade e atualidade do seu Cédigo de Etica e Conduta, a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa procede a cada trés anos a sua revisdo, ou sempre que necessario, adaptando-o ao contexto do seu
desenvolvimento organizacional e da sociedade na qual se insere.

1. FINS ESTATUTARIOS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa tem como fins:

- A realizacdo da melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as
prestacdes de acdo social, saude, educacdo e ensino, cultura e promocdo da qualidade de vida, de acordo com
a tradicdo cristd e obras de misericérdia do seu compromisso originario e da sua secular atuacdo em prol da
comunidade.

- A promocdo, apoio e realizacdo de atividades que visem a inovacdo, a qualidade e a seguranca na prestacao
de servicos e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.

- O desenvolvimento de outras atividades de servico ou interesse publico que Ihe sejam solicitadas pelo Estado
ou por outras entidades publicas.

2. PROPOSITO E AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo integra um conjunto de valores e condutas aplicdveis a todos os trabalhadores, bem como aos
membros dos 6rgdos estatutarios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, constituindo-se como o guia de
referéncia nas relacdes entre si e com terceiros.

Para efeitos do presente cddigo, entende-se por trabalhadores todas as pessoas com relacdo laboral com a
Instituicdo, independentemente do respetivo titulo contratual, ainda que temporaria.
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O cddigo ndo se esgota nas suas disposicdes, na medida em que sdo aplicaveis aos trabalhadores outras regras de
conduta ou deontoldgicas, legais ou regulamentares a que também estdo obrigados no ambito dos seus estatutos
profissionais, enquanto no exercicio das suas funcdes ao servico da Instituicdo.

O presente codigo é também aplicavel, com as devidas adaptacSes, a outras pessoas que exercam atividade na
SCML, nomeadamente voluntarios e estagiarios.

O presente codigo podera ainda ser aplicavel a trabalhadores de entidades externas que, pela natureza do trabalho
gue desenvolvem, tenham ou possam vir a ter acesso a informacgdo ou a outros bens, em particular nas situacdes
em que exercam a sua atividade nas instalacdes da SCML, e se assim for previsto contratualmente.

3. OBJETIVOS

O Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivos:

- Alinhar as praticas que deverdo ser respeitadas pelos trabalhadores, bem como as normas orientadoras da sua
atuacdo profissional, com os fins estatutarios da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

- Identificar, gerir e atuar sobre eventuais comportamentos e praticas desviantes que possam colocar em causa
a missdo, a reputacdo e a atividade da Instituicdo, ou o trabalho, o empenho e o sentido de pertenga dos seus
trabalhadores;

- Harmonizar e fortalecer as relagBes entre trabalhadores e utentes, fornecedores e todas as outras partes
interessadas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

- Reforcgar a transparéncia e a responsabilidade mutua nas relagdes entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
e todas as suas partes interessadas;

- Dar cumprimento aos requisitos da certificacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo (SGSI),
tendo por referéncia as normas de controlo de seguranca da World Lottery Association e ISO/IEC 27001;

- Dar cumprimento ao Programa de Cumprimento Normativo (PCN) do Regime Geral de Prevencdo da

Corrupcdo (RGPC) estabelecido pelo Decreto-Lein.2 109 — E / 2021, de 09 de dezembro;

Consciencializar todos os trabalhadores das consequéncias de ambito sancionatorio, disciplinar ou até criminal,

decorrentes do ndo cumprimento ou violagdo das condutas expectaveis.

4. VALORES QUE ORIENTAM A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Os valores da SCML assentam nos seguintes compromissos:

— Compromisso com os Direitos Humanos
Respeitar e defender os principios nacionais e internacionais em matéria de direitos humanos, promovendo
a sua divulgacdo, respeito e universalidade no ambito da sua atividade, particularmente no que se refere a
ndo discriminacdo de grupos vulnerdveis e aos direitos fundamentais no trabalho.

— Compromisso com a ética, a integridade e a isengdo
Estabelecer e fomentar relagdes baseadas nos mais elevados padrdes éticos e deontoldgicos e na
integridade das nossas ac¢des.

— Compromisso com a diversidade e inclusdo
Garantir, em todas as praticas organizacionais, o respeito pelo outro e oportunidades iguais para todos,
independentemente de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil,
situacdo familiar, situacdo econdmica, instrucdo, origem ou condi¢do social, patriménio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem racial ou étnica,
territorio de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical.
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— Compromisso com a transparéncia
Ter um processo de tomada de decisdo transparente, cumprir as obrigacdes em matéria de prestacdo de
contas as partes interessadas e desenvolver uma politica de comunicacdo aberta, clara, regular e
socialmente responsavel.

— Compromisso com o rigor
Gerir criteriosa e eficientemente os meios ao nosso dispor e para a prossecucdo dos nossos fins
estatutarios, no estrito cumprimento da legislacdo vigente.

— Compromisso com as nossas pessoas
Apostar no desenvolvimento pessoal e profissional e no bem-estar dos trabalhadores alicercados na justica
e no sentimento de pertenca e concretizados na cooperacdo mutua e na participacdo de todos.

— Compromisso com as partes interessadas
Fomentar um didlogo estreito e regular com aqueles que servimos e que impactamos com a nossa atividade
e integrar as suas necessidades e expectativas na nossa estratégia de atuacao.

— Compromisso com a inovagao
Incrementar continuamente a inovacdo e a modernizacdo dos processos e praticas, criando maior
dinamismo e eficdcia na prossecucdo dos nossos fins estatutarios.

— Compromisso com a sustentabilidade
Reconhecer e cumprir a nossa responsabilidade social, econémica e ambiental, envolvendo as partes
interessadas na prossecucdo deste compromisso e promovendo, com tal fim, canais de comunicacdao
regulares, que permitam identificar as questdes materialmente relevantes e as melhores formas de
abordagem, para um contributo efetivo para o desenvolvimento sustentavel.

— Compromisso com a seguranca
Implementar e promover a melhoria continua das medidas de protecdo da informacdo e dos bens
necessarios ao desenvolvimento das atividades da Instituicdo.

5. CONDUTAS EXPECTAVEIS DOS TRABALHADORES DA SANTA CASA DA IMISERICORDIA DE LISBOA EM CONTEXTO LABORAL

— Legalidade
Os trabalhadores e os membros dos drgdos estatutarios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo
obrigados, no exercicio das suas funcbes, ao cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares
aplicaveis.

— Responsabilidade
Os trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa devem exercer as suas funcdes com
profissionalismo, eficiéncia, zelo e responsabilidade, usando as atribuicbes e a autonomia que lhes tenham
sido delegadas de forma ndo abusiva e orientada para a prossecucdo dos objetivos da Instituicdo.

— Relacionamento

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa devem respeitar e tratar com urbanidade e
probidade os dirigentes, os superiores ou subordinados hierdrquicos e os colegas, e contribuir para a
colaboracdo e cooperagdo mutua, de modo a criarem e manterem boas condicBes de trabalho e um bom
clima organizacional.

— Seguranga e saude no trabalho

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo obrigados a respeitar as regras de
seguranca e saude no trabalho definidas pela Instituicdo, bem como cooperar para a respetiva melhoria.
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Estdo, ainda, obrigados a cumprir as prescricdes estabelecidas nas disposicdes legais ou convencionais
aplicaveis.
Aperfeicoamento e mérito profissional

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa devem estar disponiveis para aperfeicoar e
atualizar continuamente os seus conhecimentos, aptiddes e competéncias e serem ativos na sua
prossecucdo, garantindo também uma prestacdo laboral mais eficaz e eficiente. Os trabalhadores devem,
ainda, atingir os respetivos objetivos profissionais por mérito préprio e ndo pela obtencdo de quaisquer
vantagens ilicitas junto de colegas.

Confidencialidade, reserva e discricao

Os trabalhadores e os membros dos drgdos estatutarios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo
obrigados a gerir com discricdo toda a informacdo obtida no exercicio da atividade que seja classificada
como restrita ou confidencial, ndo podendo usar nem transmitir factos ou informacgdes com estas reservas,
exceto aos servicos ou entidades que, por ineréncia da atividade, a ela devam ou tenham de ter acesso
tendo em conta sempre o principio da “necessidade de saber”.

No ambito do exercicio de atividades cientificas ou académicas a titulo individual, os trabalhadores nao
poderdo representar uma posicdo oficial da Instituicdo, nem usar informacdo restrita ou confidencial,
incluindo dados pessoais, exceto se previamente autorizados pela SCML.

No que se refere a matérias relacionadas com a atividade e a imagem publica da Instituicdo, os
trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa ndo podem, em qualquer circunstancia, conceder
entrevistas ou fornecer informacdes que ndo estejam ao dispor do publico em geral, seja por iniciativa
propria ou a pedido de terceiros, nomeadamente dos meios de comunicacao social, sem que:

19 Haja a autorizacdo prévia do membro da Mesa com o pelouro do seu servico ou departamento de
pertenca para o efeito; e,

22 Haja o conhecimento prévio do servico da Instituicdo com competéncias e atribuicGes em matéria de
comunicacdo institucional.

O dever de confidencialidade, reserva e discricdo estende-se para além do local e do horario de trabalho,
pelo que em locais publicos, incluindo as redes sociais, devem os trabalhadores da Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa adotar uma postura séria, de bom senso e total respeito pelos valores da Instituicao.
Toda a divulgacdo efetuada neste contexto é da exclusiva responsabilidade dos trabalhadores, ndo podendo
vincular a Instituicdo a qualquer posicdo pessoal.

Imparcialidade, Independéncia e Isengdo

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo obrigados a adotar comportamentos e
tomar decisdes pautadas pelos principios da imparcialidade, independéncia e isencdo, agindo com
objetividade e sem sobreposicdo de qualquer interesse proprio ou de terceiros.

Conflito de interesses

Os trabalhadores e os membros dos érgdos estatutdrios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo
impedidos de participar em qualquer situacdo suscetivel de originar um conflito de interesses, entendendo-
se por conflito de interesses qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da conduta ou decisdo.

E suscetivel de originar um conflito de interesses, a intervencdo em qualquer situacdo, nomeadamente:

a) Quando nela tenha interesse, por si, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa, ou sendo beneficidrio efetivo da mesma;
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b) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse o seu conjuge, algum
parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa
com guem vivam em economia comum ou com a qual tenha uma relacao de adocdo, tutela ou
apadrinhamento civil;

¢) Quando, por si, ou como representante de outra pessoa, tenha interesse em questdo semelhante
a que deve ser decidida ou quando tal situacdo se verifique em relacdo a pessoa abrangida pela
alinea anterior;

d) Quando, por si ou como representante de outra pessoa, nela tenha interesse pessoal em razdo de
inimizade grave ou grande intimidade;

e) Quando tenha intervindo como perito ou mandatario ou haja dado parecer sobre a questdo a
resolver;

f)  Quando tenha intervindo no processo, como perito ou mandatario, o seu conjuge, ou pessoa com
quem viva em condi¢des analogas ao dos cdnjuges, parente ou afim em linha reta ou até ao 2.2
grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em economia comum ou com
a qual tenham uma relacdo de adocado, tutela ou apadrinhamento civil;

g) Quando contra ele, seu conjuge ou parente em linha reta esteja intentada acdo judicial proposta
pelo interessado ou pelo respetivo conjuge;

h) Quando se trate de recurso de decisdo proferida por si, ou com a sua intervencdo, ou proferida por
qualquer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervencdo destas;

i) Quando, tratando-se de pessoa politicamente exposta (PPE) nos termos definidos na Lei n.2
83/2017, desempenhe, ou tenha desempenhado nos ultimos 12 meses, funcBes publicas
proeminentes de nivel superior que possam ser conflituantes com as correspondentes ao cargo ou
funcdes exercidas na SCML.

Os trabalhadores da SCML ndo podem exercer quaisquer funcdes além das desempenhadas na Instituicdo,
sempre que as atividades decorrentes dessas fungdes ponham em causa o cumprimento dos seus deveres
e obrigacdes enquanto trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, ou possam colidir ou
interferir com os objetivos da Instituicdo.

Acresce ainda que os trabalhadores podem pedir ao respetivo superior hierarquico que sejam dispensados
de intervir em qualquer situacdo quando, por outras circunstancias ponderosas, entendam que sobre eles
possa recair suspeita sobre a sua imparcialidade, independéncia ou isencdo, e quando tal tenha sido
formalizado em declaracdo de conflito de interesses e/ou impedimento.

— Obediéncia
Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa estdo obrigados a acatar e cumprir as ordens,

orientacgdes e instrucdes dos legitimos superiores hierdrquicos, dados em objeto de servico e que ndo sejam
contrérias a lei.

— Custddia, parciménia, protecdo e utilizacdo apropriada dos bens

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa devem zelar pela conservacgdo e boa utilizagdo dos
bens relacionados com o trabalho que lhes forem confiados pela Instituicdo.

Os recursos colocados a disposicdo dos trabalhadores devem ser utilizados de forma eficiente, e a sua
utilizacdo privada, necessariamente residual e ponderada, ser criteriosa, nomeadamente dos meios
informaticos e de comunicacdo postos a sua disposicdo.

Os trabalhadores ndo podem utilizar, designadamente, o nome, logotipos, marcas registas pela SCML, em
seu proprio e particular beneficio.
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Os trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa estdo obrigados a devolver todos os ativos da
Instituicdo que estejam na sua posse e abdicar de todas as permissdes de acesso a informacdo privilegiada
gue detenham no dmbito das suas atribuicdes e funcdes, aqguando da mudanca das mesmas ou do termo do
respetivo contrato.

— Lealdade

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa devem atuar de forma leal aos principios e
interesses da Instituicdo, devendo abster-se de praticar quaisquer atos ou omissdes suscetiveis de prejudicar
0 bom nome ou a persecucdo dos fins estatutarios da Instituicdo.

— Assiduidade e Pontualidade

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa devem comparecer ao servico com assiduidade e
pontualidade.

— Ofertas, hospitalidade, entretenimento, pagamentos ou outros favores

Os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ndo podem solicitar, nem aceitar pagamentos ou
outros favores pelo exercicio das suas funcdes na Instituicdo.

Ndo podem, também, aceitar ofertas, hospitalidade, ocasiGes de entretenimento ou quaisquer beneficios
ou favores que excedam a mera cortesia, ou que ndo sejam consistentes com os costumes e praticas locais,
ou que possam ser consideradas ou interpretadas como suscetiveis de criar expectativas de favorecimento
nas relacBes comerciais ou de prestacdo de servicos entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e as suas
partes interessadas.

Todos os convites de entidades externas dirigidos a trabalhadores para participacdo em eventos e/ou
impliqguem deslocacGes e/ou estadias, deverdo ser submetidas previamente a autorizacdo do Membro da
Mesa que detenha o pelouro do servico a que o(a) trabalhador(a) se encontra adstrito(a), tendo em conta,
nomeadamente, a utilidade e interesse para o servico.

No ambito da atividade da SCML, considera-se que uma oferta ou cortesia podera ser suscetivel de gerar
um condicionamento da imparcialidade e da integridade do exercicio de fun¢des, quando haja aceitagdo de
bens de valor estimado igual ou superior a 150€ (cento e cinquenta euros). Este valor deverd ser
contabilizado no cOmputo de todas as ofertas de uma mesma pessoa, singular ou coletiva, no decurso de
um ano civil. Excetuam-se do limite acima referido, todas as ofertas que constituam ou possam ser
interpretadas, pela sua recusa, como uma quebra de respeito pelo ofertante. Nestas circunstancias, as
ofertas sdo declaradas a Secretaria-Geral para efeitos de registo e determinacdo do seu destino.

— Corrupgdo e InfragBes conexas
E interdita qualquer prética de corrupcdo ou de infracdes conexas aos trabalhadores e membros de rgdos
estatutdrios da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Os trabalhadores que, no ambito da sua atividade profissional, identifiquem praticas, concretizadas,
tentadas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, de corrupcao ou infragdes conexas, em todas
as suas formas ativas e passivas, quer através de atos, omissdes ou tentativas de ocultagdo, devem denuncia-
las através do Canal de Denuncias Internas da SCML.

— Assédio no trabalho
E proibida a pratica de assédio em qualquer das suas modalidades, moral ou sexual.

Quem se considere assediado ou tenha conhecimento direto de uma situacdo desta natureza, deve reporta-
la, de forma detalhada e fundamentada, através do Canal de Denuncias de Assédio no Trabalho.
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— Relacionamento com clientes e utentes
Os trabalhadores devem:

- Assegurar um tratamento e oportunidades iguais a todos, ndo privilegiando, beneficiando, prejudicando,
privando de qualquer direito ou isentando de qualquer dever nenhuma pessoa;

- Evidenciar profissionalismo, respeito e cortesia;

- Proporcionar um servico de atendimento e apoio eficaz, eficiente e de qualidade;

- Respeitar e cumprir os direitos dos clientes e utentes em matéria de privacidade e protecdo de dados
pessoais.

— Relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos e entidades parceiras
Os trabalhadores devem:
- Assegurar o integral cumprimento das condi¢des acordadas e/ou estipuladas contratualmente;
- Atuar com isencdo e equidade, pautando-se sempre por critérios de imparcialidade e integridade;
- Salvaguardar o prestigio, a idoneidade, a imagem e reputacdo da Instituicdo;
- Respeitar as normas da Instituicdo, nomeadamente quanto a confidencialidade da informacao;

- Respeitar as delegacdes e subdelegacdes de competéncias, a estrutura hierdrquica e o principio da
equiparacdo/correspondéncia de cargo.

Para além destas condutas expectaveis, os trabalhadores devem ainda observar disposicdes particulares
estabelecidas em regulamentacdo interna especifica.

6. DISPOSICOES APLICAVEIS AOS TRABALHADORES ABRANGIDOS PELO SGSI

Aos trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa abrangidos pelo Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo (SGSI), incluindo os membros dos érgdos de administracdo da SCML, aplicam-se adicionalmente as
disposicdes constantes do presente capitulo, considerando o seguinte enquadramento:

O Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (DJSCML), tem por objeto a exploracdo dos jogos
sociais do Estado, em regime de direitos exclusivos, para todo o territdrio nacional, em nome e por conta do mesmo
Estado de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2 235/2008, de 3 de Dezembro, tendo em vista a obtencao eficaz
dos meios necessarios a satisfacdo dos fins da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e de outros de cariz
social definidos por Lei.

O Estado atribuiu a exploracdo dos jogos sociais a SCML garantindo a ligacdo dos jogos as boas causas e
reconhecendo o caracter Unico e a importancia histérica desta secular Instituicdo. Com efeito, a representagdo
social que se forma nesta Organizacdo, bem como a imagem que a sociedade lhe associa, consubstancia-se, para
além das boas causas praticadas, no conjunto de principios, valores, comportamentos e atitudes que nesta se
encontram.

O Sistema de Gestdo da Seguranca e da Informacdo (SGSI) abrange todos os bens, mobilidrios e imobilidrios,
corporeos e incorpdreos, bem como pessoas e servicos necessarios a organizacao e exploracdo dos jogos sociais do
Estado, incluindo todos os processos de negdcio e de jogo, sistemas, e instalacdes e partes interessadas.

O SGSI foi inicialmente certificado em 2004 no ambito do lancamento do jogo Euromilhdes em Portugal.
Atualmente, o SGSI dd cumprimento aos seguintes referenciais normativos:

- “WLA Security Control Standard”: 2020 — Lottery and Gaming Security and Integrity Standard for Operations,
da World Lottery Association;
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- ISO/IEC 27001: 2022 “Information security, cybersecurity and privacy protection — Information security
management systems — Requirements”.
O SGSI reforga o modelo de exploracao dos jogos sociais do Estado, designadamente pela garantia da transparéncia,
da integridade das operacdes, da protecdo da informacdo e pela preservacdo da imagem e reputacdo da SCML e
do seu Departamento de Jogos. Este modelo de gestdo consolida as condi¢cdes para canalizar a procura do jogo a
dinheiro para esta oferta de jogo do Estado.
A certificacdo do SGSI é condi¢do necessdria para a exploracdo dos jogos coordenados denominados Euromilhées
e Eurodreams.

6.1. DISPOSICOES ESPECIFICAS DAS APOSTAS DESPORTIVAS A COTA DE BASE TERRITORIAL

Nos termos da legislacdo em vigor, é proibida a pratica de apostas desportivas a cota de base territorial, por si ou
por interposta pessoa:

— Aos titulares dos 6rgdos de administracdo da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e dos 6rgdos do seu
departamento de jogos;

— Aos trabalhadores do departamento de jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

— A quaisquer pessoas que tenham ou possam ter acesso aos sistemas de apostas desportivas a cota de base
territorial.

6.2. DISPOSICOES ESPECIFICAS DE JOGO RESPONSAVEL

Aos trabalhadores do Departamento de Jogos é exigida a responsabilidade pelo cumprimento das Politicas, Normas
e Procedimentos de Jogo Responsavel que se encontrem em vigor e aplicdveis ao seu ambito de atividade.

7. CONHECIMENTO E ACEITACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta da SCML aos trabalhadores é efetuada através da Area Pessoal disponivel
na intranet corporativa, na qual é também efetuada a declaracdo de conhecimento e aceitacdo.

Todos os trabalhadores das entidades externas, quando na situacao referida no capitulo 2, ficam obrigados a assinar
uma declaracdo de tomada de conhecimento e aceitacdo do Cddigo de Etica e Conduta, Mod.025/GC -
Conhecimento e Aceitacdo do Cédigo de Etica e Conduta.

8. DisposICOES FINAIS

O Cédigo de Etica e Conduta da SCML entra em vigor e aplicacdo com a sua aprovacdo pela Mesa, disponibilizacio
aos trabalhadores e publicitacdo nos canais de comunicacdo da Instituicdo.

Os novos trabalhadores e colaboradores, independentemente do tipo e duracdo do seu vinculo a Instituicdo, tomam
conhecimento e aceitam o presente Codigo de Etica e Conduta no momento da sua admiss3o.

O Cédigo de Etica e Conduta estd acessivel nos canais de comunicac3o interna e institucional, sendo também objeto
de divulgacdo em acBes de sensibilizacdo e/ou formacao.

0 acesso ao Codigo de Etica e Conduta é assegurado ainda as partes interessadas externas e ao publico em geral,
através da sua publicitacdo na pagina da Internet da SCML.

Integram como anexo ao presente codigo, dele fazendo parte integrante:

- Anexo 1: quadro sancionatério disciplinar e criminal.
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ANEXO 1 - QUADRO SANCIONATORIO DISCIPLINAR E CRIMINAL

ANEX0 1.1
TRABALHADORES COM VINCULO PUBLICO
Quadro de sanc¢des disciplinares
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP)
(Lei n.2 35/2014, de 20 de junho)

Artigo 180.2

Escala das sangées disciplinares

1 - As sangdes disciplinares aplicdveis aos trabalhadores em fungdes publicas pelas infragdes que cometam sdo as seguintes:

a) Repreensdo escrita
b) Multa;
¢) Suspensdo;

d) Despedimento disciplinar ou demisséo.

2 - Aos titulares de cargos dirigentes e equiparados é aplicdvel a sangdo disciplinar de cessag¢do da comissdo de servigo, a titulo principal ou
acessorio.

3 - Ndo pode ser aplicada mais de uma sangdo disciplinar por cada infragdo, pelas infragdes acumuladas que sejam apreciadas num tnico
processo ou pelas infrages apreciadas em processos apensados.

4 - As sangGes disciplinares sdo registadas no processo individual do trabalhador.

Artigo 181.2
Caracterizagdo das sangoes disciplinares

1 - A sangdo de repreensdo escrita consiste em mero reparo pela irregularidade praticada.

2 - A sangdo de multa é fixada em quantia certa e néo pode exceder o valor correspondente a seis remuneragées base didrias por cada
infragéo e um valor total correspondente a remuneragéo base de 90 dias por ano.

3 - A sangdo de suspensdo consiste no afastamento completo do trabalhador do érgdo ou servigo durante o periodo da sangdo.

4 - A sangdo de suspensdo varia entre 20 e 90 dias por cada infragdo, num maximo de 240 dias por ano.

5 - A sangdo de despedimento disciplinar consiste no afastamento definitivo do érgéo ou servigo do trabalhador com contrato de trabalho em
fungbes publicas, cessando o vinculo de emprego publico.

6 - A sangdo de demissdo consiste no afastamento definitivo do drgdo ou servigo do trabalhador nomeado, cessando o vinculo de emprego
publico.

7 - A sangdo de cessagdo da comisséo de servigo consiste na cessagéo compulsiva do exercicio de cargo dirigente ou equiparado.

Mod.001/GC SCML/POL/01/7.4
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ANEX0 1.2
TRABALHADORES COM VINCULO PRIVADO
Quadro de sangdes disciplinares
Cddigo do Trabalho
(Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro

Artigo 328.°

Sancdes disciplinares
1 - No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sangdes:
a) Repreensdo;
b) Repreensdo registada;
¢) Sangdo pecunidria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigcdo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizagéo ou compensagdo.

2 - O instrumento de regulamentagdo colectiva de trabalho pode prever outras sangdes disciplinares, desde que ndo prejudiquem os
direitos e garantias do trabalhador.

3 - A aplicagdo das sang¢des deve respeitar os seguintes limites:

a) As sangdes pecunidrias aplicadas a trabalhador por infracgdes praticadas no mesmo dia ndo podem exceder um terco da
retribuigdo didria e, em cada ano civil, a retribui¢éo correspondente a 30 dias;

b) A perda de dias de férias néo pode pdr em causa o gozo de 20 dias uteis;

¢) A suspensdo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infrac¢do e, em cada ano civil, o total de 90 dias.

4 - Sempre que o justifiquem as especiais condi¢bes de trabalho, os limites estabelecidos nas alineas a) e c) do nimero anterior podem ser
elevados até ao dobro por instrumento de regulamentagéo colectiva de trabalho.

5 - A sangdo pode ser agravada pela sua divulgagdo no dmbito da empresa.

6 - Constitui contra-ordenagdo grave a violagéo do disposto nos n.os 3 ou 4.
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Trabalhadores de entidades e organizacdes do setor publico, de natureza publica ou que, de algum modo, exercam atividades, no todo ou em parte, que sirvam

o interesse publico ou que beneficiem de apoios publicos.

Definicdo legal e quadro punitivo

2 - Se o acto ou omisséo ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida, o agente é punido com pena
de priséio de um a cinco anos.

Crime CODIGO PENAL Exemplos

Quando um dirigente ou funcionario
1- O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para | de uma organizagdo solicita ou recebe
. terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a prdtica de um qualquer acto ou omisséo contrdrios | um suborno, ou a sua promessa, em
(Z:,tr‘;u;;;;) aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é punido com pena de priséo de um a oito anos. troce? de tomar uma decisdo, no
ambito das suas fungdes, que
beneficie indevidamente quem o

subornou.

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem
(Art.2 372.9)

1- O funciondrio que, no exercicio das suas fung¢bes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas
fungdbes ou por causa delas, € punido com pena de prisGo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo, no exercicio das
suas fungdes, solicita ou recebe de
outra pessoa, direta ou indiretamente,
um bem patrimonial ou financeiro que
ndo lhe é devido e que é suscetivel de
condicionar os seus deveres de
integridade e isencdo.

Peculato
(Art.2375.9)

Mod.001/GC

1 - O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel ou
imdvel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razéo das
suas fungdes, é punido com pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forgca de outra disposicdo legal.

2 - Se os valores ou objectos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do artigo 202.9, o
agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

SCML/POL/01/7 .4

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo se apropria de
bens ou valores patrimoniais
pertencentes a organizagdo onde
exerce fungdes.
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Crime

Definicdo legal e quadro punitivo
CODIGO PENAL

Exemplos

3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objectos referidos no n.2 1, é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigéo legal.

Peculato de uso
(Art.2376.9)

1 - O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel,
de veiculos, de outras coisas mdveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de
multa até 120 dias.

2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico
diferente daquele a que estd legalmente afectado, é punido com pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo utiliza em seu
favor, ou autoriza a que terceiros o

fagam, bens patrimoniais,
equipamentos ou valores, materiais ou
financeiros, pertencentes a

organizacdo onde exercem fung¢des ou
gue se encontram a sua guarda.

Participacdo
econémica em negdcio
(Art.2 377.2)

1 - O funciondrio que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participa¢do econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fung¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar,
€ punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de acto juridico-civil
relativo a interesses de que tinha, por forg¢a das suas fungées, no momento do acto, total ou parcialmente, a disposicdo,
administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de priséo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no numero anterior é também aplicdvel ao funciondrio que receber, para si ou para terceiro, por qualquer
forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungdes, total
ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para
os interesses que lhe estdo confiados.

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo, no exercicio das
suas funcgBes, toma decisGes que
beneficiem um determinado interesse
particular, do préprio ou de terceiro,
lesando o interesse ou provocando
prejuizos para a organizagdo ou
entidade.

Concussao
(Art.2379.9)

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fun¢bes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com
0 seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugéo em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe néo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisGo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe
ndo couber por forga de outra disposigéo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8
anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposigéo legal.

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo, no exercicio das
suas fungdes, se apropria de um valor
ou bem patrimonial que ndo seja
devido, e cuja existéncia decorra de
um erro circunstancial ou que tenha
sido por si deliberadamente induzido.

Mod.001/GC
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Crime

Definicdo legal e quadro punitivo
CODIGO PENAL

Exemplos

Abuso de poder
(Art.2 382.9)

O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes,
com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de priséo
até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposigdo legal.

Quando um dirigente ou funcionario
de uma organizagdo se prevalece do
poder funcional de que dispde para
satisfagdo indevida de interesses
préprios ou de terceiros.

Trafico de influéncia
(Art.2 335.2)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou néo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido: a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe néo couber por
forga de outra disposi¢cdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favordvel; b) Com pena de prisdo até 3 anos ou
com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢cdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo licita favordvel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior: a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa; b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias.

Quando alguém solicitar ou receber
um bem ou valor material ou
financeiro em troca de mover as suas
influéncias junto de uma entidade ou
servico publico tendo em vista um
determinado propdsito ilicito dessa
entidade ou servigo.

Branqueamento
(Art.2 368.2-A)

I-..
2-..

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragbes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, é punido com pena de priséo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposigéo, movimentagdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, néo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa qualidade.

6-..

Quando alguém procede de modo
intencional para ocultar a origem ilicita
de bens e valores patrimoniais,
financeiros ou materiais.

Mod.001/GC
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1.3.2
Regime penal de corrupgdo no setor privado

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Definigdo legal e quadro punitivo

Crime . q Exemplos
Lei n.2 20/2008, de 21 de abril 4
1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitarou | Quando o funciondrio de uma
c . aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um entidade ou organizagdo particular
orrupgao - . . e S . o~ . . o
. P ¢ qualquer ato ou omissé@o que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais é punido com pena de priséo até cinco anos ou solicita ou recebe um suborno, ou a
assiva no setor ! .

P privado com pena de multa até 600 dias. sua promessa, em troca de tomar uma
decisdo que seja contrdria aos seus

(Art.2 8.9) que se)

2 - Se o ato ou omisséo previsto no numero anterior for idéneo a causar uma distorg¢do da concorréncia ou um prejuizo patrimonial
para terceiros, o agente é punido com pena de prisGo de um a oito anos.

deveres funcionais e que beneficie
quem o subornou.
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SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

ANEX0 1.3
CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO (RGPC)
(D.L. n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro)

1.3.3
InfragBes antiecondmicas e contra a satde publica

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Crime

Definicdo legal e quadro punitivo
Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

Exemplos

Fraude na obtengdo de
subsidio ou subvengdo

(Art. 36.9)

Mod.001/GC

1 - Quem obtiver subsidio ou subvengdo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagédes inexactas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a concesséo do subsidio ou subvengéo;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua
concessdo;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido
através de informagdes inexactas ou incompletas; serd punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias. 2 - Nos casos
particularmente graves, a pena serd de priséo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou sociedade, exclusiva ou
predominantemente constituidas para a sua prdtica, o tribunal, além da pena pecunidria, ordenard a sua dissolugdo.

4 - A sentencga serd publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.2 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante consideravelmente elevado ou utiliza documentos
falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungées ou poderes;

¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungbes ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.2 1 com negligéncia serd punido com priséo até 2 anos ou multa até
100 dias.

7 - O agente serd isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvengdo ou do subsidio;
b) No caso de néo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esfor¢cado espontdnea e seriamente para impedir a sua
concessdo.

8 - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subvengdo os factos:

SCML/POL/01/7.4

Aquele que deliberadamente
apresentar elementos falsos ou
incorretos em procedimento, tendo
em vista a obtencdo indevida de
subsidio ou subvengao.
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SANTA CASA

Misericordia de Lisboa

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Crime

Definicdo legal e quadro punitivo
Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

Exemplos

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengdo;
b) De que dependa legalmente a autorizagéo, concesséo, reembolso, renovagdo ou manutengdo de uma subvengdo, subsidio
ou vantagem dai resultante.

Fraude na Obtengdo de

crédito
(Art.2 38.2)

1-Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou modificagdo das condigcbes de um crédito destinado a
um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informagdes escritas inexactas ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou importantes para a deciséo sobre o pedido;
b) Utilizar documentos relativos a situagdo econémica inexactos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e
perdas, descri¢des gerais do patriménio ou peritagens;

¢) Ocultar as deterioragdes da situagdo econémica entretanto verificadas em relagdo a situagdo descrita aquando do pedido de
crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido; serd punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, actuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de valor consideravelmente elevado, a pena
poderd elevar-se até 5 anos de priséo e até 200 dias de multa.

3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa colectiva ou sociedade, o tribunal
poderd ordenar a dissolugdo destas.
4 - O agente serd isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagdo pretendida;
b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforcado com anterioridade séria e
espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentencga serd publicada.

Aquele que deliberadamente
apresentar elementos falsos ou
incorretos em procedimento, tendo
em vista a obtencdo indevida de
crédito.

Desvio de subvencao,

subsidio ou crédito
bonificado
(Art.237.9)

1 - Quem utilizar prestagées obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam
serd punido com priséo até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena serd punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do previsto
na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

3 - A pena serd a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos causados forem
consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de uma pessoa colectiva ou
sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal ordenard a sua dissolugdo.

5 - A sentencga serd publicada.

Aquele que deliberadamente der
descaminho ou sentido diverso a
subvengdo ou subsidio que lhe tenha
sido legalmente atribuida.
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