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Declaracdo de Apoio Continuo da SCML ao Pacto Global das Nagdes Unidas

As nossas partes interessadas,

Desde a sua adesdo ao UN Global Compact, em 2018, a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa tem
vindo a consolidar uma cultura organizacional profundamente enraizada na ética, na
sustentabilidade e na promog¢do do bem comum.

E com elevado sentido de responsabilidade e compromisso que renovamos publicamente o nosso
apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, nas dreas dos Direitos Humanos,
Praticas Laborais, Ambiente e Combate a Corrupgao.

Esta Comunicagdo de Envolvimento, referente ao periodo de 2022-2024, reflete o
aprofundamento destes Principios na estratégia institucional, nas politicas internas e nas praticas
operacionais da SCML e reflete uma atuagdo assente nos valores fundadores da Instituicdo —
solidariedade, responsabilidade social, transparéncia e inclusdo — que nos orientam desde 1498.

A Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa reafirma, assim, os seguintes compromissos:

— Integrar transversalmente os Dez Principios do Pacto Global em todas as dreas da
organizagdo, promovendo uma abordagem holistica que valorize os direitos humanos, o
trabalho digno, a protegdo ambiental e a integridade institucional;

— Participar ativamente em iniciativas e redes do Pacto Global, nomeadamente na Global
Compact Network Portugal, contribuindo para o fortalecimento da acdo coletiva e da
partilha de boas préticas;

— Comunicar com rigor e transparéncia os progressos alcangados, os desafios enfrentados
e as oportunidades identificadas, promovendo uma relagdo de confianca e proximidade
com todas as partes interessadas;

— Fomentar uma cultura de responsabilidade social, ambiental e ética, sustentada por
principios de rigor, inovagdo e integridade, que orientam a nossa missdo de servir as
pessoas, especialmente as mais vulneraveis.

Comprometemo-nos a continuar a comunicar de forma transparente o nosso progresso,
reforcando a accountability e o didlogo continuo que sustentam o nosso percurso de
sustentabilidade. Esta pratica é essencial para garantir a coeréncia entre os nossos valores e as
nossas agdes, assegurando que o impacto da SCML se traduz em beneficios reais e duradouros
para a sociedade.

Acreditamos que, enquanto instituigdo secular, temos também o dever de liderar pelo exemplo,
contribuindo ativamente para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030, através de projetos e iniciativas que promovam uma sociedade mais justa, inclusiva
e resiliente.

Outubro de 2025.

ey O Provedor

Paulo Duarte de Sousa
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RESUMO EXECUTIVO

Esta Comunicacdo de Envolvimento (COE) apresenta uma sintese das principais agbes
desenvolvidas pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) no periodo de 2022 a 2024,
alinhadas com os Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas (UNGC) e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

O documento estrutura-se com base nos quatro eixos tematicos do Pacto Global — Direitos
Humanos, Praticas Laborais, Ambiente e Anticorrup¢cdo —, procurando ilustrar, através de
exemplos concretos, 0 modo como os principios universais tém vindo a ser integrados nas
politicas, praticas e instrumentos de gestao da SCML.

A selecdo das iniciativas apresentadas reflete a diversidade de dreas de atuagdo da instituicdo, os
avancos registados no triénio e o esforco de reforco da cultura de sustentabilidade e
responsabilidade institucional.

A COE ndo pretende apresentar uma compilacdo exaustiva de todas as a¢des desenvolvidas, mas
antes oferecer uma perspetiva representativa do compromisso continuo da SCML com os valores
do Pacto Global.

Este exercicio de reporte é igualmente uma ferramenta de comunicacdo e transparéncia para
com as partes interessadas e um ponto de referéncia para a evolucdo futura da integracdo da
sustentabilidade na estratégia da organizacédo.
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1. SOBRE A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Tendo como missdo, a inclusdo e promocdo da qualidade de vida das pessoas socialmente mais
desprotegidas, a SCML desempenha ha mais de 520 anos um papel crucial no combate a pobreza
e exclusdo, em prol de uma sociedade mais equitativa e justa, através do desenvolvimento de um
trabalho profundo e exaustivo nas dreas da acdo social e da salde, educacdo e formacdo de jovens
e adultos, dinamizacdo cultural, gestdo e preservacdo do patriménio e promoc¢do do
empreendedorismo e da economia social.

Originalmente centrada na populacdo da cidade de Lisboa, a sua atuacdo direta alarga-se hoje ao
distrito e repercute-se por todo o pais, nomeadamente através dos apoios que concede a outras
entidades e iniciativas para a concretizacdo de «Boas Causas».

A SCML explora ainda os Jogos Sociais do Estado, por conta e em nome do Estado Portugués, em
regime de exclusividade para todo o territério nacional, cujas receitas sdo distribuidas por um
vasto conjunto de beneficidrios publicos, constituido uma importante fonte de financiamento de
programas e iniciativas de utilidade social.

Desde 2012, tém sido progressivamente incorporadas medidas de mitigacdo de impactos
ambientais, sociais e de governance negativos e de maximizacao de impactos positivos, em linha
com os principios do UNGC e os ODS.

VALORES
Os valores da SCML assentam nos seguintes
COMPromissos:

MISSAO Compromisso com os}Direitos Humanos
Compromisso com a Etica, integridade e isengdo
Compromisso com a Diversidade e Inclusdo
Compromisso com a Transparéncia
Compromisso com o Rigor

Compromisso com as Nossas Pessoas
Compromisso com as Partes Interessadas
Compromisso com a Inovagao

Compromisso com a Sustentabilidade
Compromisso com a Seguranga

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa procura a
realizacdo da melhoria do bem-estar da pessoa no
seu todo, prioritariamente das mais desprotegidas.

Figura 1 — Missdo e Valores institucionais da SCML

1.1.Politica de Sustentabilidade

A SCML formalizou o seu compromisso com a sustentabilidade através da aprovacdo da sua
Politica de Sustentabilidade, que estabelece como objetivo central a integracdo transversal da
sustentabilidade em todo o ciclo de atividade da instituicdo, abrangendo processos de decisdo,
operagao e relacionamento com as partes interessadas.



https://scml.pt/sustentabilidade/a-nossa-abordagem/
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Assente na visdo de ser uma instituicdo sustentavel, responsavel, inovadora e proxima, por Boas
Causas, a SCML compromete-se a desenvolver a sua missdo contribuindo ativamente para um
desenvolvimento ambiental, econdmico e social sustentavel.

A Politica de Sustentabilidade define os seguintes pressupostos-chave de atuacdo:

— Utilizagdo eficiente dos recursos naturais, com foco na reducdo do impacto ambiental;

— Envolvimento das partes interessadas, garantindo que as suas expectativas sdo consideradas
na gestao;

— Promogdo do bem-estar dos trabalhadores, reconhecendo o seu papel essencial na
prossecucao da missdo institucional;

— Reforgo da transparéncia e da responsabilidade na gestdo, essenciais numa organizacdo com
grande responsabilidade publica;

— Ampliagdo do impacto positivo na comunidade, procurando novas formas de gerar valor
social.

Esta politica constitui um referencial estratégico para a consolidacdo de uma cultura
organizacional assente na ética, na responsabilidade e na sustentabilidade, em coeréncia com os
compromissos assumidos no ambito do UN Global Compact.

1.2.Avaliagcao da Materialidade e Alinhamento com as Partes
Interessadas

A SCML orienta a sua atuacdo em matéria de sustentabilidade com base numa abordagem de
dupla materialidade, integrando tanto a materialidade de impacto (perspetiva inside-out) como a
materialidade financeira (perspetiva outside-in).

Este processo visa identificar os tépicos que refletem os impactos mais significativos da sua
atividade sobre a economia, o ambiente e a sociedade, bem como os fatores que afetam a sua
capacidade de criacdo de valor a curto, médio e longo prazo.

Para tal, é essencial o envolvimento continuo das suas partes interessadas, internas e externas,
através de processos regulares de auscultagdo e analise. Estes processos garantem o alinhamento
das prioridades da instituicdo com as preocupacdes e expectativas dos seus publicos relevantes e
com os contextos institucional, ambiental e socioecondmico em constante evolugdo.

Em 2022, face a transformacdo provocada pela pandemia de COVID-19 e aos novos desafios de
sustentabilidade, foi realizada uma consulta alargada as partes interessadas para revisdo da
materialidade. Em 2024, procedeu-se a atualizacdo da auscultacdo junto da Administracdo da
SCML. Os temas materiais resultantes destes exercicios orientardo a defini¢do do atual ciclo de
gestdo e de relato de sustentabilidade.
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TEMAS MATERIAIS DE SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO GOVERNANCE DIMENSAQ SOCIAL DIMENSAQ AMBIENTAL
— Reconhecimento e Credibilidade — Direitos Humanos — Energia e EmissGes
— Desempenho Econémico — Atragdo e Retengdo de alentos — Gestdo de Residuos
— Acessibilidade, Alcance e Qualidade dos — Salde, Seguranga e Bem-estar dos
Servigos Prestados Colaboradores
— Boa Governagdo — Diversidade e Inclusdo

— Modernizagdo, Eficiéncia e Eficacia — Desenvolvimento das Comunidades
— Seguranca da Informacgdo
— Jogo Responsavel

Figura 22- Temas Materiais para a SCML

Este conjunto de temas constitui a base estratégica para a definicdo de prioridades, acGes e
mecanismos de monitorizagdo da sustentabilidade da SCML, alinhando a sua atuagdo com os ODS,
os Principios do UNGC e as melhores préticas internacionais de gestdo e reporte ndo financeiro.
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2. INTRODUGCAO AO COMPROMISSO DA SCML COM A AGENDA 2030 E
O PACTO GLOBAL DAS NAGOES UNIDAS

A SCML tem vindo a integrar progressivamente os ODS no planeamento estratégico, reforcando o
alinhamento da sua missdo com os compromissos assumidos pela Agenda 2030 das Nacdes
Unidas.

A presente COE abrange o periodo de 2022 a 2024, dando continuidade ao percurso iniciado com
a adesdo da SCML ao UNGC em 2018, momento em que assumiu a responsabilidade de integrar
os seus dez principios de forma transversal na sua estratégia institucional, nas suas politicas
internas e nas praticas do dia a dia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) 2025-2027 E ODS

No quadro do seu compromisso com um ASSOCIADOS
futuro mais JUStO’ sustentavel e incl usivo, a OE | - Reforgar o cuidado as pessoas e a comunidade, promovendo
SCML defini u,em 2024’ um novo Conju nto de o bem-estar dos cidaddos mais vulneraveis
ObjeﬁVOS estratégicos para o trién io 2025— OE Il - Al{mentar o r(’e’forno 3 sociedade dc?s Jogos Sociais do Estado,
] T ) ] no respeito pela politica de Jogo Responsavel
20271 Cujos ObJetIVOS Operacionals € OE Ill - Renovar a confianga na Instituigdo e promover a
atividades associadas contribuem RIS B e
: OE IV - Promover um ambiente organizacional que favorega a
diretamente para 12 dos 17 ODs. motivacao, ofereca oportunidades de desenvolvimento e assegure
o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores
Este alin ha mento procura orientar a agéo da OE V = Ass?egura‘r 2 sustentabilidade financeira e em mateérias
) . - ] ambientais, sociais e de governanga (ESG)
InSUtUIgaO Na prossecugao dO interesse OE VI - Fortalecer a componente organizacional com o apoio da
publico e reforcar a integracdo da oEGaad enolop

3 ==lll 4 OF QUALIADE 5 DEGEERD 8 ?'&“'&"(73"
MO

M g 4

sustentabilidade nos seus processos de
decisdo, operagao e prestacdo de contas.

REDUDR AS
Enquanto instituicdo cujo propodsito maximo =)
v
é combater a pobreza e a exclusdo social, a 16 10, {7 e
s | ] oo

Santa Casa reconhece que a sua atuagdo s6 -& @“‘

poderd ser verdadeiramente eficaz se estiver

alinhada com os ODS e contrll?wrftlvamente Figura 3- ODS associados a Estratégia da SCML 2025-2027
para a sua concretizagao. Este

reconhecimento esta também

intrinsecamente ligado a sua responsabilidade institucional, social e econdmica no pais - e, em
particular, nas comunidades com as quais estd diretamente envolvida -, bem como ao seu papel

enquanto entidade empregadora de cerca de 6.000 profissionais.

Na qualidade de organizacdo de referéncia do setor social ndo lucrativo em Portugal, a SCML
assume a responsabilidade de promover principios fundamentais como os direitos humanos, o
trabalho digno, a protecdo ambiental e o combate a corrupg¢do. Compromete-se igualmente a
fomentar uma cultura organizacional assente na ética, na sustentabilidade e na responsabilidade
social.
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2.1.Compromissos e parcerias para o desenvolvimento
sustentdvel e para o cumprimento dos principios do UNGC

A mobilizagdo da SCML para o desenvolvimento sustentdvel tem sido também concretizada
através da sua participacdo em compromissos voluntdrios e parcerias institucionais alinhadas
com os ODS e com os 10 principios do UN Global Compact. Estes compromissos reforcam a
cultura de responsabilidade institucional, promovem a transparéncia, a integridade e a inclusao,
e aprofundam a articulagdo com redes e plataformas nacionais e internacionais.

"\

CARTA PORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

o

Carta Portuguesa para a
Diversidade

Instrumento voluntdrio
promovido pela Comissdo
Europeia para incentivar
politicas internas de
promogdo da diversidade.
Subscrita pela SCML em
2018.

(SPALC,

5@‘& Global Compact
we® y Network Portugal

Associagao
Portuguesa do
Pacto Global/UN
Global Compact
Network Portugal

1$APPD

APPDI — Associagao
Portuguesa para a
Diversidade e
Inclusdo
Responsavel pela

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL

10 Principios do Pacto
Global das Nag&es Unidas
Iniciativa internacional de
mobilizacdo para praticas
organizacionais mais
responsaveis. A SCML
aderiu em 2018.

ASSOCIACAO PORTUGUESA PAI
A DIVERSIDADE E INCLUSAO

Ambiente

Conselho Portugués
para a Saude e

Rede colaborativa
do setor da saude

T Europeia 2020

AGAO CLIMATICA
LISBOA 2030

Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia
2020 — Agdo Climatica
2030

Iniciativa da Camara
Municipal de Lisboa que
visa a reducdo da pegada
ecoldgica da cidade até
2030, envolvendo e
comprometendo
ativamente as
organizagdes presentes na
cidade. A SCML
subscreveu o
compromisso em 2020.

Oepsa IPCG

Conselho Portugués
para a Sadde e Ambier

Plataforma Portuguesa
para a Integridade

PP

Carta Compromisso da
Plataforma Portuguesa
para a Integridade
Iniciativa nacional criada
no ambito da campanha
anticorrupgdo do UNGC.
As entidades signatarias
comprometem-se a
promover a integridade e
a implementar medidas
concretas de prevengdo
da corrupgdo e reforgo da
cultura ética.

A SCML subscreveu a
Carta-compromisso em
2023.

LISBOA
E--NOVA

Instituto Portugués de

Corporate Governance

de Corporate
Governance
Plataforma de

Instituto Portugués

promogdo das boas

Lisboa E-NOVA
Agéncia local para a
transigdo energética
e sustentabilidade
na area
metropolitana de
Lisboa. A SCML

Representa o UNGC  gestdo da Carta da focada na praticas de

em Portugal, Diversidade em sustentabilidade governagdo,
agregando as Portugal. Promove a  ambiental e no fomentando a
entidades DEl, coordenando conceito One transparéncia, a

Health. A SCML é
membro fundador
desde 2022.

projetos, formacgdes
e iniciativas em
parceria com
entidades publicas e
privadas. A SCML é
membro desde
2021.

participantes e
operacionalizando
as iniciativas do
Pacto Global. A
SCML integra a
Dire¢do (mandato
2022-2026).

responsabilidade e a
ética para a criagdo
de valor sustentavel.
A SCML aderiu em
2024.

integra como
membro desde
2019.

10
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3. GOVERNAGAO ORGANIZACIONAL

Principios do UNGC: Todos os Principios (1 a 10)

Temas materiais associados: Boa Governagdo | Reconhecimento e Credibilidade

3.1.Estrutura de governacgao e evolugdo no periodo de reporte

A SCML adota um modelo de governacdo fundado na sua missdo estatutdria, na transparéncia,
na integridade e na responsabilidade perante a sociedade.

A estrutura de governacdo é composta por orgdos estatutarios (Provedor, Mesa, Conselhos
Consultivos e de Fiscalizagdo), com competéncias préprias de definicdo estratégica, supervisdo e
aprovacdo dos planos de atividade, orcamento e relatérios institucionais.

Durante o periodo abrangido por esta Comunicacdo de Envolvimento, registaram-se duas
alteracdes na composicdo dos drgdos de administracdo, com a nomeacdo de novos titulares para
o cargo de Provedor e para a Mesa, respetivamente em maio de 2023 e maio de 2024.
Estatutariamente, a Mesa é composta por cinco vogais, embora nas Ultimas administracdes ndo
tenham sido nomeados todos os lugares previstos. Nestas Ultimas alteracGes foi reforcada a
composicdo da Mesa, com a nomeacdo de quatro vogais em vez de trés vogais.

Esta evolugdo procurou reforcar a capacidade de supervisdao e a especializagdo funcional dos
pelouros, promovendo uma gestdo mais eficiente e responsiva.

Em 31 de dezembro de 2024, os érgdos de administracdo da SCML, compostos pelo Provedor e
pela Mesa, integravam seis membros. A composicdo da Mesa, respetiva caracterizacdo e
organograma e pelouros constam nas figuras.

XY Y. X

/

_

l ‘ lm

'I

I

David Lopes Rita Prates Paulo Sousa Angela Guerra André Brandao Luis Carvalho
Vogal Vice-Provedora Provedor Vogal de Almeida e Rego
Vogal Vogal

Figura 44- Membros da Mesa da SCML em 31 de dezembro de 2024
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Conselho Institucional
ORGAOS CONSULTIVOS
EDEFISCALIZACAO  Conselho de Jogos

DA SCML
Conselho de Auditoria

MESA DA SCML

PROVEDOR VICE-PROVEDORA VOGAL DA MESA/ VOGAL DA MESA/ VOGAL DA MESA

i = a André Branddo

de 4 Departamento de Agdo Departamento de

| = : 2 Departamento | Social e Saude Ag3o Social e Saide Depastamenq e
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Figura 55- Organograma da SCML com identificagdo dos pelouros do Provedor e membros da Mesa em 31 de
dezembro de 2024

Distribuicdo por género, idade e seni:on'dade dos Orgaos de Administragao
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| ! : <1
67% homens 33% ruheres 46 ..o 59 anos 100% das membros foram nomeados em 2024

Figura 66- Distribuicdo por género, idade e senioridade dos Orgdos de Administracio em 31 de dezembro de 2024
3.1.1. Governagdo da sustentabilidade

A responsabilidade pelas decisGes e orientacGes estratégicas em matéria de sustentabilidade
cabem a Mesa e ao Provedor, bem como ao membro da Mesa que tiver o respetivo pelouro.

Em 2023, foi reconfigurada a estrutura organica da sustentabilidade. A antiga Unidade de
Sustentabilidade, criada em 2012 no Departamento da Qualidade e Inovacao, foi extinta, tendo
sido criada a Unidade de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, integrada no Departamento
de Empreendedorismo e Economia Social.

Esta unidade tem como missdo dinamizar e coordenar operag¢des transversais em matéria de
sustentabilidade e responsabilidade social, assegurando a articulacdo com todas as areas da
Instituicao.
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3.2.Etica e integridade

3.2.1. Instrumentos normativos

A SCML dispde de um conjunto de cddigos e politicas que regulam a conduta organizacional,
promovendo uma cultura de integridade e conformidade. Estas ferramentas tém como objetivo
orientar comportamentos, clarificar e uniformizar praticas, salvaguardar direitos e deveres, e
apoiar os trabalhadores na tomada de decisGes, de acordo com a legislacdo aplicavel e o sistema
de valores e o padrdo de conduta estabelecidos pela Instituicdo.

Os instrumentos de conformidade, ética e integridade sdo aprovados pela Mesa e divulgados
pelas partes interessadas aplicaveis.

No periodo a que se refere a presente COE, a instituicdo criou e/ou manteve em vigor o seguinte
conjunto de cddigos e politicas:

—  Codigo de Etica e Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (criado em 2024)%;

— Cddigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

— Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho;

— Politica de Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes Conexas e Protecdo de Denunciantes de
InfracOes (criada em 2024);

— Politica de Compras Sustentaveis;

— Politica de Seguranca Global e da Informacao;

— Politica do Sistema de Gestdo da Seguranca e da Informacdo (no ambito dos Jogos Sociais do
Estado) e normas de suporte a destacar: Gestdo de incidentes de seguranca; A¢des corretivas
e de melhoria; Padrdes de atuagdo para trabalhadores em servigo externo;

— Politica de Ciberseguranca;

— Politica de Diversidade e Inclusao;

— Politica de Jogo Responsdvel dos Jogos Santa Casa;

— Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, no ambito da Organizacdo e Exploracdo dos Jogos Sociais do Estado;

— Politica de Sustentabilidade;

— Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais e normas de suporte;

— Politica de Privacidade;

— Politica de Privacidade do Site e Aplicacdo Mobile Jogos Santa Casa.

3.2.2. Mecanismos de compliance e controlo

A SCML conta com um Gabinete de Compliance, criado para reforcar a prevencdo da corrupgdo e
promover uma cultura de integridade. Este gabinete:

— Emite normas internas e recomendacdes de boas praticas;
— Apoia a implementacdo do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

O Encarregado da Protecdo da Dados, da SCML, no dmbito das suas funcdes legais, assegura o
controlo da conformidade em matéria de protecdo de dados pessoais, verificando os riscos
associados as operacdes de tratamento.

' Substituiu o Cédigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e o Cédigo de
Conduta relativo a Organizagdo e Exploragdo dos Jogos Sociais do Estado.
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3.2.3. Auditoriainterna

A SCML conta com um Gabinete de Auditoria Interna, cuja atividade independente, objetiva, de
garantia e de assessoria, tem como objetivo acrescentar valor a instituicdo e contribuir para a
melhoria da eficiéncia e eficdcia dos processos de gestao, dos procedimentos de controlo interno
e da governacdo, com vista a mitigacdo dos riscos identificados.

O Gabinete de Auditoria tem vindo a consolidar o seu papel como um érgao de assessoria a gestdo
da organizacdo.

As situacGes de risco ou de inconformidade sdo reportadas a Mesa nos relatérios de auditoria,
acompanhadas das respetivas a¢cdes de melhoria e prazos para a sua implementacao.

O Gabinete de Auditoria Interna procede a monitorizacdo das recomendacbes emitidas em
relatdrios de auditoria aprovados pela Mesa.

Auditorias internas a servigos e equipamentos

Entre 2022 e 2024, foram realizadas 25 auditorias internas a servicos e equipamentos.

3.2.4. Mecanismos de apresenta¢ao de preocupag¢des ou queixas

Em 2024, foi criado um Canal de Denuncias Internas (CDI) para rece¢do e seguimento de
denuncias de infracdes, de forma segura, confidencial e anénima, em conformidade com o
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), implementado em articulacdo
com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

A SCML disponibiliza ainda:

— Livro de Reclamacdes;

— Canais para o exercicio dos direitos pelos titulares dos dados;

— Linhas para fornecedores comunicarem incidentes ou ndo conformidades;

— Contact Center dos Jogos Santa Casa, para reclamagdes e sugestdes de consumidores.

Estes mecanismos sdo monitorizados de forma continua, com tratamento diligente das
manifestaces recebidas, reforcando o compromisso com a boa governacdo e a conformidade
legal.

3.3. Protecao de dados pessoais

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) veio impor as organizacdes a adocdo de
uma cultura de privacidade. A SCML compreendeu a importancia vital da protecdo dos dados
pessoais, desenvolvendo politicas, normas e procedimentos de privacidade e de protecdo de
dados. Concomitantemente, tem vindo, de uma forma regular, a tomar medidas concretas e a
adotar praticas para tornar a tematica da protegdo de dados intrinseca aos atos de gestdo corrente
da Instituicdo, contribuindo para a criacdo de uma cultura que encare a privacidade como parte
integrante do seu quotidiano.

O Encarregado da Protecdo de Dados (EPD/DPQ) designado pela SCML atua de forma
independente relativamente ao exercicio das suas funcdes, em articulacdo com os servicos
técnicos e operacionais da instituicdo, promovendo a informacdo e o aconselhamento
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decorrentes do regime juridico sobre a protecdo de dados pessoais, para salvaguarda dos direitos
dos titulares.

Constituem evidéncias de conformidade implementadas na SCML:

— Orregisto atualizado das atividades de tratamento;

— Arealizagdo de auditorias internas;

— Agestdo de incidentes com dados pessoais;

— Aresposta ao exercicio dos direitos dos titulares dos dados.

Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de
clientes

Entre 2022 e 2024, foram registadas O queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade
e perda de dados de clientes da SCML

3.4.Formacao e capacitacao

Em 2024, com a implementacdo da nova plataforma de formacao online, a SCML integrou o curso
de Etica como ac3o obrigatdria para todos os trabalhadores, assegurando uma base comum de
conhecimentos em matéria de integridade e conduta institucional.

Paralelamente, no periodo de relato foram promovidas diversas formag8es em dreas criticas para
a boa governagao, como a seguranca da informacdo e a prote¢do de dados pessoais, incluindo
acoes sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), auditorias de conformidade,
gestdo de riscos e politicas de tratamento de dados.

Na vertente de compliance e prevencdo da corrupgdo, destacaram-se cursos sobre regimes legais
aplicaveis, combate ao branqueamento de capitais e praticas de auditoria e controlo interno.
Foram ainda dinamizadas acGes em sustentabilidade e ESG, reforcando a ligacdo da governacdo
organizacional aos compromissos internacionais assumidos pela Instituicdo.

3.5.A¢des e iniciativas de destaque

No ambito da governacdo organizacional, destacam-se, no periodo de relato, um conjunto de
acGes e iniciativas que ilustram o progresso institucional alcancado e o refor¢o dos principios de
transparéncia, integridade e responsabilidade.

Adesdo ao Instituto Portugués de Corporate Governance

Em 2024, a SCML tornou-se membro associado coletivo do Instituto Portugués de Corporate
Governance (IPCG), organizacdo de referéncia dedicada a promocgdo da boa governagdo em
Portugal, assente nos principios da transparéncia, responsabilidade e ética corporativa.
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Com esta adesdo, a SCML reforca o compromisso com uma governacao institucional sélida,
moderna e alinhada com as melhores praticas, beneficiando do acesso a conhecimento

especializado, ferramentas de referéncia e redes de partilha de boas praticas.

Data
Inscricdo como associada em dezembro de 2024.

Objetivos / Metas:

— Reforcar a cultura de boa governacdo na SCML;

— Alinhar a governacdo institucional com standards nacionais e internacionais;
— Aceder a conhecimento, formacao e boas praticas em corporate governance;
— Fortalecer os mecanismos internos de transparéncia e responsabilidade.

Resultados:
— Adesdo formal concretizada;
— Participacdo em iniciativas da rede.

Criagdo do Regulamento Interno de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio

Em 2024, a SCML aprovou o Regulamento Interno de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, um
instrumento normativo estruturante que estabelece os principios, critérios e procedimentos

aplicaveis a administracdo e alienacdo do patrimdénio imobilidrio da Instituicdo.

Entre os principais avangos introduzidos com a criacdo deste regulamento, destacam-se a
definicdo de critérios objetivos e transparentes para a identificacdo dos imdveis a alienar, a
proibicdo de participacdo de trabalhadores da SCML nos processos de aquisicdo, prevenindo
potenciais conflitos de interesse, a instituicdo de um modelo centralizado de decisdo com

escrutinio técnico e juridico e a rastreabilidade e auditabilidade dos processos.

Data:
Entrada em vigor em julho de 2024.

Objetivos / Metas:

— Garantir uma gestdo transparente, estratégica e sustentavel do patriménio;

— Prevenir riscos de corrupcdo, conflito de interesses e uso indevido de bens publicos;
— Reforcar o escrutinio e a uniformizacdo dos procedimentos.

Resultados:
— Aprovacgao do Regulamento Interno de Gestdo do Patrimoénio Imobilidrio;
— Implementacgdo de regras de exclusdo e mecanismos de controlo interno;

— Criacdo de uma estrutura técnica responsavel pela avaliacdo e gestdo dos processos.
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4. PROGRESSO NA CONCRETIZAGAO DOS 10 PRINCIPIOS DO UNGC

4.1. Direitos Humanos

Principios do UNGC:

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos direitos humanos, reconhecidos
internacionalmente
Principio 2: Garantir a sua ndo participagdo em violagdes dos direitos humanos

Temas materiais associados: Direitos Humanos | Diversidade e Inclusdo

4.1.1. Compromisso institucional e normativo

A SCML reafirma quotidianamente o seu compromisso com o respeito, a defesa e a promogdo
dos principios nacionais e internacionais em matéria de direitos humanos, o qual esta enraizado
nos seus valores institucionais e orienta a sua atuacdo em todas as suas areas de intervencao.

A missdo estatutdria - promover a melhoria das condicGes de vida das pessoas, especialmente
dos mais vulnerdveis, através de atividades nos dominios da ac¢do social, saude, educacdo, cultura
e apoio a infancia e as pessoas seniores - constitui um suporte fundamental a protecdo e
promocao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais.

Informacdo detalhada sobre as atividades da SCML nas suas principais areas de intervencao
encontra-se disponivel nos Relatérios de Gestdo e Contas, acessiveis no site institucional.

O compromisso da SCML encontra expressdao em instrumentos normativos como:

— 0 Cddigo de Etica e Conduta,
— 0 Cddigo de Conduta dos Fornecedores,
— e a Politica de Diversidade e Inclus3o,

gue consagram principios de respeito pelos direitos humanos, aplicaveis tanto a atuagdo interna
como a relagdo com terceiros.

Incidentes relacionados com trabalho infantil, trabalho for¢cado ou violag8es

x 3

dos direitos a liberdade sindical ou a negocia¢do coletiva

Entre 2022 e 2024, foram registados O incidentes relacionados com estas matérias

4.1.2. Diversidade, Igualdade e Inclusdo: indicadores e praticas internas

A SCML integra o respeito e a promocao dos direitos humanos como principios transversais a sua
atuacdo, estendendo esses compromissos também a gestdo interna dos seus trabalhadores. Com
base nos seus valores institucionais e na missao de melhorar as condi¢des de vida das pessoas,
com especial atencdo aos mais vulneraveis, a instituicdo tem vindo a consolidar uma cultura
organizacional assente na igualdade, diversidade e inclusdo (D&lI).
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Desde 2018, a SCML tem fortalecido o seu compromisso com a D&l através de iniciativas
estratégicas a adesdo a Carta Portuguesa para a Diversidade (2018), aprovacdo da Politica
institucional de Diversidade e Inclusdo (2020) e inscricdo como associada da Associacdo
Portuguesa de Diversidade e Inclusdo (2021).

Tradicionalmente, e refletindo as questdes de género associadas as profissdes da drea social —
gue constituem a maior parcela da forca de trabalho da SCML —, a grande maioria dos
trabalhadores da Instituicdo sdo mulheres, o que representa um desafio significativo em matéria
de igualdade de género e de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.
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Figura 77- NUmero de trabalhadores 2022-2024 (Total e por Género)
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Mulheres: 77,4% da forca de trabalho.

Cargos de diregdo e chefia direta: 64,5% sdo mulheres.
Dirigente: 1,02 (favoravel as mulheres)

Administrativo: 1,06 (favoravel as mulheres)

Chefia Direta: 0,82 (favoravel aos homens)

Técnico Profissional: 0,68 (favoravel aos homens)
Demografia (2024)

Perfil demografico envelhecido: 44% dos trabalhadores tém idade igual ou superior a 50 anos.

— Este contexto motivou a adog¢do de medidas especificas no ambito do Plano de
Reestruturagdo institucional em curso, como o programa de pré-reformas voluntdrias
lancado em 2024, destinado a promover o rejuvenescimento e a renovag¢do geracional

Incidentes relacionados com discriminagdo com trabalhadores

— 2022: 2 incidentes de discriminacdo analisados e resolvidos.
— 2023: 0 incidentes de discriminagao.
— 2024: 0 incidentes de discriminacdo.

4.1.3. Formagao e capacitagao

A SCML promoveu, ao longo do periodo em analise, um conjunto de formacdes em matérias de
direitos humanos, ética, igualdade, inclusdo e acessibilidade. Registou-se um aumento muito
expressivo de profissionais abrangidos em 2023 e 2024, impulsionado pela aposta no formato e-
learning, que trouxe vantagens acrescidas de acessibilidade, abrangéncia e flexibilidade. Este
crescimento resultou também do esforco de sensibilizacdo desenvolvido pela instituicdo e da
definicdo de algumas acgdes como de frequéncia obrigatdria, nomeadamente a formacao
dedicada ao tema do Enviesamento Inconsciente.

4.1.4. Acdes e iniciativas de destaque

Diagnéstico de Diversidade e Inclusdo

Entre 2022 e 2023, foi realizado um Diagndstico de Diversidade e Inclusdo (D&I), com vista a
identificar o ponto de situacdo da instituicdo nessa matéria, considerando a percecdo dos seus
trabalhadores, avaliar praticas existentes, identificar areas prioritarias de intervencgdo e sustentar
o desenvolvimento de um futuro plano de a¢des para a promogdo da D&I na organizacao.
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A metodologia envolveu a aplicagdo de um questionario a todas as chefias e trabalhadores,
tendo obtido uma taxa de resposta de 16,8%, 4 workshops participativos com dirigentes e
técnicos de diferentes servigos e a revisdo de documentos estratégicos e normativos internos.
Data:

O diagndstico foi realizado entre o final de 2022 e o inicio de 2023.

Objetivos / Metas:

— Avaliar o grau de desenvolvimento da SCML em matéria de Diversidade e Inclusdo;

— ldentificar forgas propulsoras e forgas de resisténcia a implementacdo de praticas de D&I;

— Sustentar com dados empiricos a formulacdo de um novo Plano de a¢des de D&I.

Resultados:

Do diagndstico foram extraidas as seguintes principais conclusdes:

—  93% das pessoas consideram a D&I importante para a SCML e para o seu trabalho;

—  67% desconhecem a politica de D&I vigente;

— Foi identificada resisténcia interna a mudanca e falta de recolha sistematica de dados
sociodemograficos que suportem decisdes de D&l;

— Ao nivel do compromisso com a D&, os dados mostraram que a SCML apresenta um elevado
grau de compromisso institucional com a D&I, alinhado com a sua missdo histérica. No
entanto, a operacionaliza¢do pratica da politica de D&I ainda enfrenta desafios significativos;

— As dreas fortes identificadas foram o compromisso de gestdo com a diversidade e a cultura
organizacional;

— As dreas criticas de melhoria sdo as de recrutamento e selecdo, condicdes de trabalho,
formacdo e desenvolvimento e comunicacdo Interna.

Més da Diversidade e Inclusdo: Sensibilizagdo Interna na SCML

A SCML tem vindo a assinalar o Més Europeu da Diversidade e Inclusdo, promovido pela Unido
Europeia durante o més de maio, através de um conjunto de iniciativas internas de sensibiliza¢do
destinadas a envolver os seus trabalhadores na promocdo da diversidade, da igualdade e da
inclusdo no ambiente de trabalho.

Nomeadamente em 2022 e 2023, a SCML desenvolveu campanhas e acdes de comunicacdo
interna, promovendo semanalmente a divulgacdo de conteldos sobre diversidade e inclusdo,
acompanhadas da dinamizagdo de atividades especificas como:

— Publicacdo de conteldos informativos na Intranet;

— Campanha de comunicacdo interna «Os nossos valores comecam em casa», destacando a
diversidade dos trabalhadores da instituicdo;

— Iniciativa gastronémica “Comidas do Mundo”, promovendo a interculturalidade nos
refeitorios;

— Cursos de formacdo interna, nomeadamente sobre enviesamento inconsciente e diversidade
cultural, destinados a sensibilizar e capacitar os trabalhadores para praticas mais inclusivas;

— Webinars de sensibilizacdo sobre temas de diversidade e inclusdo no contexto organizacional.

Data:

Maio de 2022 e 2023.

Objetivos / Metas:

— Sensibilizar os trabalhadores da SCML para a importancia da diversidade e inclusdo no
ambiente de trabalho;

— Reforcar o conhecimento e a capacitacdo interna sobre praticas inclusivas e combate a
discriminacao;

20



Comunicac¢do de Envolvimento da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa com o Pacto Global das Nagdes Unidas | 2022-2024

— Consolidar o compromisso institucional com a diversidade e a inclusdo através da
implementacdo de acdes praticas e visiveis.

Resultados:

— Divulgagdo regular de conteldos sobre diversidade e inclusdo a toda a organizagao;

— Aumento do awareness dos trabalhadores da SCML em relacdo ao tema da diversidade e
inclusdo.

Mencdo Honrosa a campanha de comunicagdo da SCML «Os nossos valores comeg¢am em casa»

Em 2022, a SCML foi distinguida com uma Menc¢do Honrosa na 26.2 edicdo do Grande Prémio
APCE, na categoria Sustentabilidade e ESG: Social, pelo projeto de comunicacdo interna «Os
nossos valores comegam em casa».

Esta campanha foi desenvolvida no final de 2021, com o objetivo de sensibilizar a comunidade

interna para os valores da diversidade e inclusdo, promovendo o respeito pela diferenca e a

valorizacdo das caracteristicas individuais de cada trabalhador/a. A campanha contou com a

participacdo direta de trabalhadores da SCML, protagonistas de um filme institucional e de

materiais graficos, destacando a diversidade existente na organizacao.

Data:

A mencdo honrosa foi atribuida em novembro de 2022.

Objetivos / Metas:

— Promover a visibilidade da politica de diversidade e inclusdo da SCML;

— Reconhecer a diversidade da SCML e sensibilizar e envolver a comunidade interna na
promocdo dos valores da inclusdo.

Resultados:

— Realizagdo da primeira campanha interna de comunicagao sobre diversidade e inclusdo;

— Atribuicdo da Mengdo Honrosa na categoria Sustentabilidade e ESG: Social do Grande Prémio
APCE 2021.

Acdes de sensibilizacdo — “Violéncia Doméstica: conhecer e encaminhar”

No ambito da Politica de Diversidade e Inclusdo da instituicdo e do seu plano de acdo em que

uma das medidas estava relacionada com a capacitacdo da SCML para apoiar as pessoas

trabalhadoras vitimas de violéncia doméstica, foram promovidas duas sessdes de sensibilizacdo

sobre a tematica. A Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género foi a entidade convidada

a dinamizar as sessdes que tinham como principal publico-alvo pessoas com cargos de chefia ou

da Direcdo de Recursos Humanos.

Data:

18 e 19 de janeiro de 2022.

Objetivos / Metas:

— Sensibilizar chefias e elementos da area de recursos humanos para o tema da violéncia
contra as mulheres e em particular da violéncia doméstica;

— Conhecer os principais conceitos sobre a matéria;

— Partilha de informacdes que promovam a sua capacitacdo para a adequada rececdo,
tratamento e encaminhamento de casos de violéncia doméstica.

Resultados:

Participaram 43 trabalhadores de 17 servicos distintos.
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Participacdo na construgdo do Manual “Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia:
Toolkit para empresas”

A SCML apoiou e participou na criagdo do manual “Como recrutar e integrar pessoas com
deficiéncia: toolkit para empresas, desenvolvido pela GRACE — Empresas Responsaveis.

Pretende-se que seja um guia pratico que ajude as empresas a criar um ambiente de trabalho
mais inclusivo e diversificado, promovendo a integracdo profissional de pessoas com
deficiéncia. Conta com conteldos e exemplos praticos, refletindo as melhores praticas e
experiéncias acumuladas desde a primeira edicdo. Esta organizado por cinco fases sequenciais
respeitantes a criacdo de um programa de emprego inclusivo:

-
i, .ﬂ_ x 'f v
(ST ——
* AU b FRAE b ¥AE 4 A R
ASSURIR PREPARAR RECRUTAR ACOLHER DESENVOLVER
UM COMPROMISSD PARA A ACAD E SELECIOMAR E INTECRAR RELACOES DURAVEIS

ESTRATECICO

Data de implementagdo:

Publicacdo da segunda edi¢cdo em janeiro de 2023.

Objetivos / Metas:

— Desenvolver de estratégias de promocao de inclusdo;

— Desenhar processos de recrutamento inclusivo;

— ldentificar e ultrapassar barreiras a integracdo de pessoas com deficiéncia, quer sejam
fisicas, comunicacionais ou comportamentais/atitudinais;

— Colaborar com organizacGes sociais gue promovem a integracdo, empregabilidade e
emprego de pessoas com deficiéncia;

— Aprofundar boas praticas com recurso a exemplos de inclusdo bem-sucedida.

Mais informagdes:

Manual “Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia: Toolkit para empresas”

Parceria com a EPIS — Empresdrios pela Inclusdo e Programa de Voluntariado EPIS ExplicagGes

Em 2021, a SCML estabeleceu uma parceria com a Associacdo Empresarios Pela Inclusdo Social
(EPIS) no ambito da sua responsabilidade social organizacional e do seu voluntariado
corporativo, para o desenvolvimento de iniciativas de responsabilidade social na drea da
educacdo, nomeadamente a atribuicdo de bolsas sociais a alunos carenciados e a participacdo
no programa de explicacGes a alunos em risco de insucesso escolar, com trabalhadores da SCML
em regime de voluntariado.

Data de implementacgao:

2021-2023.

Objetivos / Metas:

—  Contribuir para a promocao da inclusdo social e educativa de jovens em risco de abandono e
insucesso escolar, através da atribuicdo de bolsas de mérito e da mobilizag¢do de
trabalhadores da SCML para explicagBes individuais, reforcando o compromisso institucional
com a educacdo, a igualdade de oportunidades e a cidadania ativa.

Resultados:

Bolsas Sociais EPIS:

— 2021 (11.2 Edicdo): Atribuicdo de 2 bolsas sociais a alunos do concelho de Lisboa; Apoio
financeiro global de 3.300 €.
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— 2022 (12.2 Edigdo): Atribuicdo de 4 bolsas sociais; Aumento do apoio financeiro para 6.600
€.

— 2023 (13.2 Edicdo): Proposta de renovacdo apresentada, mas ndo aprovada.

— As bolsas visaram premiar o mérito académico e apoiar a progressao escolar de jovens que
concluem 0 9.2 ano e ingressam no ensino secundario.

Programa de Voluntariado EPIS Explicacdes:

— 2021/2022: 10 trabalhadores-voluntarios da SCML;
— 2022/2023: 10 trabalhadores-voluntarios da SCML.

Avallagao Interna (2022/2023):
Avaliacdo média da experiéncia dos voluntdrios-explicadores: 4,75 pontos em 5 pontos;

—  Principais mudancas observadas: aumento da motivacdo e melhoria dos resultados
escolares dos alunos;

— 5dos 8 voluntarios inquiridos manifestaram intencdo de continuar no programa no ano
letivo seguinte.
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4.2. Praticas Laborais

Principios do UNGC:

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo a
negociagdo coletiva

Principio 4: Abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatdrio

Principio 5: Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

Principio 6: Eliminagdo da discriminagdo no emprego.

Temas materiais associados: Salde e seguranca e bem-estar dos colaboradores | Atragdo e
retencdo de talentos | Diversidade e inclusdo

4.2.1. Compromisso institucional e enquadramento geral

Com mais de 6.000 colaboradores e uma grande diversidade de perfis e funcbes, a SCML assume
a gestdo estratégica dos seus recursos humanos como uma das suas areas prioritarias, investindo
na promogao de um ambiente de trabalho digno, inclusivo e seguro.

Aigualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego, a valorizagdo profissional,
a promocdo da salde e bem-estar e a escuta ativa dos trabalhadores orientam as préticas laborais
da Instituicdo. Em diversos casos, 0os apoios e beneficios estendem-se também as familias,
nomeadamente nas areas da infancia, educacédo, salde e apoio social.

Durante o periodo de 2022 a 2024, a SCML enfrentou contextos particularmente desafiantes no
plano da gestdo de pessoas - entre o rescaldo da pandemia de COVID-19 e a crise socioecondmica
-, que colocaram uma pressdo acrescida sobre 0s recursos humanos e exigiram respostas
robustas e adaptativas. Entre as medidas implementadas destacam-se:

— Reforgo da negociacdo coletiva com revisdo dos Acordos de Empresa

— Implementac¢do de nova regulamentagdo para recrutamento transparente

— Reforco da formacdo, com aposta na digitalizacdo e expansdo da oferta

— Intensificacdo das medidas de saude ocupacional, saide mental e apoio social
— Langamento de programa de pré-reformas para renovagdo geracional

4.2.2. Saude, seguranga e bem-estar

A SCML desenvolve uma politica ativa de prevencdo de riscos e promogao da saude no local de
trabalho. Destaca-se:

— Atualizacdo dos procedimentos de investigacdo e andlise de acidentes (2022)
— Reducdo de acidentes de trabalho graves para zero entre 2023 e 2024
— Elaboracdo do Regulamento de Seguranca e Saude no Trabalho (2024)

Quadro 1 — Indicadores de sinistralidade laboral (2022-2024)

2022 2023 2024
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Acidentes de trabalho de comunicagdo obrigatdria (n) 469 520 462
Acidentes de trabalho graves (excluindo obitos) (n) 8 0 0
Obitos resultantes de acidentes de trabalho (n) 0 0 0
Indl‘ce d,e'audentes de trabalho de comunicacgdo 896 10,82 11,39
obrigatdria

indice de acidentes de trabalho graves (excluindo dbitos) 0,15 0 0
fndice de dbitos resultantes de acidente de trabalho - 0 0
Horas trabalhadas (h) 10471697 9615781 8114 559

Quadro 2 — Indicadores de doencgas ocupacionais (2022-2024)
2022 2023 2024

Casos de doengas ocupacionais registados (n) 14 25

Obitos resultantes de doencas ocupacionais (n) 0 0 0

A SCML reforcou o investimento na formacdo em matérias de salde, higiene e seguranca no
trabalho, ampliando o numero de iniciativas e de trabalhadores envolvidos. O aumento
expressivo de participantes em 2024 resultou, em grande medida, da transicdo de varias acdes
para o formato e-learning, o que permitiu alargar o acesso e facilitar a participacdo. Entre os
temas trabalhados no periodo em andlise destacaram-se, entre outros, “SHST: trabalhos
seguros/trabalhadores saudaveis”, “Combater o Assédio Laboral”, “Seguranca e Saude no
Trabalho, um Compromisso de Todos” e “SHST: Atividades de Risco Elevado”.

4.2.3. Saude ocupacional e apoio psicossocial

A SCML tem vindo a reforgar os seus mecanismos de apoio a saude ocupacional, com uma
abordagem integrada que conjuga prevengdo, rastreio, acompanhamento e intervenc¢do
especializada.

A Unidade de Apoio ao Trabalhador assegura consultas médicas, de enfermagem, vacinacdo,
primeiros socorros e cuidados de salde mental. O investimento na Psicologia Laboral tem
permitido detetar precocemente riscos psicossociais e responder com acompanhamento
individualizado, projetos de triagem e contacto de proximidade.

Entre os principais resultados deste periodo de relato, destaca-se o aumento progressivo do
numero de consultas em todas as areas de salde ocupacional, com especial énfase para a salde
mental. Foram identificados sinais e sintomas de quadros depressivos, ansiedade, burnout e
comportamentos aditivos, tendo sido acionados mecanismos de acompanhamento continuado.

A SCML tem também vindo a desenvolver projetos especificos dirigidos a grupos profissionais
mais expostos a risco psicossocial, como os Auxiliares de Geriatria e Apoio a Comunidade, com
iniciativas de triagem psicolégica e entrevistas de avaliacdo de satisfacdo profissional e
indicadores de saude mental e bem-estar.

Complementarmente, e com vista a alargar o acesso dos filhos dos trabalhadores aos cuidados
de saude oral, foi implementada em 2024 uma medida inovadora de extensdo do acesso ao
Servico Odontopediatrico de Lisboa (SOL) da SCML, promovendo a equidade no acesso e a
prevencdo precoce.
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Os trabalhadores da SCML com contrato sem termo beneficiam de seguro de saldde, com
cobertura alargada em hospitalizacdo, ambulatério, rede bem-estar, apoio domicilidrio e
assisténcia em viagem, reforcando o compromisso institucional com o bem-estar global dos seus
profissionais.

Quadro 3 — Indicadores de salde ocupacional (2022-2024)

2022 2023 2024
Consultas de Medicina do Trabalho 1454 1955 2253
Consultas de Enfermagem 912 1431 1784
Consultas de Psicologia Laboral 1893 1922 2508
Atos de Primeiros Socorros e outros tratamentos 116 236 192
Atos de Vacinagdo 493 550 358

1 -Compreende todas as consultas de acompanhamento psicoldgico, incluindo as de cardter peventivo
Destaques qualitativos:

— 300 triagens psicoldgicas a Auxiliares de Geriatria e Apoio a Comunidade
— lIdentificacdo de 52 trabalhadores com risco psicossocial elevado, acompanhados com
regularidade

4.2.4. Beneficios sociais e de saude

A SCML disponibiliza um conjunto de apoios aos trabalhadores e reformados, que podem, em
alguns casos, abranger os respetivos agregados familiares. Estes apoios cobrem dareas como
salde, parentalidade, educacdo, habitacdo, apoio social e formacdo complementar.

A Unidade de Apoio ao Trabalhador gere a atribuicdo destes apoios, ajustados a cada situagdo e
de acordo com critérios de elegibilidade.

Os apoios incluem subsidios para frequéncia de estabelecimentos de ensino e atividades de
tempos livres, descontos nas creches e jardins de infancia da SCML, subsidios eventuais, bolsas
de estudo, complementos de pensdo e subsidios para medicamentos e despesas de saude.

Em 2024, o valor global de apoios sociais atribuidos diminuiu 25,9% face a 2023. A proporc¢do do
complemento de pensdo aumentou devido ao maior nimero de reformados com rendimentos
baixos. Nos trés anos ndo foram atribuidos apoios a formagdo complementar de trabalhadores.

Apoio a Parentalidade Outros subsidios e complementos

— Subsidio de frequéncia de estabelecimentos  —  Subsidios eventuais ndo reembolsaveis e
e servicos como creches, jardins de infancia reembolsaveis.
e atividades de férias, abrangendo ensino
pré-escolar e especial. — Bolsas de Estudo para formacéo

complementar por iniciativa do/a

— Desconto de frequéncia de estabelecimentos trabalhador/a.

de ensino (creches e jardins de infancia) da

Misericordia de Lisboa. — Complemento de pensdo minima para

trabalhadores reformados e pensionistas.
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— Subsidio de frequéncia do ensino basico em —  Subsidio de complemento de medicamentos
estabelecimentos de ensino publico, privado e despesas de saude
e cooperativo.

— Frequéncia de creche e ensino pré-escolar da

SCML
Quadro 4 — Indicadores de beneficios e apoios aos trabalhadores (montante €)
2022 2023 | 2024
Valor investido em beneficios e apoios aos trabalhadores 775 458€ 723 605€ 574 588€
57,5% 56,8% 57,7%
27,1% 27,4%
23,3%
18,8%
14,1% 13,8%
1,2% 0,0% 1,1% 0,0% 1,1% 0,0%
| I I

B Subsidios de Parentalidade

B Complemento de pensao

B Comparticipagao de despesas com medicamentos, atos médicos e meios complementares de
diagndstico

Subsidios eventuais ndo reembolsaveis e reembolsaveis

B Subsidio de Formg¢ao Complementar

Figura 98- Indicadores de beneficios e apoios aos trabalhadores (distribuicdo % por tipo de apoio)

4.2.5. Formagao profissional

A SCML desenvolve anualmente um plano de formacdo, definido a partir do levantamento de

necessidades realizado junto das unidades orgéanicas, abrangendo ac¢des presenciais, on-job e
online.

Desde 2021, o catalogo de formacao inclui oferta em formato e-learning, disponibilizada através
da Plataforma UNU, que permite uniformizar o acesso a trabalhadores de diferentes locais e
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aumentar a diversidade tematica. A modalidade presencial mantém-se sempre que considerada
mais adequada.

Em 2024, foram registadas 123 568 horas de formacédo (+50% face a 2023) e 21 659 participantes
(+133%). A formacdo em e-learning representou 44,5% do total de horas. Entre estas, destacam-
se 0s cursos obrigatérios de Etica, Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais e
Seguranca e Saude no Trabalho (9 323 participantes e 37 006 horas)

Formagao Profissional (2022-2024)

2022 2023 2024
Formacao interna — Participantes 9122 8779 20994
Formacado interna — Acdes 724 470 538
Formacao interna — Horas 68 062 70 656 109 869
Formacao externa — Participantes 578 507 629
Formacdo externa — Acdes 245 242 289
Formacao externa — Horas 14 632 11361 13 253
Autoformacdo — Participantes™® 42 20 36
Autoformacdo — Horas* 427 294 536
Total — Participantes 9742 9 306 21 659
Total —Horas 83 141 82312 123 658

* Estatuto trabalhador-estudante

4.2.6. Acdes e iniciativas de destaque

Revisdo e Ampliagdo dos Acordos de Empresa

Com o objetivo de promover a valorizacdo profissional, reforcar a equidade interna e alinhar
as carreiras as qualificacOes e expectativas dos trabalhadores, a SCML desenvolveu, entre 2023
e 2024, um processo negocial aprofundado com diversas estruturas sindicais, conduzindo a
revisdo de trés Acordos de Empresa (AE): Carreiras Gerais, Carreira de Enfermagem e Carreira
Médica.

Entre as principais alteragdes introduzidas destacam-se a criacdo de uma estrutura
remuneratoéria Unica nas carreiras gerais, a atualizacdo salarial, o desbloqueio de progressées,
a introducdo de medidas de valorizacdo da antiguidade e das qualificacdes e o reforco de
mecanismos de conciliacdo entre vida profissional e pessoal e de seguranca e saude no
trabalho.

Em dezembro de 2024, 99,3% dos trabalhadores da SCML estavam abrangidos por Acordo de
Empresa, representando um aumento de 1,7 pontos percentuais face a 2022.

Data de implementacdo:

Revisdes aprovadas entre 2023 e 2024:

— AE da Carreira de Enfermagem e de Medicina (acordos concluidos no inicio de 2024);

— AE das Carreiras Gerais (acordo fechado em abril de 2024).
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Objetivos / Metas:

— Reforcar a equidade e valorizacao profissional;

— Promover a justica remuneratéria e o reconhecimento das qualificagdes;

— Promover condi¢Bes de trabalho mais justas e motivadoras;

— Consolidar a cobertura negocial dos trabalhadores através de negociacdo coletiva.

Resultados:

— 3 Acordos de Empresa revistos (carreiras gerais, enfermagem e medicina);
— Nova adesdo de estruturas sindicais subscritoras;

— 99,3% dos trabalhadores abrangidos pelos AE em 2024.

Novo regulamento para procedimentos de recrutamento e selecdo para
cargos em comissdo de servigo

Em 2024, a SCML aprovou um novo regulamento que estabelece as regras e principios
aplicdveis ao recrutamento e selecdo para cargos ou funcdes em regime de comissdo de
servigo.

O regulamento define procedimentos rigorosos e auditdveis, assentes em critérios de mérito,
isencdo, transparéncia e equidade.

O processo inicia-se prioritariamente por recrutamento interno e inclui métodos de selecdo
como avaliagdo curricular, provas praticas, dinamicas de grupo e entrevistas. Estd ainda
prevista a publicacdo periddica da informacdo relativa aos procedimentos realizados.

Data de implementacdo:
Julho de 2024.

Objetivos / Metas:

— Reforgar a transparéncia e a credibilidade dos processos de nomeacdo para cargos em
comissdo de servico;

— Promover a igualdade de oportunidades e o reconhecimento do mérito profissional;

— Valorizar e reter o talento interno da organizagao;

— Garantir o alinhamento com os principios do Cédigo de Etica e Conduta e com o Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcao.

Resultados:
— Implementacdo de um modelo padronizado e regulado de selecdo para fungdes de chefia

Implementagdo do Programa de Pré-Reformas

No ultimo trimestre de 2024, a SCML implementou a primeira edicdo de um programa de pré-
reformas, no ambito da estratégia de Recursos Humanos integrada no Plano de Reestruturagdo
em curso. A medida visa apoiar uma transicdo gradual da vida ativa para a reforma, respeitando
o percurso profissional dos trabalhadores e promovendo simultaneamente uma gestdo
equilibrada e sustentavel da forca de trabalho.

Tratou-se de uma iniciativa de adesdo voluntaria, dirigida a trabalhadores com idade igual ou
superior a 59 anos, com contrato sem termo (ou em funcdes publicas por tempo
indeterminado), mais de 31 anos de contribuicBes para regimes de protecdo social e cuja
substituicdo ndo seja necessaria ou esteja assegurada.

O programa decorreu entre outubro e novembro de 2024 e resultou na adesdo de 33
trabalhadores.
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Data de implementacéo:
Outubro e novembro de 2024 (1.2 edicdo do programa de pré-reformas).

Objetivos / Metas:

Promover a sustentabilidade e equilibrio geracional na SCML, alinhando a estrutura
organizacional com os desafios futuros da instituicdo;

Facilitar a transicdo gradual para a reforma em condicGes de estabilidade;

Reforcar a atratividade e responsabilidade da gestdo de RH;

Oferecer uma alternativa voluntaria respeitadora da autonomia dos trabalhadores.

Resultados:

33 trabalhadores aderentes a pré-reforma na 1.2 edicdo;
Impacto anual estimado de 455.657,70 €.
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4.3. Ambiente

Principios do UNGC:

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental;
Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

Temas materiais associados: Energia e Emissdes | Gestdo de Residuos

4.3.1. Compromisso institucional e enquadramento geral

A SCML integra a responsabilidade ambiental no seu compromisso institucional, reconhecendo
gue a sua missdo social estd ligada a mitigacdo dos impactos ambientais, especialmente devido a
vulnerabilidade acrescida dos publicos com que trabalha face as altera¢des climaticas. A atuagdo
ambientalmente responsavel orienta-se para a reducdo dos impactos negativos da atividade e
para a utilizacdo eficiente de recursos e gestdo adequada de residuos.

A SCML mantém parcerias estratégicas que reforcam esta atuacdo, nomeadamente com a Lisboa
E-NOVA e o Conselho Portugués para a Saude e Ambiente (CPSA), bem como a adesdo ao
Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Acdo Climatica 2030, que define metas
concretas em matérias de reducdo de consumo de energia e producdo de residuos.

4.3.2. Energia e EmissGes de Gases com Efeito Estufa

A SCML, dada a sua dimensdo, com mais de 100 edificios em funcionamento, uma significativa
parte dos quais com atividade interrupta, tem um consumo energético elevado.

Desde 2013, a instituicdo monitoriza as suas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), tendo
procurado ir aumentando progressivamente as categorias e os ambitos de monitorizacdo, em
conformidade com o GreenHouse Gas Protocol (GHG), de forma a fazer um inventario o mais
abrangente possivel.

Atualmente, a SCML monitoriza as seguintes fontes de emissdes de GEE.

—  Ambito 1: emiss&es diretas de combustdo de combustiveis na frota e nas instalacdes; inclui,
desde 2024, emissOes fugitivas de gases refrigerantes.

—  Ambito 2 (market-based): emissBes indiretas associadas ao consumo de eletricidade.

—  Ambito 3: emissdes indiretas de duas categorias — desloca¢des pendulares casa-trabalho e
viagens de negdcios.

No periodo a que se refere este relato, destaca-se:

Evolucdo geral:
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— Variacdo minima de 2022 para 2023 (+1,65%).
— Reducdo de 41,55% de 2023 para 2024.

Emissdes do Ambito 1:

— Aumento de 2022 para 2023, ligeira reducdo em 2024.

— Maior peso: consumo de combustiveis nas instalagdes, com aumento de gds natural em 2024,
devido a maior atividade em alguns equipamentos sociais.

— Redugdo de 33% nas emissdes de combustiveis no Centro de Medicina de Reabilitagdo de
Alcoitdo apods substituicdo de fueldleo por gas natural (—-104,2 tCO2e).

— Reducdo dos veiculos da frota em cerca de 16%, sobretudo veiculos a gaséleo.

Emissdes do Ambito 2:

— Consumo de eletricidade com decréscimos consecutivos: —22,03% (2023 face a 2022) e —30%
(2024 face a 2023).

Emissdes do Ambito 3:

— Mobilidade pendular: alteragdo, em 2024, da metodologia de apuramento das emissdes, que
permite apurar valores mais concretos.

— Viagens de negdcios: aumento de 92,11% de 2022 para 2023, seguido de reducdo em 2024
para valores préximos aos de 2022. Viagens de avido e automodvel continuam a ser as
principais fontes de emissdes

2022 2023 2024

B Ambitol mAmbito2 mAmbito3

Figura 9 10- Distribuicdo das emiss&es GEE por Ambito (TCO2e) 2022-2024

A seguir apresenta-se a distribuicdo das emissdes com o detalhe de cada Ambito:
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B Viagens de Negdcios M DeslocacOes Pendulares

Figura 12- Distribuicdo das emissdes GEE do Ambito 3 (TCO2e) 2022-2024

4.3.3. Gestao de residuos

Em 2024, a SCML produziu 1295 toneladas de residuos, menos 7,2% face a 2023. A maioria é
composta por residuos ndo perigosos, sendo os perigosos maioritariamente provenientes da
atividade hospitalar. A diminuicdo da producdo destes residuos face a 2022 ainda estd associada
a pandemia de COVID-19, que provocou uma produc¢do extraordindria de residuos perigosos.

Na maioria das instalacGes, a gestdo dos residuos sélidos urbanos é assegurada pelos servicos
municipais de higiene urbana. Em 16 instala¢cdes classificadas como Grandes Produtoras de
Residuos (GPR), onde ha uma producédo diaria de residuos superior a 1100 litros, em cumprimento
do regime legal, a gestdo é assegurada pela SCML, que a contratualiza a operadores privados.
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Por auséncia de dados dos servicos municipais sobre a quantidade de residuos recolhidos,
atualmente a inventariacdo da quantidade de residuos solidos urbanos produzidos pela SCML
abrange apenas estas 16 instalacdes. Todos os residuos perigosos sdo geridos por operadores
privados contratados pela SCML para assegurarem o respetivo transporte e tratamento e
inventariados.

Sempre que aplicavel, a SCML encaminha os residuos para valorizacdo (opera¢des de reciclagem,
reutilizacdo e/ou compostagem). Os residuos urbanos indiferenciados e perigosos sdo
encaminhados para operacdes de eliminacgao.

A SCML assegura o cumprimento das obrigacGes legais, através da definicdo de cldusulas juridicas
e técnicas especificas a serem cumpridos pelos operadores no ambito dos contratos
estabelecidos.

Internamente, realiza acdes regulares de sensibilizacdo dos trabalhadores e prestadores de
servicos e disponibiliza contentores especificos para o acondicionamento correto dos residuos,
assegurando acompanhamento direto as instalagcdes mais produtoras de residuos para prevenir
contaminagOes na separag¢ao, complementado por a¢les presenciais de capacitagdo.

1257,93

2022 2023 2024

W Ndo perigosos M Perigosos

Figura 1413-Distribuicdo dos residuos gerados pela SCML, por perigosidade (toneladas) 2022-2024

4.3.4. Formagao e capacitacao

A SCML continuou igualmente a investir na capacitacdo interna em matérias ambientais,
promovendo a sensibilizacdo dos trabalhadores para praticas mais responsaveis e sustentaveis no
desempenho das suas fungdes. Entre as formacdes realizadas no periodo em analise destacam-
se iniciativas dedicadas a gestdo de residuos e a sustentabilidade em setores especificos, como a
“Triagem e acondicionamento de residuos” e a “Sustentabilidade na Alimentac¢do Coletiva”, bem
como ag¢des sobre empreendedorismo sustentavel e novas exigéncias legais, como o “Simplex
Ambiental (novo Decreto-Lei n.2 11/2023)".
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4.3.5. Acoes e iniciativas de destaque

Santa Casa é membro fundador do Conselho Portugués para a Saude e

Ambiente (CPSA)

A SCML é um dos membros fundadores do Conselho Portugués para a Saude e Ambiente

(CPSA), um Conselho que visiona que as geragdes futuras possam viver num mundo sustentavel,

gue deixe de estar ameacado pelas alteracdes climaticas, vivendo em ambientes sauddveis. Um

dos deveres da Instituicdo, enquanto membro fundador, centra-se na apresentacdo de uma

estratégia explicita de reducdo da sua pegada ecoldgica nas atividades que desenvolve.

Data:

Outubro de 2022.

Objetivos / Metas:

— Reforgar o compromisso da instituicdo em matérias ambientais;

— Ser um agente ativo na promocao e sensibilizacdo de organizacdes ligadas a salde para a
integracdo de planos de acdo ambientais para a diminui¢cdo da pegada ecoldgica.

Mais informagdes:

https://cpsa.pt/

Inquéritos sobre a mobilidade pendular dos trabalhadores

No decurso da necessidade do calculo da pegada de carbono da instituicdo, foram realizados
dois inquéritos, em 2022 e 2024, sobre a mobilidade pendular casa-trabalho e sobre as suas
deslocacGes ao servico da instituicdo. Com os resultados dos inquéritos, é possivel tracar o perfil
de mobilidade da instituicdo e retirar as informacdes necessarias para o calculo das emissées de
GEE que resultam de atividades na cadeia de valor da Institui¢do. Para além disso, permite a
identificacdo de oportunidades e constrangimentos poderdo ser integrados em planos de agao
enquadrados nesta matéria.

Principais dimens®es auscultadas neste inquérito:

@l @ @RE Osmeios de transporte utilizados nas deslocages pendulares.

9,-_-_? As distancias percorridas na deslocacdo pendular.

A duracgdo das deslocagdes.

Verificou-se uma adesdo crescente na resposta ao inquérito, tendo a taxa de resposta passado

de 12 para 34% entre as duas ausculta¢des, o que podera dever-se ao facto de os respondentes

ja estarem mais familiarizados com o tema e objetivo do inquérito.

Data:

Inquéritos realizados em 2022 e 2024.

Objetivos / Metas:

— Obter informac8es para o célculo da pegada de carbono da instituicdo, enquadravel no
ambito 3;

— Promover awarenes e sensibilizagdo sobre as da mobilidade pendular das pessoas que
trabalham na instituicdo;

— Implementar um plano para a promocdo do uso de transportes publicos e a transi¢do para
solugdes menos poluentes.

Resultados do inquérito realizado em 2024:
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8809,7 8 808,3

4 357,5
B Deslocacdes
I pendulares (tCO2e)

2022 2023 2024

Constata-se que as emissdes de GEE, no que respeita a mobilidade pendular, apresentaram uma
reducdo de quase 50% (47,8%).

O decréscimo acentuado comparando os valores de 2022 e 2023 com os de 2024, resulta, em
grande parte, de uma alteracdo da metodologia de apuramento.

Em 2022 e 2023 o célculo para quantificar as viagens dos trabalhadores foi feito com recurso a
metodologia do Protocol — Quantis, onde se obtém uma estimativa do valor de GEE que um
trabalhador emite por ano.

Em 2024, foi alterada a metodologia, os dados foram obtidos através de um inquérito aos
trabalhadores sobre os seus habitos de mobilidade pendular, permitindo resultados que reflitam
a realidade da mobilidade pendular dos recursos humanos da instituicdo.

Ainda assim, os dados refletem ainda uma mudanca positiva no rumo a diversificacdo e
sustentabilidade nos modos de transporte, com aumento no uso de transportes publicos e de
alternativas sustentaveis. Ainda assim, o automodvel a combustdo continua a ser o meio de
transporte dominante, especialmente em trajetos longos.

Um dia pelo Ambiente - A¢des de voluntariado corporativo

Desde 2011, a SCML promoveu regularmente a¢des de voluntariado corporativo na area
ambiental em vdrias dreas, sempre em parceria com associacées que se encontram no
terreno.

No periodo de reporte, destacam-se:

Em 2022, a 12.2 edi¢do centrou-se na protecdo dos oceanos, com sessdo de sensibilizacdo e
limpeza da Praia da Ponta dos Corvos, em parceria com a Liga para a Protecdo da Natureza,
envolvendo 42 participantes e recolhendo 132 kg de lixo.

Em 2023, a 13.2 edicdo incidiu na erradicacdo de espécies vegetais invasoras no Parque Natural
de Sintra-Cascais, com apoio da Associacdo Plantar uma Arvore, envolvendo 28 participantes.
Data:

Maio de 2022 e 2023.

Objetivos / Metas:

— Sensibilizacdo sobre matérias ambientais;

— Promover o espirito e participacao ativa de responsabilidade social individual e coletiva;
— Dar a conhecer associag@es e iniciativas que se atuam na area ambiental,

— Contribuir, com as iniciativas, para a mitigacdo de impactos ambientais nocivos.
Resultados:
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— 70 participantes;

— 90,10 kg de lixo recolhido na Praia Ponta dos Corvos;

— Erradicacdo de espécies vegetais invasoras numa parcela do Parque Natural e Sintra-
Cascais.

Adesdo a Iniciativa Ambiental da European Lotteries

Em 2023, a SCML, através do seu Departamento de Jogos, subscreveu formalmente a primeira
Iniciativa Ambiental promovida pela European Lotteries, a principal organizacdo europeia do
setor das lotarias e jogos sociais, da qual € membro regular.

Esta iniciativa insere-se no reforco da integracdo da sustentabilidade ambiental no setor dos
jogos sociais e resulta do compromisso da EL e dos seus membros com a transicdo para
modelos de negdcio mais sustentaveis, em linha com os ODS e as boas praticas de negdcios
responsaveis.

A iniciativa é composta por duas acGes ambientais concretas: a utilizacdo de papel com
certificacdo sustentavel (FSC, PEFC) na producdo de material de jogo e a monitorizacdo das
emissdes de Gases com Efeito de Estufa.

Data:
Subscricdo em 2023, com compromissos em curso.

Objetivos / Metas:

— Utilizagdo de papel com certificado de florestas sustentaveis (FSC, PEFC) em 100% do
material de jogo (incluindo bilhetes de lotaria instantanea);

— Monitorizar as emissdes de GEE e definir um plano de mitigacdo carbdnica para as
operacdes do Departamento de Jogos.

Resultados:

— Utilizagdo de papel certificado FSC em todos os produtos de jogo impressos: bilhetes de
lotaria instantanea (raspadinhas), boletins de apostas (EuromilhGes, Totoloto, Totobola,
Eurodreams, Placard) e papel para impressdo da Lotaria Nacional;

— Utilizagdo de papel térmico certificado FSC para a emissdo de recibos de apostas;

— Utilizacdo de papel de escritério (cépia e impressdo) com certificacdo FSC;

— Monitorizagdo das emissdes de GEE (dmbitos 1 e 2).

Mais informacses:
Iniciativa Ambiental da European Lotteries

Capacita¢dao para o Impacto: Programas de Empreendedorismo Social e
Ambiental da SCML

Através da sua plataforma de acelerac¢do e capacitacdo do ecossistema do empreendedorismo
social Casa do Impacto, a SCML tem vindo a desenvolver uma estratégia robusta de promocao
do empreendedorismo social e ambiental, em linha com os ODS.

Entre os programas focados no impacto ambiental criados e desenvolvidos entre 2022-2024,
destacam-se:
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Triggers — Programa anual de aceleracdo direcionado para solu¢des de transicao climatica
e preservacdo ambiental, com foco em projetos em fase de ideacdo e startups ambientais.
E desenvolvido com o envolvimento de diversos parceiros publicos e privados.

Impact Journey — Programa de capacitacdo intensiva para projetos de impacto em fase
inicial, dirigido a jovens empreendedores com soluces inovadoras em dareas como
agroindustria, gestdo da 4gua, educacdo e estilos de vida sustentéveis. E promovido pela
Fundacdo Amélia de Mello, em parceria com a Casa do Impacto e com o envolvimento das
empresas dos Grupos José de Mello e Sovena.

Push — Programa de ideacdo e aceleragdo promovido no ambito de um consdrcio europeu
financiado pelo Programa Innovation Nexus da Unido Europeia, com dois cohorts distintos,
incluindo um dedicado ao impacto ambiental e acdo climdtica. Os parceiros incluem
instituicGes académicas e organiza¢des da inovacdo social como a Nova SBE, London
School of Economics e Social Nest Foundation.

Estes programas integram formacao especializada, mentoria, incubacdo, prémios financeiros
e experiéncias imersivas, promovendo a criacdo de solugdes sustentaveis e o fortalecimento
de um ecossistema de inovacdo com impacto positivo para as pessoas e o planeta.

Data:
Desde 2022 (com edi¢Bes anuais ou regulares).

Objetivos / Metas:

Fomentar o empreendedorismo social e ambiental em Portugal;
Apoiar ideias e startups desde a fase de ideacdo até a incubacdo;
Reforcar a capacitacdo de jovens e a criagdo de solucdes alinhadas com os ODS,

Resultados:

Mais de 170 projetos apoiados nas fases de bootcamp ou aceleracdo;

Cerca de 340 empreendedores capacitados;

Solugdes desenvolvidas em dreas como energia verde, moda circular, construcdo
sustentdvel, agroindustria, economia circular, conservagdo de ecossistemas e mercados de
carbono;

Envolvimento de mais de uma dezena de parceiros estratégicos e financiadores nacionais
e internacionais.

Mais informacdes:
Casa do Impacto da SCML

4.3.6. Prioridades futuras para este tema

Para a drea ambiental estdo definidas medidas prioritdrias distribuidas por cinco dreas e com um
horizonte temporal de 5 anos.

Area ‘ Medida Meta Final Prazo
Iluminagdo LED em todos os edificios 100% 2030
Producdo de energia renovavel em e
Energia e Mobilidade edificios 210 edificios 2030
Polnt.os de carregamento de veiculos 57 edificios 5030
elétricos
Eliminar palamenta plastica descartavel 100% 2030
Gest3o de Residuos e Ellmlnarlgarrafas de dgua em plastico 100% 2030
. descartavel
Economia Circular Y " o ;
eduzir residuos sélidos urbanos em 1po
instalacdes GPR em Lisboa 10% 2030
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Encaminhamento diferenciado de

. s 2030

residuos téxteis
Encaminhamento diferenciado de dleos 9025
alimentares usados
Registo dos Jogos Sociais como Produtor 2030
Embalador
Discussao e sensibilizagdo sobre espacos 5030
verdes urbanos
Reforco do valor ecolégico dos espacos

Espacgos Verdes verdes 2030
Hortas urbanas em espagos da SCML 2030
Valorizacdo sustentavel da biomassa 2030

Recursos Hidricos

Monitorizar consumos fora da regido de
Lisboa

Outros

Avaliar adesdo ao mercado voluntario de
carbono

Critérios ecoldgicos em aquisi¢cdes

Parcerias com universidades e entidades
ambientais

AcGes de sensibilizagdo ambiental
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4.4, Combate a corrupgao

Principios do UNGC:

Principio 10: As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.

Temas materiais associados: Boa Governacdo | Reconhecimento e Credibilidade

4.4.1. Compromisso institucional e enquadramento geral

A SCML desenvolve a sua atividade assente em principios de ética, integridade, rigor e
transparéncia, promovendo uma cultura de conformidade com a lei, os normativos aplicaveis
e 0s mais elevados padrdes de responsabilidade institucional.

A instituicdo assume um compromisso firme com as boas praticas de gestdo, nomeadamente
no combate a corrupcdo e infracdes conexas e na prevencdo do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, rejeitando qualquer conduta direta ou indiretamente
associada a atos ilicitos.

Entre 2022 e 2024, a SCML reforcou o quadro de integridade institucional com a
implementacdo de medidas estruturadas no ambito do seu Programa de Cumprimento
Normativo (PCN), em conformidade com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC),
incluindo:

— Aprovacdo da Politica de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas e de Protecdo de
Denunciantes;

— Elaboracdo e implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes
Conexas (PPR);

—  Aprovacio do Cédigo de Etica e Conduta e disponibilizacdo da Declaracio de Conflito de
Interesses a todos os trabalhadores;

— Operacionalizagdo do Canal de Denuncias Internas;

— Dinamizag¢do de a¢8es de formacdo interna em matéria de prevenc¢do da corrupgao.

Estas iniciativas visam garantir a identificacdo, prevencdo e mitigacdo de riscos, reforcar a
confianca nas estruturas da SCML e promover um ambiente institucional cada vez mais
transparente, ético e conforme com as obrigacOes legais e os compromissos assumidos
perante o Pacto Global das Nac¢des Unidas.

Quadro 5 — Indicadores sobre comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgdo (2022-2024)

2022 ‘ 2023 2024 Observagdes

Org3os de governo aos quais
foram comunicadas as politicas e

. > @5 POt - - 100%
procedimentos anticorrupcao
(%)
Trabalhadores aos quais foram Documentagado
comunicadas as politicas e i i 100% acessivel na Intranet;
procedimentos anticorrupcdo ° Comunicagdes escritas

(%)
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dedicadas enviadas
pelo Provedor

Org3os de governo que Todos os membros da
receberam formagdo em - - 5 Mesa em fungdes de
anticorrupcédo (n) janeiro a maio de 2024
Trabalhadores que receberam Assessores da Mesa
formagdo em anticorrupcao (n) (em funcGes de janeiro

. - 267 amaio de 2024),
dirigentes e chefias
intermédias

Durante o periodo de 2022 a 2024, ndo foi registado qualquer caso confirmado de corrupcéo.

Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Entre 2022 e 2024, foram registados O casos confirmados de corrupcao.

4.4.2. Formacgao e capacitacao

A capacitacdo interna em matérias de ética, integridade e conformidade legal tem sido uma
componente central da estratégia da SCML para prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.
Entre 2022 e 2024, registou-se uma evolugdo significativa na participacdo em ac¢des formativas
enquadradas no Principio 10 do Pacto Global, refletindo um investimento crescente na
sensibilizacdo e qualificacdo dos trabalhadores.

As acBes abrangeram temas como o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), o Regime
Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes (RGPDI) e Etica, sendo ministradas em formatos
presenciais e, a partir de 2024, também através da plataforma online de formacdo institucional,
o que contribuiu para um aumento substancial do nimero de participantes.

4.4.3. Acoes e Iniciativas de Destaque

Adesdo a Plataforma Portuguesa para a Integridade

Em abril de 2023, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa aderiu a Plataforma Portuguesa para
a Integridade (PPI), através da assinatura da respetiva Carta Compromisso, no ambito da sessdo
“Férum para a Integridade” integrada na ESG Week 2023, organizada pelo UN Global Compact
Portugal e pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial.

Criada em 2019, esta plataforma resulta da campanha anticorrupcdo do UN Global Compact,
e visa reunir o compromisso das organizacdes com a integridade, a boa governacdo e a
prevencdo da corrupcdo como pilares fundamentais de uma economia sustentavel e inclusiva.

Com a assinatura da Carta Compromisso, a SCML comprometeu-se a espelhar a
implementacdo de politicas, instrumentos e medidas que contribuam para a construcdo de
uma solida cultura ética e pratica de integridade.

Data:

Assinatura da Carta Compromisso em abril de 2023

Objetivos / Metas:
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— Reforcar o compromisso da SCML com a integridade e a prevencao da corrupc¢do

— Integrar uma rede nacional de organizacbes empenhadas em promover praticas de boa
governagao

— Aprofundar a articulagdo entre os compromissos de sustentabilidade, compliance e
transparéncia institucional

Mais informacoes:
Plataforma Portuguesa para a Integridade — UN Global Compact Portugal

Criagdo do Gabinete de Compliance: refor¢go dos sistemas de controlo
interno e da func¢do de gestdo da conformidade organizacional

Entre 2023 e 2024, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa promoveu a reestruturacdo do
antigo Gabinete de Seguranca da Informacao, inicialmente alargando o seu ambito de atuacdo
a area da conformidade organizacional e, posteriormente, reforcando ainda mais as suas
competéncias, com a sua conversdao em Gabinete de Compliance.

Esta transformacdo organica enquadra-se numa estratégia institucional de fortalecimento dos
sistemas de controlo interno, gestdo de risco e cumprimento normativo, alinhada com as boas
praticas nacionais e internacionais de governance e compliance. O novo Gabinete de
Compliance passou a assegurar o suporte e a coordenacdo da implementacdo de medidas
transversais a SCML nos seguintes dominios:

— Seguranca da Informacgdo, incluindo gestdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo e aplicagdo de normas ISO/IEC 27001 e WLA-SCS nos Jogos Sociais do Estado;

— Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas e Gestdo do Canal de Denlincias Internas, no
ambito do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo e do Regime Geral de Protegdo de
Denunciantes de Infrac¢des.

Durante o periodo de implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), a
atuacdo do Gabinete centrou-se na producdo e disponibilizacdo de instrumentos normativos
de apoio, acessiveis numa area dedicada da Intranet. Estes documentos visam clarificar
conceitos, estabelecer procedimentos e apoiar os servicos e os trabalhadores na ado¢do das
novas obrigagdes. Sdo exemplos dos instrumentos criados:

— Norma interna do Canal de Denuncias Internas;
— Norma interna de Avaliacdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas;
— Norma interna do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas.

Complementarmente, foi iniciado o plano de formacdo interna sobre o RGPC e o RGPDI, com
acdes presenciais para dirigentes, estando previsto o lancamento de um curso e-learning em
2025 para a generalidade dos trabalhadores. A pégina inicial do Canal de Denuncias Internas
passou também a incluir uma seccdo de perguntas frequentes (FAQs) e um guia de
denunciante, para apoio a utilizacdo da plataforma.

Data de implementacdo:
Primeira reestruturacdo em 2023 (criacdo do GSIC); segunda reestruturacdo em dezembro de
2024 (Gabinete de Compliance).

Resultados:

— Reestruturacdo e ampliacdo de competéncias do gabinete existente;

— Criacdo e publicacdo de normas internas de apoio a implementagdo do PCN;
— Apoio técnico e formacado interna nas areas de compliance;
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— Acesso centralizado e digital a documentagdo orientadora na Intranet.

Aprovacgdo da Politica de Prevenc¢do da Corrupgdo e InfragGes Conexas e
Protegcdo de Denunciantes de Infragcdes

Em 2024, foi elaborada e aprovada a Politica de Prevencdo da Corrupcdo e Protecdo de
Denunciantes da SCML.

Este instrumento estabelece orientacdes claras para trabalhadores, dirigentes e drgdos
estatutdrios sobre os direitos e obrigacdes em matéria de prevencdo e combate a corrupcao e
demais infracGes conexas, bem como sobre a protecdo de denunciantes.

A politica integra-se no Programa de Cumprimento Normativo e articula-se com outros
instrumentos, como o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas (PPR),
o Cddigo de Etica e Conduta, o Canal de Denuncias Internas e o programa de formacao
obrigatdria. Define ainda as competéncias e responsabilidades das diferentes estruturas da
instituicdo e clarifica as condicBes em que as denuncias podem ser efetuadas, garantindo
confidencialidade, possibilidade de anonimato e protecdo contra retaliacdo.

Data:
Junho de 2024

Objetivos / Metas:

Prevenir e mitigar riscos de corrupgdo e infracGes conexas;

Garantir a protecdo de denunciantes e terceiros a eles associados, nos termos da lei;
Reforcar a cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade institucional;

— Cumprir as obrigacdes decorrentes do RGPC e do RGPDI.

Resultados:
— Publicagdo e divulgacdo da politica a todos os trabalhadores e érgdos estatutarios;
— Disponibilizagdo do documento na intranet.

Implementagdao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgdo e
InfragBes Conexas

Em 2024 foi aprovado e implementado o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
Infracdes Conexas da SCML, em conformidade com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao
(RGPC).

O Plano constitui um instrumento de gestdo preventiva que identifica, avalia e mitiga riscos
suscetiveis de gerar atos de corrupcdo ou infragdes conexas, integrando-se na estratégia global
da instituicdo de promover a integridade, a transparéncia e a qualidade dos servigos.

O PPR estabelece, de forma sistematica, os riscos potenciais associados a diferentes areas e
processos da SCML, definindo medidas de prevencdo e detecdo, prazos de execucdo,
responsaveis pela implementacdo e indicadores de monitorizagdo. O documento contempla
igualmente um modelo de governacdo que assegura a articulagcdo entre o Gabinete de
Compliance, os responsaveis de cada unidade organica e a administracdo.

A revisdo do PPR estd prevista ordinariamente a cada trés anos ou sempre que se verifiquem
alteracdes relevantes na organica ou nas atribuicBes da instituicdo. Ja o controlo da sua
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execucdo ocorre anualmente, no més de outubro, com um relatério de avaliacdo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo, e no més de abril, com um relatdrio de
avaliacdo relativo ao ano transato, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da
sua plena implementacdo.

Data:
O PPR foi aprovado e implementado em agosto de 2024.

Objetivos / Metas:

— ldentificar e avaliar riscos de corrupcdo e infracdes conexas em todas as areas da
instituicao;

— Definir medidas preventivas e corretivas adequadas;

— Promover uma cultura organizacional baseada na integridade e na transparéncia;

— Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais previstas no RGPC.

Resultados:

— ldentificacdo e mapeamento de riscos por area de atividade;

— Definicdo de um plano de medidas preventivas e de mitigacdo com responsdveis e prazos
definidos;

— Criacdo de um sistema de monitorizacdo e reporte periddico a administracao;

— Disponibilizacdo do documento e respetivas orientagdes na Intranet e no site institucional,
acessiveis a todos os trabalhadores e partes interessadas.

Mais informacdes:

O plano de prevencédo da corrupgdo, bem como os relatérios de avaliacdo intercalar e anual
podem ser consultados na sec¢do «Regulamentos» em
https://scml.pt/instituicao/documentacao/

Criacdo do Cédigo de Etica e Conduta da SCML

Em 2024 foi aprovado o Cédigo de Etica e Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, no
ambito do Programa de Cumprimento Normativo previsto no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcgao.

Este documento substitui e consolida os anteriores cddigos da instituicdo, nomeadamente o

Cdédigo de Conduta Organizacdo e Exploragdo dos Jogos Sociais do Estado e o Cddigo de Boas
Praticas dos Trabalhadores da SCML, passando a constituir-se como um Unico referencial de

conduta aplicavel a todos os trabalhadores e membros dos érgdos estatutarios da SCML.

O Cddigo visa alinhar os comportamentos e praticas profissionais com os fins estatutarios da
instituicdo, reforcar a integridade nas relagBes com utentes, parceiros e demais partes
interessadas, e dar cumprimento a obrigacdes legais, regulamentares e de certificacdo,
incluindo o Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao (SGSI).

O Cddigo integra um conjunto de valores, expressos em compromissos assumidos pela SCML,
e condutas expectdveis dos trabalhadores, nomeadamente respeitantes a conflitos de
interesses, ofertas e hospitalidade e prevencdo da corrupc¢ado e infragdes conexas. bem como
os regimes sancionatodrios aplicaveis, tanto em matéria disciplinar como em matéria criminal.

A sua aplicacdo é obrigatdria e transversal a toda a organizacdo, sendo sujeito a revisdo
ordindria trienal ou sempre que necessario.

Data de implementacdo:
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O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado e implementado em junho de 2024.

Objetivos / Metas:

— Uniformizar os referenciais de ética e conduta na SCML;

— Promover a transparéncia, isencdo e responsabilidade institucional;

— Assegurar o cumprimento das obrigacdes do RGPC e da certificacdo SGSI.

Resultados:

— Divulgacdo do Cédigo a todos os trabalhadores e érgdos estatutarios;

— Envio e recolha da declaracdo de aceitacdo e de identificacdo de potenciais conflitos de
interesses;

— Integracdo do Cddigo nos instrumentos de formacdo e avaliagdo interna.

Mais informacoes:
O Cadigo de Etica e Conduta pode ser consultado na seccdo «Regulamentos» em
https://scml.pt/instituicao/documentacao/

Canal de Denlncias Internas

Em 2024 foi implementado o Canal de Denuncias Internas (CDI), enquanto instrumento de
prevencdo e combate a corrupcgado e infragcdes conexas, em conformidade com o Regime Geral
de Protecdo de Denunciantes de Infracdes (RGPDI), implementado em articulagdo com o
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

O canal estd suportado numa plataforma eletrénica, acessivel através da intranet corporativa
e do site institucional da SCML. Permite a apresentacdo de denuncias de forma segura,
confidencial e, sempre que desejado, anonimamente. A sua implementacdo foi acompanhada
da definicdo de procedimentos internos para a recec¢do, registo, analise e seguimento das
denuncias, bem como da disponibilizacdo de uma secgdo de perguntas frequentes (FAQs) e um
guia de denunciante, para apoio a utilizacdo da plataforma.

O CDI aplica-se a todas as pessoas singulares com relacdo direta ou indireta com a SCML,
incluindo trabalhadores, dirigentes, membros dos érgdos estatutarios, prestadores de servicos,
contratantes, fornecedores, voluntarios e estagidrios, abrangendo ainda ex-colaboradores e
candidatos em processos de recrutamento ou negociagao pré-contratual.

Podem ser denunciadas infracGes ja cometidas, em curso, previsiveis ou em tentativa de
ocultagdo, incluindo situacgdes previstas na Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro, nos seguintes
dominios:

— Contratacdo publica;

— Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

— Seguranca e conformidade dos produtos;

— Seguranca dos transportes;

—  Protecdo do ambiente;

— Protecdo contra radiac®es e seguranca nuclear;

— Seguranca alimentar, salde animal e bem-estar animal;

— Salde publica;

— Defesa do consumidor;

— Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacdo.
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Todas as denuncias recebidas sdo analisadas e tratadas de acordo com a legislagdo e normas
internas aplicaveis, com todas as garantias previstas na lei.

Data:
O Canal de Denuncias Internas foi implementado em junho de 2024

Objetivos / Metas:

— Assegurar o cumprimento dos regimes legais RGPC e RGPDI;

— Disponibilizar um canal seguro, acessivel e eficaz para a dendncia de infracGes;

— Promover uma cultura organizacional de integridade, confianca e responsabilizacdo.

Resultados:

— Plataforma eletrénica ativa e funcional;

— Procedimentos internos e documentacado de apoio definidos e divulgados;

— FAQs e guia de apoio disponiveis para apoio ao denunciante na pagina inicial do canal.

Mais informacdes:

O Canal de Denuncias Internas estd acessivel a partir de
https://whistleblowersoftware.com/secure/Canal _Denuncias Internas SCML/9a69fbef-550a-
4a59-8999-9fdb772ff4fe

Implementacdo da declaragcdo de inexisténcia de conflito de interesses

Na sequéncia da aprovacdo e divulgacdo do Cddigo de Etica e Conduta da SCML, foi
implementado o procedimento de envio da Declaragdo de Conflito de Interesses a todos os
trabalhadores da instituicdo. O documento foi remetido por e-mail, em anexo ao Cddigo, com
o objetivo de permitir a sinalizacdo de situacdes que possam configurar potenciais conflitos de
interesses, de modo que, de forma preventiva, possam ser geridas e salvaguardados os servigos
e os trabalhadores.

Neste pressuposto, a declaragdo visa garantir que todos os trabalhadores avaliem a sua
situacdo individual face as regras definidas no Cédigo de Etica e Conduta e, sempre que
necessario, comuniquem situagdes que justifiquem analise ou acompanhamento, contribuindo
para a salvaguarda da imparcialidade e da isen¢do no exercicio das suas fungdes.

Data de implementacdo:
Junho de 2024.

Objetivos / Metas:

— Reforgar a cultura de transparéncia e integridade;

— Sensibilizar os trabalhadores para a identificacdo e comunicacdo de situacdes de conflito
de interesses;

— Promover a responsabilidade individual na prevencdo de riscos éticos e de conduta.

Resultados:
— Procedimento implementado para todos os trabalhadores da instituicao.

Desenvolvimento de um plano de Formacgdo interna sobre prevengdo da
corrupgao

Em 2024 foi iniciado um plano de formacdo interna da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
sobre o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC) e o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracées (RGPDI), em cumprimento das obrigacGes legais aplicaveis a
entidades com 50 ou mais trabalhadores.
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Este plano estd a ser desenvolvido em quatro fases, com carater obrigatdrio, e tem como
objetivo capacitar todos os dirigentes e trabalhadores da SCML para a correta compreensdo e
aplicacdo dos regimes legais e dos instrumentos internos associados, incluindo politicas e
procedimentos de prevencdo, detecdo e resposta a atos de corrupcdo e infragdes conexas.

A formacédo teve inicio com os membros da Mesa e respetivos assessores, seguindo-se 0s
diretores de 1.2 linha, as chefias intermédias e, estando previsto o seu alargamento em 2025
aos restantes trabalhadores.

Data de implementacéo:
Durante o ano de 2024

Objetivos / Metas:

— Capacitar todos os colaboradores da SCML em matéria de RGPC e RGPDI;

— Promover a correta aplicacdo dos instrumentos de prevencdo e detecdo de riscos de
corrupgao;

— Reforcar a cultura de integridade e cumprimento na instituicdo.

Resultados:

— Formacdo concluida para membros dos érgdos de administracdo e assessores da Mesa
Administrativa;

— Formacdo em curso para dirigentes de 1.2 linha e chefias intermédias.

Desenvolvimento da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo

No ambito das suas obrigacBes legais enquanto entidade responsavel pela organizacdo e
exploracdo dos Jogos Sociais do Estado, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa implementa
uma estratégia continua de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo.

Esta estratégia inclui a aplicacdo da Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, revista e atualizada em 2023, em conformidade com
0s normativos nacionais e internacionais. A politica abrange todas as areas com funcdes
relevantes neste dominio, incluindo a gestao de prémios, a monitorizacdo de transagdes e a
anadlise de movimentos financeiros sensiveis no &mbito dos Jogos Santa Casa.

As medidas de prevencdo incluem o acompanhamento continuo de operacgdes, a detecdo de
comportamentos atipicos, a realizacdo de auditorias internas e externas, e a articulagdo com
entidades competentes, como a Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social e a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria.

Data:
Politica atualizada em 2023; estratégia em execucdo continua.

Objetivos / Metas:

— Assegurar o cumprimento da legislacdo de prevencdo ao branqueamento de capitais;

— Mitigar riscos de utilizacdo indevida dos jogos sociais para fins ilicitos;

— Integrar a politica nos processos operacionais e estratégicos do Departamento de Jogos.

Resultados:

— Atualizacdo da politica institucional em 2023;

— Realizagdo de duas auditorias (uma interna e uma externa) em 2022;

— Reforco dos mecanismos de controlo, rastreabilidade e reporte de transagdes.
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4.4.4. Prioridades futuras para este tema

— Criar curso e-learning sobre “Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes Conexas” para 100% dos
trabalhadores.

— Consolidar a integracdo dos instrumentos normativos no funcionamento dos servicos.

— Assegurar a monitorizacdo e revisdo periédica do PPR, do Cédigo de Etica e Conduta e da
Politica de Prevencdo da Corrupcao.
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5. ACOES DE SENSIBILIZACAO, DIVULGACAO E PARTILHA NO AMBITO
DO UNGC E DOS SEUS PRINCIPIOS

Principios do UNGC: Todos os Principios (1 a 10)

A participacdo ativa em iniciativas, redes e eventos promovidos ou apoiados pelo UN Global
Compact é parte integrante do compromisso assumido pela SCML enquanto organiza¢gdo ndo
empresarial signataria.

Entre 2022 e 2024, a SCML manteve uma participacdo ativa em iniciativas e redes promovidas
pelo UN Global Compact e por entidades parceiras, reforcando o compromisso assumido com os
seus 10 Principios e com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Este envolvimento
traduziu-se na integracdo em érgdos de governacdo da rede nacional, na adesdo a plataformas de
promocdo da integridade, no acolhimento e organizacdo de eventos estratégicos e na partilha de
experiéncias em féruns de debate multissetorial. Com a sua presenca institucional nestes
contextos, a SCML procura contribuir para a disseminacdo de boas praticas, promover o didlogo
entre diferentes setores e fortalecer o seu posicionamento como agente relevante na mobilizacdo
para os ODS.

Representacdo na Direcdo da Associacdo Portuguesa para o Pacto Global

Em 2022, a SCML foi convidada a integrar, como vogal, a direcdo da recém-criada Associacdo
Portuguesa para o Pacto Global, entidade que passou a representar juridicamente o United
Nations Global Compact em Portugal e a desenvolver a sua atividade.

Data:

Mandato 2022-2026.

Objetivos / Metas:

— Reforcar o compromisso da SCML com a promocdo dos 10 Principios do UN Global
Compact e da Agenda 2030, através da participacdo ativa na Direcdo da Associagdo
Portuguesa para o Pacto Global,

— Contribuir para a dinamizacdo da rede nacional e para a mobilizacdo de organizacBes
portuguesas em torno da sustentabilidade e dos ODS.

Resultados:

— A SCML integrou formalmente a Dire¢cdo da Associacdo Portuguesa para o Pacto Global. A
participacdo permite a SCML contribuir para a definicdo da estratégia e prioridades da
Rede Portuguesa do UNGC, fortalecer o seu posicionamento como entidade de referéncia
em matéria de responsabilidade social e sustentabilidade, e participar ativamente em
reunides e iniciativas da Direcdo em alinhamento com as orientagBes internacionais do
UNGC Central Office em Nova lorque.

Adesdo a Plataforma Portuguesa para a Integridade (PPI)

Assinatura da Carta Compromisso da PPI, reforcando o compromisso da SCML com a
integridade, a ética e a prevenc¢do da corrupgao.

Data:
Abril de 2023.
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Objetivos / Metas:

— Integrar rede nacional de promocao da integridade e boa governacao;
— Reforcar praticas internas de compliance e prevencdo da corrupcéo;
— Partilhar experiéncias e aceder a boas praticas internacionais.

Resultados:
— Adesdo formal a PPI; participacdo em iniciativas e alinhamento com orientacdes
internacionais de integridade promovidas pelo UNGC.

Conferéncia Comemorativa do 7.2 Aniversario da Alianca ODS Portugal

Acolhimento pela SCML da conferéncia comemorativa, promovida pela APEE, UN Global
Compact Network Portugal e UNA Portugal, realizada na Sala de Extra¢des da Lotaria Nacional.

Data:
24 de janeiro de 2023.

Objetivos / Metas:

— Reforgar envolvimento nas redes locais do UNGC;

— Promover didlogo e cooperacdo para a concretizacdo dos ODS;

— Valorizar o papel da SCML como agente ativo no desenvolvimento sustentavel.

Resultados:
— Presenca institucional em trés painéis tematicos;
— Evento com mais de 120 participantes de multiplos setores.

Programa Target Gender Equality (TGE)

Participacdo na 3.2 edicdo do TGE, programa acelerador do UNGC para reforco da igualdade
de género em cargos de lideranca.

Data:
Setembro de 2022 a marco de 2023.

Objetivos / Metas:

— Implementar os Women’s Empowerment Principles;

— Contribuir para o ODS 5.5;

— ldentificar oportunidades de melhoria no desempenho organizacional em igualdade de
género.

Resultados:
— Diagndstico interno com a ferramenta Gender Gap Analysis Tool; participacdo em
workshops de capacitacdo; acesso a recursos e boas praticas da UNGC Academy.

Semana da Responsabilidade Social

Participacdo continua na Semana da Responsabilidade Social, evento anual da Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial em parceria com a UNGC Network Portugal, dedicado a ética,
responsabilidade social e sustentabilidade.

Data:
2019-2022.

Objetivos / Metas:
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— Promover e partilhar praticas de responsabilidade social e sustentabilidade;
— Reforcar o compromisso institucional com os ODS;
— Sensibilizar stakeholders para temas sociais e ambientais.

Resultados:
— Edicdo de 2022 (172 edicdo da Semana da Responsabilidade Social): Participagdo como
patrocinadora

ESG Week 2023

Participacdo na ESG Week, promovida pela Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial em
parceria com a UNGC Network Portugal, com coorganizacdo da sessdo “Governacdo Integrada
e a Sustentabilidade de Projetos: o caso do Projeto RADAR”.

Data:
Abril de 2023.

Objetivos / Metas:

— Divulgar boas praticas de responsabilidade social e envelhecimento ativo;
— Reforcar compromisso com principios ESG;

— Promover didlogo e partilha com stakeholders nacionais e internacionais.

Resultados:
— Apresentagdo institucional sobre o Projeto RADAR; envolvimento de parceiros
estratégicos; reforco da notoriedade da SCML em matéria de coesdo social.
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