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1. Enquadramento Geral

1.1. Organigrama SCML
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ADMINISTRACAO e

I L e S

[ETakmdrals S EE B

-15-



SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas.

-16-



1.2. Recursos afetos a atividade da SCMVIL
1.2.1. Recursos Humanos
Quadre 1 - Distribuicdo e Evolugdo do N2 de Trabalhadores por Servicos (1)

Distribuicio e Evolu¢do do N2 de trabalhadores por Servicos (TODA A POPULACAO DE EFECTIVOS)(1)

Realizado 2019

Colabaradores por Servico (2) Estima[t;';a R Pla[;: (2:;'21 Var, 2020/19

DASS (4) 3750 3779 3873 2,5%
Dal 44 31 31 0,0%
DEES 16 20 20 0,0%
DGIP 143 141 141 0,0%
DIC 72 71 71 0,0%
Servicos Instrumentais 615 636 642 0,9%
UMGPOT - 4 4 0,0%
UM Valor T 3 8 8 0,0%
HOSA 313 310 310 0,0%
CMRA 504 454 494 0,0%
UCCI M2 José Nogueira Pinto 116 118 118 0,0%

UCCI R, D, Leonor (4) 8 8 135 1587,5%
UCCI S. Roque 51 55 55 0,0%
ESSA (4) 51 53 56 5,7%
Total SC 5683 5728 5958 4,0%
Dep. Jogos (5) (6) 317 350 368 5,1%
Total SC com DJ 6000 6078 6326 4,1%

(1) A natureza dos servigos que a 5CML presta, obriga a que, em muitas situacdes de auséncia prolongada, os colaboradores tenham que ser
substituidos, gerando um incremento no nimero de pessoas, sem que tal se traduza num efetivo aumento do quadro de pessoal.

Mo guadro supra consideraram-se os efetivos da SCML com excegao dos casos com auséncia prolongada - trabalhadores em situagio de
auséncia superior a 30 dias.

(2} Fonte: Relatdrio de Gestdo e Contas de 2019 - quadro "Evolugdo dos Colaboradores da SCML".
O nimero de 5.999 colaboradores em 2019 corresponde aos Efetivos da SCML (sem os Prestadores de Servicos), excluindo os Orgios de
Administracdo e deFiscalizagdo.

{3) Neste nimero estdo Incluidos os colaboraderes afetos ao estabeleciments Centro de Reabilitaco e Paralisia Cerebral Calouste
Gulbenkian, no &mbito da publicagdo Decreto-lei n.2 143/2017 de 29 de Novembro, que prorroga a cedéncia temporiria da gestio dos
estabelecimentos integrados do Instituto da Seguranca Social, |.P. (1SS, |.P.) a Santa Casa da Misericordia de Lisboa,

(4) Foram incluidos os seguintes projetos com impacto em Recursos Humanos (230 colaboradores): Acdo Social (94) - (Supervisdo Intensiva
- Protocolo DGRSP e Protocelo |55); ESSA (3) - [AcDes de Qualificagdo, substituildo e Acréscimo); Administragdo e Conselho de Auditoria (6] -
(Projeto de Politicas Publicas em longevidade); UCCI Rainha D. Leonor (127).

(5) Os gastos com os colaboradores afetos ao DJ ndo sdo considerados para efeitos do Orgamento de Recursos Humanos entregue  tutela,

(6} Inclui 24 colaboradores que serdo afetos ao projeto Concept Stare
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Grafico 1 - Populacao residente segundo o grupo etario 2011-2019 - Concelho de Lisboa (%)
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Fonte: INE — Populacio residente - 2019

Em termos de agregados, o numero de individuos a viver sozinhos em Portugal tem vindo a aumentar todos os
anos: se, em 2000, representavam 15,1% das familias, em 2018 eram ja 22,7% das familias existentes. Dentro

destas, cerca de 54% sao idosos que vivem isolados e muitos dos quais ndo tém qualquer suporte familiar.

1.4.2. Contexto social

.  Emprego

A pandemia e o confinamento que se |he seguiu tiveram consequéncias diretas no emprego em Portugal. No 22
trimestre do ano, e pela primeira vez desde 2013, o numero de trabalhadores diminuiu face aos periodos
homdlogos dos anos anteriores: comparativamente ao 22 trimestre de 2019, Portugal registava menos 185,5 mil

individuos a trabalhar no final de junho de 2020.

Em resposta a situacdo de Pandemia o Governo aprovou medias especiais de acesso simplificado ao regime de

lay-off existindo possibilitando o acesso a esta medida a um conjunto significativos de trabalhadores.

Nesta conjuntura, os Centros de Emprego registaram um aumento significativo de pedidos de emprego. Em
junho de 2020, o nimero de pedidos ascendia a 543,6 mil, o que representa um aumento de 58 mil face a margo.

Na cidade de Lishoa registaram-se mais de 26 mil pedidos, mais 6 mil dos apurados em margo.
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e Avaliar o impacto que resulta da implementagéo de novos projetos e agoes, cujo desenvolvimento

¢ motivado pela alteracdio das condicBes de ambiente interno e externo e pela necessidade de

adequar a estratégia ao novo contexto existente

Dtmensao i imensao ]

CLIENTE ESENVOLVIMENT
7 Objetivos Estratégicos 3 Objetivos Estratégicos
BSC Corporativo
Dimensao 16 Objetivos Estratégicos ~  Dimensio
PROCESSOS FINANCEIRA
3 Objetivos Estratégicos

3 Objetwos Estratégicos '

Figura 1 - Balanced Scorecard Corporativo - SCML

O Plano de Atividades para 2021, tal como no ano passado, considera um Balanced Scorecard corporativo,

que identifica:

e Os Objetivos Estratégicos da Instituigdo

e (s Objetivos Operacionais, desagregadores do OE para cada um dos BSC sectoriais

e Os Indicadores de Desempenho Corporativo e sua desagregacdo em Indicadores de Desempenho
Setoriais

e Asmetas de identificacdo de sucesso, definidas para cada um dos Objetivos Operacionais Sectoriais

Dimensao Dimernsic
DESENVOLVIMENTO FINANCEIRA
I_j Projetos s
Indicadaores de
Desempenho

Dimensio Cmensho
CLIENTE PROCESSOS

Figura 2 - Processo de Planeamento: do BSC Corporativo ao Sistema de Indicadores de Desempenho
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Sao considerados cinco BSC sectoriais, um por cada drea de missdo da SCML — Agdo Social, Salde, Cultura,
Patrimonio e Ensino = a que se junta um BSC dedicado ao Departamento de Jogos, pela importancia que o

mesmo possui em termas da atividade da SCML na componente de receita.

A estrutura do Plano de Atividades 2021 considera ainda a existéncia de uma area dedicada aos Servicos

Instrumentais da SCML, cujos objetivos e indicadores de desempenho serdo incluidos no BSC corporativo.

BSC
Corporativo
SCML

16 Objetivos
Estratégicos

<] ] o]
BSC Agao Social BSC Salde BSC Cultura BSC Patriménio  BSC Ensino BSCJogos

Figura 3 - Desapregacio BSC Sectoriais

Para cada um dos BSC sdo identificadas as grandes linhas de Orientagdo Estratégica, as atividades e os
projetos que cada drea se propde concretizar, apresentando-se igualmente as principais agdes que irdo ser

consideradas ao longo do ano de 2021 em cada umas das Areas de Missio e no Departamento de Jogos.

Nos BSC que envolvem a atividade de mais do gue um Departamento, Servico ou Area Funcional,
complementarmente a definicdo da estratégia conjunta, serd incluida a proposta de atuagdo detalhada,
relativa a cada uma das suas componentes, possibilitando assim uma avaliagdo mais aprofundada dos
objetivos que se pretendem obter e da atividade que serd necessario desenvolver para assegurar a sua

concretizagao.

Objetivos Operacionais Comuns e Transversais

No Plano de Atividades de 2021 (PA 2021) os servigos irdo dar continuidade ao cumprimento dos Objetivos
Estratégicos, Objetivos Operacionais, Indicadores de Desempenho, Atividades e Indicadores de Atividade
do Plano de Atividades 2020 (PA 2020), mas prevendo-se que ndo serd possivel evoluir como desejado,
atendendo a situagdo de contingéncia iniciada em marco de 2020 e se ird prolongar ao longo de 2021 —

exceto nos casos em se deu por terminada a atividade que justificava esse compromisso. Nesse sentido
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Quadro 7 - Objetivas Operacionais Comuns (00OC)

OE

Objetivo Estratégico

DObjetivo Operacional

Indicador de Desempenho

P g l&D{i igagdo e de
nas dominios de intervengdo da SCML,
estabelecendo um pracesse de canvergénela com
a meta nacional

Ly
to)

|Assegurar as condicdes necessarias para o
) Ik

de i igagdo de iniciativa
individual promotora de qualificacio em IRD, de
profissionais ou outras pessoas
institucionalmente ligadasa SCML,
nomeadamente alunos da ESSA

Ndmero de horas despendidas por profissional
envolvido em atividades de 1&D (médla por
prafissional)

Racio de profissionais, ou outras p
|institucionalmente |igadas & SCML por cada 1000
colaboradoras

Estabelecer parcerias com a comunidade
académica eclentifica

Nimero de Estdgios Profissionals e Currlculares
realizados

Percentagem de técnicos participantes nos
pracessos decorrentes destas parcerias

Promover investigacao nos dominios de
Intervengio da SCVL

Numera de estudos diferenciadas

Nimerao de tecnicos afetos as atividades de 1&D

Percentagem de investimento em I&0

Assumira inovagdoe a transformagdo digital
coma fatores de melheria no nivel de eficacla e
eficidéncia dos processos

Garantira revisio de processos e procedimentos,
Identificande pontos de melharla, comvista &
simplificacdoe agilizagdo de respostas

Percentagem de processos incluides noambito da
inovagio e transformacio digital

Percentagem de processos incluidos no ambito da
(transformacgdo digital

Implementar e disseminar selugdes de inovagioe
base tecnoldgica com garantia de impacto social e
BCONGMICO

Nomero de utentes abrangidos

Parcentagem de utentes abrangidos

Nimera de plataformas agregadoras

Ctimizar os recursos tecnoldgicos exi: £s

Racio custo por calaborador

Promovera experimentacido de solugdes
Inavad de base tecnolégica e si tizaras
evidéncias comvista a definigio de boas praticas

Numerao de selugdes Inovadoras experimentadas

Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para
o Desenvalvimento Sustentavel, no Ambito da
atividade da SCML

Contribuir para o desenvolvimento sustentdve|
alravés da preservacio efou ulilizagao eficiente
dos recursos disponiveis

e resi e

Percentagem de a
para reciclagem

Taxa de redugio do consumo de eletricidade

Tawa de reduglio do numero de impressdes

Tarade redugio dos consumos de dgua

Promover a Diversidade & Inclusao

Graude satisfagdo dos colaboradores da SCML
|quanto & garantia de Diversidade e lgualdade no
posto de trabalho

Nomera total de incidentes de discriminagio na
1SCML
1

gPauen!.agern de execugdo das medidas do Plano
(de Diversidade e Inclusio

| Tana de variacho homadloga do nimere de
;EPICI gramas e iniciativas promatoras da
\Giversidade e Inclusiio junto da papulacio

12

Otimizar e harmanizara gestdo dos Recursas
Humanos com base na partilha do conhecimento,
nainovagdo e numa cultura de exigéncia,
exceléncla e mérito

Identificar fungdies chave nos Departamentos &
Servicos da SCML

EPerr.e ntagem de execugdo do processo de
ilde ntificaciic das fung@es e clementos chave de
|cada Departaments e Servico

Melhorar o nivel de competéncias e
conhecimentos dos colaboradores da SCML

:Percen:asem de execugdo do orgamento de
Efnrma;ﬁu

I
Percentagem de execugdo do Plane Anual da
o dos

Teabo o

Desenve

Melhorar o nivel de eficiéncia e eficdcia de
COMUNICaEa0 COIm 05 SErvigos

Grau de satisfagdo dos colaboradores da SCML
quanto a partilha co conhecimento, inovacioe
cultura de exigéncia, exceléncia e mérito

13

Adeguar 2 estrutura organica e funcional da SCML
com vista a responder aos novas desafios da
eficiéncia, gualidade e sustentabilidade

i

Grau de satisfagio das partes interessadas

:Emmu:aﬂ:::r:r:::::;'::sl :Ilierntes PR Graude satisfasﬁo dos colaboradores da SCM_L

Jutentesfinssas quantoa organics doseu Departamento/Servigo
Grau de satisfag2o dos licenciados guantoaos
resultados

dentificar solugdes joras de forma a

|adequar a estrutura prganica as necessidades dos

utentes

Grau de satisfagdo dos utentes da SCML

1a

Pramover a sustentabilidade financeira da SCML
COMo UM toto € nas suas diferentes dreas de
intervengdo

Contribuirparaas

Taxa de variagio homolega de execucio
orgamental de prajetes (€)

SCML

Taxa de variagio homdloga de execucio real de
projetos

Cumprimento do orgamento da despesa corrente

Percentagem de execuglo do orcamento corrente
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1
TR A DA Ea e R AL HORES A B Ten doE cul dadas | Promover a |&D (investigacdo £ desenvolvimento) nos dominios
1 |continuados, garantindo a satisfacio das necessidades e : % deinlen:engﬁoda ML, estalfeiecendn umpfocesao e
expetativas da populaciio de Lisboa. ! convergéncia coma meta nacional.
| Assumir a inovagdo e transformagdo digital comfatores de
Acompanhar as politicas piblicas na drea da saide, otimizando 2 melhoria do nivel deeficicia e eficiéncia dos pracessos
2 |as valéncias instaladas e atuando numa perspetiva de | .
complementaridade e supress 3o delacunas do SNS. |
| 6 Contribuir para os cbjetivos da Agenda 2030 para o
Prosseguir os fins de agdio social, assegurando a prestagiio de ‘ 121 besenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da atividade da SCML.
2 cuidados &s populagfes mais vulnerdveis, priorizando as
respostas s criangas'e aos mais|dosos, promovendo o seu Incentivar e consolidar as relagdes de cooperacac nacional e
desenvolvimento e qualidade de vida. 11 |internacional, garantindo o acesso 35 boas praticas de gestdo, E
- 7 em todas as dreas deintervencdo da SCML =
Promover a qualidade de vida, autonomizac8o e plena integracdo ! g
4 |da pessoa com deficiéncia na sociedade, conjugando para esse | Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com base S
fim a capacidade deintervencSo das diversas dreas da SCML 12 'na partilha do conhecimento, na inovagdo e numa cultura de —
exigéncia, exceléncia e mérito. 2
Reabilitar e requalificar o patriménio da SCMLque seencontra Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a
5 |afeto & sua atividade, assegurando as adaptacdies necessirias ao| 13 | responder ans novos desafios da eficiéncia, qualidade e B
cumprimento de todos os critérios legais de utilizaglo. sustentabilidade.
Melhorar a rede de mediadores dos Jogos Seciais do Estado, Promowver a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e
6 |disponibilizando uma oferta dejogo responsével e segura, 14 nas suas diferentes dreas de intervengio,
promotora de habites de jogo moderado. é
15 Aumentar a rentabilidade £ o retorno a sociedade dos Jogos 6
7 Aumentar a oferta cultural dos cidadfos que vivam ou visitem a Sociais. ﬁzt
cidade de Lisboa. =
(5
16 {investir e rentabilizar o patrimonio.

Figura 4 - BSC Corporativo
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Quadro 9 - Atividades por Objetivos — 5G

corrente

corrente

Meta
0F Objetiva Estratégico Objetivo Operacional indicador Atividade/A¢io 3054
1
Acompanhar as paliticas pablicas na drea da [Garantir o aumento dos nivels
s Daraconhecer de forma transversala obra da o
salde, asvaléncias instaladase . [ndice de natoriedade dos servigos de Saude [de serviga prestados pelo
2 5CML no que concerne a prestacio de culdados 20%
atuande numa perspetiva de complementaridade de i tde da SCML Contact Center da SCML neste
esupressdo dasfacunas do SNS dominin
Promover a 180 {i a0 e d L ] Desenvolveracdes e projetas
ominios de i rgao T 3 5
: nos deminlos de intervengdoda SCML, Promaeve = de Percentagem de (nvestimenta em (&D gue incorporem 1&D, 0%
estabelecendo um processo de convergéneia com | Intervengdo da SCML converginde para a meta
a meta nacional estabelecida pela SCML
A Iad — P, sodigital Promover a experimentagio de solugdes
i el Inovadaras de base tecnolagica e sistematizar | Numero de solucBes 1 solugdes
9 como fatores de methoria no nivel de eficacia e E ! =i 2
TET# ke s a5 evidincias comvistaa definigho de boas experimentadas inovadoras de base tecnolagica
- praticas
Aumentara promocio de velculos elétricosna |Perc de velculos glé na frota |1 @ aguisigiode 10%
frotz automével da SCML | sutomovel da SCML velculos elétricos
Proceder 3 verificagiodos
documentos legalmente
exigidos na assinatura de 5
contratos e protocolos em quea
SCMLseja outorgants
Pramover praticas de hoa
Contribulr para os objetivos da Agenca 2030 para governagliona gestio dos
10 o Desenvolvimento Sustentdvel, nodmbito da contratos das categerias sab
atividade da SCML Reforcar oz mecanismos de overnagio
1 d . Tarosm s de boa g gdoe |Numero de 3 4 resp o5 56, &
transpardncia procurando fomentar, em sede
de processo aguisitiva, 2
agregagioacrescida de
necessidades
Propor medidas que visam
reforcara boa governagho,
garantindo a publicitagio no 12
Portal BASE das contratos
puiblizas celebrados pela SCML
Percentagem de execugdo do processode | Assegurar a capacidade
Identificar fupgdes chave nos Departamentos e 8 ) .p gy ) £ 1 .
i i identificagio das lungles e i emqualyg 100%
el sicbic chave de cada Departamento e Servigo situagho
. > licar o instrumento de
Mel Id : Percentagem de 30 doPl 1de (P
Qiimizar e harmonizar a gestio dos Recursos i SRMELS, e il a,sem o E‘uuf ?“‘?P A Ardalde valonizagdo dos funcionarios que 100%*
u dos colaborad, da'SCML D odos d
12 Humanos com base na partilha doc Inteera o SGAD
na inovacdo e numa culiura de exigéncia, Graude satisfaciodos colaboradores da
exceléncia e merito SCML quanto & partilha docophecimenta, | Reshzaringquénitos, Estudo K
Melhorar o nivel de eficiéncla & eficdcia de {Inovagio e cultura de exigénela, exceléncla  |diferenciado
camunicagio com os servigos B meérita
\ ; Criar procedimentos ¢
Numero de procedimenios estabelecidos i3 4
Implementar
lizari £ b
Graude satisfagdo das partes (nteressadas Realizar inquéritos/ Estudo BON*
Adequar s estrutura organica e funcional da SCML | Identificar e adequar as competéncias diferenciada
13 |com vista a responder aos nnuos‘dles‘af:ﬂs da Ijnlﬂrna;.‘cﬂrn vista aresposts aos clientes Grau de satisfacdo dos colaboradores da IR R
eficiéncla, .3 ! SCMLguanto a orginica doseu -dlhrun:rla:o!" = s 75%+
DepartamentofService
Taxa de variagio homéloga de execugda Gl l.‘d Coitact 20%*
e o Conta
Contribiuir para a sustentabilidade financeira ergamental dé projetos (€] Center da SCML
Promaver a sustentabilidade imanceira da SCML | da SCWL Implementagioe
Taxa de variaglo homologa de execugdo
14 |comoum tede @ nes suas diferentes dreas de de rnjEnLus §eane B3.0ig ExecucHo real] desenvelvimento do Contact BOW*
intervengio i Centerda SCML
Cumprimento do orgamento da despesa Percentagem de execucio do orga to
P s L & & Wil |Executar o orcamento corrente 100%*

* Meta geral pstabelecida para o Indicador de Desempenho
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Quadro 10 — Atividades por Cbjetivos — DICOM

Meta
CE Objetive Estratégico Objetiva Dperacional Indlcadar Atividade/AgTo 2021
rRm—
A a i Atiaspara o
Bromevera &0 {imestigacioe desenvolvimento de investigacdo de iniciativa | X e
de nos g dual o ficagh 1B, de iy wor anal  |Promaver 3 participagdo dos dirigentes e
B - & : 5
da SOML, estabel m g 4 H sualitias paskas : | de 16D (médis por A9t dore: em del&Ddas ?
convergéncia coma meta nacionl Instituelonalmente ligndas b SCAML, pealnsional) ey
nomeadaments alunos da £554
Ga I dode |
Agsumira inovagio o a transformagdo digital TENRr ISyt are MacRIsarS . . Mevisdo dcs pedcesiae dlatailis eln
procedimentas, ident ficando pontos de Percentagem de processos incluidos nadmbite | reestruturaghodos servigos de
4 como fateres de melhoria no nivel de sficicia g = HES 5%
uicibneia dos prosesses melhoria, comvista asimplifcigioeaglizacdo | da inovagloe transformagdo digital SE
de respostas Leliminanda redunddne ax
1
Par de redugio da iR:duﬂras aquisicies da palamenta descartavel o
Y \duscariavel de plastico adguirida de pldstico
Eliminara utlitagia de plsticas de utilzagio {
iica Percentagem de redugSo de garratas de bebida | ¥
Contribuir ara os objetives de Agenda 2030 P auiide lastieo d o dnics Reduriras Iq:nsl(ﬁm dedprrih-sde bebida com i
10 |pars o Desenvolymento Sustentd vel, no imbito adnouiridas il cars
daatividade da SCML
[ Iy
Ruforgar os mecanismos de boa governagio e . INCHUCE AR Ue D 3
T Numera de medidas implementadas cumprimenta dos principios da transparéncia, 2
| bublicidade, | gualdade e contorréncio
Py 1
bde ntificar funpies chave nos Departamentas © mce_‘: AuROL e 2430k 0 piacessp {Assegurara capacidade operacional am
Servigas da SCML funibase shayde taualguer siiuaglo SRR
cada Departamenta e Servige
Meinarar onivel de competfncias e Percentagem de execufdo de Plans Anual de Aplicar o instrumento de valosizagio des 5
b dos colaboradores da 5ChL el vl dos i funcioni ries gue ntegra o SGAD s
DRimigare harmonizar a gestdo dos Recursos
13 Humanos com base na partitha do
conhecimenta, na inovacio & numa cultura de Grau de satisfaglo dos colaboradores da SCML
BRIgENCIa, Bxceléncia e minta guanto a parti\ha docenheciments, incvagdor | Realizaringuéritos) Estudo diferencisdo am
cultura de exipéncla, exceléncia e mépiin
Metharar o nivel de eficiénoa e eficdela de
Eomun icagho cam os sernpos
Hurmera d Criar proc (] 3
Adeguara estrutura orginica e funclonal da fear e adequaras Internad, Grau de satisfagio das partes di Realizaring  Estudo difere ncado a0%*
13 (5CMLcam vista a responder sos noves desafionr  |com vista @ resposta aos clientes
da e futente s Grau de satistegio dos colaboradores da SCML
i | A Estudo dif o
guanto 3 orgdnica de seu Departamento/Servigo M e G hiwriide TN
Taxad o homadlnga de i
“.m"”;:s B i Slistema de Gestdo imegrada de Compras 308"
Cantrituir para a sustentabilidade financeira da | 4/%3MENtal de Brajetes (€)
Promavar a sustentabnl| dade financeira da SCML | SCML Fawad T e . d
18 ronia uim todo e nas suas diferentes reas de PRLGENIHRERI OB VEEAERUGROIER N8 |Ss1ame de SRkida Integrada de Campras a0
Intervengio
Cumprimento do orcamento da despess L e execuglo do &
Feckr it e Executaroorpamento corrente 1005
* Meta geral estabelecida para o Indicador di
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Quadro 16 - Atividades por ObJetivos — DISTI

Meta
[s]3 Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/acio 2091
—_—
Pramover 2 1&D (investigacio e desenvalvimento) Desenvalver apdies £ projetos
s nos dominios de intervencio da SCAL, Promoverinvestigagdc nos dominios de P " & i 5D que incarparem &0, s
estabel um processa de péncia com |intervengiada SCML Bl aE e e convergindo pars ameta ¢
a meta nacional estabelecida pels SCML
Assumir a inovacho £ a transformagho dignal Fromower a utilizagio das
9 |como fatores de melhona nonivel de eficacia e Otimizar os recursos tecnalagicos existentes Nimera de platatormas agregad, plataf nos miltiph 1*
eficiéncia dos processos processas
Contritiur parz os objetivos da Agenda 2030 para |C parao susteniaval
10 |0 Desenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da stravés da preservagioe/ou utilizagio Taxa de redugd o do numero de impressBes  |Redugir o nimern de impressdes 1%*
atividade da SCML fi dos recursos d i
Pertentagem de execugdo do proe de  (Assegurar acida
ldentficar fungdes chave nos Departamentos & ge! (Aodo processo SeRiraracdpatizaue
Servigos da SCML identilicagdo das flungdes e elementos cperaclonal emqualgues 100%*
chave de cada Departamento e Service siuaglo
5 . Aplicar o instrumento de
= ik Haleh Melhoraro nivel de competéncias e Percentagem de execuio do Plano dnual de pl 123050 dos fi i 100%*
Imizar e harmonizar a gestio dos Recursos Al b e s AL o - Ak Trabaih walorizagho dos funciandros que
12 Humanos com bzse na partilha do conhecimento, integra o SGAD
na mavagdo e numa cultira de exigéncla, Grau de satisfagac dos colaboradores da
excelénela e mérito SCML quante a partilha do conhecimentao, Ii: qué { Estuda J5%e
Melhoraro nivel de eficiéncia e efichcia de Inovagas e cultura de exigéncia, exceléncia (diferenciade
EOMUNICA IO COMT 05 SEIVICOS e mernita
Nimera de g d estabelecid Criary | e impl 3
Realizar inquénta/studes
Grau desausfagac das partesimeressadas / 60

Adequar a estrutura arginica e funciomal da SCML | Identificar e adequar as competéncias diferanciados
13 |comwista a responder aos novos desafios da internas, com vista a resposta aos chentes
: P o

eficidncia, e !

Grau de satisfagio dos colaboradores da .
Realizar inguérite/Estudos
SCMLquantod orghnica do seu 75
diferanciados
Departamento/Servico

Acompanhamento PRIA-BI

Analise de Seguranca de
Servidores Windows

Aguisigio te Bens InformiLicos
908"

Taxz de variagdo homologs de execucdo

Centralizacio de Logs
alde projetos |€}

{EfasticSearch)

e b
da SCML

paraa sl Gestdo de Atualizagbes de

Promover a sustentabilidade financelra da SCML Software dos Pestos de Trabalho

14 |comeoum todo e nas suas diferentes dreas de
intervencio

Gestho de ldentidades &
Acessos

Taxa de variagio homologs de execucdo real
de projetas

0%

Migracao Birtalk PRIA para
Mulesalt

Transformacio e Manutenpio
dos Centros de Dados

Upgrade de SAP

Cumprimento do orgamento da despesa Perc de execugic do orgaments

|cefrente corrente

Exacutar o orgamento corrente 100%*

*Metageral o para o Indicador de D I
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Quadro 17 - Atividades por Objetivos — GAI

Meta
[e]3 Objetivo Estratégico Objetivo Operacional indicador Atividade/Acio 2001
Assegurar as condigbes necessdrlas para o
Promovera 1E0 gacioed 1 14 | de igacde de Inlciativa Numere de heras despendidas por
8 nos dominios de intervencio da SCML, individual promotora de qualificagic em &0, e e B 4 de kD iNUmero de horas alocadas & &
[ um processo de convergéncia com | de profi ouDulras pessoas |investigagdo
y |média por profissianal|
a meta nacional institucionzlmente ligadas a SCML,
nomeadamente 2lunos da ESSA
Garantir a revisio d Coss08
Assumir a inovacda ea transformacio digital i SR T =i Automatizar o Processo de
procedimentos, identilicando pontos de Pe gem de na ¥
9 |comafatores de melhoria nonivel deeficicae ok i = Auditoria atraves da utilizagho 100%
Eomyiste a choe ghe [dmbito da inevaglo e transformacgdo digital
eficidncla dos processos da ferramenta +5IMP
de respostas
Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para Iniciar o processo de
p_ : Age i Reforcar os mecanismos de boa governacio e . P ?
10 |oDesenvolvimento Sustentdvel, no ambito da {Fansnaranels Namero de I il d da Gestiode 3
atividade da SCML Riscono GAI
Percentagemde execugiodoprocesso de | Assegurara capacidade
{ldentificar fungdes chave nos Departamentos e 8 _; ! ¢ L) _
Sercichs AL Identificacdo das fungbes o elemepios operacional em gualguer 100%"
¢ chave de cada Cepartamento e Servico situagio
Aplicar o Instrumento de
o 4 | Pl
Ofinbca e Wi s, gt 496 Reqbrsts Melhoraro nivel de cuml‘:eténcli: ¥ Fercema.iemda execusdodo Planc Anual de |vatarizngho dos funcionarios que|  100%*
! 7 conhec dasc es da SCML o] dos Trabalhadores
y |Humanes combasena partilha do conhecimento, Integra o SGAD
A |r|lc:a rape n:ma wiltuca:de exlpincia; Grau de satisfagZo dos colaboradores da
excelbicia merto SCML quarito & partilhia doc Realizar inquéritos/ Estudo o
Melhorar o nivel de eficiéncia e eficicia de inovagdo e cultura de exigénoia, exceléncia diferenciado
COMmUMCaEin com os Servigos e ménio
Criar procedimentos e
Namerode procedimentos estabelecidos ik 1
implementar
" [flealizar inquéritos/ Estudo
Graude satisfagZo das pares interessadas diferenciado G0%"
Adequar a estrutura orgénica e furicional da SCML i v adequar as P Erengia
fi | i
13 :fm:unalresﬁnferaa‘nmusldlesajasdl T:trms.]:omv st a resposta aos clientes Grau de satislacho dos colaboradoresds o,
A Esuste i - SCML quanto & orginica doseu [ L A 3%
diferenciado
DepartamentofServiga
Taxa de varlaciio homaloga de execugio
: 6 o Auséncia de projetos em 2021 0%*
- T — findnceira | 2Teamental de projetos (€)
Promover a sustentalihidade financeira ga SCML | da scvL = R
. 3 Taxa de variacio homologa de execucio real v
14 [comoumtodo e nas suds diferentes dreas de (Ausencia de projetos em 2021 BOK*
de projetos
intervencio
Cumprimento do orgamento da despesa Percentagem de execugdo do orgamenta
i 5 P 1 g & Execularo orgamento corrente 100%*

corrente

carrente

*Meta geral estabelecida para o Indicadar de Desempenha
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Acompanhar as pobticas
publicas na drea da saude.
ctimzando & valéncas
instaladas e amando numa
perspetva de
compleenandxie e
supress3o das lacunas do SN

Relorgar cpaps dos cuidados
de saide promovendo a
mepacio, hammindio s
qualficagSodas intervengles

Promaover al&D §nwestigas 30

Estabd cxox parconias coma

Prossegur o §ns de aglio
samal, s segurando a
prestacio de cudados &=
populagdes mai vulneraves,
priorizando a3 respostas &3
criangas ¢ 01 man wosos,
promovendoo seu
desenvolvimeno e qualidade
dewda

Ot zar a5 redes
cxNTunitini as, nums olica de
cogowernag 3o, para
amplisgio das respostes de
mpoiczocal ecapcilx i
das criangas, idmos e

| B s

Desenvalver progr amas de
formacio continua e
epecalimdapara
capacitaglo dos

@ okssionas, inkegrando
pojetos coentficos e
[l agens

A segurar o funcon
mefhona da rede de reaspostas
da SOML nas diferentes Seean
de intervengio, promoverdo a
automnomea e incusdosocal
das pessoas

155

Contrbur comrespamtas
ntegradoras e terapéuticas
para o desenvolvenento
biopsk essocial das pessoas
Contribuir com respastas
negradoras e tvapéutcas
para o desenvolvmento

bogsk asoo sl das pessaas

156

Melhoriada emoregabdidade

157

Apoiar o ace=30 a alojamento

158

Contribuirparaaa
diminuicho da pavacio

Promover aquaBdade devida,
aupnomacio e plona
wiegFacdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade.
conpgando para essefima
capacdade de ntervencio
da diversa areas da SOML

Hargar s oferta de curdados
romovendo resposis
diferenciads, ajustando a
necessidade das pessoas

Fromowver 2 emprcgabllidade
da pessoa comdeficénciae
incapacxdade, a¥aves de
resposis i novadoras,
contribuindo para a sua
FUTOmATN A,

Fromover miciatvas gque
contribuam para meilora a
gualeade devida e bem-

=Star.

& cem erwolvi memn) s % |comunidade académica e
s domenwms deinervengioda centifica
SOML s=tabeiecenda um Prosrover mves Sgag3onas
processo de conver gEncia com| 26 | dormenios deintervencio da
a meta mcional. SO
Garantir arevisiode
procmags e procedimentos.
2 eeniificando pormtos de
mefhona, comvists &
phsinalia tnovagdin S simplificagdoe agilizagiode
T resposta
transformaciodigital coma T o ekt
9 |fatares de medhoria no nvel 2 i R
deeficicaecficénca dos :xmo’c:‘ uls!:mtu -
Br xpH i
procEaces de soiughes imovadoras de
2 baseteonolggica e
sis Ematzar as endéncas
comwvista 3 defingio de baas
rakoas
C(olaborar com outras
ertdades da cdaxiede Laboa
Convibuir para os ohjetivos 31 |na irnplementas 5o de
da Agenda 2030 para o Frogramas deinclus 5o socal
10 |DesenwolvimentoSwustentavel, € combiate & pob
no dmbito da atvidade da 15a felorgo das condfighes para a
SOML par Ecpagio activa
BEminar plasticos de
163 wuilizag 3o unica.
Incentivar e comolidar = Parfcipar em miciatvas -
redag Bes de cooperagio racionas einemacionas -
naciomnal simermaconal, para o desenvol vimenteo de
11 jpranumdo o acesso & boas | 38 |snerpias no dmbito da
praticas de gestio om todas awidade da SCML quesgam
23 drem deintervengio da promotoras de retomo ofou
SOML projegdo instucional
Methor ar o nivel de
commpetEncia
8 carhed montos dos
wolaborador e da SCML
Oum:zar e harmomizara 4 —
et do e marn (Vo e s
12 o bmsena pandha do LD S
conhecimenito, na inovagio e
numacuitora de eogiia, Desenvolver boas rascas
RS G e 4] |quecondwama uma gestso
efica:dos servics
Identificar fung 8= chave nos
&2 |Departamentos eSerwigos da
SOML
 ncienat da S o |Hemiicar s adzun =
cia antemas, com
13 |2 responder ao: nowes 43
; Sy st 2 rezposts 203 dienks
dezafics da el'-cm:u: ) Revacou/peiasus
guakdade csusentabilidade
Promover 3 sustemabilidade | 45 w::mm‘mo‘gmu
fimanceira da SCMLcomaum e
=4 Bdo £ nas suas diferentes CamEp ALl £
47 sustentabdidade imancera

dreas deinervencia

da SOML

Figura 5 - BSC Acdo Social
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Quadro 25 - Familia e Comunidade

Realizado 2019 Estimativa 2020 Plano 2021 var
Valéncias N Equipa Ne Utentes | N Equipa ; N2 Utentes | N? Equipa | N#Utentes :
e Capacidade | _. ¥ Capacidade | _, 487 Capacidade, _. 2020/19
mentos Diferentes | mentos Diferentes | mentos | Diferentes
Cesenvalimeanto Comunitanio 5 - 1803 4 - 2630 4 - 383 5%
Atendimentao Social (3] 16778 12494 - 9304 -26%
Rendimento Social ée [nsercdo {b) gap8 6221 - 4343 A%
Formagdo de Jovens i - 613 i - G626 1 . 540 %
Farmagao de Adultos 1 583 1 437 1 | 320 -26%
Fonte: NMAG
3 Indicadar adotado: N2 de utentes diferentes atendidos.
{b) Indicador adotado: N8 de Processos Ativos.
Quadro 26 - Pessoas com Necessidade de Acompanhamento Terapeutico
Reallzado 2019 Estimativa 2020 Plano 2021 Vi
Valénclas Ne Equipa Ne Utentes | N2 Equipa N2 Utentes | N2 Equipa | N2 Utentes :
s Capacidade | _. iLL: Capacidade il 'apacidade! 2020/19
mentos Diferentes | mentos Diferentes | mentos | Diferentes
Acompanhezmento e \Vigdncia Terapéutica i - 478 1 - 246 i’ - 127 48%
Residéncias 2 43 99 P a5 88 ;! 45 78 -11%
Apartamentos Teraputicos 17 78 123 5y 78 117 b 78 i1 A%
Centro de Dia e Apoio Domicéro 1 120 124 1 120 132 1 120 102 23%
Fonte: NMAG
Quadro 27 - Emergeéncia Social
Realizado 2019 Estimativa 2020 Plano 2021 | e
Valéncias N® Equipa Ne Utentes | N Equipa Ne Utentes | N® Equi Ne Utentes -
i Capacidade 1P Capacidade| _. . qund Capacidade ERS 2020/19
mentas Diferentes | mentos Diferentes | mentos Diferentes
Atendimento de Energéneia 11470 7634 - - 5081 -33%
Apnio & Populagsn Sem-Abrigo - Aefeizono 1 - 1157 1 1052 1 - 957 2%
Acolhimento de Emergéncia e Tempordrio (a) k| 67 LER) 3 a7 ted 3 67 686 -12%
Ateliers Dcupacionas/Formativos 2 65 424 1 | 65 124 2 B5 47 -14%
Apoio 3 Mulheres Vitmas de Violéncia Doméstca 2 22 a5 2 ] 22 35 ] 22 27 -23%
Intervengao com populagdo ex-reciusa: Casa de Transigdo 1 14 35 1 1 14 22 ] 14 14 -36%
Fonte: NWAG
{a}Inclui Centro de Acobimento de Multieres com Criangas.
Quadro 28 - Voluntariado
Realizado | Estimativa Var.
Indicadores de Atividade Plano 2021
2019 2020 2020/19
N Voluntarios a03 532 463 -12%
Fonte: NMAG
Quadro 29 - Unidade de Animacao Socioeducativa
Indicadores de Atividade |- healizade; | Estimatiea Plano 2021 ¥ar:
| 2019 2020 2020/19
1
NG deUtentes dif b idos pelas Atividades |
LII'\’!.E!'fLl ellten Eﬁ! erentes a rangizos pelas Alvidaces 1156 473 550 85%
de Férias (a) |
Fonte:NMAG

(a) No seguimento do contexto pandémica da COVID 19, as Atividades de Férias sofreram uma dimunuicao significativa

dasua atividade.
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 30 - Atividades por Objetivas — DASS [cont.)

OE

Objetivo Estratégico

Objetive Operacional

Indicador

Atlvidade/Agdo

Meta

Promover a sustentabilidade financeira da SCWL
como um todo @ nas siuas diferentes dreas de
intervencia

bilidads financeira

(o lbulr para a
da SCML

Taxa de variacio homiloga de execuclo

{orgamental de projetos (€)

Taxa de variagio homaologa de execugiao real
de projetos

Ampliagio e Requalificagio do
CATIMA Extensdc

Av. Infante D. Henrigue n? 367
Coldnia de Férias S Julioda
Ericeira - Reabilitagdo do
Edificado

|EFP - Quallficagio de Pessoas
com Deficiéncia e incapacidade -
Tec. Bem-EstarfEmp. Andar
Nestlé - Monsanto Aesidencinl
Senlor

Projeto CARE (mudar o modela
de acolhimento de criancas e

|iovens na SCIL|
Projetode ohras do L Rilvas

Protacolo 155_Infinda &

Requalificagdo do antigo edificio
de tempos livres para [nstalagio
da Coznha de Formagdo de
RestauracZo Coletiva

Requalificaglio do C.
Ho W2 Srf Anjos

Restruturagdoe regualificagie
das resposta de proximidade
CIDIP|

| Restruturagao e requalificagio
dos estabelecimentos da DUPY
Supervisdo Intensiva - DERSP

B0%*

BOR*

Cumprimento doorgamento da despesa
carrente

Percentagem de execugdo do orpamento
corente

Executar o argamento corrente

100%

*Neta geral estabelecida para o Indicador de Desempenhe
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Misericardia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 33 - Atividades por Objetives — PPPL

| Meta
OE Objetivo Estratégico | Objetive Operacional Indicador Atividade/Agka 2021
Promuowera I&D G tigagao e d | Desenvolver apdes & projetos
5 pos dominios de intervengdo da SCML, Fromover investigagionos dominlos de Bttt s AR AR que incorporem 15D, i
estabelecendo um processode convergéncia com |intervensio da STML L i convergindo para a meta
A meta nacional estabelecida pela SCML
Assumirainovachoe a transformaghe digital Promover a utilizacho das
a coma fatores de melhoria no nivel de eficiclae Dtimizar os recursos tecnologicos existentas Nimero de plataformnas agreg mas nos 1*
eficiéncea dos processas Processos
P d Al I
|dantificar hingdes chave nos Deps itamentos & ercentagem de execugiodo processo de SEEEUrAT 3 capacidade
Servicos da SCML identificacdo das fungdes e elementos cperzcional em gualguer 100%"
chave de cada Departamento e Servico situagia
Aplicaro Instrumento d
h t5edos R Melharar o nivel de competéncias e Percentagem de execucio do Flane &nual de P n L_‘j = .
Cirnizar e 1 a g [ rir i valorizagio dos fungiondrios gue 100%*
conhecimentos dos colaboradaores da SCVL (8] das Tr £s
12 Humanes com base na partilha do conhecimenta, Integra o SGAD
na inovacio B numa culturs de exigénoa, Grau de satisfagho dos colaboradores da
|exceléncia e mesito ESEMLquiﬂtoa partilha do conhecimenta, Realizar inguéritos/ Fstudo e
Melhorar o nivel de eficiénoa e eficacia de inovacao e cultura de exigéncis, exceléncia | diferenciado
COMUNICAEAC COm a5 semvicos B meérito {
= Criar procedimentos e |
Numern de pracedimentos estabelecidos 1
implementar
Realizar ingquer|tos/ Estud
Graude fagdodas partes d 3% na o8 @ B0%"
Adequar a estrutura org efi Ida SCMIL | Identificar e adequaras peténcin = diferenciado
13 |comwvistan deraos novos desafios da i 185, comn vista A aos clisntes Graude satisfacio dos colzboradores da e
s e - H . Realizar inguéritos/ Estude 3
L qua e SCMLguantod orgdnica doseu diferenciae 755
Departamento/Servigo
Taxa de variagio homiloga de execugdo (Politicas Publicas na BO%*
argamental de projelos (€) Longevidade
ir finan
Promovera sustentabilidade financeira da SCML 5:';‘::"::' parE s ntablinada vaiceys
14  |comoum todo e nas suas diferentes dreas de e g "
v Taxa de variagdo homaloga de execucaoreal | Presidéncis portuguess do
intervencdo ¥ _ BO%"*
de projetos Conselho da Unide Europeia
Cumprimento do argamento da despesa |Percentagem de exceusao o orgamenta |, T
e ¥ R 8 ¥ # Executaro orgamento corrente 100%*
corrents __lcorrente = _—— S

* Meta geral estabelecids para o indlcador de Desempenho

-76-













SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

™
i OPERACIONAL 1

BSC SAUDE

OPERACIONAL

Plieze ¢ hasmoni s 4 Mehorar o nivel de elicénca |

Fartal SCML
. “.'.ﬂamd’ ey Iﬁlﬁdmmmhs com a
Aumeitar a capacidade de CaMmos panceTos AT U P aBOEnveopadn)| Se Fomvinsiie scaduinics &
remposts na dnes dos 1 |rabelhoom redens arca das & de= envoliv menta) nos Ciﬂ"iilﬂ
1 cuidadas continuados, cuddadas contruadas 3 dommios deinervencio da
garantindo a sa¥sfaciodas ntegrad SCML, e tabel ecendo um z z =
neces sidades & expetativas da Desenval ver progr amas de pracesso de conver gincia carmy o '“Tﬂh :_II'I.:
populagio de Lzbos 2 |apoigaus cuidadores a meta nacional. 26 ;__u“"m deintervengiada
Reforgar opaped dos cuidados ‘Garangr arevisdo de
a de salde promavenda a processos & proced meios,
ntegracia, harmanizagla e 7 identificando pontos de
gualificagiodas imer vengdes medhora, com vistaa
si mpiificacso eagilimcio de (]
=
Dar 2 conhecer de farma Aszumir ainavagiaca FEpeRE E
& | o obra da SCML transformaciodigial coma e
5 ;;:\:lm :_;’ :g!o;a 9 |fawres de mdhoria nonived 28 Otiers zaz o3 recursos %
ICIXIIE: e 2 s B2, tecnol ogicos existentes
Acompanhar as pakticas cuidade desadde deslichely s slcioncis oy a‘
piblicas na drea da sadde, ' o Proroves 2 expes imentagio -
3 f"“"’“:‘d“ o= “‘é'::'“ B rmiaier-a ired hiset o e de salugSes inovadoras de E
(nsealy .a:s:aman fume & gualidade dodesempenho 28 e tecnologica m
- perspetiva de o B L, sisematicar = evidéncias =
g X SRR A A de cxidados de sadde comyista s defmigiode box
ud s upressdo de lacunas do SNS pratcas
-
[ =)
Fornalecer a refacio da SOML Praaomwer amelhoria ds
cama MRS, e parsoular com 313 |comdichie de sadde, swando
@ AlESdelabos. s QML a3 Contribuir para os obyetivos sobr e a3 3uds determinanies
7 | Foguesim e outros paresias da Sgenda M30parz o -
comvista a prestagSo de 10 |Deserwolvimento Sustentivel, Ill.cbt;nrmm_xannm £
fremhores cuidados de sadde 3 f16 Srrbi da atividade da i z“““"".“‘.‘"“
poputscio s e
Organitar e paricipar em
315 |porcevias promotoras da
B atjiialidanis e vicli, HMargar n:!eru de:::adm |igwaldade de Ganero
WA promovendo respos i T T T TR T
f:&muﬂ:u:oc:lt:u 12 & ciadni, afustetidc i Paru_:p'ar eminiciativas,
; ”‘ﬁ‘"’." PE % necemsidade das pessoos Bromaias por outeany. (yus
4 |deficiencia na saciedade, 37 |encorajemuma cultura
conjugando paraesse fima Promover imiciafvas que emoresndedara, criative &
< apacidade de imervengin 15 contribuam para melhorar 3 | |Incentivar e consoldaras linovadesa
das diversas armas da SCM qualidadede vida e bom- \relagfes decooperacio | SR
=t |macional e memadonal. | Bl I
i . |Parfcipar eminiciativas -
garantinde o acesso 3s boas 5 = r = v
Desenvolver e reforgar uma eic - nadonais eintema dGonais -
P dticas dege= o en todaz
Aurnentar a oferta cuhural dera culwral programada ; des d para o desenval vimento de
7 |aos cdadios que vivamou 21 |valorizadors da dentidadee | 7% 97532 €€ S rghio co. 38 |sinergias no dmbio da
wEitem 2 cdade de Lisbaoa da redovancia da SCMILna s atividade da SCML gquezgam
socedade promotoras de retomo ofou
é projesac matitucional
= | a5 Cumprenentado Orcamens
(v} Promover a sustentabididade et I Mafbear skl de |
= 14 financesira da SOML coma umn T | v
5 todo e nas suas diferen e Comribuir paraa aag Y Eaye =]
= By s s e cia 47 |sustentabiidade imancsra | eonhecimentos dos
da S0ML | colaboradores da SCML |

|ge=t3u dus Recursos Humanos
lcom basena partilhado
conhecEmento, na inovag3o e

40 |eefxcacia decomunicagio

COMM 05 3ETVIgOs |

Desenvolver baas pralicas
gueconduzam a uma gestao |
oficaz dos servigos |

numa eultura de exigéncia,

excelénga ¢ ménto. 41

Identificar fung des chave nos
Degartamenios ¢ Sorwvigos da
| SCML

|Otimizar ¢ harmanizar a I |

|pe=tao das Recursos Humanos | Identificar & adequar as
lcombasena partilhado
|canhecimenta, na inovag3oe

|numa cultura de exigéncia,

43 g eléncias inter nas, com
|vistz a resposta aos dientes

|
|J'|Ii:rl!.=fnc=:mu

|exceléncia e mernito.

Figura 6 - BSC Saude



























Quadro 39 - Atividades par Objetivos — HOSA (cont.)

Identificar furgdes chave nos Departamentos &

|Percentagem de execugio do processo de

Assegurar a capacidade

tdo das fungBes o al oparacional em gualquer 100%"
SOV AL hIE chave decada Departamento e Serviga sltuagdo
Etimizare harmanizar 2 gestio dos Recursos Melhorar o nivel de competéncias e Percentagem de execusac do Plano Anual de Ap“cam'_"“mm"m de o .z
12 Humanas com base na partiiha do conhecimenta, conhecimentos dos colaboradores da SCWVL dos Trabalhad iblovizgHo o inclondrigqie] 100
na inovagdo e numa cultura de exigéne Integra o SGAD
pxteléneiae mirite Grau de satisfagio dos colaboradores da
SCML quanta a partilha de canhecimenta, Realizar ingquéritas/ Estude 4
Witiformranivel deefidEncta e eichcinde InovagBo e cultura de exighncia, exceléncia |diferenciade s
COMURIEAGAE COM C5 SEFViFas T
N de proc estabelecidos Criarprocedimentos e implemen| 2
4 Realizaringuéritos/ Estude
Adeguaraestrutura organica e funcional da SCML | identificar e adeguar as competéncias Sraudesatisficivdys partes inerdssadas diferenciade il
13 |comvistaa responder acs noves desafios da internas, com vista a resposta aos clientes -
2 i Grau desatisfacdo dos colaboradores da
eficiéneia, gualidade e sustentabilidade futentes/pessoas Realizar inguéritos/ Estudo
SCML quanto a orglnica do seu dTfaranciade TaR"
Departamento/Servigo
Beneficiar Areas Interna., L Ext,
B MCOT
Construgdc de uma Interligacio
Taxa de siok loga de 3 entre Edificios BO%
crgamentsl de projetos (€) Implementagio de Sistema
Infarmdtico de Gestho
B b Rt i BT e e St SR Cantribuir para a sustentabllidade financeira |
14 |comoum todo e pas suas diferentes areas de Haschit Muodernizacio des servigos de
intervengdo Taxa de variacio homologs de execugdo real ] iolog
de projetos Dbras de conservacio BO%
preservacio do patnmanio:
Edifieio principal
Slstema de Gestdo Hospitalar
pard a Saude SCML
|em branca)
Lumprimento do argamento da despesa Percentagem de execucio do onjamenta A R SRR SR 100"

carrente

corrente

*Mata geral estabeleci da para o Indicador de Desempenho
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2.2.4. Balanced Scorecard Setorial - Cultura

Em conformidade com as linhas de orientacdo estratégica da SCML a drea da Cultura tem como propésito da sua
acdo a valorizagao e afirmacgdo da Missdo e identidade da Misericérdia de Lishoa, através do estudo e
investigacdo, da conservagao e incorporagao de bens culturais relacionados com a sua histdria e pratica de mais
de 520 anos. Uma atividade que se organiza com o intuito de proporcionar uma oferta cultural de qualidade e

acessivel para um publico cada vez mais diversificado.

Numa ldgica de reforco do posicionamento da Cultura Santa Casa em Lisboa, assume particular relevancia a
continuidade da oferta de uma programacdo integrada e plurianual centrada no Polo Cultural de Sdo Roque, do

qual se destacam o novo museu Casa Asia — Colecdo Francisco Capelo e a Brotéria.

No proximo ano e reforgando experiéncias e projetos ja implementados ao longo de 2020, a Diregdo de Cultura
dara continuidade ao trabalho desenvolvido na drea “do digital”, apostando na concretizacdo de projetos

diferenciadores e inovadores que possibilitem alargar o acesso a cultura a publicos mais distantes e sem

possibilidade de presenca fisica nas diversas iniciativas que a SCML desenvolve,

Integra o “BSC Cultura”, contribuindo para os objetivos definidos, a Diregdo da Cultura (XXV).
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adapaghe necessarias ao
currprimeno de odos os
critérion begais de utdizagio

Promover 2 reabdiogiora

iln(ﬂlﬂ\lr ccomsolidar as

|relaghes de cooperacio |
i!l-amn' al eynermaconal,

11/ Enel

cmservagio do patn
aleto s asvidade

[ acmso & boas
|pratcas de gestio om todas
|as dreas de mtervencioda

Aurnentar a clertaculural
7 |a= cidadios quevivam ou

21

Desenvalves e reforgar uma
olerts cultural programaxda
valorizadora da dentidadec
cla redevimcia da SOML na
sooedxle

|Ouvmar e armonza 2
gtiodos Recwr sos Humanos |

|wisitomn o cdade de Lisban

22

Promover o aumeno ea
diversificacio dos publcos

com base na partifba do

12 wonhecimeno, na movagio e

23

Mesegurar uma kuwiciada

|nume culura de eupgéno a,
exwcsl &no 2 e e,

cdtraded da satsfaxSo

Prommover alBD (imvesti gacBo
e deserwa virmental nos
dominios de imenvencioda
SCML == nbelccendoum
procemsa de converpincia comy
a rreta nacional.

Promover invesSgagio nos
domenos deintervencho da
SOML

e funcional da SCMLcomyista
13 a responder 203 nows
de=afos daeficnoa,

38

38

ot OPERACIONAL

| Adequar s estrubiraorginica |

__qualidade e susentabilidade |

| 40

42

43

Assurmnira inovacioea

tram formagdo digital coaqo
9 |istores de methodia no nived
de shcaciae eficénciados

procsos

Garantir a revisiode
Procmsos e procedimentos,
iden ficando pomos de
medhoris, com vsta 3
surpliicacio eaglizacio de
rspaEtas

Promover a sustentabilidade

45

Cumpriment daOrgamento
Cotrente

financesra da SOMLcorma um
todo £nas suas diferentes
aress de intervengBo.

13

Comribuir para a
sustentabdidode fnancara
da SOML

Figura 7 -

16 I iy eremabdizaro
patremanrg

| =]

Par$cipar eminiciativas -
. eirter o anans -
a2 o desenva wimenio de
sinergias no ambs o da
atwidade da SCML que sejam
prommotocas de retormo efou
projegiio instwcions ]
Medhorar o riwved de
compelincas &
|conhec memas dos o
|eolabor adares da SCML
|Methor ar o nivel de eficiéncia g
e eficaca de comunicaglo
CONT 0% 567 ¥ig0s
Identili car fungBes chave mos
Deparntamentes e Servicos da
s _
|ideniifi car ¢ adequar as

Sfcass irdes nas, com
il a esposts aoa cients
5 f
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BSC Cultura
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SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

Quadro 40 - Atividades por Objetivos — DIC (cont.)

- Meta
13 Objetiva Estratégico Objetivo Operacional Indicadar Atividade/Agio 2021
3 Reallzar ingueritos/Estudos
Grau de satisfagdo das partes it ife 7 : ! B0%"
Adequara ) e fungional da SCML ntificar e adequar as competéncias i
13 |comvistdaresponderans nowos desafios da internas, comwista a resposta acs clientes
v Lot S o iy Grau de satisfacio dos colaboradares da _ A
sficiencia, e P | Realizar inguéritos/Estudos =
SCML quante a arganica da seu dlorarciado 754
Departamente/Servige
Beneficiaglo da dreas de
Exposicio Permanente do
Musais de 530 Rogue
Candidatura para classificagio
Taxa d= variagho aloga ae g de doci fB0 como registo 0%
|orpamantal de prajetos (€) da meminia do munds (UNESCO)
e arma financeira
Promover asustentabllidade financeira dascml | "o F Colegio de relicirios do Musew
14 |comeum todoenas suas diferentes dreas de | 4 € lgre|a de 530 Roque
| Taxa de variagdo homologa de execucioreal -
Interyengio -':be i do IV i i BO®R"
\de projetos
da Cananitagaodos Santos
Inacio de Loiola e Francisco
Xavier [1622_2022)
Pragramagia Polo Cultural de
$30 Koque
Cumprimento do org da Perc de execugdo do orgaments Executar o oreaments corrente 1009
corrente corente e
ulsicio e inventariacio de
6 i G Labilizar i Inventarlagio, valorizagio e gestio do Percentagemde bens inventanados e ::| ﬁl:: do:umenlu; :Dbh“ i o
ol il i patrimanio movel e integrado valorizados anz "
*Meta geral belecida para o indicador de D



2.2.5. Balanced Scorecard Setorial — Patrimonio

Ao longo dos Ultimos anos, a SCML tem desenvolvido um esforgo significativo na concretizagdo de uma politica
de gestdo do seu Patrimonio, garantindo a sua preservacéo e assumindo um papel ativo e preponderante no

dominio da reabilitacdo urbana.

EM 2021 a SCML vai focar a sua atengdo na continuidade de processos em curso, como a Casa-Asia, os futuros
equipamentos sociais de Monsanto e de Campo de Qurique, e no apoio ao primeiro ano de funcionamento de
espacos como a nova Unidade de Cuidados Continuados Intensivos, localizada no antigo hospital militar da

Estrela.

A intervengdo nos equipamentos afetos a atividade j& em funcionamento, com obras de remodelagdo em
diversas escalas, a introdugdo de medidas de acessibilidade e de eficdcia energética, que visam melhorar o

conforto daqueles que al sao assistidos e como daqueles que trabalham, sera a grande prioridade deste ano.

Integra o “BSC Patrimdnio”, contribuindo para os objetivos definidos, o Departamento da Gestdo Imaobilidria e
Patrimdnio (XXVI).

BSC PATRIMONIO

Promover a reabiltagioca =~ 1 " |M&horar onme de
16 |[comervaciodo patrirnonio 19 lcompeEncias e
- | .
semsstve | ey | S
Reabilitar & requali ficar wodo lp _nmr_a :ﬂ:ﬂ:‘j" " ;Fﬁocb:ﬁu.umlhwm! = P
o pari manicedi fcadada avimnio ¢a _ wom base ra paridhado |Meihorar onivel de efcibngia
E SOML, que seencontra aleto & | 17 ACAPMATE 0O S5 MELII0A i conhecimenia na inovagioe | 40 e efcicade comunicagso
Z 2 de acessibilidade para " 5 "
] 5 jsua atividade, assegurando as iFdade numa cultura de suginoa, ‘cam o3 sericos
o adaptacfes necessanx an n:“::m G leaz el = i } 4 - 4
v cumgr smen'o de lados & At — ldensica kingies chavenos I
eritrios legui de 1 mgha |Promover a wilizagio de | 42 Depxrtamenios & Servigm da
energ as renovave s no | | L lsomt |
15 |parsmons urbano erusico, |Adenquar a estrutura orginica lidensis |
por farmas assepra 2 e funconal da SOMLcom vists I ::;',E#'::: e
c nGias i &%, com
bl icdade amii ertal. 13 |a responder s navos 4.!'_“' 2 P
desafios da efcénca, :am:m;;u ‘“‘: -
Prase: A150 g e quadade esustentabdidade | | — |
e deenvadwmentol nos 2 = -
; £ |Promaver imestigagio nae r———
8 domnie deimer vereda da % Idu«him;innﬁhda Promoser 2 sustemabilidade | 45 ?mw do Dicasments
(o] SOML mbde oo un ML 18 fimancara da SCMLcomaum =
= proce=s30 de converginoa com wdo omas suas difer omes il g ;
Z e il o # i L 47 lsustentabdidade hinancsra é
i . ares deinervengio 15y
= Promaver 2 experEmentacio : :
S Aisvuira Taoveslio u NS imradbra:: 5 Pmn-:ﬂalmnno E
=) § 2 e e patrmanio aleo ao
°IE :;‘::mdeﬂf:l:;'&::::nnﬂ | g rendimemo g
E o Pl 3isterrotizar o3 evidéncias \ it e =
e eliedicia e el deeta dos : A nvestir e rentabifizaro egurar a presenvagioe
Z > comvista 2 defirigho deboas | | 16 patrimeiaia, A Y ritencio o patiimiseia. i
m pratcas
(=]

invermariacia valonizagioe
Contnibur para oz ahjetvas

54 |pestio do parmmono movel ©
da Agenda 203 para o Inswlacds de fuminagis UD l
F : G ; inegrado
10 | 5 wd, | 160 |no edifcadod:
no ambito ds atidadeda SoML

SCML

Figura 8 - BSC Patrimonio
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Quadro 41 - Atividades por Objetivos ~ DGIP

b Meta
OE Objetive Estratégico Objetive Operacional Indicader Atividade/Acin 2021
Malhorara requalificagdo do Patrimonio da S d | i il
|5€M|., adaptando-o Bos requisitos de s oA B VESHE NAS ACeRRtY y
= bilidads pata orAmobilidad em acessibilidades na despesa de para pessoas com mobilidade 5%*
| b total reduzida
reduzida
Reabilitar patriménioaleta d
Percentagem de utentes abrangldos por -
atividade com maler 10%
obras reabilitagdo e conservagio
Reabilitar e requalificar todo o patrimanio da Promovera reabilitagio e a conservagho do abrangéncia de utentes
SCML. que se encamira afeto bsua patr fetod : ks ront : e billiar patiiméhieafetes
5  lassegurando as adaptacBes necessrios ao Lent: s h O O | i ol 15%*
du tpdos os critdrios legais de Y tabrangencia de utentes
utilizagdo *
esoda despesa de investimento em Emgpreender aglios de
didas da bilidad icane |p Goefouutilizacio 10
Promovera utllizagio de enerdlas rencvdvels  |1otal da despesas de investl L obras |efl de recursos naturais
nopatrimoenio urbano e rostico, por forma a Desenvolver apées & projetas
assegurara sustentabilidade ambiental, Taxa de variagdo homaloga de edificios com |em que sejs possivel 10%*
caode si | 5 instalagdode sistemas
fotovoltaices
Promavera (RO | gagiocd Dezenvolver agdes e projetas
nos dominios de intervengio da SCAML, Promover investigagidanos dominios de gueincorporem (&0,
& " Percentagemde Investimentoem (&0 1%
estabelecendoum processo de convergéncla com |intervencdo da SCML L converginao pars a meta
& meta nacional estabelecida pela SCML
Promever a txperimentagio de solicd
Agsumira inovacaoe a transformacie digital o SEASESOINAE - Proceder ao arquivo digital e
|inavadoras de base teenaldgica ¢ sistematizar |Numerode solugdes inovaderas ; 5
8 |comofatores de melhoria no nivel de eficicis o as evide Esistondanrek s a0 Euas fisica, & inventariagio dos bens 130
|eficiéncia dos processos 2 = % mavels e aoreglisto dos imdvels
praficas
Perrenlnsen:\de Iinstalagho da lluminaghn sibstituicio doi diemai
LED, em edificios afetos a atividade, no
elétricos que condicione a 0%
dmbito da manutengdo e conservacio dos 2
instalagaoda iluminagio LED
elétricos
: Percentagem de instalagio da lluminagio
i Coor-:nhuulplla o 9:'“”“‘_“ IN“ "fh soioduara instalagdede luminagdo LED no patrimonio LED, em edificios de rendimento que sejam | Substiluigio dos sistemas
9 e:el;vodwr;cehr;to el edificace da 5SCML |eropriedade total da SCML, ne dmbita da elitricos gue condicione & 10%°
[PAivie=dleaa manutgngioe conservacdo dos sistemas Instalagioda lluminagio LED
eléiricos
Percentagem de instalagioda iluminagio  |Substituigio dos sistemas
LED, am novas construgdes ou reabilitagies |elétnicos que condicions & 10%*
em edificios de 2tividade ol rendimento Instalagao da lluminacio LED
t gemde execugiodo de ASSER acapacidade
Identificar fung@es chave nos Depariamentos & i ¢ e P
identificaghio das fungaes e elementas operacional em qualguer 100%
Servigos da SCML
chave de cada Departamento e Servigo sltuagio
Aplicaroinsirumente de
1 Ihoraronivel de téncias ¢ Pe 3 Pl
Otirlzae e HarmoniaFa gec |5 dos Recursos e ; v 2 :01:11115 nclas l:m i ‘ercentagem de E:vw: odoPlano Anual de valoricio dos undioririos aue|  100%*
43 [Humanos cam base na partilla do con g NES 5 o lintejra o SGAD
na inovagioe numa cultura de exigincia, Graude satisfagio dos colaboradores da
exceléneia e merito SCMLguanto a partilha do conbecimente,  |Realizaringuéritos/ Estuda o
Meihorar o rivel de eficiéncia ¢ eficicia de Inovaghoe cultura de exigéncia, exceléncia | diferenciada
comunicagdo com os serviges e merito
o 3% b belacidos  |CMBrprocedimentos e 3

implemantar
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

BSC EDUCAGAO E INOVACAO
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Figura 9 - BSC Educagdo e Inovacao
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

CLIENTE
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Figura 10 - BSC Jogos
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2.3. Contributo dos Departamentos e Servigos para os Objetivos Estratégicos

Quadro 49 - Articulacdo entre Objetivos Operacionais e Estrategicos - Departamentos e Servigos

ORTVOS ESTRATIRICOS

OE1 - Aumnentar 3 capacidade de resposta na
drea dos cuidados continuados, garantindo &
satisfacio das necessidades e expetativas da

populacdo de Ushoa

DASS

PULTC

PRoL

it Ak 4ord

UMSE

unvT

[l k]

DICOM

[HEFE

e

1]

o,

DIAH
oisT

{alsT)
oL

Ga)

Gl

GSI

Lic]
UMGPOT

mic

DEES

ES5A

ilcl]

CMRA

Dicet

DISSC

HOSA

OE2 - Acompanhar as pofiticas plblicas na drea
da satide, otimizando as valncias instaladas e
atuando numa perspetiva de complementaridade
& supressio de lacunas da SNS.

16

OF3 - Prosseguir os fins deaglo sorial,
assegurando @ prestagdo de cumdados &
populaches mais vulneraveis, priorizandn as
respostas as criangas €3os mais idosos,

o do o seu L
e vida.

1

DEd - Pramover & guelidade de vida,
autonomaacdo e plena integracio da pessoa com
deficiéntia na sociedade, conjugande para esse
Tirm o capacsdade de interveng bo das dversas
Areas da SCML

OES - Reabllitar & regualificar todo o
lo da SEML, que se ateto & sua
atividade, assegurando as adaptages necessdrlas
a0 cumprimente de todos o critéries legals de
utilizagio

QE6 - Melhorar a rede de mediadores dos
Iogos Satials do Estado, disponibilizando uma
oferta de Jogo responsdvel o segura, promotora
de hihitos de jogs mode rado.

QE7 - Aumentar a oferta cultural das cidad fos
aue vivam ou visitern a cidade de Luboa,

QE8 - Promover a [&D |investigacio ¢
desenvelvimento) nos dominios de intervencho
da SCML, estabelecendo um processo de
convergéncia com a meta nacidnal,

35

DED - Assumir a novaclo e ransfarmagio
digltal com fatores de melhoria do nivel de
efichcia e eficiéncia dos processos

38

OF10 - Contritauir para o5 objetivos da Agends
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no
Armbito da otividade da SCML

QELL - Incentivar e consolidir as relagbes de
eoaperagdo nacional B internacional, garantindo o
acesso ds boas priticas de gestdc, em todas as

ireas de intervengdo da SCML.

8

17

OELZ - Dtimizar & hatmaonizar a gestio dos
Recursos Humanas com base na partilha do
conhec mento, nainovatho & numa cultura de
exigéncia, exceléncia @ mérita.

BF

OE13 - Adequar a estrutura organica e .
tuncional da SCVIL com vista a responder aos
novos desafics da eficénca, quakidade ¢
suss tentabllidad

i)

Q14 - Fromever & sustentabilidade
financelra da SCML como um tode e nas suas

diferentes dreas de intervengio.

"~

56

OELS - Aumentar a rentabilidade e o retarmo
sociedade dos Jogos Sociais.

OELE - [nvestie ¢ rentabllzar o patriman .

AL GERAL 23

o

15

pli}

=

0

14

p L

15

0

12

342

-113-



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
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Il - Orcamento 2021 da Santa Casa da Misericordia de Lishoa
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A decomposicao dos resultados liquidos por classe de resultados € a seguinte:

(milhares de eurps)

A A A
Real Orgamento| Estimativa | Orgamento
Designagao 2019 2020 2020 2021 ::ifg:g; Es:::::; c::t z;:,zz:"
(1) (2) {3) (4) [5=(3-1)/1] | [6=(3-2)/2] | [7=(4-3)/3]
GASTOS
61 - Custo Merc, Vendidas e Mat. Consumidas 4.063 4.716 3,738 4,375 -8,0% -20,7% 17,0%
52 - Fornecimentos e Servigos Externos 56.287 71.515 75.699 78.642 34,5% 5,8% 3,9%
63 - Gastos com o Pessoal 145.843 160.679 156.944 163,187 7,6% -2,3% 4,0%
64 - Gastos de Depreciacéo e de Amortizacao 10.630 12.000 12.000 12.000 12,9% 0,0% 0,0%
65 - Perdas por Imparidade 709 129 0 0 -100,0% -100,0%
66 - Perdas por Redugdo de Justo Valor 1.724 0 0 0 -100,0% 0,0%
67 - Provistes do Periada 5.720 0 825 0 -85,5% -100,0%
68 - Qutros Gastos 40.353 39.990 42193 41,337 4,6% 5,5% -2,0%
B9 - Gastos e Perdas de Financiamento 2 a o] 0 -100,0%
RENDIMENTOS
71 - Vendas 367 459 240 374 -34,5% -47,7% 55 7%
72 - Prestacdes de Servigos 35.037 42.316 34.350 43,193 -2,0% -18,8% 25,7%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.201 9.678 4.871 1.398 305,5% -45,7% -71,3%
76 - Reversdes 1.467 0 177 9] -87,9% -100,0%
77 - Ganhos por Aumento de Justo Valor 32.574 12.500 12.500 o] -61,6% 0,0% -100,0%
78 - Outros Rendimentos 231.649 223.584 167.823 215916 -27,6% -24,9% 28,7%
79 - Juros, Dividendos e Outros Rend. Similares 525 963 190 272 -63,8% -80,2% 43,1%

TOTAL RENDIMENTOS 302.819 289.500 220.151 261.153 -27,3% -24,0%

RESULTADO LiQuiDO DO PERIODO 37.489 472 -71.252 -38.388

A Proposta de Orgamento para 2021, na 6tica do fluxo financeiro, apresenta os seguintes saldos:

{milhares de euros)

: A A A
o] e o e | ez | ez
Real 2019 | Org 2020 Est 2020
(1) (2) (3) (4] [5=(3-1)/1] | [6=(3-2)/2] | [7=(4-3)/3]

DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servicos Externos 60.350 76.231 79.437 83.017 31,6% 4,2% 4,5%)
Gastos com o Pessoal 139.968 160.679 156.944 163,187 12,1% -2,3% 4,0%|
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 39.963 39.950 42.193 41.337 5,6% 55% -2,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 2 0 0 0 -100,0%

TOTAL DESPESA CORRENTE
RECEITA CORRENTE
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 226.056 218.361 165.256 209.744 -26,9% -24,3% 26,9%!
Prestagdes de Servico Acdo Social e Sadde 24.883 29.174] 24,162 30.074 -2,9% -17,2% 24,5%
Rendas de Propriedades de Investimento 7.316 10.538 7.648 10,500 4,5% -27.4% 37.3%
Outras Receitas 10.134 18.927 10.408

278.574 287.541

TOTAL RECEITA CORRENTE 268.389 277.000 207.474 261.153 -22,7% -25,1% 25,9%

TOTAL DESPESA DE CAPITAL 44.326 89.660 29.060 32943 -34,4% -67,6% 13,4%
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 -100,0%

SALDO CAPITAL -29.060

SALDO GLOBAL -16.160 -89.560 -100.160 -59.331
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Or¢camento 2021 - Mapa de Investimento

{euros)

SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP,

Conta Designagdo DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e
Servigos Instrumentais

4 INVESTIMENTO
41 Investimentos financeiros 12,300.000
413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Empréstimos concedidos 2.300.000
414 Investimentos noutras empresas
4141 Participa¢des de capital
4141001002 AcOes nacionais 1.000.000
4141002002 AcDes estrangeiras 9.000.000
42 Propriedades de investimento
4220010000 Edificios e outras construgoes
43 Ativos fixos tangiveis 7.285.399
4321000000 Sede e outros servigos 1.092.500
4329000000 Obras em edificios alugados / cedidos 49,080
4330000000 Equipamento basico 1.517.433
4340000000 Equipamento de transporte 616.072
435 Equipamento administrativo
4350010000 Ferramentas e utensilios 28.500
4350020000 Mobiliario 799.464
4350030000 Informatico 2.030.150
4350040000 Telecomunicacdes 100.000
4350060000 Maqguinas de escritorio 17.500
4350990000 QOutro equipamento administrativo 5.000
437 Outros ativos fixos tangiveis
4370100100 Equipamento de seguranga 1.000
4370100200 Equipamento de climatizacdo 235.000
4370109300 Outros ativos fixos tangiveis 653.000
4370200100 Equipamento audio-visual e musical 140.700
44 Ativos intangiveis 3.473.550
4430010000 Software 3.473.550
45 Investimento em curso 9.883.651
452 Propriedades de investimento em curso
4521000000 Obras em imdveis de rendimento 6.500.000
453 Ativos fixos tangiveis em curso
4532000000 Obras em imoveis afetos a atividade 3.383.651

TOTAL INVESTIMENTO 32.942.600
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Orcamento 2021 SCML - DASS, DAY, DEES, DGIP, DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e Servicos

Quadro de Resultados Instrumentais
|auros)
Real Orgamenta Estimativa Orgamento et :020! Est ;ﬂzﬂf org :D?-U
£e ResnaEso e i L e Real 2019 Org. 2020 Est 2020
(1 (2 13) 14) [s=(3-101) | [s=(3-212] | (74303
7EER030050 Cutros nde especificados 2.723322 2.565.000 73.079 3.877.513 -97.3% -87,2% 5205,9%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 524.816 962.527 190.124
91 Juros obtidos
7911001000 Depasitos a ordemn 1561 1.300 2.000 2.000 28,1% 53,8%
7911002000 Depatitos a prazo 229.680 451.000 13.000 40.000 -G4,3% -97,1% 207,7%
7921001000 AplicacBes financeiras carrentes efetuadas pelo D) 231437 450.000 60,000 70.400 -74,1% -86,7% 17.3%
7916001000 Obrigacdes diversas/nacionals 4 4 4 100.004
7392 Dividendos abtidos
7924001000 Agdes nacionais 45.535 43,700 100.000 45.000 119,6% 128.8% -55,0%
7924002000 Apdes estrangeiras 137 150 460 234,6% 208,7% -100,0%
798 Qutros rendimentos similares
TIE0020000 Outros Juros 8ol 373 660 660 -23,3% 76,9%
7380030000 Rendimentos de certificados 15.600 16.000 14.000 14.000 -10,3% -12.5%

TOTAL DE RENDIMENTOS 302.819.370 289.500.000 220.151.000 261.153.000 -24,0%
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DASS - Departamento de Agao Social e

Saude
Demonstracao dos Resultados por Natureza
{euros)
Orgamento Estimativa Orgamento
2020 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 10.644.350 8.844,527 11.983.083
Fundos Europeus e Programas co-financiados 4.268.659 4.615.410 1.146.362
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (743.495) (656.147) (856.267)
Fornecimentos e servigos externos (43.900.031) (38.236.800) {45.388.917)
Gastos com o pessoal {98.249.255) (94.764.920) (99.029.762)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 1.218
Provis@es (aumentos/reducdes)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversbes)
Aumentos/redugdes de justo valer
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos 1.085.041 1.423.878 1.346.260
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (31.077.446) (32.852.520) (35.104.158)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de fin. e impostos (157.972.177) (151.625.455) (165.903.399)
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacio {2.692.207) (3.088.174) (2.093.426)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e imposto  (160.664.384) (154.713.629) (167.996.825)
Juros e rendimentos similares obtidos 212 260 260
Juros e gastos similares suportados

Resultado liguido do periodo (160.664.172) (154.713.369) (167.996.565)
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Demonstragao dos Resultados por Natureza

DEES - Departamento de
Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
Or¢camento Estimativa Orgamento
2020 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (503.398) (441,920) (418.453)
Gastos com o pessoal (672.900) (762.103) (762.889)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversbes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (994.830) (736.312) (603.669)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fin. e impostos (2.171.128) (1.940.335) (1.785.011)
Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagio (27.339) (11.817) (7.884)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e imposti (2.198.467) (1.952.152) (1.792.895)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (2.198.467) (1.952.152) (1.792.895)
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Demonstracdo dos Resultados por Natureza

DIC - Direcao da Cultura

(euros)
Orgamento Estimativa Orcamento
2020 2020 2021
RENDIMENTQOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 44.000 15.000 32.000
Fundos Europeus e Programas co-financiados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (50) (50) (50)
Fornecimentos e servicos externos (3.167.307) {1.952.599) {2.045.626)
Gastos com o pessoal (2.307.436) (2.173.218) (2.160.414)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provistes (aumentos/redugtes)
Imparidade de invest. nio deprecidveis/amaortizaveis (perdas/reversoes)
Aumentos/reducées de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos 17.882 17.249 17.231
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (151.267) (145.979) (146.615)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (5.564.178) (4.239.597) (4.303.473)
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizacdo (17.156) (14.828) (8.954)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impost (5.581.334) (4.254.425) (4.312.428)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (5.581.334) (4.254.425) (4.312.428)
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Orgamento 2021 - Mapa de Investimento

- 147 -

{euros)
Z 4 UM - Unidades de Missdo da
Conta Designagao SCML
4 INVESTIMENTO
41 Investimentos financeiros
413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Empréstimos concedidos
414 Investimentos noutras empresas
4141 Participagoes de capital
4141001002 Acdes nacionais
4141002002 AcBes estrangeiras
42 Propriedades de investimento
4220010000 Edificios e outras construcdes
43 Ativos fixos tangiveis 36.500
4321000000 Sede e outros servicos
4329000000 Obras em edificios alugados / cedidos
4330000000 Equipamento basico
4340000000 Equipamento de transporte
435 Equipamento administrativo
4350010000 Ferramentas e utensilios
4350020000 Mohiliario
4350030000 Informatico 36.500
4350040000 Telecomunicages
4350060000 Maguinas de escritorio
4350990000 Outro equipamento administrativo
437 Outros ativos fixos tangiveis
4370100100 Equipamento de seguranca
4370100200 Equipamente de climatizacdo
4370109900 Qutros ativas fixos tangiveis
4370200100 Equipamento audio-visual e musical
44 Ativos intangiveis 110.000
4430010000 Software 110.000
45 Investimento em curso
452 Propriedades de investimento em curso
4521000000 Obras em imoveis de rendimento
453 Ativos fixos tangiveis em curso

4532000000 Obras em imoveis afetos a atividade
TOTAL INVESTIMENTO 146.500







Demonstracdo dos Resultados por Natureza

HOSA - Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
Orgamento Estimativa Orcamento
2020 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados 8.389.579 6.691.699 8.664,193
Fundos Furopeus e Programas co-financiados 2,468 3.770
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (3.141.691) (2.372.733) (2.694.183)
Fornecimentos e servigos externos (3.359.279) (3.070.104) (3.203.053)
Gastos com o pessoal (10.264.967) (9.623.775) (9.325.807)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (15.000)
Provises (aumentos/reducdes)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos logos Sociais
Outros rendimentos 10.000 13.570 8.000
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (13.672) (6.434) (6.131)
Resultado antes de depreciages, gastos de fin. e impostos (8.395.029) (8.365.309) (6.553.211)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (869.464) (1.592.321) (1.493.612)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impost: (9.264.492) (9.957.630) (8.046.823)
Juros e rendimentos similares obtidos 161 400 400
luros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (9.264.331) (9.957.230) (8.046.423)
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

CMRA - Centro de Medicina de Reabilitacao
do Alcoitao

Demonstragao dos Resultados por Natureza

(euros)
Orgamento Estimativa Orcamento
2020 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 11.068.600 9.355.700 10.337.300
Fundos Europeus e Programas co-financiados 8.084 2.504
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (830.058) [696.645) (812.000)
Fornecimentos e servigos externos (3.470.764) (3.242,195) (3.450.007)
Gastos com o pessoal (14.935.936) (14.743.276) (14.522.828)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (100.000)
Provisfies (aumentos/reducbes)
Imparidade de invest. nio deprecidveis/amortiziveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais 2.283.260 2.213.040 2.365.337
Outros rendimentos 100.000 28.307
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (162.236) (11.335) (5.020)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (6.047.134) (7.084.320) (6.084.714)
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagdo (593.114) (838.647) (666,283)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e imposti (6.640.248) (7.922.967) (6.750.997)
Juros e rendimentos similares obtidos 1.000 100 100
Juros e gastos similares suportados
Resultado liguido do periodo (6.639.248) (7.922.867) (6.750.897)
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Orcamento 2021 - Mapa de Investimento

B L

{euros)
" s CMRA - Centro de Medicina
Conta Designagao Nk abda
de Reabilitacdo do Alcoitao
4 INVESTIMENTO
41 Investimentos financeiros
413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Empréstimos concedidos
414 Investimentos noutras empresas
4141 Participagdes de capital
4141001002 AgOes nacionais
4141002002 Agoes estrangeiras
42 Propriedades de investimento
4220010000 Edificios e outras construgdes
43 Ativos fixos tangiveis 342.500
4321000000 Sede e outros servigos 252.500
4329000000 Obras em edificios alugados / cedidos
4330000000 Equipamento basico 78.000
4340000000 Equipamento de transporte
435 Equipamento administrativo
4350010000 Ferramentas e utensilios 12.000
4350020000 Mobiliario
4350030000 Informatico
4350040000 Telecomunicacdes
4350060000 Maquinas de escritorio
4350930000 QOutro equipamento administrativo
437 Outros ativos fixos tangiveis
4370100100 Equipamento de seguranca
4370100200 Equipamento de climatizacdo
4370109900 Outros ativos fixos tangiveis
4370200100 Equipamento audio-visual e musical
a4 Ativos intangiveis
4430010000 Software
45 Investimento em curso 357.315
452 Propriedades de investimento em curso
4521000000 Obras em imoveis de rendimento
453 Ativos fixos tangiveis em curso

4532000000 Obras em imoveis afetos a atividade 357.315







Demonstracao dos Resultados por Natureza

ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitao

{euros)
Orgamento Estimativa Orgamento
2020 2020 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados 2.038.890 1.976.530 1.985.215
Fundos Europeus e Programas co-financiadoes
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos (1.306.750) (1.247.667) {1.114.598)
Gastos com o pessoal (2.100.515) (2.216.202) (2.348.937)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) (13.500) 782
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de invest. nao deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Saociais
Outros rendimentos 54.000 48.500 48.500
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (179.119) (266.625) (155.934)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fin. e impostos (1.506.994) (1.704.682) (1.575.754)
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo (226.274) (252.218) (229.851)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e imposti (1.733.268) (1.956.900) (1.805.604)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (1.733.268) (1.956.900) (1.805.604)

~155~






Execucdo Orcamental - Rubricas com fluxo financeiro

Servigos Instrumentais

TOTAL RECEITA CORRENTE

227.656.879

225.073.367

163.619.625

208.143.019

-28,1%

-27,3%

(euros)
. A A A
Real 2019 | Org 2020 | Est 2020

(1) {2} (3 {4} [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentas e Servicos Externos 6.735.392 8.761.894| 20.269.678| 16.484.699 200,9% 131,3% -18,7%
Refei¢des confecionadas e géneros alimentares 77377 54,279 52.389 75.581 -32,3% -3,5% 44,3%)
Vigilancia e seguranca 297.022 468,293 548,150 514,186 84,5% 17,1% 12,0%
Honorarios e Trabalho Temporario 234,608 288,553 191.564 525.127 -18,3% -33,6% 174,1%)
Infarmatica (Trak. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 1.161.670 1.784.760 2,093.326 2.316.140 80,2% 17,3% 10,6%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 261.262 111,700 466.487 260.700 78,6% 317,6% -44,1%
Restantes Trab, Esp. e Outra Conserv, Man. 1.101.717 1.578.214 1,174,808 1.795.548 6,6% -25,6% 52,8%|
Consumiveis {inclui fraldas e bens baixo valor) 151.873 440,575 737.656 870.950 385,4% 67,4% 18,1%
Combustiveis, energia e dgua 343.255 251.450 157.980 179.770 -54,0% -37,2% 13,8%
Rendas e alugueres 315.927 406.56% 372.270 371.633 17,8% -8,4% -0,2%
Comunicagbes 213,553 1.054.476 425.078 463.160 99,1% -59,7% 9,0%
Limpeza das instalagdes 611.663 428.020 792,861 466.131 29,6% 85,2% -41,2%
Encargos com saude de utentes 7.566 1.251| 10.648.355 7.054.661 -33,7%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. Gdico, formagdo e vestudrio) 12.528 6.009 10.725 12.259 -14,4% 78,5% 14,3%
Seguros 118.272 67.817 87.859 80,040 ~25,7% 29,6% 2,5%
Patrocinios, Publicidade e Comunicagae Institucional 1.483.942 1.285.083 1.094.810 1.061.900 -26,2% -14,8% -3,0%
DeslocagBes, estadas e transportes 255,895 364.168 1.280.011 156.084 400,2% 251,5% -84, 7%
Outras ribricas 87.161 170.679 135.309 130.832 55,2% -20,7%| -3,3%
Gastos com o Pessoal 20.104.634| 26.005.432| 24.787.926| 28.033.328 23,3% -4,7% 13,1%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 10.327.384 6.374.461 7.286.781 4.554.858 -29,4% 14,3% -37,5%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 10,144,972 6.294.750| 7.216.421 4.483.950 -28,9% 14,6% -37,9%
Outras rubricas 182.412 79.711 70.360 70.908 -61,4% -11,7%) 0,8%|
Gastos e Perdas de Financiamento 1.519 o [4] 0| -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 37.168.928 41.141.787 52344385 49.072.886
RECEITA CORRENTE
Vendas a (4] (1] ]
Rendimentos provenientes dos jogos saciais 223.675.877| 216.077.640| 163.042.496| 207.379.023 -271% -24,5% 27,2%)
Rendas de Propriedades de Investimento a 0 o o
Prestagdes de Servico Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Serviga Satde o] 0 0 ¢}
Outras prestagdes de servigo o] 0 0 0
Fundos Europeus e Programas co-financiados 58,386 5.379.573 35.892 227.698 -38,5% -99,3% 534,4%
Juros, dividendos e similares 522.850 961.154 189.364 271.304 -63,8% -80,3% 43,3%
Qutros Rendimentos 3.399.766 2.655.000 351.873 264.994 -86,7%, A24,?%

SALDO CORRENTE 190.487.951| 183,931.580| 111.275.240| 159.070.133 ---

TOTAL DESPESA DE CAPITAL 9,411,542 55.688.631 9.026.688 17.669.163 e | -83,8% 95,7%
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 32.816 0 0 0
SALDO CAPITAL -9.378.726| -55.688.631| -9.026.688| -17.669.163
SALDO GLOBAL 181.109.225| 128.242.949| 102.248.552 141.;400.9?0‘
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

-160 -






