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Em 2022 a SCML da inicio a um novo ciclo estratégico a desenvolver até 2025. Por isso mesmo, o Plano de
Atividades e Orgamento agora aprovado é ndo s6 o documento de apresentacdao das expectativas e ambigdes
para o ano que se avizinha, mas marca também o inicio da mudanca que queremos protagonizar.

A Mesa da SCML aprovou como visdo para os proximos quatro anos “Vencer o desafio, reforgar o Futuro”, na
qual se conjuga a determinagdo em superar o periodo adverso da pandemia de COVID-19, que exigiu da nossa
estrutura uma disponibilidade e uma forga de vontade inabalavel — que reconhego no esforgo e dedicagdo de
cada um dos profissionais da Santa Casa que esteve na linha da frente, com a ambicdo de aproveitar cada uma
das oportunidades que se estabelecem no novo ciclo estratégico nacional e europeu — seja através do Programa
Europa 2030, seja através do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia. Ndo posso deixar de salientar como a
agenda da nossa instituicdo estda em consonancia com a estratégia europeia desta década, seja no que concerne
a “Sustentabilidade demografica” onde se enquadram importantes medidas de apoio a infancia e a promogédo
dos cuidados ao longo da vida, seja na “Qualificagdo, formagao e emprego “ como caminho de combate a pobreza
e desigualdades vdrias, como também na “Inovagdo e conhecimento” assumindo-se a importancia do saber e da
transformacdo digital com vista a mudancga dos processos e a melhoria da resposta a cada uma das pessoas a
guem dedicamos a nossa atengao.

Foram estabelecidos dezasseis objetivos estratégicos, que se conjugam em dois grandes ramos, um relativo a
Missdo da Santa Casa e para o qual se define com ambigdo nestes préximos anos contribuir para “Criar um
ecossistema de bem-estar”, e um outro focado no desempenho da nossa acdo que reforca o empenho em “Gerir
o presente com visdo no futuro”. Nestes Objetivos Estratégicos fica clara a ambigao da Santa Casa numa resposta
focada na pessoa, contribuindo para a sua emancipacdo e autonomia numa sociedade que queremos construir
mais justa; em simultaneo, evidenciar a preocupacdo em assegurar a capacidade para num futuro de médio prazo
continuarmos a desenvolver a nossa agdo.

Qualificar e ampliar a oferta de creches apostando na promogdo da crianga e permitindo as condi¢Ges de
empregabilidade dos seus pais, em particular das maes; garantir a implementag¢ao dos acordos estabelecidos
com vista a protecdo de jovens na regido de Lisboa; acompanhar os mais velhos que permanecem nas suas casas;
assegurar a cada vez mais pessoas a possibilidade de ndo serem institucionalizadas garantindo um Servico de
Apoio Domicilidrio que va ao encontro das suas necessidades; dar continuidade ao processo de requalificagdo
dos equipamentos para Pessoas ldosas, ndo descurando outros programas essenciais para as pessoas mais
velhas; consolidar os Cuidados Continuados Integrados, ampliando vagas e diversificando a oferta; trabalhar na
integracdo entre resposta social e cuidados de saude progredindo numa visdo mais completa da resposta as
necessidades da populagdo mais carenciada; reequacionar a resposta de empregabilidade procurando a sua
integracdo; contribuir para o desenvolvimento do ecossistema da inovagdo social; progredir na implementagado
da Valor T chegando a pessoas com deficiéncia em todo o pais e estabelecendo parcerias para a empregabilidade
gue a estas deem resposta; aumentar a oferta de cuidados no Hospital de Sant’Ana e no Centro de Medicina de
Reabilitacdo de Alcoitdo, melhorando servigos e diversificando a oferta; afirmar a Escola Superior de Saude de

Alcoitdo aumentando a oferta formativa e apostando na investigacdo; continuar o esforgo de diversificagdo dos



investimentos, em particular a internacionalizagdo, cujo retorno ird contribuir para a sustentabilidade da
instituicdo; incrementar o esforco na racionalizagdo dos sistemas de gestdo, seja através de melhores
plataformas de informacdo, seja através do desenvolvimento do novo centro logistico;, promover a
sustentabilidade global do patrimdnio imobilidrio, dando uma atengdo especial ao contributo dos Beneméritos;
diferenciar os Jogos Santa Casa pela sua transparéncia, ligagdo aos cidaddos e valorizagdo do contributo social;
melhorar a eficacia e a eficiéncia em muitos e diversificados aspetos da atividade, exigindo a competéncia de
tantos para melhorar a qualidade da resposta; uma permanente e cada vez mais estruturada aposta na
investigacdo nas areas de intervengdo, apoiando quem o faz, estabelecendo parcerias e promovendo-a
internamente; cumprir uma gestdo rigorosa quer de recursos financeiros, quer de recursos humanos, por parte
de todos os departamentos e dire¢cdes. Uma listagem de iniciativas, algumas delas ja em curso, esperando de
todas elas colher proveitos ao longo deste ciclo estratégico. Uma listagem que apesar de extensa peca por ficar
aquém do muito que se pretende levar a cabo.

Um vasto plano de atividades que sera possivel gracas a uma gestdo rigorosa e criteriosa, com base num controlo
apertado da despesa e um olhar atento as possibilidades de aumento da receita, ao empenho permanente na
melhoria dos resultados dos Jogos Santa Casa — cuja receita é vital para financiar programas nacionais. Uma
gestdo que tem como base o orcamento aprovado, cujo equilibrio demonstra a viabilidade das nossas ambicdes.
Aos desafios que a sociedade nos coloca, teremos de ser capazes de responder conciliando a continuidade de

523 anos de experiéncia com a capacidade de inovar, sendo esse o designio que este documento inscreve.

Lisboa, 28 de outubro de 2021

Edmundo Martinho

Provedor da Santa Casa da Misericoérdia de Lisboa
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1. Organigrama da Administragao
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2. Constitui¢do dos Orgdos Sociais da SCML

Composi¢cao da Mesa da SCML

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Ana Vitdria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Administradora — Iniciou funges em 15.01.2021

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagdo:
a) O Conselho Institucional;

b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

O Conselho Institucional é um érgdo consultivo presidido pelo Provedor e composto por:
a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
b) um representante do Ministério da Saude;
¢) um representante do Ministério da Economia;
d) um representante da area governamental que tutela a administragdo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;

f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Composicao, de acordo com as presengas da ultima reunidao do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Catarina Marcelino - em representagao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Luis Pisco - em representacdo do Ministério da Saude

Luis Coelho — Representante do Ministério da Economia

Hugo Sobreira - em representagdo da area governamental que tutela a administragdo local

Midrio Pinto Coelho - em representac¢do da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque de Lisboa

Manuel Carvalho da Silva - por designac¢do do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML

-17 -




b) Conselho de Jogos
O Conselho de Jogos é um érgdo consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composicdo:
a) um representante da tutela;
b) um representante do Ministério das Finangas;
c) um representante do Ministério da Administragdo Interna;
d) um representante do Ministério da Saude;
e) um representante do Ministério da Educacdo;
f) um representante do Ministério da Cultura;
g) um representante da area governamental que tutela o desporto;

h) um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo.

Composicao, de acordo com as presencgas da ultima reunidao do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Sofia Nabais - em representa¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Maria Edite Rocha Henriques - em representagdo do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonca de Carvalho - em representacdo do Ministério da Administracdo Interna
José Vitor Pedroso - em representacdo do Ministério da Educacgdo

Fernanda Heitor - em representa¢do do Ministério da Cultura

Vitor Pataco - em representagdo da drea governamental que tutela o desporto

Luis Coelho - em representacdo da area governamental que tutela o comércio e o turismo

c¢) Conselho de Auditoria

O Conselho de Auditoria tem a seguinte composi¢ao:
a) um representante do Ministério das Financas;
b) um representante do ministério da tutela;

¢) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Composicdo, de acordo com a convocatdria da ultima reunido do Conselho
Vitor Miguel Rodrigues Braz - Presidente, em representacdo do Ministério das Financas
Noémia Silva Goulart - Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

Antdénio Maria Velez Belém - Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela.
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Il - Estratégia da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa para 2022-2025

“2020 alterou o nosso percurso, obrigou-nos a atuar de forma distinta, mas acredito que acima de tudo
ird alterar o nosso percurso futuro. Ano de grandes aprendizagens, de avaliacdo do que somos e
podemos ser, dos nossos limites e das nossas potencialidades, quando ultrapassarmos esta
adversidade estaremos preparados para enfrentar o futuro com os desafios que este nos coloca. E

esse 0 N0SSoO compromisso.”
Edmundo Martinho, Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Relatorio de Gestéo e Contas 2020, 30 margo 2021
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1. Contexto Econémico e Social do ciclo de 2022 a 2025
A Pandemia de COVID 19 alterou profundamente o quotidiano de todos os portugueses. Passado mais de um
ano desde que em margo de 2020 foi declarado o Estado de Emergéncia, o desempenho da SCML alterou-se em
muitos aspetos, mas nunca se desviou da sua missdo “(...) melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente

dos mais desprotegidos (...)".

Apods a crise econdmica e social de 2008-2013, os anos anteriores ao COVID-19 foram de recuperagdo, aumento
do Produto Interno Bruto e reducgdo da divida externa, diminuicdo do desemprego e, em geral, crescimento do
nivel de rendimentos dos portugueses. Apesar da prioridade dada a recuperagdao do bem-estar dos cidaddos
algumas das consequéncias da politica de austeridade antes seguida ndo se poderiam recuperar tdo
rapidamente, nomeadamente muitos jovens em idade reprodutiva imigraram, o envelhecimento acentuou-se, a
modernizacdo do tecido produtivo atrasou-se e a formagdo e capacitagdo estagnou pondo em causa o progresso

antes alcangado.

Para a SCML o periodo entre 2015 e 2020 foi marcado pela recuperagdo econdmica e social das familias e publicos
mais vulneraveis e por iniciativas que respondem a novas necessidades, como seja a longevidade da populacdo
e a promogdo dos direitos das criangas de uma forma transversal. Foram também, gracas aos bons resultados

dos Jogos Santa Casa, anos de consolidagao financeira e investimento.

Com a Pandemia de COVID 19 verificou-se o empobrecimento de parte significativa da populagdo, muitos ndo
perdendo os seus empregos viram o seu rendimento reduzido por via de mecanismo de apoio como o “lay-off’
e outros, devido ao encerramento de muitas empresas ou pela inseguranga dos vinculos laborais, acabaram
desempregados. A salude, seguranga social e educagdo foram colocados sob pressdo, sendo evidente a
necessidade de reforcar e articular com diferentes atores. A nivel nacional o PIB voltou a diminuir e a divida

externa a aumentar, sendo agora similar a situagdao em toda a Unido Europeia.

Na SCML, a despesa em apoios aumentou, os recursos e servigos foram reorientados para novas necessidades,
os procedimentos tiveram de ser adaptados e investiu-se em equipamentos e materiais para responder a
pandemia, enquanto se mantinha a plena operacionalidade de todas as respostas. O reconhecimento da
capacidade operacional da SCML levou a que fosse requisitada para apoiar o esforgo local e nacional na resposta
a problemas sociais e de saude surgidos — desde rastreios ao apoio a refugiados. Por outro lado, com o

confinamento a receita do Jogo Social diminuiu.

O confinamento de parte significativa da populagdo levou a que os cuidados prestados passassem a ser efetuados
individualmente nos domicilios, alterando procedimentos e aprofundando a necessidade de um melhor
tratamento da informacgdo. E enquanto a maioria dos trabalhadores da SCML se manteve na linha da frente da
resposta as pessoas com COVID 19, outra parte continuou a assegurar o funcionamento em teletrabalho. Estas
alteragdes do processo operacional vieram acelerar a consciéncia da necessidade de aprofundar a transformacao

tecnoldgica, quer na gestdo quer na prestacdo de servicos.

Prestes a terminar este periodo da crise pandémica, a Unido Europeia lan¢a o novo quadro financeiro de apoio

para recuperar a sociedade europeia apostando na promoc¢do do emprego, na formagdo profissional, na
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capacitagdo ao longo da vida, na inclusdo social e no combate a desigualdade de género. O Plano de Recuperagao
Econdmica da UE que em Portugal sera implementado com base no Programa de Recuperacdo e Resiliéncia, ird

constituir um referencial de atuagdo para a SCML, em particular nos eixos relativos a “Sustentabilidade

demografica” e a “Qualificacdo, formagdo e emprego “, mas também da “Inovagao e conhecimento”.

Em 2022-2025 a SCML ird contribuir para recuperar das consequéncias imediatas do COVID 19 e da crise
socioecondmica por ela provocada, aproveitando a experiéncia destes meses para aprofundar a transformacao
tecnoldgica, em particular a digital; mas simultaneamente lancar o futuro com programas de apoio a infancia e
juventude, trabalhando com cada pessoa a sua resiliéncia e emancipagao e garantindo apoio numa longevidade

auténoma e digna.

Longevidade

Recuperacdo e

B Envelhecimento
Resiliéncia

Crise Aceleracdo da
Econdmicae Transformacao
Social Tecnoldgica |

Pandemia
COVID 19
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2. Quadro de referéncia de implementagao da estratégia de 2022 a 2025
No artigo 4.2 do Estatuto da SCML (Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de Dezembro) sdo estabelecidos os seus fins:
a missdao “Melhoria do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as
prestagOes de agdo social, saude, educagdo e ensino, cultura e promogao da qualidade de vida (...).”;0 vinculo
com o Estado “(...) desenvolve ainda as atividades de servigo ou interesse publico que Ihe sejam solicitadas pelo
Estado ou outras entidades publicas.”; como concretiza esses fins devendo se destacar a alinea s) referente a
exploragdo dos jogos sociais do Estado (Decreto -Lei n.2 56/2006, de 15 de Margo); e por fim, é especificado que
“(...) desenvolve formas de ac¢do cultural adequadas (...) com vista ao pleno aproveitamento, divulgagdo e fruicdo

publica do seu patrimdnio histérico e artistico.”.

No artigo 18.2 é descrita a estrutura organica em Departamentos (agdo social e saude; qualidade e inovagao;
empreendedorismo e economia social; gestdo imobiliaria e patrimdnio; jogos) e Servigos Instrumentais. Integra
também o Hospital Ortopédico de Sant’Ana, o Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo e a Escola Superior

de Saude do Alcoitdo.

Pelo 5209 aniversario da SCML, em 2019, foram estabelecidas as Linhas de Orientagdo Estratégica 5.30,
definidoras de metas a alcangar nos dez anos seguintes e cujo desenvolvimento se dd continuidade. Na presente
estratégia dar-se-a também sequéncia aos compromissos estabelecidos no Acordo “A¢do Climatica Lisboa 2030”,

no Plano de Diversidade e Inclusdao e ao processo de Avaliagao do Impacto Social da SCML.
A estratégia para 2022-2025 enquadra-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030.

A presente estratégia foi definida apds um processo consultivo que incluiu a definicdo de um referencial para
debate pela Mesa da SCML, semindrios participativos e um questionario online aberto ao universo de

trabalhadores da SCML.

As opgGes estratégicas da Santa Casa sdo de ambito transversal e terdo impacto na agdo de toda a instituicao,

no ambito dos seus fins estatutarios e da sua estrutura organica.

Melhoria do bem-
estar das pessoas,
prioritariamente
dos mais
desprotegidos, (...)

Promocgdo

da Educacdo
Qualidade e Ensino
de Vida
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3. Visao para 2022 - 2025 - “Vencer o desafio, reforgar o futuro”

“Vencer o desafio, refor¢ar o Futuro” propde uma visdo holistica de resposta ao contexto temporal, social e

econdmico, de recuperagdo a pandemia e abertura de um novo ciclo estratégico nacional e europeu.

Uma visdo suportada num objetivo para a Missdo “Criar um ecossistema de bem-estar” e num modelo de

Desempenho “Gerir o presente com visao no futuro”.

Estruturar uma respesta para um envelhecimento digne

Quebrar o ciclo da pobreza com as criancas e jovens

MISSAD
Criarum ¥ Estabelecer uma resposta estruturada e integradeora para publicos
acossistemna | vulnerdveis
de bem estar
 — Construir uma sociedade diversa e rebusta
VISAQ
Vencer o Garantir uma oferta de salde complementar ac SNS
desafio e
reforcaro ] o ]
futuro Valorizar os logos Santa Casa como patriménio ao servigo de todos
—

DESEMPENHO

Gerir o
presente com
visdo no
futuro

Uma visdo sustentavel do Patriménio Imobiliaric da SCML

Melhorar o desempenho da SCML

Contribuir para a resiliéncia da SCML
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4. Objetivos Estratégicos 2022-2025
Criar um ecossistema de bem-estar

Estruturar uma resposta para um envelhecimento digno

01. Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade
02. Qualificar e diversificar o ambito e os servigos de apoio na dependéncia

Quebrar o ciclo da pobreza com as criangas e jovens

03. Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafios
locais e globais

Estabelecer uma resposta integradora, estruturada e articulada para publicos vulneraveis

04. Contribuir para a emancipagdo na comunidade da pessoa em situagdo de
vulnerabilidade

05. Promover a formagdo profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na
vocagdo pessoal

Construir uma sociedade diversa e robusta

06. Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitagdo social
07. Combater a discriminagdo e promover a igualdade na sociedade e na instituicdo

08. Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social
abrangente

Garantir uma oferta de saude complementar ao SNS

09. Organizar a Saude com foco na pessoa, promovendo a integragao e eficiéncia
das respostas
10. Promover a saude e atividade fisica em comunidade

Gerir o presente com visdo no futuro

S Valorizar os Jogos Santa Casa como patriménio ao servigo de todos

11. Transformar os Jogos Santa Casa numa referéncia da industria 4.0, digital e
socialmente responsavel

Uma visdo sustentavel do Patrimodnio Imobiliario da SCML

12. Gerir o patriménio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global

e Melhorar o desempenho da SCML

13. Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensao
global e individual
14. Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira

15. Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder aos novos desafios

e Contribuir para a resiliéncia da SCML

16. Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentdvel
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5. Objetivos Estratégicos 2022 — 2025 — enquadramento, linhas estratégicas 5.30 e ODS

OE.01 — Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade

SAUDEE REDUZIR AS
DESIGUALDADES

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — Agdo Social, Saude, Cultura e
Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdao e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;
4. Aumentar a oferta e diversidade de respostas de apoio domiciliario, com convergéncia progressiva de

cuidados (saude e sociais), tomando como referencial a pessoa e ndo a unidade prestadora;

A longevidade da populagdo portuguesa e envelhecimento auténomo sao realidades em paralelo, possivel quer
pela melhoria das condi¢Bes de saude, quer sociais, permitindo que pessoas idosas permanegam nas suas casas
muito embora com uma significativa perca de qualidade de vida, cada vez mais sOs e isoladas. Pretende-se
contribuir para um envelhecimento respeitador da esfera privada, mas apoiado e em seguranga, conforme

estabelecido no compromisso “Lisboa Cidade de Todas as Idades”.

OE.02 — Qualificar e diversificar o ambito e os servigos de apoio na dependéncia

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — A¢do Social, Saude, Cultura e
Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovacdo e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervengao da SCML nesses dominios;

2. Aumentar a oferta de respostas residenciais para pessoas em situacdo de dependéncia, aproximando o
modelo de gestdo e funcionamento das ERPI e das UCCI, assegurando uma abordagem renovada e uma
forma de entender o apoio de natureza residencial fora dos canones que hoje regulam esta atividade;

3. Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a disponibilizar, numa absoluta ldgica de
complementaridade das politicas e responsabilidades publicas na drea da Sadde;

4. Aumentar a oferta e diversidade de respostas de apoio domicilidrio, com convergéncia progressiva de
cuidados (saude e sociais), tomando como referencial a pessoa e ndo a unidade prestadora;

As respostas sociais ao envelhecimento tém de se reinventar, procurando corresponder ao envelhecimento
progressivo da pessoa, acompanhando o seu grau de dependéncia. Reformular a resposta aos cidadaos,

conferindo-lhe continuidade e procurando atenuar as suas dificuldades, é um desafio. Possibilitar a permanéncia
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em casa colmatando os cuidados que os préprios ja ndo conseguem suprir, assegurar respostas domicilidrias
apoiadas ndo institucionais — como residéncias assistidas — ou solugdes como Estruturas Residenciais para

Pessoas Idosas ou as Unidades de Cuidados Continuados Integrados, tém de ser complementadas com inovagao.

OE.03 — Promover a plena cidadania das criancgas e jovens para responder aos desafios locais e globais

3 SADDEE EUEAGADDE 5 IGUALDADE 10 REDUZIRAS
BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD DESIGLALDADES
q / ‘ @ |

Linha de Orientacgdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — Ac¢do Social, Saude, Cultura
e Patriménio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagao e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da interveng¢do da SCML nesses dominios;

3. Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a disponibilizar, numa absoluta légica de
complementaridade das politicas e responsabilidades publicas na area da Saude;

4. Aumentar a oferta e diversidade de respostas de apoio domicilidrio, com convergéncia progressiva de
cuidados (saude e sociais), tomando como referencial a pessoa e ndo a unidade prestadora;

5. Desenvolver uma politica de gestdo do patrimonio edificado da SCML, garantindo a sua reabilitacdo e
rentabilizagdo, priorizando a intervengdo naquele que se encontra afeto ao desenvolvimento da

atividade;

A protecdo e promogéo dos Direitos da Crianca, enquadradas na Estratégia Nacional e na Estratégia Europeia, tal
como vem identificado no compromisso da Conferéncia do Porto da Presidéncia Europeia da Unido Europeia, é
uma prioridade que se sintetiza no objetivo de retirar as criangas do limiar ou da situagdo de pobreza. Quebrar
o ciclo de pobreza passara pela intervengdo precoce, ou seja, junto das criangas e jovens, capacitando-os para

serem atores da sua autonomia.

OE.04 — Contribuir para a emancipag¢do na comunidade da pessoa em situagdo de vulnerabilidade

(IALIDADE

SAODEE EUBAGADOE : 1 PAZ JUSTICA

ENSTITUCOES

Linha de Orientacgdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — Agao Social, Saude, Cultura
e Patriménio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervenc¢do da SCML nesses dominios;
3. Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a disponibilizar, numa absoluta légica de

complementaridade das politicas e responsabilidades publicas na area da Saude;
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5. Desenvolver uma politica de gestdo do patriménio edificado da SCML, garantindo a sua reabilitacdo e
rentabilizacdo, priorizando a intervengdo naquele que se encontra afeto ao desenvolvimento da
atividade;

A resposta a uma pessoa em situagdo de vulnerabilidade — como familias em situagdo de pobreza, pessoas em
situagdo de sem-abrigo, refugiados e imigrantes ndo integrados — deverd em primeiro lugar promover a sua
dignificagdo e cidadania. Tal s6 é possivel com um conjunto bem identificado e articulado de propostas que tém
de se adaptar a necessidade de cada pessoa. Uma intervencdo que se devera fazer com vista a plena autonomia

da pessoa.

OE.05 — Promover a formacdo profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na vocagdo pessoal

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

3 SAUDEE EDUEAGADTE
BEM-ESTAR (IALIDADE

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — A¢3do Social, Saude, Cultura
e Patrimonio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem

sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;

A Unido Europeia estabeleceu até 2030 atingir uma taxa de empregabilidade de 78% e de 60% de formacgdo
profissional para todas as pessoas adultas na Unido Europeia. Tais metas exigem da SCML um especial empenho
por trabalhar com os publicos mais vulneraveis, mas também pela sua posi¢do de lideran¢a na economia social.
Com a sua experiéncia de formagdo profissional e inovagao social, de formagdo superior e de promogdo da

empregabilidade, a SCML encontra-se em condigdes de propor alternativas a quem necessita de uma resposta.

OE.06 — Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitagdo social

EUBAGADOE REDUZIR AS
(IALIDADE

Linha de Orientacgdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — Ac¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem

sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;

O pleno aproveitamento do patrimdnio cultural da SCML, conforme definido estatutariamente, exige uma
especial aten¢do a forma como encaramos a oferta cultural - programas, equipamentos culturais e servigos
culturais - devendo ser pensada para todas as pessoas, ndo obstante as suas limitagdes ou dificuldades. Mas
também o seu contributo para a promogdo do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis e

de todos os publicos alvo da SCML, assim refor¢cando o reconhecimento da institui¢gdo junto da comunidade.
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OE.07 — Combater a discriminagao e promover a igualdade na sociedade e na instituicao

EUBAGADOE REDUZIRAS
DESIGUALDADES

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — A¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;
8. Desenvolver uma politica de recursos humanos centrada na qualificacdo pessoal e profissional de todos
os trabalhadores, assente na partilha e retengdo do conhecimento, na gestdo de talentos, na inovagao e

numa cultura de exigéncia;

A discriminagdo e desigualdade de acesso aos bens comuns de primeira necessidade é um dos principais fatores
da causa de pobreza para uma percentagem significativa da populagdo e, em particular, de mulheres e raparigas,
sendo por isso um dos eixos quer no Pilar Europeu dos Direitos Sociais quer nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel 2030 da ONU. A SCML aprovou em 2020 a sua estratégia de diversidade e inclusdo que importa

aprofundar e focar nos utentes.

OE.08 — Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
D03 DBJETIVOS

&

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — Ac¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdao e na modernidade, afirmem

sempre a exceléncia da interven¢do da SCML nesses dominios;

A SCML pela sua experiéncia, saber e dimensio tem capacidade de estruturar respostas a escala de cidade e
mobilizar a sociedade na procura de solug¢Ges para os mais desfavorecidos, quer para assegurar respostas basicas
quer para experimentar novas solugdes. A qualidade das equipas e infraestruturas, a abrangéncia das respostas
da SCML, se conjugada com as capacidades dos inUmeros parceiros a operar em Lisboa constitui um potencial
de resposta aos multiplos desafios existentes que deve ser melhor aproveitado, no combate a pobreza, na quebra

do ciclo de pobreza.
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OE.09- Organizar a Saude com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das respostas

3 D wenao | 10 descikinues

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — A¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;

3. Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a disponibilizar, numa absoluta légica de
complementaridade das politicas e responsabilidades publicas na area da Saude;

4. Aumentar a oferta e diversidade de respostas de apoio domicilidrio, com convergéncia progressiva de
cuidados (saude e sociais), tomando como referencial a pessoa e ndo a unidade prestadora;

11. Agilizar a organizagdo em todas as suas dimensGes, em particular no que se refere a complexidade

organica;

A escassez de cuidados clinicos e complementares em dareas especificas, sejam especialidades médicas ou
atendimento para publicos com determinadas problematicas, levaram a SCML a reforgar o seu investimento no
Hospital de Sant’Ana e no Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo, assim como em respostas inovadoras
como o “Saude Oral de Lisboa” (SOL) vocacionado para os cuidados dentarios de criangas. Agora ha que procurar
articular saude e agdo social, contribuir para saiude mental, a melhoria dos cuidados prestados pela SCML, a

consolidagdo dos Cuidados Continuados, a investigacdo e a inovagdo nos cuidados e na organizagdo dos servicos.

OE.10 — Promover a saude e atividade fisica em comunidade

3 SAUDEE 5 IGUALDADE 10 REDUZIR AS L 3 1 Pﬁcwmﬁs?ﬂ.ﬂ.
BEM-ESTAR DEGENERD DESIGLALDADES Eﬁuﬂ{%n
/e @' (=) Paids @

Linha de Orientacgdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — Ac¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdao e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervencdo da SCML nesses dominios;

3. Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a disponibilizar, numa absoluta logica de
complementaridade das politicas e responsabilidades publicas na area da Saude;

4. Aumentar a oferta e diversidade de respostas de apoio domicilidrio, com convergéncia progressiva de

cuidados (saude e sociais), tomando como referencial a pessoa e ndo a unidade prestadora;

O ultimo ano e meio veio valorizar a necessidade da preven¢do e promogao da salude e atividade fisica na

comunidade, assim como da articulagdo dos seus recursos para potenciar uma intervengdo mais abrangente. A
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promocao de habitos de vida saudavel e a prevengao sdao um instrumento essencial para a garantia de bem-estar

da pessoa, mas cujo sucesso exige a familia e a comunidade alinhadas nesse mesmo propdsito.

OE.11 — Transformar os Jogos Santa Casa numa referéncia da industria 4.0, digital e socialmente responsavel

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 16 PAZ JUSTICA
ECRESEMENTO INOVAGAOE N EINSTITUCOES
ECONOMICD INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

i | & >,

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

7. Assegurar a existéncia de oferta de Jogo Responsavel e seguro, promotor de habitos de jogo moderados,
proporcionando a realizagdo de escolhas informadas;

10. Reforgar a sustentabilidade financeira da SCML, diversificando as suas fontes de financiamento;

Os Jogos Santa Casa € um servigo essencial, pois conforme estabelecido no artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 56/2006
“Assegura a exploragdo dos jogos sociais do Estado (...);” o que exige permanentemente assegurar as melhores
condi¢Ges para a sua atividade o que atualmente passard pela sua transformacao digital e simultaneamente

demonstrar o fiel cumprimento da sua utilidade publica.

OE.12 — Gerir o patrimdnio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global

10 5B | 12 Eoio. [ 13t 16 Ehsimacnes
SUSTENTAVEIS D’ICLZiS"
= |0 | &

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdao da SCML — Ac¢do Social, Saude, Cultura
e Patrimdnio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdao e na modernidade, afirmem
sempre a exceléncia da intervengao da SCML nesses dominios;

5. Desenvolver uma politica de gestdo do patrimonio edificado da SCML, garantindo a sua reabilitacdo e
rentabilizacdo, priorizando a intervencdo naquele que se encontra afeto ao desenvolvimento da
atividade;

6. Reforgar o compromisso da SCML com a Cidade, na implementagdo de uma politica de habitagdo a pregos

moderados e acessiveis;
10. Reforgar a sustentabilidade financeira da SCML, diversificando as suas fontes de financiamento;

A gestdo do patrimonio imobilidrio € um tema que interage com todos os departamentos e servigcos da SCML,
assim como representa uma parte significa dos ativos financeiros da instituicdo. O Patrimdnio Imobiliario absorve
uma parte significa do investimento na sua manutengdo ou na construcdo, quer de imdveis de rendimento quer

de novos equipamentos, ambos necessarios, exigindo uma gestao ponderada e equilibrada.
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OE.13 — Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensao global e individual

TRABALHO DIGNO 1 PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTO ENSTITUCOES
ECONDMICD EFICAZES

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

8. Desenvolver uma politica de recursos humanos centrada na qualificagdo pessoal e profissional de todos
os trabalhadores, assente na partilha e retengdao do conhecimento, na gestdo de talentos, na inovagao e
numa cultura de exigéncia;

11. Agilizar a organizagdo em todas as suas dimensGes, em particular no que se refere a complexidade

organica;

A adequacdo dos recursos humanos as necessidades da Missdo foi um dos temas mais selecionados pelos
trabalhadores e a necessidade de formagao e capacitagao foi abordada de forma transversal em contributos
abertos dados para outras tematicas. De igual forma a otimizagdo, gestdo, formacdo e a participacdo dos recursos
humanos foi amplamente debatida nos Semindrios Participativos. Na verdade, esta sintonia reflete a consciéncia
sobre o papel fulcral dos trabalhadores, e da importancia da sua gestao, para melhorar o desempenho da SCML.
Importa por fim salientar a relevancia dada, em simultdneo, a necessidade de um olhar global sobre os RH e a

uma visdo personalizada sobre cada trabalhador.

OE.14 — Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira

TRABALHO DIGND INDOSTRIA,
E CRESCIMENTD INOVACAOE
ECONOMICO

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

9. Adotar, obrigatoriamente, critérios de validagdo aplicaveis a todos os projetos, que assegurem a
sustentabilidade financeira da SCML, garantindo que em nenhum momento se coloca em risco a
capacidade de intervir nas dreas de missdo e evitando desvios casuisticos ou o desenvolvimento de
projetos sem enquadramento estratégico;

10. Reforgar a sustentabilidade financeira da SCML, diversificando as suas fontes de financiamento;

A recuperacdo e resiliéncia da SCML passa pelo seu equilibrio financeiro que, embora se mantenha, foi colocado
a prova ao longo destes dois Ultimos anos pela pandemia de COVID 19. No entanto os desafios sociais que se nos
colocam —a longevidade, a integragao social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade, a prote¢do das criangas
— exigem reestruturar respostas, sendo para tal necessario assegurar os custos inerentes aos processos de
mudanca e as condi¢Oes para que as novas solugdes funcionem, nomeadamente novos equipamentos cujos

custos serdo tdo mais equilibrados, quanto mais integrada for a sua gestao.
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OE.15 — Investir na Tecnologia, Investigacdo & Desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e responder

aos novos desafios

6 AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, 49 ¢ 13 AGAD 1 PAZ JUSTICA
ESANEAMENTO INOVAGAOE 1] CLIMATICA ENSTITUICOES
: INFRAESTRUTURAS EFIC

v

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30
1. Assumir em permanéncia o aprofundamento das areas de Missdo da SCML — Agdo Social, Saude, Cultura
e Patrimonio — desenvolvendo e consolidando respostas que, na inovagdo e na modernidade, afirmem

sempre a exceléncia da intervengdo da SCML nesses dominios;

A uma instituicdo com a dimensdo da SCML colocam-se desafios de desenvolvimento que sdo de ambito
comunitdrio, de responsabilidade para com a sociedade, alguns estabelecidos por lei outros resultantes do seu
enquadramento — como seja a Seguranga da Informagdo, ou os Compromissos Ambientais. Para responder a
estas exigéncias é necessario implementar procedimentos, executar obras, capacitar RH, investigar e

desenvolver novas solugdes.

OE.16 — Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel

5 IGLALDADE TRABALHO DIENO INDUSTRIA, i 16 PAZ JISTICA
[ GENERD ECRESCIMENTO INOVAGAOE N EMSTITUCOES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS St EFIGAZES

¥

Linha de Orientagdo Estratégica 5.30

8. Desenvolver uma politica de recursos humanos centrada na qualificagdo pessoal e profissional de todos
os trabalhadores, assente na partilha e retengdo do conhecimento, na gestdo de talentos, na inovagao e
numa cultura de exigéncia;

9. Adotar, obrigatoriamente, critérios de validagdo aplicaveis a todos os projetos, que assegurem a
sustentabilidade financeira da SCML, garantindo que em nenhum momento se coloca em risco a
capacidade de intervir nas dreas de missdo e evitando desvios casuisticos ou o desenvolvimento de
projetos sem enquadramento estratégico;

10. Reforgar a sustentabilidade financeira da SCML, diversificando as suas fontes de financiamento;

11. Agilizar a organizacdo em todas as suas dimensdes, em particular no que se refere a complexidade

organica;

A melhoria continua da prestagdo dos servigos é uma preocupacgao transversal a SCML. Numa instituicdo onde
um numero significativo de servigos assegura processos essenciais para dar resposta a Missdo, embora ndo esteja
diretamente implicada na sua implementacgédo, sera também a partir desta exigéncia que sera possivel alcangar

ganhos de eficacia e eficiéncia na resposta a cada uma das pessoas que necessitam desta organizagdo.
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1. Organizacdao do documento

O Plano de Atividades da SCML para 2022, esta organizado em cinco partes: esta introdugdo, com uma explicagao
sumaria da estrutura e do modelo de avaliagdo subjacente; os recursos afetos a atividade no qual se sintetizam
os meios —humanos e financeiros — disponiveis para a sua implementag¢do; o ambiente externo no qual se retrata
o enquadramento social e econdmico no qual desenvolvemos a nossa a¢do; a relagdo entre objetivos estratégicos
e operacionais, assim como indicagdo de quais departamentos e servigos para eles concorrem; a estratégia anual

das diferentes organicas.

O Plano de Atividades e Orgamento de 2022 é o primeiro do ciclo estratégico 2022-2025, para o qual foram

definidos dezasseis (16) Objetivos Estratégicos, antes apresentados e aos quais este documento da resposta.

Os Objetivos Operacionais e Indicadores foram estabelecidos com base nos contributos recolhidos junto de todos
0s servicos que respondem para a concretizagdo da estratégia — mas a sua defini¢do final obedeceu a um esforgo
de uniformizagao, clarificagdo e equilibrio do todo. Foram identificadas metas de desempenho, seja produtos,
valores absolutos ou racios, a alcangar em 2022, mas tendo como etapa intermédia valores a alcangar em 2025.
Estas metas foram estabelecidas partindo dos pressupostos atuais — a dindmica econdmica e social ird exigir o

acompanhamento permanente e eventual atualizagdo, mas permitindo a partida estabelecer uma rota a trilhar.

O Ciclo Estratégico 2022-2025 sera avaliado, quer pela concretizagao das metas identificadas, quer globalmente
através da metodologia “Balanced Scorecard” adaptada a realidade ndo lucrativa da SCML, nas dimensdes
Cliente, Capacitagdo-Valorizagcdo, Processo, Financeira, categorias que foram atribuidas a cada um dos
Identificadores de Desempenho estabelecidos — desta forma todos os Objetivos Estratégicos respondem as

guatro dimensdes, embora de forma ponderada.

O “Quadro de avaliagdo e responsabilizacdo” (QUAR) dos Servigos esta assegurado pela classificacdo dos
Indicadores de Desempenho de acordo com as dimensdes Qualidade, Eficacia e Eficiéncia, tendo-se verificado

gue todos respondem as trés.
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2. Recursos afetos a atividade da SCML

a. Recursos Humanos

Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da

Santa Casa Misericérdia de Lisboa (SCML) ao longo dos ultimos 5 anos.
Nestes indicadores ndo sdo considerados os Orgdos de Administragdo e o Conselho de Auditoria.

Ndo sdo igualmente considerados os trabalhadores com auséncias superiores a 30 dias, nomeadamente por
motivo de licenga sem vencimento, cedéncia a outras entidades e baixa prolongada, uma vez que, nestas
situagOes, dada a natureza da atividade da SCML, em regra, é necessario efetuar a substituicao temporaria do

trabalhador no posto de trabalho.

Estrutura e evolugdo do nimero de colaboradores da SCML

A 31 de Dezembro de 2020 a SCML contava com 6.239 trabalhadores ao seu servigo, dos quais: 5.632 (91,8%)
vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Cédigo Trabalho, 453 (7,4%) vinculados por contrato de
trabalho em fungGes publicas e 51 (0,7%) como trabalhadores externos (comissGes de servico e cedéncias de

interesse publico).

Quadro 1 - Evolugdo de Colaboradores

2021 2022 Variagdo

Colaboradores - TOTAL 2018 2019 2020 L L
Projecdes | Projecbes |2022/2021

Contrato de trabalho em funcgdes
publicas (Quadro Residual SCML)
Contrato de trabalho Privado 4635 5469 5632 5704 5868 164
Comissdo de servico e cedéncia de
interesse publico (Externos)

TOTAL 5173 5999 6136 6189 6353 164

490 484 453 440 440 0

48 46 51 45 45 0

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nota I: Inclui Servigos Instrumentais, DJ, HOSA, CMRA e ESSA
Nota II: Ndo estdo contemplados os Prestadores de Servicos a Hora, os Estagiarios/Bolseiros

Relativamente a 2021, a SCML prevé terminar o ano com cerca de 6.189 trabalhadores ao seu servico, dos quais:
5.704 (92,2%) vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Cddigo Trabalho, 440 (7,1%) vinculados por
contrato de trabalho em fungdes publicas e 51 (0,7%) como trabalhadores externos (comissdes de servigo e

cedéncias de interesse publico).

Avariacdo do numero de trabalhadores prevista para 2022 (+ 164) resulta, essencialmente, dos seguintes fatores:

e O Departamento de Acdo Social com:

v' Supervisdo Intensiva - Protocolo DGRSP;
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v' USQAT - Protocolo ISS - Infancia e Juventude;
v" UCCI Rainha D. Leonor

Gréfico 1 - Evolugdo de Colaboradores

N2 Colaboradores

S, =

o5—=0

2018 2019 2020 2021 2022
PROJECOES PROJECOES

==s= Contrato de trabalho em fungdes publicas (Quadro Residual SCML)
=== Contrato de trabalho Privado

==a=ee Comissdo de servico e cedéncia de interesse publico (Externos)

Distribuigdo e evolugdo por Departamento/Estabelecimento/Servigo (com vinculo de trabalho)

Conforme resulta do quadro infra, a maioria dos trabalhadores encontra-se adstrita ao Departamento de Acdo

Social e Saude (3.852, o que corresponde a 62,8% do total de efetivos).

Quadro 2 - Distribui¢cdo e Evolugdo do N2 de Trabalhadores por Servigos

Distribui¢do e evolugdo por Servigos 2018 2019 2020 Pr:j:f;;es Pr:j:f;;es 2\;:;7;;: 1
DASS-AS 2537 3216 3293 3318 3364 46
DASS-AS-ISS 0 64 71 68 68 0
DASS-DISSC-ISS 62 0 0 0 0 0
DASS-DISSC 419 426 405 394 394 0
DASS-D 45 44 83 82 82 0
DIcCl 0 0 0 8 11 3
UCCI -MINP 121 116 114 112 112 0
UCCI- R. D. LEONOR 8 8 13 16 131 115
UCCI - S.ROQUE HPV 0 51 53 59 59 0
HOSA 314 313 313 313 313 0
CMR 484 504 499 513 513 0
ESSA 51 51 53 53 53 0
DJ 336 316 305 313 313 0
DGIP/DIGIE 140 143 144 147 147 0
DaQl 27 44 44 46 46 0
DEES 14 16 20 19 19 0
DIC 72 72 68 69 69 0
UM_VALORT 0 9 9 9 0
UM_GPOTSCML 0 6 6 6 0
ADM/GAB/SG/SI 543 615 643 644 644 0

TOTAL 5173 5999 6136 6 189 6353 164

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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No conjunto dos servigos - Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), Centro de Medicina de Reabilitagdo do
Alcoitdo (CMRA), Escola Superior de Educacgdo do Alcoitdo (ESSA), Diregdo da Cultura (DIC), Unidade Missao Valor
T (UM_VALORT) e Unidade Missdo para Gestdo de Projetos Operacionais Transversais (UM_GPOTSCML) - prevé-
se que, a data de 31 de Dezembro de 2021, tenham 5.545 trabalhadores (90,1% do total de trabalhadores com

contrato de trabalho).

Gréfico 2 - Distribuigdo Percentual dos Colaboradores pela Estrutura- Proje¢do 2021

W DASS-AS
1A% 0,15% W DASS-AS-ISS
0,31% 0.10%
;
0 740/\ Vlﬂ,al% W DASS-DISSC-1SS
,74%
2,3&% B DASS-DISSC
%05% W DASS-D
0,86%
\_ ¢ mDiccl
. W UCCI -MINP
/ W UCCI-R. D.
LEONOR
B UCCI - S.ROQUE
HPV
HOSA
1,32% o 1,10%
’ 0,00% ) —

No que concerne aos trabalhadores da Administra¢do, Secretaria-Geral, Servigcos Instrumentais e Gabinetes

estima-se que, no final do ano de 2021, ascendam a 644.

Em 2022, fruto dos projetos abaixo elencados, prevé-se a necessidade de contratagdo de, aproximadamente,

mais 164 trabalhadores:
v 115 trabalhadores para o projeto da UCCI Rainha D. Leonor;

v 46 trabalhadores para o Departamento da Ac¢3o Social, no &mbito dos processos da Supervis3o Intensiva -

Protocolo DGRSP e USQAT - Protocolo ISS_ Infancia e Juventude.
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Quadro 3 - Distribui¢do SG, Servigos Instrumentais e Gabinetes

2018 2019 2020 2021 2022 Variagdo
Projecdes | Projecdes |2022/2021
aom 40 45 60 59 59 0
SG 115 95 95 93 93 0
DIF 67 65 63 65 65 0
DIRH 105 110 112 116 116 0
picom @ 14 41 48 50 50 0
DISTI 110 132 135 138 138 0
DICM 44 51 51 50 50 0
DIEPE 25 28 32 28 28 0
GEP 0 0 0 0 0 0
DlJ 14 26 25 27 27 0
GAI 9 10 11 10 10 0
GSI 0 6 6 5 5 0
GRI 0 6 5 3 3 0
TOTAL 543 615 643 644 644 0

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nota I: A variagdo do nimero de trabalhadores de 2019 para 2020 reflete a criagdo dos Projetos Long
Term Care (LTC) a 29/05/2020 (DM n2910/2020) e PPL — Politicas Publicas na Longevidade a
03/04/2020 (DM n2554/2020)

Nota Il: A variagdo do numero de trabalhadores de 2019 para 2020 reflete também a reestruturagdo
organica decorrente do Programa 5.30 da SCML, com a criagdo da Dire¢do de Compras (DICOM),

agregando todos os servigos aquisitivos da SCML

Quadro 4 — Distribui¢do/evolucdo por Grupo Profissional/Carreiras (vinculo: contrato de trabalho)

2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | Variagdo
Projegdes | Proje¢bes |2022/2021

Dirigente 311 335 348 351 358

Diretor Estabelecimento 107 110 107 113 113

Chefia Direta 102 106 101 100 102 2
Técnico Superior 1647 1812 1864 1909 1964 55
Enfermeiros 342 379 381 387 435 48
Técnico 90 76 68 76 76 0
Técnico Profissional 675 715 733 725 737 12
Administrativo 499 513 495 500 500

Operdrio 48 42 38 43 43 0
Auxiliar 1352 1911 2 001 1994 2034 40
TOTAL 5173 5999 6136 6 198 6 362 164

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Nota: Nos 3 primeiros Grupos Profissionais incluem-se todos os trabalhadores em Comissdo de Servigo, com

excegdo dos Assessores, Secretarias e Chefias de carreira, que se enquadram nos restantes grupos
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Caracterizagdo dos colaboradores (vinculo: contrato de trabalho)

Quadro 5 - Distribuigdo por Sexo

2021 2022 Variagao

2018 2019 2020
Projecdes | Projecdes |2022/2021

Mulheres 3833 4568 4677 4735 4 835 100
Homens 1340 1431 1459 1463 1527 64

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

A distribuicdo da estrutura etaria dos efetivos mantém-se equilibrada - o total de trabalhadores com CIT com 50
ou mais anos, num total de 2.479, é equilibrado pelo grupo de trabalhadores com menos de 45 anos, num total

de 2.860 efetivos.

Grafico 3 - Distribuigdo por Escaldo Etario (com vinculo de trabalho - 2021)
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A antiguidade média dos trabalhadores da SCML situa-se em 12,6 anos, sendo que que 65,7% da populagdo tem
uma antiguidade compreendida até aos 15 anos, concluindo-se assim, que a Santa Casa tem vindo,

tendencialmente, a renovar o seu quadro de efetivos.

Grafico 4 - Antiguidade na SCML (2021)
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b. Recursos Financeiros

O resultado liquido previsto para 2022 é positivo em 5.951 milhares de euros, que traduz uma variagao

positiva de 109%, face a estimativa para 2021.
A evolugdo entre 2020 e 2022, por natureza de conta, é a seguinte:

Quadro 6 — Rendimentos e Gastos

(milhares de euros)

A A
Real rcamen Estimativ rcamen
Designacio 2030 © oot t StZO:; a0 e " | org 2022/ | org 2022/
Est 2021 Org¢ 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(4-3)/3] | [6=(4-2)/2]
Rendimentos
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 180.492 209.744 182.389 208.528 14,3% -0,6%)
PrestagOes de Servigos 31.380 43.193 33.249 39.790 19,7% -7,9%
Outros Rendimentos 4.706 6.171 2.916 25.493 774,4% 313,1%)
Vendas 272 374 316 12.773 3947,7% 3317,0%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.558 1.398 2.852 4.243 48,8%| 203,5%|
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 164 272 201 203 1,0% -25,3%|
Reversdes e Ganhos p/ aumentos de justo valor 14.226 0 162 0 -100,0%
Total de Rendimentos 232.798 261.153 222.084 291.030 31,0% 11,4%
Gastos
Gastos com o Pessoal 150.919 163.187 158.377 159.453 0,7% -2,3%
Fornecimentos e Servigos Externos 63.757 78.642 74.478 74.170 -0,4% -5,7%)
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 41.612 41.337 38.906 36.624 -5,9% -11,4%)
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 10.364 12.000 11.000 11.000 0,0% -8,3%|
Custo das Mercadorias Vendidas e Mat. Consumidas 3.394 4.375 3.887 3.832 -1,4% -12,4%)
Perdas por Imparidade e p/ Redug&o de Justo Valor 11.307 0 3 0 -100,0%
Provisdes do Periodo 4.223 0 1.123 0 -100,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 1 0 -100,0%
Total de Gastos 285.576 299.541 287.774 285.079 -0,9% -4,8%
Resultado Liquido do Exercicio -52.778 -38.388 -65.690 5.951 109% 115,5%)

Os rendimentos provenientes dos Jogos Sociais e as prestagdes de servigos representam, no conjunto, 85,3% do

total dos rendimentos.

O total de gastos previstos no orgamento para 2022 é de 285.079 milhares de euros. Os gastos com pessoal
representam 55,9% do total de gastos e os fornecimentos e servigos externos e o custo das mercadorias vendidas

e das matérias consumidas representam 27,4%.

Os subsidios atribuidos a utentes, a familias e a pessoas carenciadas, para frequéncia de lares com fins lucrativos,
subsidios em espécie no ambito da salde e outros subsidios e apoios financeiros representam 12,8% do total de

gastos.

No total de gastos registam-se ainda os movimentos sem fluxo financeiro, tais como amortizagdes.
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Quadro 7 — Gastos por Departamento/Servico

(milhares de euros)

Gastos por Departamento/Servico Orgamento %
(Inclui Amortizages, Provisdes e outros movimentos sem fluxo financeiro) 2022
DASS - Departamento de A¢do Social e Saude 176.641 62,0%
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagdo 4.554 1,6%
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 1.708 0,6%
DGIP - Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio 13.329 4,7%
DIC - Diregdo da Cultura 3.864 1,4%
UM - Unidades de Missdo da SCML 1.800 0,6%
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 15.994 5,6%
CMRA - Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 20.197 7,1%
ESSA - Escola Superior de Satde do Alcoitdo 3.820 1,3%
Servigos Instrumentais 43.171 15,1%
TOTAL 285.079  100,0%

Os gastos com a Ac¢do Social e Saude (DASS, HOSA e CMRA) representam 74,7 % do total dos gastos previstos no

or¢amento para 2022.
Quadro 8 — Investimento por Departamento/Servico

(milhares de euros)

Investimentos por Departamento/Servigo 0rq:g12¢;nto %
DASS - Departamento de A¢do Social e Saude 3.913 9,3%
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagdo 284 0,7%
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social
DGIP - Departamento de Gest&o Imobilidria e Patriménio 12.047 28,7%
DIC - Diregdo da Cultura 131 0,3%
UM - Unidades de Missdo da SCML 1.334 3,2%
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 709 1,7%
CMRA - Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 1.326 3,2%
ESSA - Escola Superior de Satde do Alcoitdo 50 0,1%
Servigos Instrumentais 12.722 30,3%
Internacionalizagdo — Parcerias para o desenvolvimento 9.500 22,6%
TOTAL 42.016 100,0%

O total de Investimentos previstos no orcamento de 2022 atinge os 42.016 milhares de euros, dos quais 5.949

milhares de euros destinam-se a Acdo Social e Saiide (DASS, HOSA e CMRA).

A presente proposta de Or¢amento para 2022 inclui investimentos financeiros no valor de 19 milhdes: 9,5M€ na
Santa Casa Global (Projeto Internacionalizagdo — Parcerias para o desenvolvimento), 6 M€ no Hospital da Cruz
Vermelha Portuguesa, 1 M€ na Sojogo, 1,25 M€ na Sociedade de Apostas Sociais, 0,8 M€ no projeto da
Lavandaria Industrial, 0,4 M€ na Clinica Oriental de Chelas, e 0,1 M€ na Association for Lifelong Health Education

(LHEA/AHED).

Em investimentos destinados a obtencdo de rendimento como fonte de recursos que contribuem para a
sustentabilidade financeira da SCML, estd contemplada a reabilitacdo e valorizagdo do patriménio imobilidrio da

SCML.
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3. Ambiente Externo de Atuacao

a. Contexto econémico-financeiro
Enquadramento externo e proje¢des

Com o mundo ainda a recuperar da crise sanitdria sem precedentes recentes, acrescida da maior crise econémica
global desde o final da década de 20 do século XX, a recuperagdo da atividade econdmica, decorre a bom ritmo,

embora abaixo das expetativas.

No primeiro trimestre de 2021, o Produto Interno Bruto (PIB) mundial abrandou para 0,6% em taxa de variagdo
em cadeia, apds um crescimento de 2,2% no ultimo trimestre de 2020. Esta situagdo reflete o ressurgimento da
pandemia e a adogdo de medidas de contencdo em algumas economias. Na area do euro, a atividade econdmica

registou uma queda no primeiro trimestre de 2021 (-0,3% em cadeia face a -0,6% no trimestre anterior).

A recuperagdo do comércio mundial tem sido superior a da atividade. No primeiro trimestre de 2021, as
importacGes mundiais de mercadorias mantiveram um crescimento robusto (3,7% em cadeia, apos 4,2% no
trimestre anterior), ultrapassando ja os niveis pré-pandemia. Esta rapida recuperagdo estd relacionada com o
dinamismo do sector industrial, que tem originado pressdes sobre as cadeias de distribuicdo globais e
constrangimentos ao comércio, nomeadamente aumentos dos custos de transporte (via contentor) e escassez

de alguns bens intermédios, como por exemplo semicondutores.

Os precgos das matérias-primas foram revistos em alta. O preco do petréleo manteve-se relativamente estavel a
partir de margo, apds a recuperac¢do observada no segundo semestre de 2020 e inicio de 2021. As taxas de juro

de curto prazo mantém-se historicamente baixas.

Banco Central Europeu (BCE)

O Banco Central Europeu (BCE) prevé um crescimento de 5% para a zona euro em 2021 e de 4,6% em 2022. A
economia da zona euro devera ultrapassar o nivel pré-pandemia até ao final deste ano e a taxa de inflagdo pode

atingir 2,2% em 2021 e 1,7% em 2022.

O BCE decidiu recentemente reduzir o ritmo de compra de divida publica no quarto trimestre, em comparagao
com os trimestres anteriores, uma vez que as condi¢cdes de financiamento melhoraram. Este programa de
compra de divida destina-se ao estimulo da economia dos paises da zona euro desde o inicio da pandemia. Com
o0 aumento da imunidade ao coronavirus, o impacto da pandemia tornou-se menos grave, mas a propagacao

mundial da variante Delta pode atrasar a reabertura total da economia.
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Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico e Fundo Monetario Internacional

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) prevé um crescimento econdmico
mundial de 5,7% em 2021 e de 4,5% em 2022, justificando estas previsdes com uma forte recuperagdo na Europa,
a elevada probabilidade de apoios orgamentais nos EUA no préximo ano e menos poupancgas das familias, que

irdo melhorar as perspetivas de crescimento nas economias avangadas.

Segundo a organizagdo, o impacto econdmico da variante Delta do virus que causa a Covid-19 tem sido menor
nos paises com elevadas taxas de vacinagdo, mas reduziu o impulso noutros locais, aumentando a pressao nas

cadeias de abastecimento globais e nos custos.

Para a OCDE o aumento dos precos das mercadorias e dos custos globais do transporte maritimo sdo os principais

responsaveis pelo aumento da inflagdo no ultimo ano.

Esta organizacdo alerta que, mantendo-se uma importante incerteza sobre a evolugao da economia mundial, o
aumento do ritmo de vacinagdo ou a rapida redugao nas poupancas das familias, poderia aumentar a procura e
reduzir o desemprego, mas também poderia impulsionar pressdes inflacionistas. Por outro lado, um ritmo
reduzido da vacinagao e o aparecimento de novas mutagdes do virus, poderao resultar numa recuperagao mais
fraca e numa maior perda de empregos. Assim, o apoio de politicas macroecondmicas continua a ser necessario,
considerando que as perspetivas de curto prazo permanecem incertas e ndo houve uma recuperagdo dos
mercados laborais, com medidas que dependem da evolu¢do econémica de cada pais. A OCDE apela ainda que

as medidas orcamentais permanegam flexiveis, avisando para os riscos de uma retirada repentina e prematura.

O Fundo Monetdrio Internacional (FMI) prevé que a economia mundial cres¢a 5,9% em 2021 e 4,9% em 2022,
mas a um ritmo inferior a anterior previsdo de crescimento, por causa da disseminagdo da variante Delta da
Covid-19 e devido a perturbagdes na cadeia de abastecimento em economias desenvolvidas com um impacto
superior na inflagdo de muitos paises. O FMI alerta que, em geral, os riscos as previsdes econémicas aumentaram,
mas a perigosa divergéncia econdmica entre os paises permanece uma grande preocupag¢do, consequéncia da

grande desigualdade no acesso a vacinas e a apoios econdmicos.

Em relagdo a politica monetaria, o FMI alerta para a dificuldade de, em simultaneo, ser necessario atuar em caso

de uma pressao inflacionista e estar atento aos riscos financeiros, mantendo o apoio a recuperacéo da economia.

As pressGes inflacionistas sdo um problema, principalmente em alguns paises emergentes e economias em
desenvolvimento, onde o aumento dos pregos alimentares combinado com o aumento dos pregos da energia,
pressiona ainda mais as familias mais pobres, aumentando o risco de revolta social.

Quadro 9 - Crescimento econdémico mundial - PIB

(taxa de variagcdo anual, em %)

Real 2020 Proje¢do 2021 Proje¢do 2022
Regides do Mundo
OCDE FMI OCDE FmI OCDE FmI
Economia mundial -3,4 -3,1 5,7 59 4,5 4,9
Zona Euro -6,5 -6,3 53 5,0 4,6 4,3
EUA -3,4 -3,4 6,0 6,0 3,9 52
China 2,3 2,3 8,5 8,0 5,8 5,6

Fonte: OCDE - Interim Economic Outlook, setembro 2021; FMI - World Economic Outlook, outubro 2021
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Os EUA e a China como principais poténcias econdmicas, continuam a ser os motores essenciais do crescimento,
apesar de um abrandamento. Para a zona euro a previsdao de crescimento da economia é de 5,0% em 2021 e de

4,3% em 2022.

ProjecGes para Portugal
Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico e Fundo Monetéario Internacional

Em maio a OCDE melhorou as proje¢des para a economia portuguesa, estimando que o PIB cresca 3,7% em 2021
e 4,9% em 2022. Destaca o crescimento do consumo e uma redugao gradual da poupanga, que resulta da
melhoria da situagdo sanitdria e da eliminagdo das medidas de contengdo. O investimento e as exportagbes serao
apoiados pela absorcdo de fundos da Unido Europeia e pela forte atividade no setor transformador. O turismo e

0s servigos irdo recuperar gradualmente, até que a pandemia esteja totalmente sob controlo.

A OCDE defende que o apoio financeiro seja direcionado as empresas em dificuldades que ainda tém perspetivas
vidveis e defende que, para uma recuperacao forte e sustentavel, deve ser acelerada a implementacdo do Plano
de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR) e, em simultaneo, devera promover-se uma regulamentacdo favoravel a

concorréncia, ganhos de eficiéncia nos servigos publicos e investimento verde.

A OCDE destaca ainda o aumento do desemprego, principalmente entre os jovens e os trabalhadores pouco
qualificados, exigindo-se o refor¢o da capacidade dos servigos publicos de emprego para darem apoio na procura
de emprego e formagdo. Em Portugal a taxa de desemprego devera ser de 7,4% em 2021 (6,8% em 2020) e de

7% em 2022.

O FMI prevé um crescimento do PIB portugués de 4,4% em 2021 e de 5,1% em 2022. Em relagdo ao mercado de
trabalho, a projecdo da taxa de desemprego para 2021 é de 6,9%, enquanto em 2022 devera descer para 6,7%.

Ainflagdo devera atingir 1,2% este ano e crescer para 1,3% em 2022.
Eurostat e Comissao Europeia

De acordo com o gabinete estatistico europeu (Eurostat), Portugal registou a segunda maior subida do PIB da

Unido Europeia (UE) no segundo trimestre, com 4,9%, apenas superado pela Irlanda (6,3%).

A Comissdo Europeia (CE) estima um crescimento para Portugal de 3,9% em 2021 e 5,1% em 2022. Em relagdo a

inflacdo, esta devera crescer 0,8% em 2021 e 1,1% em 2022.

Para a CE os motores da economia portuguesa serdo a procura interna e as exportagdes. No caso da procura

interna, o crescimento sera devido ao consumo privado e a injecdo de fundos provenientes do PRR.

O setor mais sensivel para Portugal continua a ser o do turismo, o qual ndo devera recuperar os niveis anteriores
a pandemia até ao final de 2022. Os principais riscos para a economia portuguesa surgem da evolugdo incerta do

setor do turismo.
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Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Contas nacionais

O INE reviu as Contas Nacionais Trimestrais salientando a revisdo em alta da variagdo homadloga em volume do
PIB no segundo trimestre de 2021, para 16,2% e uma revisdo em baixa da variagdo em cadeia para 4,5%. Esta
evolugdo reflete os impactos econdmicos da pandemia uma vez que, no inicio do ano, se verificou um
confinamento geral, seguindo-se no segundo trimestre de 2021 uma redugdo progressiva das medidas restritivas

a mobilidade, em consequéncia da evolugdo da pandemia.

No segundo trimestre de 2021, a capacidade de financiamento das familias diminuiu 2,3 pontos percentuais
(p.p.), em relagdo ao trimestre anterior, para 5,2% do PIB, refletindo a diminui¢do da poupanga bruta em 18,1%.
A taxa de poupancga das familias fixou-se em 11,5% (14,2% no trimestre anterior), refletindo sobretudo o

crescimento de 4,4% do consumo privado (-1,8% no trimestre anterior).

O contributo da procura interna para a variagdo homologa do PIB foi positivo, enquanto o contributo da procura
externa foi nulo. De referir ainda que, no segundo trimestre de 2021, em termos homdlogos, se registou uma
perda nos termos de troca, tendo o comportamento do deflator das importa¢des sido influenciado,

nomeadamente, pelo aumento dos precos dos produtos energéticos.

O consumo privado registou uma variagdo homologa de 17,5% (-6,6% no primeiro trimestre de 2021 e -14,4% no
segundo trimestre de 2020). O consumo publico aumentou 9,8% em termos reais no segundo trimestre (variacdo
homdloga de 2,8% no primeiro trimestre). O investimento passou de um crescimento de 3,9% no primeiro

trimestre, para 10,5% (-10,0% no segundo trimestre de 2020).
Banco de Portugal — Divida publica e Projecdes econdmicas

A divida publica desceu em agosto, pelo segundo més consecutivo, para 273,6 mil milhdes de euros, uma reducao
de 1,0 mil milhdes de euros face ao més anterior. De acordo com o Banco de Portugal, esta descida refletiu,
principalmente, amortizagdes de titulos de divida no valor de 1,3 mil milhdes de euros, que foi parcialmente
compensada pelo aumento de empréstimos obtidos ao abrigo do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia, no
montante de 0,4 mil milhGes de euros. O financiamento concedido por este Mecanismo destina-se a apoiar a

recuperagdo econémica dos paises da Unido Europeia da crise provocada pela pandemia de Covid-19.
O réacio da divida publica em percentagem do PIB, no segundo trimestre de 2021, situou-se em 135,4%.

O Banco de Portugal prevé que a economia portuguesa cresca 4,8% em 2021 e 5,6% em 2022, estimando a
recuperac¢do da economia ao nivel de 2019 na primeira metade de 2022. No entanto, em alguns setores da

economia mais afetados pela pandemia, o choque devera ter efeitos duradouros.

O consumo privado devera crescer 4,3% em 2021, sustentado pelo crescimento do rendimento disponivel e pela
reducdo gradual da taxa de poupanga. Em termos reais, o crescimento do rendimento disponivel resulta da forte

recuperac¢do do emprego e do dinamismo dos salarios nominais, atenuado pelo aumento da inflagdo.
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O consumo publico devera crescer 5,2%, em termos reais, em 2021, apds uma quase estabilizagdo em 2020. Esta
evolugdo tem subjacente o retorno a atividade normal das administragGes publicas, com um menor impacto da

reducdo das horas trabalhadas e um aumento das aquisicdes e prestagbes de servicos.

O investimento devera aumentar 5,6%, sustentado pelas perspetivas de recuperagao, pelos fundos europeus e
pelo crédito a taxas de juro baixas e com garantia do Estado. O investimento publico devera ser a componente

com um crescimento mais elevado, refletindo a implementag¢do do PRR.

As exportagOes deverdo retomar o nivel pré-crise em meados de 2022, devido a gradual recuperagao dos servigos
(nomeadamente as exporta¢des de turismo e de alguns servigcos associados como os transportes). A evolucdo
das exportagGes de servigos continua a ser condicionada pelo impacto da pandemia em 2021, crescendo 7%,
apods uma redugdo de 37,2% no ano anterior. No final do ano, as exportagdes de servigos situam-se cerca de 20%

abaixo dos valores pré-pandemia.

As exportacGes de bens, mais dindmicas, ja ultrapassaram o nivel pré-crise no segundo semestre de 2020. As
exportagdes de bens crescem 10,7% em 2021, acompanhando o dinamismo da procura externa dirigida a
economia portuguesa. As perturbagdes nas cadeias de abastecimento continuam a afetar a evolugdo deste

agregado até ao final do ano. As importagdes crescem cerca de 10% em 2021-22.

O saldo da balanca corrente e de capital devera aumentar ao longo do horizonte de projecdo, situando-se em
1% do PIB, beneficiando da entrada de fundos europeus e da recuperagao do turismo. A inflagdo aumenta para

0,9% em 2021 (-0,1% em 2020).

No mercado de trabalho, o emprego aumenta 2,6% em 2021 e a taxa de desemprego reduz-se para 6,8% (7% em
2020), beneficiando da recuperagdo dos servigos mais intensivos em trabalho (sobretudo no alojamento e

restauragdo, no comércio e nos servigos de apoio).

Quadro 10 - Projegdes para Portugal: 2021 - 2022

(taxa de variagdo anual, em %)

Proje¢do 2021 Projecao 2022
Indicadores

BdP OCDE CE FMI BdP OCDE CE FMI
Produto interno bruto (PIB) 4,8 3,7 3,9 4,4 5,6 4,9 5,1 5,1
Procura interna 4,9 3,4 4,7 4,1
Consumo privado 4,3 3,6 4,9 4,0
Consumo publico 5,2 2,1 0,4 1,3
Investimento (FBCF) 5,6 3,7 8,2 6,9
Exportagdes 9,6 10,4 10,6 13,1 9,4 14,2
Importacdes 9,7 9,1 8,7 10,6 7,1 12,0
Inflagdo, IHPC 0,9 0,9 0,8 1,2 0,9 1,0 1,1 1,3
Emprego 2,6 0,6 1,3 0,9
Taxa de desemprego 6,8 7,4 6,9 7,1 7,0 6,7
Saldo orgamental -4,8 -4,8 3,4 3,0
Divida publica 133,4 130,8 130,2 125,7

Fontes: Banco de Portugal (BdP)-Boletim Econémico, outubro 2021 (proje¢do 2021) e junho 2021 (projegdo 2022); OCDE - Economic
Outlook, maio 2021; Comissdo Europeia (CE) - Summer Economic Forecast, julho 2021; FMI - World Economic Outlook e Fiscal Monitor,
outubro 2021
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b. Contexto demografico e socioeconémico

O ano de 2021 continua marcado pela pandemia surgida no 12 trimestre de 2020. Se o processo de vacinagdo
tem decorrido de acordo com as expectativas e necessidades do pais, os sucessivos confinamentos ndo
permitiram ainda um regresso a plena atividade de todos os sectores, o que se reflete na conjuntura socio-

econdmica e, concretamente, no rendimento das familias.

Assim, e para 2022, prevé-se um retomar progressivo da atividade em Portugal mas em que serdo ainda visiveis

as consequéncias desta crise a diversos niveis.
Demografia

Segundo os dados provisdrios dos Censos 2021, a piramide etaria em Portugal ficou mais larga no centro e
pequena nas extremidades ao longo da ultima década, para isto contribuiram o aumento da mortalidade entre
os idosos, em simultaneo com a diminui¢do dos nascimentos, também em consequéncia da COVID nestes anos.
Em termos globais, registou-se uma diminui¢ao da populagdo residente sé compardvel a registada na década de

1960, nos anos de grande emigracgao.

Em Lisboa assistiu-se também a uma diminuicdo da populacdo residente nesta década, mas com um aumento

progressivo da proporgdo de idosos que, em 2020, representavam ja 28,2% dos residentes.

Grafico 5 - Populagdo residente segundo o grupo etédrio 2011-2020 — Concelho de Lisboa (%)
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Fonte: INE

Ainda segundo os Censos 2021, o nimero médio de pessoas por familia em Portugal é agora 2,5, ligeiramente
abaixo do apurado em 2011 (2,6). Sendo necessdrio inverter esta tendéncia, e porque o saldo natural apresenta

valores negativos progressivamente mais elevados, é necessaria a criacdo de politicas amigas da familia.
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Emprego

O numero de empregados voltou a diminuir no 12 trimestre de 2021, apds uma pequena subida verificada no
final de 2020 derivado da ligeira abertura concedida ao comércio e a restauragdo no periodo de Natal, mas o
aumento de casos de COVID registado depois e as restricdes novamente colocadas no inicio deste ano fizeram

diminuir o emprego: -3,7% empregados face ao 42 trimestre de 2020.

Grafico 6 - Numero de empregados por local de residéncia (em milhares)
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A evolucdo do emprego vai depender, em grande medida, das politicas adotadas e da manutengdo dos apoios
do Estado as empresas para fazerem face a quebra de atividade verificada ao longo do ano, como o recurso ao

layoff.
Pobreza

Algumas previsGes apontam para um agravamento das condi¢des sociais em 2022, o qual podera atingir grupos
até agora protegidos em termos econdmicos. Se, de um lado, ainda ndo é conhecida a futura situagdo laboral
dos trabalhadores integrados em empresas apoiadas até a data, de outro registou-se um aumento geral dos
precos devido a quebra na producgdo induzida pelo encerramento das empresas. A isto, vem somar-se o término

dos prazos das moratdrias da habitagao que permitiram o equilibrio das contas familiares ao longo do ano.

Acresce que, e segundo a Deco, o crédito ao consumo das familias aumentou 88 milhdes de euros entre o 12
semestre de 2020 e 0 12 semestre de 2021, o que faz prever um periodo de grande esforco financeiro das familias

num periodo em que podem nao ter os seus rendimentos assegurados.
Protecdo social

A dimensdo e continuidade no tempo das alteragdes impostas pela pandemia provocaram alteragées profundas
no sistema de seguranca social em Portugal. Em Abril de 2021, a verba prevista no Orgamento de Estado para a
Seguranga Social ja se encontrava 40% acima da previsdo, principalmente devido ao layoff adotado por diversas
empresas, bem como a criacdo do Apoio Extraordinario ao Rendimento dos Trabalhadores (AERT), este ultimo
destinado a suprir a falta de rendimentos de trabalhadores independentes, gerentes de PME e desempregados

gue nao estavam abrangidos por qualquer prestacdo e que tém um rendimento mensal inferior a 501,16 euros
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— mas apesar do esforco, haverd um nimero nao contabilizavel de cidaddos ndo abrangidos por estas medidas,

cuja relagdo com o mercado de trabalho era ainda mais precaria.
Vitimizagao
Em 2020, a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica recebeu 80.212 telefonemas. A maioria

referia-se a episédios entre casais mas em que as criangas estiveram expostas o que as torna também vitimas.

Em junho de 2021, a Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢do de Criangas e Jovens, denunciou
as consequéncias da situacdo de pandemia nestas faixas etarias nomeadamente violéncia, negligéncia e
abandono, episddios que reportadas a este organismo deram origem a abertura de 2702 processos. Na ocasido,
a Presidente da Comissdo, Rosario Farmhouse, alertou também para a ansiedade e vulnerabilidade a que criancas

e jovens estdo sujeitos fruto do desemprego dos pais.
Habitagdo

O prego das rendas em Lisboa desceu 18% entre o 12 trimestre de 2020 e o 12 trimestre de 2021, mas a capital
continua a ser um dos municipios com o parque habitacional mais caro. Por isso, e perante o agravamento das
condigBes econdmicas das familias, no inicio de 2021 verificou-se um aumento do nimero de incumprimentos

no pagamento das prestagdes bancarias para aquisicdo de casa, o que podera vir a acentuar-se ainda em 2022.

De acordo com o levantamento realizado em 2018 pelo Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana (IHRU)
havia 9.869 familias a viver em condig¢es indignas no distrito de Lisboa, havendo o compromisso politico de no
ambito Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) se solucionar este problema entre 2026. Em junho deste ano
foram entregues as chaves das primeiras casas do Programa de Renda Acessivel da Camara Municipal de Lisboa,

estando prevista a entrega de um total de 6.000 fogos até 2025.
Saude

O aumento da procura dos hospitais por parte da populagdo e a limitagdo de alguns centros de saude apenas
para casos COVID levaram a diminuicdo do atendimento de doentes com outras patologias e do respetivo

acompanhamento.

Quadro 11 - Indicadores de saude — Portugal

Mar.2019 - Fev.2020 Mar.2020 - Fev.2021 Variagao

Cuidados de Sautde Primarios ‘

. Consultas médicas presenciais 20.392.583 11.030.218 -45,9%
. Consultas médicas ao domicilio 195.687 112.057 -42,7%
. Contactos de enfermagem presenciais 20.354.374 16.267.111 -20,1%

Cuidados de Satide Hospitalares ‘

. Consultas externas 12.400.182 10.818.198 -12,8%
. Cirurgias 716.458 540.401 -24,6%
. Meios complementares de diagnostico e terapéutica 97.599.311 68.789.405 -29,5%

Fonte: Associagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares; Ordem dos Médicos (2021). Impacto da pandemia na prestacdo de

cuidados de Saude em Portugal, Lisboa
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4. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Na presente sec¢do identificam-se os Objetivos Operacionais estabelecidos para cada um dos Objetivos

Estratégicos, quais os Departamentos e Servigos que eles irdo contribuir ao longo dos proximos quatro anos.

Aos 16 Objetivos Estratégicos correspondem 74 Objetivos Operacionais e 221 Indicadores de Desempenho —em

média, a cada Objetivo Estratégico correspondem cinco Objetivos Operacionais, os quais serdo avaliados por trés

Indicadores de Desempenho.

Quadro 12 - Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e Servigos

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Conhecer as pessoas e a comunidade DASS; UMLCTI
. . Estruturar de forma integrada a Rede
Contribuir para um envelhecimento ) ~
1 . . de Cuidados de Longa Duragdo (CLD) da PILTC
com autonomia e na comunidade
SCML
Melhorar a resposta na comunidade DASS
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Dinamizar com os servigos da SCML
acoOes de sensibiliza¢do para a tripla PPPL
capacitagdo, no dominio da
longevidade
Melhorar e ampliar a rede de respostas
residenciais, adequando-a as
: d DASS
necessidades emergentes dos utentes
2 Qualificar e diversificar o ambito e os atuais
servigos de apoio na dependéncia Promover a uniformizaggo de praticas
de prestagdo de cuidados dentro de
i K PILTC
cada tipologia de resposta da Rede de
CLD da SCML
Requalificar e Ampliar a cobertura do DASS
Servigo Apoio Domicilidrio
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Estabelecer a rede de suporte para a
P | idadania d . s . DASS
romover a piena cidadania das intervenc3o junto das criangas
3 criangas e jovens para responder aos
i i i Promover o Desenvolvimento Global
desafio locais e globais \ UMVT
da Crianga
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Conhecer a vulnerabilidade para atuar DASS; UMVT
Melhorar as respostas promotoras da UMVT
Contribuir para a emancipacdo na inclusdo da pessoa com deficiéncia
4 | comunidade da pessoa em situagdo de
vulnerabilidade Promover a qualidade de vida da DASS
pessoa com deficiéncia
Providenciar a assisténcia basica para o
L . DASS
publico vulneravel
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Organizar e mobilizar parcerias para a
- DASS
empregabilidade
Promover a formagao profissional e o .
R Promover a empregabilidade da pessoa
5 | emprego apoiado centrando a resposta n . UMGPOT; UMVT
~ com deficiéncia
na vocagao pessoal
Responder ao desafio da
P - DASS
empregabilidade
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Promover arecuperagdo e a DIC
. . diversificacdo dos publicos
6 Reforgar a dimensao da cultura como
instrumento de capacitagdo social Reforgar uma oferta cultural
assegurando uma fruigdo cultural de DIC
elevada satisfagdo
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Disponibilizar Formagdo Profissional
em Direitos Humanos, de ambito DIRH
2 Combater a discriminagdo e promover a genérico e especializada
igualdade na sociedade e na instituigao
Promover a diversidade e inclusdo na
DASS; DAl

SCML
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Apoiar a criagdo de projetos de
empreendorismo com impacto social DEES
e/ou ambiental
Expandir e fortalecer o ecossistema de DEES
im nivel nacional
Dinamizar o trabalho em rede com vista pactoanivel naciona
8 a um desenvolvimento social
abrangente Promover o desenvolvimento e a
implementacdo de startups de impacto DEES
de base tecnoldgica
Contribuir para a definigdo de novos
modelos de resposta social e interagdo DASS
entre agentes sociais
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Assegurar uma maior diversidade de
& CMRA; DICCI
oferta
Fortalecer a relagdo da SCML com o SNS HOSA
Organizar a satide com foco na pessoa, (ARS e CHLO)
9 | promovendo aintegragdo e eficiéncia
Promover a qualidade na prestagdo dos
das respostas a prestac CMRA; DICCI; DISSC; HOSA
cuidados de saude
Reforgar a oferta de cuidados de saude CMRA; DICCI; DISSC; HOSA
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Estabelecer resposta basica de saude
idad DASS
10 |Promovera satde e atividade fisicaem nacomunidade

comunidade

Trabalhar em articulagdo com a
Comunidade

DISSC; ESSA; HOSA
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OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Servigos

11

Transformar os Jogos Santa Casa huma
referéncia da industria 4.0, digital e
socialmente responsavel

Aumentar os pontos de contacto com o
nosso cliente através da expansdo da
rede, melhoria da experiéncia de
compra e comunicagao.

DJ

Foco no cliente através do
desenvolvimento de uma solugdo
omnicanal

DJ

Promover a sustentabilidade de
negdcio e diversificagdo de portefdlio
de produtos através da inovagdo

DJ

Reforgar os valores e notoriedade da
marca Jogos Santa Casa.

DJ

Transformar os dados em
conhecimento difundido em toda a
organizagao

DJ

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Servigos

12

Gerir o patriménio imobilidrio
garantindo a sua sustentabilidade
global

Consolidar e completar a informacgao
cadastral enquanto quadro de
referenciagdo do patriménio
imobilidrio

DGIP

Desenvolver agdes de conservagdo em
edificios de rendimento e de atividade
no quadro da disponibilidade
or¢camental

DGIP

Promover as Benemeréncias

DGIP

Promover, de forma integrada, a
reabilitacdo do Patrimdnio de
Rendimento e de Atividade

DGIP
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Contribuir para a valorizagdo CMRA; DEES; DGIP; DIC; DICCI; DICM;
_— P - 540, DICOM; DIEPE; DIF; DIJ; DIRH; DISSC;
motivagdo e capacitagdo dos Recursos
DISTI; DJ, DQI; ESSA;FRDL; GAl; GRI; GSI;
Humanos
HOSA; PILTC; PPPL; SG; UMGPOT; UMVT
Garantir a Formacéo Profissional no
. . DEES
Ciclo de Vida
Adequar os recursos humanos as Implementar estratégia de DIRH
13 | necessidades da Miss3o assegurando | rejuvenescimento de capital humano
dimensao global e individual
Optimizar a gestdo de RH DIRH
Responder a necessidades de ambito
. . , DIRH
psicossocial e satide no trabalho
Simplificagdo organica com vista a
plificagao organt DIRH
agilizagdo
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Assegurar ganhos de gestdo na
gurarg & : UMGPOT
reestruturagdo de resposta e servigos
Diversificar as fontes de receita DIEPE
Promover a sustentabilidade financeira DICM
Promover a sustentabilidade financeira DEES
da Casa do Impacto
14 Assegurar a sustentabilidade e a - - -
resiliéncia financeira Promover a sustentabilidade financeira DGIP

na gestdo do patriménio

Promover a sustentabilidade financeira
na prestacdo de cuidados de saude

CMRA; DICCI; DISSC; ESSA; HOSA

Promover a sustentabilidade financeira

DJ
nos Jogos Santa Casa
Promover o planeamento,
monitorizagdo e atualizacdo
zac zac DIEPE; DIF

permanente da informacdo financeira
da SCML
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Servigos
Racionalizar os sistemas de informacdo DISTI
Incrementar a sustentabilidade
. DGIP; DQI
ambiental da SCML
Promover a inovagdo tecnoldgica da
~ . , CMRA; DASS; DICCI; DISSC; HOSA
Agdo Social e da Saude
Investir na fecnologla, investigagdo & Promover a Investigacio e

15 | desenvolvimento paraaprofundare | n.o.ovimento (I&D) em dreas | CMRA; DASS; DIEPE; DQI; HOSA; PPPL

conhecimento e responder a novos
desafios

prioritarias da SCML

Promover a Investigagdo nos dominios
de intervengdo da SCML

UMLCTI

Promover a transformagdo digital em
areas prioritarias da SCML

DIEPE; DIRH

Promover as condi¢des necessarias
para a ESSA ser lider nas suas areas de
saber

ESSA
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OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Servigos

16

Promover a exceléncia organizacional e
uma gestao sustentavel

Apoiar e coordenar a implementagdo
de medidas de protecdo de dados
pessoais em processos e atividades da
SCML

GSI

Apoiar e coordenar aimplementagdo
de medidas de seguranca da
informagdo em processos e atividades
da SCML

GSI

Assegurar a divulgagdo e
esclarecimento do papel da SCML junto
| dasociedade

DICM

Assegurar a execugdo do Plano de
patrocinios da SCML/JSC

DICM

Assegurar a melhoria dos servigos pela
Gestdo de Risco e Auditoria Interna

GAIl

Implementar procedimentos de

DGIP; DICCI; DIEPE; DIF; DIJ; DIRH; FRDL;

nas atividades

melhoria continua SG
Manter a certificagdo do Sistema de
Gestdo da Seguranga da Informagdo Gsl
(SGSI) no ambito dos jogos sociais do
Estado
Melhorara comunicagdo com os
. DICM
servigos.
Melh ivel ficiénci ficaci
elhorar o nivel de eficiéncia e eficacia DGIP; SG

Prestar servigo de acordo com
necessidades dos clientes internos

DEES; DGIP; DIC; DICM; DICOM,; DIEPE;
DIF, DlJ; DIRH; DISTI; DQI; ESSA; GAI;
GRI; GSI; PPPL; SG; UMVT

Promover a Comunicagdo Institucional

DICM

Promover iniciativas de
internacionalizagdo, nomeadamente no
ambito da cooperagdo

GRI

Promover o adequado planeamento
das aquisi¢des de bens e servigos e
empreitadas

DICOM

Promover o cumprimento dos prazos
associados aos procedimentos
aquisitivos desde a entrada do pedido

DICOM
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5. Departamentos e Servigcos em 2022

A presente seccdo sistematiza, através de um breve texto e um quadro sintese dos indicadores, quais os

principais objetivos e a¢des de cada um dos departamentos e servigos da SCML.

Departamento da Qualidade e Inovagao

O Departamento da Qualidade e Inovagdo tem por objetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que visem
a investigacdo e o desenvolvimento, a realizacdo de estudos, a inovagdo, a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a qualidade e seguranga na prestagao de atividades que se inserem no ambito das

areas de atuagdo da instituigdo.

Em 2022, pretende-se dar continuidade as atividades no ambito das atribui¢cdes previstas nas areas da
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, investigacdo cientifica, qualidade alimentar,
qualidade da agua, gestdao ambiental e gestao de residuos, assegurando a conformidade legal da atuagdo

da SCML nestes dominios e contribuindo, em articulagdo com os demais Servigos.

No dominio da Investigacdo e Desenvolvimento, a SCML, pelas atribuicdes do Departamento da Qualidade
e Inovagdo, mais concretamente da Unidade de Investigacdo & Desenvolvimento (UI&D), exerce a sua
atividade através de agGes que visam, quer a promogado da investigacao cientifica nacional em areas que
Ihe sdo prioritarias, apoiando desta forma o tecido cientifico nacional, quer a promocgao e dinamizagdo do
capital de conhecimento da Instituicdo, investindo em projetos internos que permitam o desenvolvimento
cientifico em processos, servigos e pessoas. Continuara a assumir, de forma ininterrupta, as edi¢des anuais
dos Prémios Santa Casa Neurociéncias e do Prémio Lobo Antunes. Também na vertente do apoio e
promogdo de estudos e ensaios clinicos, o Departamento continuard a assumir o seu apoio nas duas
Unidades Hospitalares — Centro de Medicina de Reabilitagcdo de Alcoitdo e Hospital Ortopédico de Sant’Ana

e no SOL - Servigo Odontopediatrico de Lisboa.

Para o ano de 2022, a Unidade de Sustentabilidade mantém o compromisso de mobilizar a instituicdo para
se tornar uma organizagdo ainda mais comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Na area
ambiental, as metas tangiveis a alcangar estdo relacionadas com as responsabilidades que a Santa Casa
assumiu ao subscrever o Compromisso, Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — Acdo Climatica Lisboa 2030.,
nomeadamente na area da producdo e gestdo de residuos. Na area da responsabilidade social e da boa
governagao e transparéncia, dois eixos estruturantes da estratégia de sustentabilidade e da gestdo das
expectativas das partes interessadas, o trabalho a desenvolver neste ano sera centrado na aplicagdo da
politica e do plano de diversidade e inclusdo, na aplicacdo da versdo revista do Cédigo de Boas Praticas dos

Trabalhadores, que se pretende mais abrangente e efetivo.

A Unidade de Gestdo da Qualidade tem nas suas atribui¢cGes a monitorizagdo e promogdo da Seguranca e
Qualidade Alimentar, servico responsdvel por acompanhar a confec¢do e distribuicdo das refeicdes na SCML,

fiscalizar o fornecimento de refeicbes por prestadores de servicos, colaborar na formulagdo de
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procedimentos aquisitivos de refeicdes e géneros alimenticios, participar na conce¢dao de layouts de
cozinhas, planear ementas de refeicdes servidas a diferentes tipos de publico, desenvolver e integrar

projetos e agGes de educagdo alimentar, bem como emitir pareceres técnicos nestes dominios.

Quer através da continuidade do seu plano de vistorias higio-sanitarias, de a¢des de sensibilizacao e
formagdo continuas, quer através da sua contribui¢do nos pareceres emitidos para o Lay-out das cozinhas,
entre outras atividades, pretende-se, em 2022 que a sua continuidade possa ser refletida também na

monitorizacdo da satisfagdo dos préprios clientes/utentes.

No que respeita & monitorizagdo da Qualidade das Aguas, atividade também sediada na Unidade de Gestdo
da Qualidade, ir-se-a dar continuidade a monitorizagdo das caracteristicas microbioldgicas e fisico-quimicas
da 4gua para consumo humano, numa dimensdo prevista, para 2022, de 164 equipamentos de Saude e

Sociais.

No que respeita a monitorizagao das aguas residuais, o universo em questdo sera de 4 equipamentos em

2022.

Importa referir também, no dominio da monitorizagdo da qualidade da agua na SCML, que o Departamento
é o servico coordenador da Comissdo Técnica de Gestdo e Controlo de Legionella da SCML., atividade para

a qual se prevé a realizagdo de 12 Auditorias/Vistorias (para as Unidades de Satde) no decurso de 2022.

A Unidade de Gestdo da Seguranca assegura permanentemente a vigilancia e a seguranca das instalacdes
monitorizando e garantindo a coordenac¢do das atividades, identifica e avalia os riscos planeando e
prevenindo, através da ac¢do e da informacdo, formacgao e sensibilizagdo dos colaboradores, suas familias e

utentes para os riscos a que estdao expostos e respetivas medidas de protecao.

Nesse sentido prevé, para 2022:
e O desenvolvimento do programa colaborador seguro — familia segura;
e Aimplementacdo em todos os equipamentos dos Planos de Seguranga e dos respetivos simulacros:
e Acriacdo de uma equipa preparada para intervengdo em situagao de acidente grave ou catastrofe;

e O desenvolvimento de ag¢des de sensibilizacdo dos colaboradores para as questdes relativas aos

primeiros socorros.
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Quadro 13 - Atividades por Objetivos — DQ

e ol L : . L ~ Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2021
% de execugdo das medidas dos Executar as medidas que
Planos de Diversidade e Inclusdo da constam do Plano de 80%
7 Combater a discriminagdo e promover a Promover a diversidade e inclusdo na SCML2022/2025 Diversidade e Inclusdo
igualdade na sociedade e na instituicdo SCML o .
N.2total de incidentes de Incidentes de 80%
discriminagdo discriminagdo na SCML ?
Grau de satisfagdo dos
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, colaboradores quanto as fungdes,
13 necessidades da Missdo assegurando motivagdo e capacitagdo dos Recursos motivagdo, conhecimento, Realizar inquérito 80%
dimensdo global e individual Humanos competéncias, comunicagdo e
partilha de informagdo
% de "Nao Conformidades" N
" S . Monitorizagdo da
Microbioldgicas na monitorizagdo da . o 15%
N , Qualidade da Agua
qualidade da dgua
Executar as medidas que
% de execugdo das medidas do Plano | constam do Plano de Agdo
. L N Incrementar a sustentabilidade de Agdo da SCML para o Compromisso da SCMLpara o
Investir na tecnologia, investigagdo & . . . X R . 70%
. ambiental da SCML Lisboa, Capital Verde Europeia 2020 - Compromisso Lisboa,
desenvolvimento para aprofundar o ~ Lo . .
15 heci X a Agdo Climatica 2030 Capital Verde Europeia
conhecimento e res.pon er a novos 2020 - Agiio Climatica 2030
desafios
Grau de satisfagdo dos clientes . . -
. ~ . Realizar inquérito 75%
internos com a gestdo de residuos
Promover a Investigagdo e % de concursos da SCML para Abertura de concursos para
Desenvolvimento (1&D) em dreas financiamento de projetos de 1&D financiamento de projetos 70%
prioritarias da SCML abertos face ao planeado de l&D
Promover a exceléncia organizacional e Prestar servigo de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes L L
16 ~ . . . . . Realizar inquérito 80%
uma gestdo sustentavel necessidades dos clientes internos internos

Secretaria-Geral

A SG assegura o apoio técnico, informativo e administrativo aos orgdos de administracdo e aos
departamentos e servicos da SCML, promovendo, de forma transversal, as melhores praticas
organizacionais, com vista a otimizagdo do funcionamento da Instituicdo, e assegurando o atendimento

geral e de relagbes publicas da Instituicao.
Iniciativas para 2022

Em conformidade com o ciclo estratégico definido pela Mesa da SCML, em 2022, a SG, enquanto servico
instrumental da SCML, prosseguira com o necessdrio apoio técnico ao Provedor, a Mesa e aos
departamentos e servicos e a par do exercicio de fung¢des de Oficial Publico, a SG assegurara, a formalizagédo
de Contratos e Protocolos em que a SCML seja outorgante, bem como as publicitacdes dos contratos

publicos no Portal BASE.

Também em 2022 assegurard o atendimento aos cidaddos e as popula¢des mais vulneraveis prestado pelo
Contact Center da SCML, privilegiando-se, para o efeito, a utilizacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras e
orientadas para a satisfacdo destas necessidades. Promover-se-3, igualmente, uma representagdo
institucional da SCML, visivel ndo sé na recegao e no encaminhamento de visitantes e individualidades que
se dirigem a Instituicdo, bem como na coordenagéio e organizacdo de eventos e cerimdnias institucionais e

Efemérides.

Visando contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML, a SG continuara a efetuar uma Gestdao

rigorosa dos Contratos de categorias sob sua responsabilidade e assegurard uma melhoria continua dos
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seus instrumentos de controlo de gestdo, com vista ao planeamento e monitorizagdo da sua atividade e do
seu desempenho. No dominio do desenvolvimento organizacional, a SG difundird as melhores praticas
organizacionais, analisando e uniformizando o contetdo de Regulamentos e Manuais de Procedimentos da

Instituicao.

Sera igualmente garantida pela Secretaria Geral a coordenagdo funcional da Igreja de S. Roque, bem como
garantira a articulagdo com o Reitor da Igreja de S. Roque e com a Irmandade da Misericérdia e de Sao

Roque de Lisboa.

Quadro 14 - Atividades por Objetivos — SG

. . L : . L = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/A¢do 2022
N Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - I — R o R . . -
K L Contribuir para a valorizagdo, motivagdo quanto as fungdes, motivagdo, Realizar inquérito/estudos
13 necessidades da Missdo assegurando L R . . N 80%
. ~ N e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, diferenciados
dimensé&o global e individual - . . ~
comunicagdo e partilha de informagdo
N.2 de processos efetuados de .
. . Revisdo de regulamentos e
analise e revisdo de Regulamentos e R . 12
R . manuais de procedimento
Manuais de Procedimento
. Validagdo dos documentos
N.2 médio de dias para formalizar ¢ L
legalmente exigidos na .
contratos e protocolos, nos termos 5dias

assinatura de contratos e

Implementar procedimentos de dos Estatutos da SCML
protocolos

melhoria continua

. R R Anélise critica aos
Numero de medidas implementadas N 12
processos e procedimentos

Promover a exceléncia organizacional e
uma gestdo sustentavel Taxa de publicitagdo de contratos Publicitagdo no Portal BASE
celebrados no Portal BASE.gov dos contratos publicos

16
66%

N.2 de eventos organizados no
- ~ P assegurarque as regras
dominio das relagdes publicas e do N . 60
, . L protocolares sdo cumpridas
Melhorar o nivel de eficiéncia e eficdcia foro protocolar

nas atividades

Taxa de atendimento da linha de Garantir os niveis de servigo 85%
6

teleassisténcia do Contact Center do Contact Center
Prestar servico de acordo com Grau de satisfacdo dos clientes Realizar inquérito/estudos 80%
necessidades dos clientes internos internos diferenciados :

Dire¢ao de Compras

A Diregdo de Compras (DICOM) é um servigo instrumental que centraliza e assegura os procedimentos para a
formacgdo de contratos de locacdo ou aquisicdo de bens moveis, aquisicdo de servicos e empreitadas de obras
publicas, colaborando na definicdo da politica de compras da SCML e agindo ao abrigo das regras do direito
europeu e nacional vigentes no ambito da contratagdo publica, bem como das boas praticas aplicdveis as

compras publicas.

Ultrapassada a fase de emergéncia pandémica que conduziu a uma significativa alteracdo dos métodos de
trabalho e redefinigdo de prioridades de atuagao, num contexto ja mais estavel de compras centralizadas (apenas
com exceg¢Oes pontuais ao nivel do HOSA e CMRA), cumpre prosseguir com os compromissos de boa governagao
e transparéncia, assumidos no ambito da Agenda 2030, com vista ao Desenvolvimento Sustentavel das compras
da SCML, procurando a otimiza¢cdo de recursos e a implementacdo de procedimentos que viabilizem o
cumprimento dos principios gerais da contratagdo publica - concorréncia, imparcialidade, igualdade, boa

administracdo, transparéncia, proporcionalidade, boa-fé e publicidade. A Direcdo de Compras propde-se a
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prosseguir, em articulagdo com os diferentes servigos responsaveis pela gestdo de contratos, com a elaboragao
do Plano Anual de Compras da SCML e, bem assim, com a monitorizagdo do respetivo cumprimento, numa dtica
de melhoria continua do planeamento global e estratégico das compras, seguindo uma visdo global das

necessidades da SCML e alargando o numero de procedimentos abertos ao mercado.

Para garantir a sua resposta quotidiana, com o devido incremento de exigéncia e melhoria nos servigos
prestados, a Diregcdo de Compras definiu prazos de tramitagdo para os processos aquisitivos em fung¢do do tipo
de procedimento, com vista a um planeamento mais oportuno e eficiente, esperando-se como resultado uma

maior eficacia das compras da SCML.

A DICOM assume o desafio da inovagdo e transformacgdo digital como um elemento essencial a gestdo eficiente
dos processos aquisitivos, empreendendo a utilizagdo de um sistema de gestdo integrada de compras que
privilegie a uniformizacdo e a revisao eficaz dos procedimentos, assim como o reporte de informagao que se
pretende proficuo e pertinente. Em 2022, a contratagdo e implementagdo de uma nova solugao integrada para
a tramitacdo dos procedimentos serd prioritaria e critica para a prossecucdo dos objetivos do servico, com
especial enfoque para os objetivos operacionais de promog¢do de cumprimento dos niveis de servigo associados

a cada procedimento.

A qualificacdo e valorizacdo do capital humano mantém-se como uma preocupacdo desta Dire¢do, que
continuara a promover a participacdo dos colaboradores e dirigentes em iniciativas que visem tanto o seu
desenvolvimento profissional e pessoal, como a participagao ativa numa dinamica de melhorias para a gestao

das compras da SCML.

Quadro 15 — Atividades por Objetivos — DICOM

Meta

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
N Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribui lorizaca tivacs t0 35 funcs tivacs
N o ontribuir para a valorizagdo, motivagao uanto as fungdes, motivagao,
13 necessidades da Miss&do assegurando . P " ¢ ¢ q N < R g . . - 80%
" < S ecapacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, Realizar inquéritos/Estudos
dimens3o global e individual R - N ) . . .
comunicagdo e partilha de informacdo diferenciados

Prestar servigo de acordo com

Grau de satisfagdo dos clientes internos izari ari 80%
necessidades dos clientes internos ¢ Realizar inquéritos/Estudos ;

diferenciados

A - Promover o adequado planeamento das % de execugdo do plano anual de
Promover a exceléncia organizacional e - e A 03
16 uma gestdo sustentavel aquisi¢des de bens e servigos e compras e dos relatdrios de ~ . 70%
empreitadas monitorizacio Introdugdo de mecanismos de

planeamento que conduzam ao agilizar e
padronizar os processos aquisitivos

Promover o cumprimento dos prazos " .

A N % de execugdo dos procedimentos
associados aos procedimentos . . 80%
o . aquisitivos no cumprimento dos prazos

aquisitivos desde a entrada do pedido
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Direcdo de Comunicagdo e Marcas

Enquanto Dire¢do responsdavel por assegurar a comunicagao e marketing institucional, a DICM prossegue o
objetivo de garantir a coeréncia da estratégia de comunicacdo global da SCML, nas suas vertentes externa
e interna, de acordo com as orienta¢des da Mesa. Através de uma gestdo integrada de todos os conteudos
e canais de comunicagdo, bem como da carteira de patrocinios existente, a DICM norteia a sua atividade
pela consolidagdo da imagem e reputagdo da Instituicdo, garantindo a harmonia e homogeneidade da
Comunicacdo, de forma a dar destaque as diferentes areas de atuagdo. S3o estes os seus eixos

fundamentais:

e Divulgagdo de contetdos de comunicagao institucional relevantes, seja em canais de comunicagdo
proprios (site e redes sociais), seja através da promogdo junto dos Media, bem como de a¢Oes de
Comunicacdo Interna focadas na divulga¢do dos principais projetos e campanhas em curso na SCML

para envolvimento do publico interno em todas as atividades com impacto na instituicao;

e  Estratégia de patrocinios focada no reforco do posicionamento das marcas institucionais SCML

(sobretudo no apoio a Cultura) e Jogos Santa Casa (sobretudo no apoio ao Desporto);

e Promocgdo dos JSC como entidade responsavel no mercado do jogo a dinheiro, através da melhoria
da comunicagdo com os seus stakeholders e de eventuais agdes e campanhas especificas de Jogo

Responsavel.

Quadro 16 —Atividades por Objetivos - DICM

o o . : : o = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Aggo 2022
R Grau de satisfa¢do dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - - R R ~ s
K . Contribuir para a valorizagdo, motivagdo quanto as fungdes, motivagao, N -
13 necessidades da Missdo assegurando L . . Realizarinquérito 80%
X - S e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimensdo global e individual R . . x
comunicacgdo e partilha de informagdo
. . [ N Implementacdo do plano
Assegurara sustentabilidade e a Récio da avaliagdo de impacto do
14 sy . u» . ! lA Promover a sustentabilidade financeira ! valiag B _I P de patrocinios da SCML/JSC 80%
resiliéncia financeira plano de patrocinios JSC L N
e avaliagdo de impacto
Taxa de variagdo homoéloga das
Site SCML | Upgrade 70%
visitas ao site e subsites da SCML I Upg B
Assegurara divulgacdo e esclarecimento
do papel da SCML junto da sociedade. Promogdo de
Taxa de variagdo homdloga dos campanhas/acdes de 70%
publico abrangidos comunicacgdo e avaliagdo de
impacto
Assegurar a execugdo do Plano de % de execugdo do plano de Execugdo do plano de 70%
patrocinios da SCML/JSC patrocinios da SCML/JSC patrocinios da SCML/JSC °
Revisdo e atualizagdo dos
% de execugdo das agbes procedimentos de 709
de comunicagdo interna comunicagdo com os N
Melhorara comunicagdo com os servigos
servigos.
P lendi izacional . |
16 romover a exce e~nc|a organllzaclona e Téxa de va‘rlat;ao hU""°|°§3 das Site SCML | Upgrade 70%
uma gestdo sustentdvel visitas ao site e subsites da SCML
Prestar servico de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes . -
. A A . Realizarinquérito 80%
necessidades dos clientes internos internos
% d dod d
6 de execugio de pecas de 00%
comunicagdo e elementos graficos
o " "
Promover a Comunicagdo Institucional % de execuqe{o tfe.produgao Produtividade 90%
multimédia
% de execucdo de projetos de
. 90%
comunicagdo
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Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico

A Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE) é o servigo instrumental de consultoria, assessoria e
suporte técnico, de apoio aos Orgdos de Administracdo e restantes Departamentos e Servicos da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa, na analise e tomada de decisdo nas areas dos estudos, planeamento, avaliagdo financeira,

gestao de projetos, transi¢do digital, monitorizagdo e controlo.

O préximo ano apresenta-se como um ano extremamente desafiante para a DIEPE. A previsibilidade do processo
de desconfinamento total motivado pela pandemia da Covid 19; o inicio do novo ciclo estratégico da organizagao
para o quadriénio 2022-2025; a necessidades de um maior rigor na criagdo de mecanismos de equilibrio
orcamental e sustentabilidade financeira, os quais exigirdo, entre outros, eficientes instrumentos de controlo e
monitorizacdo da atividade e de gestdo de projetos; as oportunidades de financiamento resultantes do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do Quadro Comunitario 2030; os desafios da transicdo digital; a parceria com
a COLABOR para o aprofundamento do conhecimento de problemas presentes e antecipaveis em torno das
questdes relacionadas com trabalho e emprego, protecdo social, economia social e solidaria, assim como a

necessidade cada vez maior de valorizar o ativo humano e medir o impacto social da atividade, exigirdo da DIEPE,

um compromisso maximo com a sua Missdo e os Objetivos Estratégicos da Instituicdo.

Quadro 17 - Atividades por Objetivos — DIEPE

- o - : " - - Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Acdo 2022
N Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagio, motivagio uanto s fungdes, motivagio
13 necessidades da Missdo assegurando N P N a0, € a ; coes, " ; ! Realizarinquérito 80%
X N Co e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimens&o global e individual L . N 5
comunicagdo e partilha de informagado
Identificar programa de
Taxa de obtencdo de financiamentos | apoio financeiro; elaborar
Diversificar as fontes de receita N . L P . 90%
externo aprovado (racio valor médio) candidaturas; assegurar
gestdo de financiamentos
12 Assegurar a sustentabilidade e a % de cumprimento do tempos de | Emissdo dos pareceres aos
resiliéncia financeira . resposta aos pedidos de pedidos de disponibilidade| 100%
Promover o planeamento, monitorizagédo . o .
. disponibilidade orgamental orgamental de projetos
e atualizagdo permanente da
informacdo financeira da SCML N.2 de médio anual de evidéncias (Re) Avaliacdo da
relativas a identificagdo de disponibilidade orgamental 5
disponibilidades de orcamento de projetos
Promover a Investigagio e Coordenarimplementacido
) 8a: . % de execugdo do plano de agdo da P _ i3
X o L Desenvolvimento (1&D) em areas do plano de agdo SCML/ 70%
Investir na tecnologia, investigagdo & P SCML/ COLABOR 2021-2025
. prioritarias da SCML COLABOR 2021-2025
15 desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder a novos N " "
) o N.2 de dias para apresentagdo de um Executar o plano de agao
desafios Promover a transformacgédo digital em N ~ n
B PR plano de agdo para a transformacao para a transformacdo 180
areas prioritarias da SCML o o
digital digital
Emiss&o do relatérios
trimestrais de
% de cumprimento do plano de L
PR P monitorizagdo de 100%
monitorizagdo de indicadores P L
indicadores de atividade e
de desempenho
Realizagdo de inquéritos e
dos estudos previstos a
% de execugdo do plano anual de desenvolver no ambito de 90%
estudos aprovado intervencdo da SCML; :
Apresentagdo dos
respetivos resultados
Realizacdo de
N % de resposta a pedidos de g‘ .
Implementar procedimentos de . estudos/emissdo dos
- . estudos/pareceres no ambito do RN 30%
melhoria continua . L pareceres de apoio a
16 Promover a exceléncia organizacional e desenvolvimento organizacional decisio
uma gestdo sustentavel
Elaboragédo do relatérios
Prazo médio de elaboragdo do rf\ensalde
relatério de acompanhamento de 6
N acompanhamento de
projetos .
projetos
Prazo médio de entrega do Plano de
Atividades e Orgamento e do 90%
Relatério de Gestdo e Atividades Elaboragdo dos documentos
Prazo médio de entrega da Carta nos prazos estabelecidos
Social de Lisboa e do Relatério de 90%
Equipamentos da SCML
Prestar servico de acordo com
necessidades dos clientes internos Grau de 53“_5f:’§a° dos clientes Realizarinquérito 80%
internos

-66 -




Dire¢ao Financeira
A Diregdo Financeira (DIF) é um servigo instrumental da SCML que tem por objetivos:

e Planear, organizar e gerir o sistema contabilistico;

e Assegurar a gestdo e o controlo orcamental;

e Definir a politica financeira e gerir os fluxos financeiros;

e Apoiar a Mesa, os departamentos e restantes servigos na analise de dados contabilistico-financeiros

e na tomada de decisdo.

Atendendo a natureza da DIF e aos objetivos operacionais tragados, do conjunto das atividades previstas

para 2022 destacam-se:

e A promogdo de agdes de formagao sobre o novo Regulamento dos Fundos Fixos, com o apoio da
area de formacdo da Direcdo de Recursos Humanos, com vista a melhorar o conhecimento e a
comunicagdo com 0s servigos;

e A atualizagdo dos procedimentos, com identificagio dos pontos de melhoria, com vista a
simplificacdo e agilizacdo dos mesmos;

e A implementagdo de um planeamento financeiro a médio e longo prazo com monitorizagdo e
atualizagdo permanente;

e 0 acompanhamento regular das contas das Participadas da SCML e respetivos planos a médio e

longo prazo.
Quadro 18 - Atividades por Objetivos — DIF
—_ ‘oi i : : - - Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
N - — Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, N N .
. ox - A quanto as fungdes, motivagdo, .
13 | necessidades da Missdo assegurando | motivagdo e capacitagdo dos Recursos . . Realizar inquérito 80%
n ~ S conhecimento, competéncias,
dimens&o global e individual Humanos L . . .
comunicagdo e partilha de informagdo
% de elaboragdo de relatdrios de Articular as grandes rubricas 100%
. ~ . o
acompanhamento orgamentadas com as imputagdes reais
% de execugdo de relatérios de Monitorizar as obrigagdes bem como os
Promover o planeamento, monitorizagdo das responsabilidades e ativos do Fundo de Pensdes em 100%
10 Assegurar a sustentabilidade e a monitorizagdo e atualizacdo dos ativos do Fundo de PensSes balango
resiliéncia financeira permanente da informagdo financeira
da sCML % de investimento em 1&D AD
Monitorizar as grandes rubricas do
investimento
Taxa de retorno do investimento na AD
Santa Casa Global
% das recomendagdes da auditoria Adotar as recomendag&es da auditoria
externa adotadas como boas préticas externa como boas praticas 80%
contabilisticas contabilisticas
% de realizagdo do processo anual de | Executar o plano anual de revisdo dos 20%
N ) . b
. revisdo dos procedimentos procedimentos
Implementar procedimentos de
A - melhoria continua Taxa de redugdo do nimero de . L
Promover a exceléncia organizacional e R Reduzir os documentos contabilisticos
16 ~ . documentos pendentes vencidos no . . 20%
uma gestdo sustentavel . em recegdo e conferéncia
Workflow de faturagdo
Taxa de redugdo do niumero de Dotar os servigos de meios de 20%
operagdes manuais de pagamento pagamento automatico B
Prestar servigo de acordo com R . . - -
A < . ) Grau de satisfagdo dos clientes internos Realizar inquérito 80%
necessidades dos clientes internos
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Direcdo Juridica

Constituindo o Plano de Atividades da SCML um documento orientador da a¢do da organizagao, que tem
como referéncia a missdo e os objetivos estratégicos e operacionais delineados pela Mesa, a DIJ, enquanto
servico instrumental, presta assessoria juridica e apoio técnico aos érgdos de administracdo e aos
departamentos e servigos da Instituicdo tendo por objetivo prosseguir a melhoria continua dos servigos que
presta, mediante a aposta na qualidade do seu trabalho e na otimizagdo dos seus recursos, com vista a

satisfacdo dos seus clientes.

Nesta perspetiva, a DIJ continuara a assegurar a elaboragdo de pareceres e estudos de natureza juridica, de
projetos de regulamentos e demais atos normativos ou legislativos, de minutas de contratos, protocolos e
outros instrumentos juridicos, bem como, o patrocinio judicidrio em processos, agdes e recursos em que a
SCML seja parte interveniente, e ainda, a instrucdo dos processos de inquérito e disciplinares que sejam
determinados pelo 6rgao competente, bem como os processos de contraordenagdao em matéria de jogo

ilegal.

Concomitantemente, a DIJ assegurara junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia, no ambito daquelas
que sdo as suas competéncias, a defesa dos direitos e interesses inerentes as areas de atuacdo da SCML,

nomeadamente no que respeita a exploragdo dos Jogos Sociais do Estado.

Por ultimo, salienta-se que este plano reflete a atuagdo desta Direcdo, pautada e assente em critérios de
eficacia, eficiéncia e qualidade, tendo como premissa que se trata de um instrumento flexivel, sujeito a

monitorizac3o e, eventualmente, a uma revisdo/alteragdo.

Quadro 19 - Atividades por Objetivos — DIJ

- £ oi - ; : . 5 Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
N Grau de satisfacdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribui lorizaca tivacs 0 s funcd tivacs
K o ontribuir para a valorizagdo, motivagao e uanto as fungdes, motivagéo, - . . .
13 | necessidades da Missdo assegurando pe ¢ ¢ q £06s, MOtNAA0, | Realizarinquérito/ Estudos diferenciados |  80%
: - S capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicacdo
dimensdo global e individual ) L
e partilha de informagdo
% de cobranca da receita total proveniente Monitorizacdo do pagamento de Custas e
dos processos de contraordenagdo do jogo Coimas pelos arguidos nos processos de 80%
ilegal contra ordenagdo concluidos
. . % de estudos, informacdes e pareceres cuja Elaboragdo de estudos, informagdes e
Implementar procedimentos de melhoria - . o
continua elaboragdo antecipou em 10% o prazo pareceres solicitados pela MESA com 80%
fixado. antecipagdo do prazo fixado.
16 Promover a exceléncia organizacional e uma
gestdo sustentavel
% de processos judicias/contencioso Instrugdo de processos a5%
assegurados porrecursos internos judiciais/contenciosos por advogados da DIJ °
Prestarservico de acordo com necessidades . - . . . . - . "
. 9 Grau de satisfacdo dos clientes internos Realizarinquérito/ Estudos diferenciados 80%
dos clientes internos
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Dire¢ao de Recursos Humanos

A Direcdo de Recursos Humanos (DIRH) é um servico transversal responsdvel pelo desenho e
implementagdo de politicas integradas de recursos humanos capazes de criar ambientes de unidade,
congruéncia, motivagdo e crescimento constantes. E assente nestes pressupostos que conseguiremos
acrescentar valor a organizagdo e diferenciarmo-nos nos varios segmentos onde atuamos, em especial
saude, apoio social e jogos. Para isso, todos os processos de gestdo de pessoas, seu desenvolvimento e
operacionalizagdo partem sempre de uma base de inovagao e melhoria constantes, visando otimizar os

recursos e satisfazer os nossos clientes internos e externos.

Para a prossecugdo da Missdo da SCML e dos objetivos da DIRH 2022, a politica de gestdo das Pessoas ira
cruzar e complementar um conjunto de conceitos estratégicos como a gestdo e desenvolvimento do
talento; as questdes relacionadas com a inclusao e diversidade; a existéncia de uma jornada do colaborador
que garanta um ciclo de vida sdlido; a modelagdo de carreiras e modelos de avaliagdo, tudo em torno de
valores sdlidos e universalmente vividos por toda a organiza¢do. Paralelamente a estas necessidades, e
como forma de acelerar estes processos multidisciplinares e multidimensionais, temos ainda o desafio da
transformagdo  digital tdo necessario para a modernizagdo  tecnolégica da  DIRH

(digitalizagdo/desmaterializacdo de procedimentos administrativos) e que fornecerd a todos os nossos

clientes maior qualidade, seguranga e eficiéncia de informacgao relacionada com os Recursos Humanos,

Assim, e em estreita colaboragdo com a Dire¢do de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, pretendemos
reforgar o investimento na melhoria das ferramentas de resposta as necessidades de reporting (Bl),
planeamento e informacgdo de gestdo, criando dashboards, KPI’s e relatérios interativos e envolventes, que

fornecam dados fiaveis, regulares e que potenciem a autonomia na consulta.

Num plano estritamente orientado para a evolugdo e satisfacdo do trabalhador, a DIRH encontra-se ainda
empenhada no desenvolvimento e prossecugdao de um conjunto de politicas de bem-estar e engagment
tendentes a melhorar hébitos/atitudes com impacto na prestacdo de trabalho permitindo, em conjunto
com todas as praticas anteriormente referidas, a criacdo de uma Marca forte capaz de atrair os melhores

talentos do nosso mercado.
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Quadro 20 - Atividades por Objetivos — DIRH

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Atividade/Acio

Meta
2022

Combatera discriminagdo e promover a
igualdade na sociedade e na instituigdo

Disponibilizar Formagdo Profissional e
Direitos Humanos, de ambito genérico
especializada

m

e |[N.2agdes de formagdo em Direitos Humanas

Agdes de formacdo em regime de e-Learning
subordinadas ao tema "Diversidade e
Inclusdo”

Adequar os recursos humanos as
necessidades da Missdo assegurando
dimensdo global e individual

capacita¢do dos Recursos Humanos

Contribuir para a valorizagdo, motivagdo e

Grau de satisfagdo dos colaboradores

quanto as fungbes, motivagao,
conhecimento, competéncias, comunicagdo
e partilha de informacgdo

Realizarinquérito

80%

Implementar estratégia de
rejuvenescimento de capital humano

N.2agBes diretas em institui¢des de ensino
nas dreas de maior necessidade de
recrutamento

Estabeleceracordos com as ordens
profissionais e institui¢des de ensino

Prazo médio de implementagdo de
"Programa de mentoring para a reforma"

Executar o "Programa de mentoring para a
reforma"

90%<X<100%

Optimizara gestdo de RH

% de execugdo de reportes de gestdo de RH
sobre e para os servigos

Taxa de execugdo do projeto de atualizagdo
do sistema de avaliagdo - individual e por
servigos, progressdo nas carreiras e
beneficios

N.2 de ferramentas de registo
implementadas

Garantira revisdo de processos e
procedimentos, identificando pontos de
melhoria, com vista a simplificagdo e
agilizacdo de respostas

70%

50%

Respondera necessidades de ambito
psicossocial e satide no trabalho

N.2 de consultas realizadas de Sadde
Ocupacional (Saude Mental)

N.2 de reunides realizadas pela Equipa de
Intervengdo em Crise

N.2 formagdes de prevengdo em protecdo
articulare conservagdo de energia nas
equipas de creche e jardim de infancia

100

Promover a saude no trabalho e divulgaras
respostas atuais

10

Simplificagdo orgdnica com vista a
agilizagao

N.2 de dias para apresentar proposta de
revisdo de procedimentos e tabelas
associadas aos cargos de dirigentes

N.2 de propostas de adequagdo do Mapa de
Recursos Humanos

Executar o plano de simplificagdo orgdnica

360

dos RH

30

15

Investir na tecnologia, investigacdo &
desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder a novos desafios

Promover a transformagdo digital em area
prioritérias da SCML

s |Taxa de execugdo das acgdes de formagdo on-
line e tutoriais em informdtica

Adequar as competéncias internas

70%

Promover a exceléncia organizacional e uma
gestdo sustentavel

Implementar procedimentos de melhoria
continua

N.2 processos individuais digitalizados

Simplificagdo e agilizagdo de resposta aos
servigos

700

Prestar servico de acordo com necessidade
dos clientes internos

s R . .
Grau de satisfagdo dos clientes internos

Realizarinquérito/Estudos diferenciados

80%
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Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

A Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DISTI) é um servigo instrumental que tem como
objetivo o estudo, conceg¢do, condugdo, execugdo e avaliagdo de todos os sistemas de informagdo das

diferentes areas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), bem como a sua atualizagdo tecnoldgica.
Para 2022 a DISTI definiu os seguintes Objetivos Operacionais:

e  Racionalizar os sistemas de informacao

e  Promover a Investigacdo nos dominios de intervengdo da SCML

e Diminuir o tempo de resposta das necessidades dos utilizadores da SCML
Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para responder aos novos desafios, é um dos
objetivos estratégicos da DISTI, devendo obviamente ser considerado de extrema importancia, uma vez que
garante dar uma reposta célere a toda a SCML em situagdes criticas, como por exemplo, a atual situagdo

pandémica em que nos encontramos.

A arquitetura de sistemas devera abranger qualquer tipo de projeto ou aplicagdo, na mesma infraestrutura
de base ou com um pequeno upgrade de componentes existentes. Com esta premissa toda a componente
de operacdo (manutencdo, gestdo e suporte) dos recursos tecnoldgicos mantem-se estavel, com redugdo
de custos e melhoria do desempenho global dos sistemas de apoio ao negdcio. Ainda com esta mudanga, a
integracdo de processos e aplicagdes de negdcio fica mais simples, bem como a extrag¢do de informagao
essencial para a tomada de decisdao do negdcio. Além da arquitetura de sistemas, também as redes de
comunicacao deverdo ser alteradas para garantir maior disponibilidade, maior rapidez, maior segurancga e

maior robustez.

Com estas alteragGes sera possivel replicar o datacenter central para o atual site de disaster recovery, e por
este a funcionar como um segundo datacenter, de forma a conseguir uma alta disponibilidade de todos os

servigos prestados pela DISTI.
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Quadro 21 - Atividades por Objetivos — DISTI

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo ;’:)e;:
. . . Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, N N .
K o . _ quanto as fungdes, motivagdo, o L
13 | necessidades da Missdo assegurando | motivagéo e capacitagdo dos Recursos . . Realizar inquérito 80%
; N S conhecimento, competéncias,
dimensdo global e individual Humanos L X i N
comunicagdo e partilha de informagdo
Acompanhamento PRIA - Bl /

Acompanhamento a evolugdo de A/D

arquitetura de Bl
Aquisi¢do de Bens Informaticos A/D
Auditorias Externas de Seguranca A/D

Aplicacional
Gestdo de Atualizagdes de Software A/D
dos Postos de Trabalho
Gestdo de Identidades e Acessos A/D
Gestdo, Seguranga, Testes e A/D
Administragdo de Sistemas
Identificagdo Avancada de

G A G A/D

Vulnerabilidades

Investir na tecnologia, investigacdo & 3, i
N 8 £ % de execugéo do projeto Migragdo Biztalk PRIA para Mulesoft A/D
desenvolvimento para aprofundar o . ) . X B
15 i Racionalizar os sistemas de informagdo
conhecimento e responder a novos T
desafios Modernizagdo dos Processos de A/D
Negécio
Novo Centro de Dados Primario A/D
Novo Centro de Dados Secundario A/D
Redugdo do RPO e RTO A/D
Renovagdo de Equipamentos de Rede

. A/D

Local de Clientes
Transformagdo e Manutengdo dos A/D

Centros de Dados
Upgrade de SAP A/D

% de redugdo do nimero de
: . N " Monitorizagdo da impressées A/D
impressdes
Promover a exceléncia organizacional e Prestar servico de acordo com

16 8 ¢ Grau de satisfagdo dos clientes internos Realizar inquérito 80%

uma gestdo sustentdvel

necessidades dos clientes internos
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Gabinete de Auditoria Interna

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) tem por objetivo promover a conformidade da governagdo da SCML
apoiando tecnicamente a Administragdo na prossecu¢do dos objetivos estatutdrios, através da avaliagdo
independente, objetiva e sistematica das atividades desenvolvidas pela organizagdo. Assim sendo, a sua principal
atividade consiste em analisar a performance dos servigos por via de auditorias ao sistema de controlo interno,

de gestao, financeiras e informaticas.

O GAI prevé aumentar o nimero de ag¢Oes de follow-up (de seguimento) de modo a avaliar com maior
regularidade em que medida as a¢des de melhoria foram executadas e ddo cumprimento as recomendagdes do

relatério de auditoria.

Para além das atividades acima mencionadas, dar-se-a continuidade a utilizagdo sistematizada dos instrumentos
e procedimentos de registo da atividade, garantindo a atualizagdo em base real da informacgédo processual, tanto
em formato digital como fisico, com vista ao cumprimento do Objetivo Estratégico do Desenvolvimento

Sustentdvel da SCML, contribuindo para a redugdo do consumo de papel.

Na logica de um desenvolvimento sustentavel da SCML, o GAI pretende contribuir para a transformacao digital
através da desmaterializacdo do Processo “A¢do de Auditoria” em parceria com a Direcdo de Sistemas e

Tecnologias de Informagdo, processo ja iniciado.

O GAI consciente da importancia de uma analise de Gestdo de Risco no desempenho das suas fungdes e no
seguimento da metodologia de trabalho iniciada em 2021, ird dar continuidade a utilizagdo de uma matriz de
avaliagdo de risco em cada processo de auditoria procurando minimizar, desta forma, os impactos da atual lacuna

de uma politica transversal de Gestdo de Risco na SCML.

Quadro 22 - Atividades por Objetivos — GAI

P - P : . . = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/A¢3o 2022
. . Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as necessidades Contribuir para a valorizagdo, motivagao uanto as fungdes, motivagao,
z y . N L
13 da Missdo assegurando dimenso global e . P . ¢ ¢ g ) 50es, N ; ' Realizarinquérito 80%
individual e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
comunicagdo e partilha de informagdo
Acompanhamento da
% das acdes de follow-up realizadas face A P -
implementagdo das 80%
ao planeado .
recomendacdes
Assegurara melhoria dos servigos pela % das agdes realizadas L
5 f itori T e Executar Auditorias 80%
a I izacional e uma Gestdo de Risco e Auditoria Interna (auditoria/verificagdo) face ao planeado
16
estdo sustentdvel
8 % das acdes realizadas com suporte em | Implementara Gestdo de 80%
matriz de risco face ao planeado Risco °
Prestarservico de acordo com Realizarinquérito/estudos
R ¢ . . Grau de satisfagdo dos clientes internos . q . / 80%
necessidades dos clientes internos diferenciados
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Gabinete de Relagdes Internacionais

Consolidando a sua transversalidade no universo Santa Casa, o Gabinete de RelagGes Internacionais (GRI),

no ambito das suas competéncias, ird prosseguir, em 2022, a coordenagdo, acompanhamento e apoio

operacional ao desenvolvimento de iniciativas de internacionalizagdo das atividades enquadradas na

missdo da Instituicdo.

No dominio das relagdes externas, o GRI ird manter o acompanhamento das dreas de intervengdo da SCML,

enquanto servico facilitador e de apoio a Dire¢Ges e Departamentos, ainda que dentro da sua especialidade

e area cientifica.

Relembramos a colaboragdo do GRI, a nivel de representagdo institucional, na prossecucdo do

desenvolvimento de dreas-chave da SCML no dominio das relagdes externas salientando:

O acompanhamento das entidades externas que pretendam visitar a SCML;

A coordenacdo das relagdes de cooperagdo da SCML com os paises de lingua oficial portuguesa,
nomeadamente no acompanhamento dos acordos de cooperagdo e na gestdo de pedidos de apoio
a projetos e iniciativas (Cruz vermelha de Cabo verde e de SGo Tomé e Principe)

A organizagdo ou coorganizagdo de apresentagdes, conferéncias, seminarios e congressos europeus
e internacionais;

A viabilizagdo de iniciativas relevantes, nos dominios de atua¢do da SCML, em conjunto com a
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa no ambito da adesdo ao estatuto de Observador
Consultivo desta Organizagao;

Quando solicitado, o acompanhamento de atividades promovidas por alguns servigcos da SCML,

nomeadamente na area da saude e da agdo social (CMRA por ex)

Em 2022, o GRI tenciona:

Colaborar ativamente na preparagdo do Congresso da Corporagdo ibero americana, em Lisboa em
2023;

Dar o seu contributo na pesquisa de informagdo que a area da internacionalizagdo vier a solicitar;
Pugnar pela retoma da aproximacdo as Lotarias congéneres que foi interrompida pelo periodo de
dois anos devido a pandemia;

Retomar a dindmica de investimento na formacdo dos colaboradores do DJ nas suas diferentes
areas de atuacdo;

Reforgar a sua equipa para poder assumir competéncias para seguir, mais de perto, alguns
mercados de jogos colaborando no desenvolvimento de estudos de caracterizagdo de mercados e
pesquisa de informagdo necessarios;

Apostar no reforgco das competéncias dos colaboradores do GRI para dar uma melhor resposta as
solicitagGes dos servicos;

Promover a divulgacdo de noticias e de outra informagao sobre a prossecugao da missdo da SCML

nos canais de comunicacdo das Associacdes de Jogos das quais a SCML/DJ é membro;

- 74 -



e  Acompanhar o desenvolvimento dos Projetos da SCML no ambito do apoio a Comunidade
Portuguesa na Africa do Sul e da efetivacdo do Memorando de entendimento “Rede Portugal
Saude no Brasil” (MNE, Ministério da Saude, SCML e 12 associa¢des/sociedades de beneficéncia
fundadas por Portugueses no Brasil) que visa a troca de experiéncias na area da saude e da agdo

social bem como o aprofundamento da colaboragdo entre Institui¢des;
Reforgar o relacionamento noutras areas de atuagdo da SCML, para além da dos Jogos, com a Cruz Vermelha
de Cabo Verde através do apoio a Projetos na drea da inovagdo e com a Organizagdo Nacional de Cegos de
Espanha (ONCE) alargar a colaboragdo com esta Instituigdo noutras vertentes de interesse para ambas as

partes nomeadamente a colaboragdo em novos Projetos a nivel internacional.

Quadro 23 - Atividades por Objetivos — GRI

- £t e : . - = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
N Grau de satisfa¢do dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, motivagdo uanto as fungdes, motivagdo
13 necessidades da Missdo assegurando . p . 590, ¢ q . §oes, . § ! Realizar inquérito 80%
N . L e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimensdo global e individual . . . i .
comunicagdo e partilha de informagdo
Prestar servigo de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes . . -
R R R . Realizar inquérito 80%
necessidades dos clientes internos internos
- N % de eventos internacionais
16 Promover a exceléncia organlzaclonal e di | d | L. - h ki %
uma gestdo sustentavel Promoveriniciativas de ivulgados pelo GRI com participacao Benchmarking 80%
internacionalizagdo, nomeadamente no da SCML
ambito da cooperagdo em
perag N.2 de entidades contatadas Promogdo da SCML br(anco)
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Gabinete de Seguranga da Informacgao

O Gabinete de Segurancga da Informagdo (GSI) constitui um servigo que assegura, de forma transversal, o suporte
e a coordenagdo da implementacdao de medidas de seguranca da informacdo e de prote¢do dos dados pessoais

em todos os processos e atividades da SCML.

No ano de 2022, o GSI ird continuar a promover o alargamento das medidas de segurancga e de protecdo de dados
pessoais a todas as atividades e processos da SCML, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de

seguranca partilhada por todos os colaboradores.

O GSl continuara a garantir a adequacdo e a atualizacdo da documentacdo de suporte a Seguranca da Informacdo
e a Protecdo de Dados Pessoais, e prosseguird com o apoio técnico as diferentes areas de missdo da SCML, na
elaboragdo, atualizagdo e harmonizagdo de uma estrutura documental de suporte a atividade das respetivas

areas.

O GSI ird igualmente continuar a assegurar o apoio técnico nas demais atividades inerentes a Seguranca da
Informagdo e a Protecdao de Dados Pessoais, em particular promovendo e coordenando a realizagdo de Analises

de Risco da Seguranca da Informacdo e de Avaliagdes de Impacto sobre a Prote¢do de Dados

Para prossecugdo dos objetivos deste gabinete transversal a SCML, e tendo em vista a promogdo da melhoria
continua, o GSI ird dinamizar a realiza¢do de a¢des de formacgdo e ird coordenar e promover a realizagdo de
auditorias internas no ambito da seguranca da informacédo e da protecdo de dados abrangendo diferentes areas
de atividade da SCML, tendo em vista a integracdo da seguranca da informacdo e gestdo da protecdo de dados

pessoais como fatores inerentes a todos os processos e atividades da SCML.

O GSl ird continuar a assegurar a manutencgao da certificagdo do Sistema de Gestao da Seguranga da Informacao
(SGSI) no ambito da organizagdo e exploracdo dos jogos sociais do Estado, de acordo com as versdes em vigor

dos referenciais internacionais ISO/IEC 27001 e WLA — SCS.

Para o efeito, no ano de 2022, o GSI ird promover a revisao e atualizagdo do SGSI para evidenciar a conformidade
com a nova versao do referencial normativo emitida pela WLA em 2020, e para integrar as altera¢des que

venham a ocorrer nos processos e procedimentos das varias areas abrangidas.
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Quadro 24 - Atividades por Objetivos — GSI

P o - : . - = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Acdo 2022
. Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, motivagdo uanto as fungdes, motivagdo
13 necessidades da Missdo assegurando . P N a0 ¢ q . goes, N g ! Realizar inquérito 80%
N . L e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimensé&o global e individual L . ) .
comunicagdo e partilha de informagdo
% de auditorias realizadas face ao
80%
planeado
% de Avaliagdes de Impacto sobre a
Protec¢do de Dados (AIPD) com suporte 80%
Apoiare coordenara implementagdo de técnico adequado
medidas de protecdo de dados pessoais | % de documentacio atualizada de |Produtividade nas ac¢des de
o
em processos e atividades da SCML suporte 3 Protecio de Dados Pessoais Protec¢do de Dados 90%
% de execugdo de conteldos
° o ¢ 100%
formativos
% de resposta a pedidos de suporte
técnico dentro do prazo médio 80%
estabelecido
16 Promover a exceléncia organizacional e % de auditorias realizadas face ao 80%
uma gestdo sustentavel planeado ;
) . N % de documentacdo atualizada de 90%
Ap0|a‘re coordenara |mp|er(nentagaoﬁe suporte a Seguranga da Informag&o  |produtividade nas acdes de o
medidas de seguranca da informagdo %d " didos d r Seguranca de Informacio
em processos e atividades da SCML o de res_pas a a pedidos de analises 8 ¢ ¢
de Risco (AR) de seguranca da
informacdo a processos de 80%
contratagdo, em situagdes correntes,
dentro do prazo médio de execugdo
Manter a certificagdo do Sistema de <=3na
Gestdo da Seguranga da Informagdo N.2 de ndo conformidades detetadas P DI
A . . L Renovar certificagdo média dos
(SGSI) no ambito dos jogos sociais do no processo de auditoria externa 4anos
Estado
Prestar servigo de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes - -
. ¢ A . . ¢ Realizar inquérito 80%
necessidades dos clientes internos internos

-77 -



Fundo Rainha D. Leonor

O Fundo Rainha D. Leonor (FRDL) constitui a presenga da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em todo o Pais,

através do apoio as Misericordias na drea da agdo social e do patrimdnio.

Desde 2015, apoiou 115 obras urgentes nos equipamentos sociais, com uma componente de inovagdo social
significativa. Financiou igualmente 28 obras na recuperagdo do Patrimdnio histérico das Misericordias

portuguesas. Estes 143 projetos representam um investimento superior a 20 milhdes de euros.

Em 2022, o Fundo Rainha D. Leonor acompanhara a concretizagdo dos projetos aprovados, assegurando a
fiscalizacdo de 40 obras em curso através de vistorias participativas e da analise da documentacdo para o
pagamento das parcelas de financiamento remanescentes. Se as condigdes pandémicas permitirem, ird editar o

catdlogo das obras aprovadas.

O Fundo Rainha D. Leonor ndo tera dotacdo orcamental para investimento em 2022 pelo que, a semelhanca de
2021, ndo havera concurso de candidaturas de novos projetos das Misericdrdias devido as contingéncias da SCML
e ao langamento de novos apoios para a area social, no ambito do PARES e do PRR. O Fundo ird dar apoio técnico
solicitado por varias Misericordias para a realizagdo de obras na area do patrimdnio e monitoriza os trabalhos da

UMP de inventarios das Misericordias e do Museu Virtual, apoiados pela SCML no dmbito da Adenda ao Acordo

de Parceria.
Quadro 25 - Atividades por Objetivos — FRDL
. - . . . . ~ Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
Grau de satisfagdo dos
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, colaboradores quanto as fungdes,
13 necessidades da Missdo assegurando motivagdo e capacitagdo dos Recursos motivagdo, conhecimento, Realizar inquérito 80%
dimensé&o global eindividual Humanos competéncias, comunicagdo e
partilha de informacdo
% de execugdo de relatdrios de L
e a Monitorizagdo e reporte 100%
A L . . monitorizagdo das obras em curso
16 Promover a exceléncia organizacional e |Implementar procedimentos de melhoria
uma gestdo sustentavel continua ) . . R Vistorias de
% de vistorias realizadas as obras em
acompanhamento das 100%
curso
obras
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Unidade de Missao para Gestao de Projetos Operacionais Transversais

A Unidade de Missdo para Gestdo de Projetos Operacionais Transversais da SCML (UMGPOT), criada a 10 de
janeiro de 2020 pela DM n24/2020, atualmente com 6 colaboradores, tem como principal objetivo, a criagdo
de um “Centro Logistico”, que centralize todos os bens de armazenamento necessdrios ao bom
funcionamento dos diversos departamentos e servigos da SCML, que sejam identificados e aprovados, onde
se incluem, designadamente, produtos de apoio, material diverso de consumo clinico, materiais de
comunicacdo e marketing, publicagGes, produtos e mobilidrio diverso, materiais de construgao,
equipamentos diversos, entre outros. A implementa¢do de um novo modelo logistico, assentara numa
infraestrutura de suporte logistico e de sistemas de informagdo, que agreguem todas as operagdes
atualmente executadas de rececdo, armazenamento e distribuicdo dos materiais/bens, necessérios ao
desenvolvimento da atividade e missdo da SCML. De acordo com as necessidades ja apuradas, no que
respeita ao armazenamento de materiais, projeta-se a necessidade de um espago Unico com cerca 4500-
5000 m2. No ambito deste projeto cabe também a Unidade de Missdao desenvolver e implementar um
sistema de preparacgdo e reacondicionamento individualizado do medicamento para servir os utentes da

SCML.

Considerando outras questdes de indole operacional que importa melhorar na Santa Casa, esta unidade esta
também ja a desenvolver o projeto de implementagdo de uma Lavandaria Industrial/Social. Esta
atividade/industria ird permitir que a SCML opere no sector da lavagem e tratamento de roupa, oferecendo
ao mercado um servigo de exceléncia assente no desenvolvimento de uma atividade sustentada tanto ao
nivel ambiental (utilizagdo de equipamentos eficientes a nivel energético) como social (promover o combate
as desigualdades, através da inclusdo e promoc¢do de emprego com qualidade para os grupos mais
vulneraveis, designadamente pessoas com deficiéncia). Esta Lavandaria ird assegurar igualmente as
necessidades de todos os equipamentos da SCML no que se refere a prestagao de servigos de tratamento

de roupa.

Por forca da Pandemia por COVID-19 em finais de margo de 2020, foi solicitado a UMGPOT que assegurasse
outras atividades, nomeadamente a Gestdo operacional/logistica dos Equipamentos de Protegdo Individual.
Foi determinado a centralizagdo deste tipo de materiais num Unico local, por forma a evitar a possibilidade
de falta de mercadoria para entrega nos equipamentos, garantindo assim a seguranca de todos 0s nossos
colaboradores e utentes nesses locais. E previsivel que o mesmo se mantenha em funcionamento até margo

de 2022.
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Quadro 26 - Atividades p

or Objetivos — UMGPOT

P oy P : " a e = Meta
OE Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
R Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, motivagéo uanto as fungdes, motivagao,
13 necessidades da Missdo assegurando ) P N 520, ¢ a A coes, . g ’ Realizarinquérito 80%
K < P e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimensdo global e individual L R N .
comunicagdo e partilha de informagdo
. - R Acompanhara execugdo
Taxa de concretizagdo do projeto do
. orgamental do planeado 100%
Centro Logistico
para 2022
14 Assegurara sustentabilidade e a Assegurar ganhos de gestdo na
resiliéncia financeira reestruturagdo de resposta e servigos
Taxa de concretizagdo do projeto da Acompanhara execugdo
Lavandaria Industrial de ambito orcamental do planeado 100%

Social

para 2022
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Departamento de A¢do Social e Saude (Diregao de Agao Social)

A drea da Agdo Social do Departamento de Agdo Social e Saude (DASS) gere, de forma integrada, os servigos
e estabelecimentos de agdo social, promovendo a autonomia e a inclusdo social, através do apoio nas
seguintes areas de intervencdo: infancia e juventude, populagdo idosa, pessoas com deficiéncia, familia e

parentalidade, grupos sociais desfavorecidos e desenvolvimento comunitario.

O plano estratégico para o préximo ciclo estrutura-se a partir da interconexao de dois eixos centrais no
cumprimento da Missdo, a Pessoa e a Cidade — elementos primordiais na visdo do que deve ser o contributo
e agdo da SCML na construgdo de uma comunidade integradora, justa e equitativa —, evidenciando uma
aposta clara nas areas do Envelhecimento, Infancia e Juventude, Capacitacdo dos Publicos Especialmente
Vulneraveis e na Formagdo/Empregabilidade. Em algumas areas, a acdo da SCML continuard a ser
desenvolvida no contexto dos compromissos assumidos num plano mais amplo, seja ao nivel da cidade ou
mesmo de ambito nacional, enquadrada numa estratégia concertada com os diferentes parceiros do setor

social.

Num pressuposto de desafiar a acdo, numa ldgica de intervengdo colaborativa e mutualista na gestdo dos
varios niveis de recursos, bem como de transversalizagdo, assume-se também como objetivo a construcdo

de solugdes pautadas pela racionalizagdo e otimizagao.

Em todas as areas, procura-se um incremento qualitativo a partir de uma matriz multipla de reorganizacéo,
requalificacdo, diversificacdo ou especializacdo, centrado nas diferentes areas de intervengdo, sem prejuizo

da territorializagdo das respostas, sempre que tal se revele mais proficiente.

A aposta nas respostas de base comunitaria, que favorecem a permanéncia da pessoa na comunidade e uma
intervencdo de caracter preventivo e socialmente integradora, assume também um carater central da acdo
a desenvolver no préximo ciclo, assentando na capacidade de promover sinergias propicias a inovagao social

e societal, na construcdo de redes e na sua efetividade.

No plano organizacional, procura-se a inovagao e a capacita¢ao, promovendo a utilizagdo e otimiza¢do dos

recursos digitais/tecnoldgicos.
O PAO 2022 — 2025 da Agdo Social enquadra-se, assim, nos seguintes Objetivos Estratégicos definidos:

= Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade

= Diversificar o ambito e os servigos de apoio na dependéncia

=  Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafios locais e globais

= Contribuir para a autonomia da pessoa em situagdo de vulnerabilidade

=  Promover a formacdo profissional e o emprego apoiado, centrando a resposta na vocagdo pessoal
=  Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente

= Investir na tecnologia, investigacdo & desenvolvimento para responder aos novos desafios

=  Promover a salde e atividade fisica em comunidade

=  Combater a discriminagdo e promover a igualdade na sociedade e na instituicao
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Quadro 27 - Atividades por Objetivos — DASS

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional Indicador

Atividade/Acio

Meta
2022

Contribuir para um envelhecimento com
autonomia e na comunidade

N.2 Utilizadores do Sistema de

Conhecer as pessoas e a comunidade A
Teleassisténcia

Constituir Rede de Apoio e Valorizagdo de
Cuidadores (Rede Lx CTI)
Implementar Programa de formagéo de
cuidadores
Apresentar Plano Operacional e Funcional que
integre sistema de gestdo de informagao
(Interactividade entre Cuidador e Servigo)

1000

N.2 de Cuidadores Integrados na Rede

Constituir Rede de Apoio e Valorizagdo de
Cuidadores (Rede Lx CTI)
Implementar Programa de formag&o de
cuidadores
Apresentar Plano Operacional e Funcional que
integre sistema de gestao de informagdo
(Interactividade entre Cuidador e Servigo)

100

% de Cuidadores abrangidos por Formagao

Constituir Rede de Apoio e Valorizagdo de
Cuidadores (Rede Lx CTI)
Implementar Programa de formacdo de
cuidadores
Apresentar Plano Operacional e Funcional que
integre sistema de gestao de informagao
(Interactividade entre Cuidador e Servigo)

20%

N.2 de voluntérios integrados em Bolsa de
Voluntariado

Melhorar a resposta na comunidade

1. Constituir bolsa de voluntarios para o
envelheci combate aoisol. e
apoio aos cuidadores (SAD, Teleassisténcia/
Monitorizagdo/ Rede de Cuidadores)
2. Desenvolver e implementar Programa de
formagdo adaptado

20

N.2 de voluntarios abrangidos por agdes de
Formagdo/Sensibilizagdo

1. Constituir bolsa de voluntérios para o
I combate aoi e
apoio aos cuidadores (SAD, Teleassisténcia/
Monitorizagdo/ Rede de Cuidadores)
2. Desenvolver e implementar Programa de
formacdo adaptado

20

N.2 de Utentes dos Centros Intergeracionais
(CD)

1. Ampliar o nimero de pessoas que utilizam
os Centros Intergeracionais
2.Implementar Rede de Centros
Intergeracionais, através da
reorganizagio/requalificagdo dos Centros de
Dia, gestdo e cobertura territorial de cidade,
diversificando programas e modelos de
resposta face as necessidades
3. Adaptar as estruturas existentes (Interage) -

4

4. Instalar novos (Lx CTI)-2

1500
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Quadro 27 - Atividades por Objetivos — DASS (cont.)

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Atividade/Agio

Meta
2022

Qualificar e diversificar o ambito e os servigos de
apoio na dependéncia

Requalificar e Ampliar a cobertura do Servigo
Apoio Domicilidrio

N.2 de Utentes abrangidos por Servigos de

Apoio Domicilidrio

Apresentar Proposta/Reconfiguragio do Apoio
Domiciliario, com base em modelo de gestdo
de cidade, integrado e adaptado ao
envelhecimento, dependéncia e satde
mental.

Assegurar um modelo de gestdo integrado
agdosocial-saude -100% até 2025
Implementar um sistema de gestao de
informagdo de utentes que permita a resposta
individualizada e de prestagdo de servigos (
Gestdo de Equipas, vagas, plano de cuidados,
tarefas e pacote de servigos)
Conjugar dservigos diferenciados adaptéveis
ao pretendido e ao necessario por cada
pessoa
Disponibilizar Cuidados Essenciais de nova
geragdo (p.e.reabilitacao, fisioterapia, terapia
ocupacional) - Equipas Méveis
Assegurar Programa de cultura, animagao e
convivio destinado a quem se encontra no
domicilio - 70 % dos utentes - UASE

3000

Melhorar e ampliar a rede de respostas
residenciais, adequando-a as necessidades
emergentes dos utentes atuais

N.2 de vagas em R

Ampliar e diversificar as repostas residenciais;
Reorganizar e requalificar as respostas
residenciais - Reinstalar 3 Respostas, Abrir 2

Novas r1Resposta

postas resid|

Capacitar as ERPI para uma populagdo com
multimorbidades, assegurando formagédo
especializada - 100% das respostas
Implementar Projecto Piloto de Centro de
Noite - 10 vagas

Promover a plena cidadania das criangas e jovens
para responder aos desafio locais e globais

N.2vagas de creche

Apresentar plano de
reconfiguragdo/restruturacdo da rede de
creches , numa légica de cidade-até marg

2022
Reconverter resposta de JI -50% das vagas
Abrir 4 novos Equipamentos e Reisntalar 2
Implementar sistema de gestdo de informagdo
de utentes que permita resposta
individualizada - Portefélio Digital - 100% dos
utentes
Ampliar a oferta de servigos (Alargamento de
Horario/Desenvolvimento Infantil/
Capacitagdo Parental)

1500

N.2 de criangas/jovens abrangidos

Reconfigurar, Diversificar e Ampliar a resposta
de ASE
Desenvolver Projecto de base comunitaria na
4rea da prevengdo do abandono/insucesso
escolar -5 Territorios
Assegurar a estruturagao de oferta transversal
desportiva, artistica e cultural
Avaliar e reconfigurar a oferta formativa

250

Estabelecer a rede de suporte para a
intervengdo junto das criangas

N.2 de Nucleos de Infancia e Juventude

Implementados

Assegurar a constituigdo de 5 Nucleos

N.2 de criangas em acolhimento familiar

Desenvolver o Programa de Acolhimento
Familiar

Reforgar as respostas de autonomia - Abertura

de 4 novos Apartamentos de Autonomizagdo e
aumento da capacidade da EIC

Reconversdo dos equipamentos residenciais
em Centros de Capacitagdo-2

Criagao de 4 Pontos de Encontro

50

N.2 Jovens abrangidos por respostas de

autonomia

Desenvolver o Programa de Acolhimento
Familiar

Reforgar as respostas de autonomia - Abertura

de 4 novos Apartamentos de Autonomizagdo e
aumento da capacidade da EIC

Reconversdo dos equipamentos residenciais
em Centros de Capacitagdo -2
Criagao de 4 Pontos de Encontro

50
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Quadro 27 - Atividades por Objetivos — DASS (cont.)

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Atividade/Acio

Meta
2022

Contribuir para a emancipacdo na comunidade da
pessoa em situacdo de vulnerabilidade

Conhecer a vulnerabilidade para atuar

% de Utentes que permanecem retirados da
situagdo de sem-teto

Avaliar a efetividade da resposta a populagdo
situagdo de sem-teto;
Identificar/Caracterizar os publicos
vulneraveis/em situacdo de emergéncia -
Perfil (quem sdo, onde se localizam, quais as
suas caréncias e o que procuram)e a
Oferta/Resposta;

Apresentar Plano de Reconfiguragdo e
requalificacdo das Respostas/Ofertas
existentes, assegurando uma Integracdo
Social Ativa (ocupacgdo didria, atividade fisica,
cultura, capacitacdo, formagdo em soft skills,

espacos de acolhi

20%

N.2 de Utentes em respostas de Integragdo
Social Ativa

Avaliar a efetividade da resposta a populagdo
situagdo de sem-teto;
Identificar/Caracterizar os publicos
vulneraveis/em situagdo de emergéncia -
Perfil (quem séo, onde se localizam, quais as
suas caréncias e 0 que procuram)e a
Oferta/Resposta;

Apresentar Plano de Reconfiguragdo e
requalificagdo das Respostas/Ofertas
existentes, assegurando uma Integragdo
Social Ativa (ocupacgdo didria, atividade fisica,
cultura, capacitacdo, formagdo em soft skills,

espacos de a

20%

Promover a qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia

% de Utentes abrangidos por atividades
socioculturais

Incorporar os Resultados do Estudo de
Avaliagio do Indice de qualidade de Vida na
qualificagdo das respostas da UAD-2022,
Diversificar a resposta dinamizando projecto
de acessso a cultura, participagdo civica e de
animagao

20%

Providenciar a assisténcia basica para o
publico vulnerével

N.2 de Utentes Abrangidos por Projeto no
Dominio da Satde Mental

Implementar projecto Piloto de resposta
integrada no dominio da Saude Mental,
Avaliar as condig¢des para a replicagdo do
projecto face aos seus resultados

50

Promover a formacdo profissional e o emprego
apoiado centrando a resposta na vocagao pessoal

Responder ao desafio da empregabilidade

N.2 de utentes abrangidos por projectos de
capacitagdo/formagdo para a
empregabilidade

Organizar Programa de Formagao Profissional

para pessoas em situagdo de vulnerabilidade

social partindo das estruturas existentes na
SCML;

Estruturar Resposta de Capacitagdo
Transversal —Nivel antecedente ao formativo;
Ampliar e Diversificar o Programa SER+-
Capacitagdo/ Autonomia e ou
Empregabilidade;

Criar ofertas formativas no dominio do digital
e tecnoldgico
Estabelecer Protocolos com Entidades para a
realizago de Estagios de Pré-preparagao para
a formacgdo /empregabilidade —Rede de
Entidades

100

Organizar e mobilizar parcerias para a
empregabilidade

N.2 de utentes abrangidos por parcerias de
empregabilidade

Identificagdo das profissdes necessarias para
adequacdo dos programas formativos, através
da auscultagdo da rede empresarial e social;
Estabelecer parcerias para a empregabilidade
dos publicos vulneraveis;

Realizar Estudo de caracterizagao dos
formandos, oferta formativa e efetividade da
empregabilidade -2023

valor de
referénciaa
estabelecer

Combater a discriminagdo e promover a igualdade
na sociedade e na instituigio

Promover a diversidade e inclusdo na SCML

N.2 de Utentes Abrangidos pelo Plano de
Inclusio Digital

Criar condigdes facilitadoras doacessoao
universo digital por parte dos utentes
Apresentar Plano Operacional de
Requalificagdo, ampliagdo e diversificagcdo da

oferta dos Espacos de Inclusdo Digital

Dinamizar o trabalho em rede com vista a um
desenvolvimento social abrangente

Contribuir para a definicdo de novos modelos
de resposta social e interagao entre agentes
sociais

N.2 Protocolos Locais

200

Celebrar Protocolos Locais de atuagdo para as
freguesias de Lisboa, nas areas do
Envelhecimento, Infancia e Juvenstude, Satde
Mental e Empregabilidade

10

Promover a salde e atividade fisica em
comunidade

Estabelecer resposta basica de saude na
comunidade

% de Estabelecimentos que integram na
oferta educativa a Atividade Fisica

Integrar a atividade fisica/habilidades
motoras na oferta de educativa dos
Estabelecimentos da 1.2 e 2.2 Infancia

10%

15

Investir na tecnologia, investigagdo &
desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder a novos desafios

Promover a inovagdo tecnoldgica da Agdo
Social e da Satde

N.2 de respostas/areas da Agéo Social
integradas no Portal

Implementar Plataforma de interagao entre
utente/servigos, através da criagdo de Portal
do Utente

% Processos Implementados

Institucionalizar Plataforma Digital de
divulgagdo de contetidos e
informagao/orientagdo técnica de apoio a
atividade global da Agao Social
Automatizagdo da estrutura global de
reporting
Defini¢do da matrizde monitorizagdo das
4reas estratégicas de atuagdo

20%

Promover a Investigagéo e Desenvolvimento
(I1&D)em éreas prioritarias da SCML

N.2 de protocolos desenvolvidos no &mbito
da infancia e familia

Desenvolvimento de protocolos de
intervengdo e referéncia no dmbito da infincia

e familia validados cientificamente
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Unidade de Missao Lisboa Cidade de Todas as Idades

A Unidade de Missdo Santa Casa para o Programa Lisboa Cidade de Todas as Idades (UMLCTI), enquanto
estrutura ndo organica da SCML (DM 742.2 de 28 de junho de 2018), tem como responsabilidade assegurar as
responsabilidades que cabem de forma mais direta a SCML no planeamento, execugdo e avaliagdo das medidas
decorrentes dos eixos de Vida Ativa, Auténoma e Apoiada do programa, assegurando uma relagdo estruturada
e articulada com a Camara Municipal de Lisboa (CML), bem como com os restantes parceiros relevantes da
Cidade, em estreita articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) da Cidade. A UMLCTI é também
responsavel pela gestdo estratégica e operacional do Projeto RADAR. Este projeto assenta numa parceria
colaborativa na drea da longevidade & envelhecimento cuja dinamica de partilha de informagdo e recursos se
estabelece através de uma plataforma digital comum — a plataforma do Projeto RADAR. Até 2025 esta parceria

colaborativa tem prevista a consolidagdo desse projeto através dos seguintes objetivos e metas a alcangar:

1. Atualizar e alimentar a Plataforma do Projeto RADAR, alcangando, em 2025, a meta de 45.000 pessoas
integradas e ativas;

2. Alargar a rede de Radares Comunitarios do Projeto RADAR, alcangando, em 2025, a meta de 3500
Radares Comunitarios da Cidade de Lisboa;

3. Realizar atividades e a¢des no exterior com os parceiros do Projeto RADAR, de forma a atingir uma
média de 2 agbes no exterior por freguesia e por més (média global mensal: 48 agdes no exterior);

4. Garantir o acompanhamento telefénico das pessoas idosas em situacdo de elevada fragilidade e
isolamento social, ata serem enquadradas em servigos de acompanhamento social da comunidade,
tendo como meta, até 2025, através de uma média de 600 acompanhamentos telefénicos mensais;

5. Estabelecer acordos de parceria com organizag¢des na area da Investigacdo & Desenvolvimento de forma
a explorar e avaliar metodologias de intervengdo em que o Projeto RADAR esteja envolvido. Até 2025,

teremos como meta o estabelecimento anual de 2 acordos de parceria.

Quadro 28 - Atividades por Objetivos —UMLCTI

Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/A¢do 2022
Contribuir para um envelhecimento Conhecer as pessoas e a N.2 médio mensal de iap " 600
1 ) . . . Projeto "RADAR
com autonomia e na comunidade comunidade acompanhamentos telefénicos

Investir na tecnologia, investigacdo & .
Promover projetos de

desenvolvimento para aprofundar o Promover a Investigagdo nos X R - 8
15 K L. X ~ N.2 de Acordos de Parceria investigagdo sobre
conhecimento e responderanovos | dominios de intervengdo da SCML K
desafi envelhecimento
esafios
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Projeto Integracdo de “Long Term Care” /[Cuidados de Longa Duragio

Em 2021, foi concluida a primeira fase dos trabalhos do projeto, que envolveu a caraterizagdo de todas as

respostas da SCML dirigidas a pessoas idosas e/ou em situacdo de dependéncia funcional e a elaboracgio de

proposta sobre a estrutura de gestdo integrada dos Cuidados de Longa Duragéo.

Dando continuidade aos trabalhos, e em linha com os Objetivos Estratégicos para 2022-2025, perspetiva-se, em
2022, implementar um modelo inovador de gestdo integrada da Rede de Cuidados de Longa Duragdo da SCML,
centrado no utente, que privilegie a plena integracdo dos cuidados de salde com os servigos de a¢do social e a

adogdo de processos e procedimentos uniformes, de acordo com o Plano de Agdo a aprovar pela Mesa.

Preconiza-se que o novo modelo assente numa base de flexibilidade adaptativa, capaz de i) responder a uma

multiplicidade de necessidades, permitindo assegurar a maior liberdade possivel nas escolhas dos utentes, em

fungdo das suas condigcGes especificas, ii) promover a melhoria continua da qualidade da prestac¢do dos cuidados

e iii) aumentar a eficiéncia, especializagdo e potenciagdo de sinergias dos recursos utilizados.

Quadro 29 - Atividades por Objetivos — PILTC

Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/A¢do 2022
% de execugdo do Plano de Agdo Elaborar o Plano de Agdo 100%
- . Estruturar de forma integrada a Rede de
Contribuir para um envelhecimento com K " . = . . -
1 . . Cuidados de Longa Duragdo (CLD) da Grau de satisfacdo dos servigos Realizarinquérito N/A
autonomia e na comunidade
SCML

Elaborar modelo de gestdo

N.2 de procedimentos estabelecidos . 8 100%
integrada
% de execugdo do processo de

Promover a uniformizagio de praticas definicdo de parametros de 100%

2 Qualificar e diversificar o @mbito e os de prestacdo de cuidados dentro de qualidade e respetivos indicadores | gstabelecer parametros de

servigos de apoio na dependéncia cada tipologia de resposta da Rede de de medida intervencdo
CLD da SCML % de execugdo do processo de
R s 100%
defini¢do de racios de rh
N Grau de satisfagdo dos colaboradores

Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, motivagdo uanto as fungdes, motivagdo Realizarinquérito/estudos

13 necessidades da Missdo assegurando P a0 ¢ q goes, §a0 q 80%

dimensdo global e individual

e capacitagdo dos Recursos Humanos

conhecimento, competéncias,
comunicagdo e partilha de informagdo

diferenciados
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Projeto Politicas Publicas na Longevidade (PPPL)

O Grupo de Trabalho do Projeto Politicas Publicas na Longevidade (PPPL) tem a ambigdo de continuar a promover
a reflexdo aprofundada e forte articulagdo sobre a temética da Longevidade/ Envelhecimento na agenda nacional
e internacional, devidamente fundamentado na atualidade dos conhecimentos. Para tal, ponderamos a
integracdo de Portugal na UNECE — SWGA e incorporando as linhas estratégicas e orientadoras na perspetiva

transversal do ciclo de vida de forma sustentar futuras intervengdes.

Neste sentido e de aprofundar e responder aos desafios atuais, o PPPL tem a pretensdo de constituir um
repositério de informacdo, em articulacdo com os servigcos da SCML que trabalhem na drea do Envelhecimento/
Longevidade, e paralelamente a criagao de um microsite, que possibilite a partilha dinamica de conteldos e a

monitorizagdo de indicadores relativos a tematica.

De forma a contribuir para um envelhecimento ativo com autonomia e na comunidade, o PPPL propde-se a
compilar, produzir e difundir informag¢do que promova a qualidade de vida das pessoas 65+, decorrente da
articulagdo com centros de investigacdo, universidades e academias. Neste sentido, pondera a criagdo e
dinamizacdo de uma rede colaborativa de parcerias, assente em abordagens multidisciplinares, que estimule a

producdo de conhecimento cientifico e inovacdo das praticas.

Como forma de consolidar e qualificar o ambito e os servigos disponibilizados pela SCML, o PPPL integra no Plano
de Atividades para 2022 momentos de sensibilizagdo e de capacitaggo no dominio da
Longevidade/Envelhecimento, com a sua participacdo em grupos de trabalho que incentivem a criacdo de
sinergias e dinamizacdo de agbes de sensibilizacdo/capacitagdo, numa perspetiva holistica e sistémica

fomentando a inteligéncia colaborativa e a valorizagdo da pessoa.

Considerando a articulagdo com o Standing Working Group on Ageing, o PPPL ird continuar a acompanhar os

trabalhos da UNECE com a presenga em reunides e a elaboragdo de relatdrios.

Quadro 30 - Atividades por Objetivos — PPPL

Meta

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Acdo 2021

Apresentagdo
de proposta
22semestre de

L. R L . R Dinamizar com os servigos da SCML
Qualificar e diversificar o ambito e os ~ S . . . " o
2 acgbes de sensibilizagdo para a tripla N.2 de atividades desenvolvidas Formagdo especializada

servigos de apoio na dependéncia
¢ p p capacitagdo, no dominio da longevidade

2022
R Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as Contribuir para a valorizagdo, motivagédo anto as fungdes, motivagao
ibui valoriz , iV u u ) iV ) o -
13 necessidades da Missdo assegurando . p N ¢ ¢ q R < N f} Realizarinquérito 80%
X ~ S e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias,
dimensdo global e individual L R N .
comunicagdo e partilha de informagdo
Apresentagdo

Grau de satisfagdo dos utilizadores e de proposta

Realizarinquérito

Investir na tecnologia, investigagdo & . . colaboradores envolvidos 22 semestre de
. Promovera Investigagdo e
desenvolvimento para aprofundar o A . 2022
15 X Desenvolvimento (I&D) em &dreas - — —
conhecimento e responder a novos L . Recolha e disponilizagdo | Apresentagdo
. prioritarias da SCML N.2 de registos e acessos na
desafios A de estudos sobre de proposta
Plataforma de Envelhecimento e .
Longevidade envelhecimento e 22 semestre de
vi
8 longevidade 2022
Promover a exceléncia organizacional e Prestar servico de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes
16 N & . A g . . R ¢ Realizarinquérito 80%
uma gestdo sustentavel necessidades dos clientes internos internos
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Unidade de Missao Valor T - Talento e Transformacgao

A SCML prossegue desde sempre, por for¢a da Sua Missdo e Estatutos, um trabalho dedicado as pessoas
com deficiéncia, a criagdo da Unidade de Missdo VALOR T (Deliberagdo de Mesa n.2 336 de 27 de fevereiro
de 2020), como entidade focada na Empregabilidade, traduz uma resposta agregadora e participada num

trabalho que contribui para concretizar o Trabalho digno e a Cidadania plena que a Todos assiste.

AVALORT, implementando-se no territério nacional como plataforma geradora de parcerias e préxima das
entidades empregadoras, possa contar com 0s meios necessarios para garantir um processo de
recrutamento concebido para potenciar e valorizar as competéncias das Pessoas com Deficiéncia e para

traduzir uma resposta efetiva as oportunidades geradas pelo mercado de trabalho.

Neste contexto e apds o langamento oficial da Plataforma de Colocagdo Online da Valor T no dia 1 de Maio
de 2021, e de todo o trabalho desenvolvido a montante para garantir quer a acessibilidade, quer a
consolidacdo da rede de Parceiros que a plataforma congrega, a Valor T propde-se continuar a contribuir

para a concretizagcdo em 2022 dos objetivos estratégicos da SCML da seguinte forma:
OE - Contribuir para a autonomia da pessoa em situa¢do de vulnerabilidade

e Promover o recrutamento de pessoas com deficiéncia, continuando a implementar a
metodologia definida pela Mesa, num processo préximo que visa o acompanhamento de
candidatos e entidades empregadoras, e que se estende as fases de colocacdo e pds

colocagao;

e Continuar a trabalhar com o IEFP no sentido de consolidar a a¢do nacional da Valor T

promovendo a participa¢do de candidatos, empresas e parceiros de todos os distritos.
OE - Combater a discriminagdo e promover a igualdade para uma sociedade mais justa e prdspera

e Estabelecer e formalizar parcerias a nivel nacional que contribuam ativamente para promover
o emprego de pessoas com deficiéncia, numa resposta de base territorial tdo proxima quanto
possivel, trabalhando em cooperagdo com o IEFP e envolvendo, nomeadamente, autarquias,
comunidades intermunicipais, associacdes empresariais, universidades, misericérdias e

entidades da area da economia social.
OE - Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafios locais e globais

e Contribuir, através do conhecimento que, quer o trabalho em rede com diferentes parceiros
e territdrios quer a informacgdo recolhida com a evolugdo do trabalho desenvolvido, confere
a equipa Valor T com propostas que se revelem inovadoras para a capacitacdo adequada as
novas e reais necessidades de um mercado de trabalho em mutag¢do, procurando assim
respostas focadas numa maior equidade no acesso ao emprego, em articulagdio com o

ministério da educagdo, da ciéncia e ensino superior e o MTSSS.
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Quadro 31 - Atividades por Objetivos — UMVT

- i - : . - - Meta
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
Promover a plena cidadania das criangas e Programas definidos a
. P ) 9, Promover o Desenvolvimento Global da | N.2de respostas inovadoras para as R 8! R R
jovens para responder aos desafio locais e . N L partirde sinergias da Valor 1
R Crianga criancas com deficiéncia
globais T
% de candidatos ao Valor T Estudo de caracterizagdo
Conhecera vulnerabilidade para atuar ; ) N R ¢ 90%
. R . caracterizados dos candidatos a ValorT
Contribuir para a emancipagdo na
comunidade da pessoa em situagdo de
wulnerabilidade
Melhorar as respostas promotoras da N.2 de parcerias com entidades Parcerias definidas a partir 40
inclusdo da pessoa com deficiéncia publicas de sinergias da Valor T
% cumprimento dos procedimentos de
acompanhamento a candidatos do 90%
ValorT
N.2 de parcerias para a
parcerias p 200
empregabilidade
Promover a formagdo profissional e o - Taxa de candidaturas submetidas
. Promover a empregabilidade da pessoa
emprego apoiado centrando a resposta na com deficiéncia para proposta de emprego face aos ValorT 65%
vocagdo pessoal postos de trabalho disponibilizados
Taxa de cobertura territorial do Valor 65% (pelo menos
T - Candidatos 12 em 18 distritos)
Taxa de cobertura territorial do Valor 75% (pelo menos
T- Empresas 14 em 18 distritos)
N Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - - P N o R . . -
K . Contribuir para a valorizagdo, motivagdo quanto as fungdes, motivagao, Realizar inquérito/estudos
necessidades da Missdo assegurando . . A R . 80%
; ~ S e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, diferenciados
dimensdo global e individual N . R «
comunicagdo e partilha de informagdo
Promover a exceléncia organizacional e Prestar servigo de acordo com Grau de satisfagdo dos clientes Realizar inquérito/estudos 30%
uma gestdo sustentavel necessidades dos clientes internos internos diferenciados
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Direcdo de Saude Santa Casa

De acordo com as linhas de orientagdo estratégica da SCML para a area da Saude importa, em 2022, prosseguir a
trajetdria de consolidagdo de um modelo de atuagdo fundamentalmente assente numa ldgica de complementaridade
face ao Servigco Publico, adotando os principios da boa governagdo e procurando a eficiéncia, a eficacia e efetividade

em todas as suas agdes e intervengdes.

Com a missdo de concretizar uma estratégia centrada no utente, no seu bem-estar e de apoio as familias, de elevada
acessibilidade e de exceléncia nos cuidados prestados, pugna-se pela otimizagdo dos recursos de saude e pela obtengdo
de elevados padrdes de qualidade e exceléncia, reconhecendo a importancia do trabalho em equipa intrainstitucional

e de colaboracdo e parceria interinstitucional para a efetiva criacdo de valor e ganhos em saude.
No atual contexto, destacam-se como principais desafios da atividade e da organiza¢do dos servigos:

e Reorganizar a oferta assistencial em ambulatdrio, tendo como objetivo garantir uma melhoria continua da
gualidade, obtendo ganhos de eficiéncia;

e  Retomar as parcerias na comunidade, com vista a promogao de estilos de vida saudaveis e prevengdo dos
comportamentos de risco, em estreita ligagdo com as USSC.

e  Monitorizar e avaliar o grau de eficiéncia e de efetividade da atividade de cuidados de saude no domicilio, na
sequéncia da alteracdo do modelo gestiondrio e assistencial, que se pretende dindmico, adaptativo e de
melhoria continua, mantendo o foco na diferencia¢do dos cuidados ao nivel da Saude Mental, Reabilitagdo,
intervencgGes paliativas entre outras;

e  Promover a Saude Oral, atuando na diminui¢do da incidéncia e da prevaléncia das doengas orais;

e  Prosseguir iniciativas que contribuam para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas com
multideficiéncia, reorganizando o modelo de cuidados, por forma a potenciar a autonomia, participagao e a

autodeterminagdo, tendo em conta as especificidades de cada caso.
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Quadro 32 - Atividades por Objetivos — DISSC

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Organizar a saude com foco na pessoa,
promovendo a integragdo e eficiéncia
das respostas

Promover a qualidade na prestagdo dos
cuidados de satde

Reforgar a oferta de cuidados de saude

10

Promover a satde e atividade fisicaem
comunidade

Trabalhar em articulagdo com a
Comunidade

13

Adequar os recursos humanos as
necessidades da Missdo assegurando
dimens&o global e individual

Contribuir para a valorizagdo,
motivagdo e capacitagdo dos Recursos
Humanos

14

Assegurar a sustentabilidade e a
resiliéncia financeira

Promover a sustentabilidade financeira
na prestagdo de cuidados de saude

15

Investir na tecnologia, investigagdo &
desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder a novos

desafios

Promover a inovagdo tecnoldgica da
Acgdo Social e da Saude

em articulagdo com SNS/SPMS

Indicador Atividade/Aggo Meta
2022
Realizar inquérito/Estudos
Grau de satisfagdo dos utentes . q . / 85%
diferenciados
Taxa de aumento de utentes com
melhoria do nivel de depéncia do Avaliagdo de saude dos utentes (nivel 0%
autocuidado nos Cuidados de Saude do de dependéncia e doenga) N
Domicilio
Taxa de aumento de utentes inscritos .
. - . Atendimento no "SOL" 50%
no servigo odontopediatrico de Lisboa
Taxa de utilizagdo de consultas de L
¢ Prestagdo de cuidados médicos 65%
enfermagem
Taxa de utilizagdo de consultas médicas | Prestagdo de cuidados de enfermagem 65%
% de adesdo terapéutica na UCS W+ Adesdo Terapeutica no W+ 65%
N.2 de sessdes de educagdo para a Organizar sessdes de prevengdo, 400
satde promocgdo e capacitagdo para a saide
N.2 de utentes referenciados para as Intervengdo no dmbito das parcerias 5000
entidades parceiras com entidades publicas ou outras
Grau de satisfagdo dos colaboradores
uanto as fun¢des, motivacio, L
N . G0es, . 9 . Realizar inquérito 80%
conhecimento, competéncias,
comunicagdo e partilha de informagdo
% de cobranga sobre a receita por
° ¢ P Assegurar procedimentos de gestdo A/D
utente
Implementar Sistema de Informagéo
P N Participar no processo de implentagdo N/A
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DICCI - Diregao de Cuidados Continuados Integrados

A Diregdo de Cuidados Continuados Integrados (DICCI), criada por Deliberagdo da mesa n2 1307 de 27 de

agosto de 2020, iniciou fungdes em 19 de junho de 2021.

A DICCI concretiza organicamente o empenho da SCML nesta valéncia de presta¢do, na confluéncia entre a
resposta de saude e a agdo social, integrando-a no Departamento de Agdo Social e Saude e atribuindo-lhe
a missdo de gerir e garantir a prestagdo de cuidados continuados integrados do universo da SCML,
competindo-lhe assim a gestdo integrada das UCCls em funcionamento, Maria José Nogueira Pinto, Sdo

Roque e Rainha Dona Leonor, bem como de futuras valéncias a criar.

A gestdo integrada das UCCls, pressupde necessariamente a definicdo de processos e a implementagao de
procedimentos comuns; de atividade clinica e dos seus servigos de suporte, de gestdo integrada dos
recursos humanos e materiais e dos servigcos operacionais transversais, orientados por principios de
racionalidade, efetividade e qualidade. Compete também a DICCI assegurar o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela SCML no ambito da contratualizagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados (RNCCI).

Para cumprimento deste desafio e em convergéncia com os Objetivos Estratégicos da SCML para o

guadriénio 2022-2025, a DICCI elegeu como principais objetivos para o ano de 2022:
e Harmonizagdo dos procedimentos de funcionamento operacional das UCCIs;
e Gestdo integrada dos Recursos Humanos;
e Uniformizacdo de standards de prestacdo de cuidados;
e Definigdo e disseminagdo de normas de orientagdo clinica e assistenciais comuns;
e Reforgo e fortalecimento da capacidade de resposta em cuidados continuados;

e Implementacdo de procedimentos de melhoria continua; na prestacdo de cuidados, na

investigacdo, na organizagdo e na gestdo operacional.
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Quadro 33 - Atividades por Objetivos - DICCI

Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
Desenvolver agdes e projetos
Assegurar uma maior diversidade de oferta N.2 de novas respostas de oferta, dentro e s _p_ J 2 tipologias para 11
que garantam a possibilidade de . "
fora da RNCCI " ) tipologias
diversificar oferta nos CCls
% de reclamagdes fundamentadas e Definir e implementar a¢des 5%
classificadas como ndo conformidades corretivas
d isfaciod famili Realizar inquéritos/ Estudo N
Promover a qualidade na prestacdo dos Grau de satisfagdo dos utentes e familiares diferenciado 75%
cuidados de satide
. , Promover agdes
Organizar a saude com foco na pessoa, o . X
. < A . N B N . multidisciplinares (integradas) 50 cuidadores
9 promovendo a integragdo e eficiéncia das Numero de cuidadores informais abrangidos o u )
de formagdo/informagdo para capacitados ano
respostas . N N
os cuidadores informais
Taxa de variagdo homdloga do nimero de Ameta serd definida
dias de tratamento, dentro e fora da RNCCI ap6s validagdo do
ocorrido em 2021
Reforgar a oferta de cuidados de sadde Produtividade
Taxa de variagdo homoéloga do nimero de Ameta sera definida
utentes tratados, dentro e fora da RNCCI apo6s validagdo do
ocorrido em 2021
Grau de satisfagdo dos colaboradores
13 Adequar os recursos humanos as necessidades da Contribuir para a valorizagdo, motivagdo e quanto as fungdes, motivacdo, Realizar inquéritos/ Estudo 80%
Missdo assegurando dimens&o global e individual capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicagdo diferenciado
e partilha de informagdo
Ameta serd definida
B Reduzir o prazo médio de R o
% de cobranga sobre a receita por utente N apos validagdo do
recebimentos N
ocorrido em 2021
Ameta serd definida
Taxa de cobertura dos gastos de exploragdo . o
ra o universo de tipologi apos validagdo dos
14 Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia Promover a sustentabilidade financeira na para o universo de tipologias gastos ocorridos em
financeira prestagdo de cuidados de satde 2021
Otimizar a capacidade maxima
da ocupagdo
Varia¢do homologa do Custo unitério dia por Ameta serd definida
utente nas tipologias de internamento apos validagdo dos
gastos ocorridos em
2021
Investir na tecnologia, investigagéo & . . - " 2 N
) 8 Bac Promover a Inovagdo Tecnolégica da Agdo Implementar Sistema de Informagdo em Implemetar solugdes
15 desenvolvimento para aprofundar o . . N < . - N/A
R ) Social e da Saude articulagdo com SNS/SPMS inovadoras de base tecnoldgica
conhecimento e responder a novos desafios
Desenvolveragdes que .
. o . N . N N ¢ . a 5 procedimentos no
16 Promover a exceléncia organizacional e uma Implementar procedimentos de melhoria N.2 de procedimentos de harmonizagdo e potenciem o envolvimento e quadriénio

gestdo sustentavel

continua

organizagao nas UCCl's

partilha de conhecimento entre
as UCCls

(com evidéncia)
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CMRA - Centro de Medicina de Reabilitagao de Alcoitdo

O CMRA desenvolve a sua atividade no ambito dos cuidados diferenciados e integrados de reabilitagao, em
regime de internamento e ambulatdrio, com o envolvimento das equipas multidisciplinares e do préprio
utente e seus familiares/cuidadores, com o objetivo de satisfazer com qualidade as reais necessidades e

expetativa dos seus utentes.

Promove ainda o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, a investigagdo em saude,
0 ensino pré e pos-graduado e ainda a articulagdo com outros centros, hospitais e entidades publicas ou

privadas, nacionais e internacionais.
Para 2022, releva-se o desenvolvimento de atividades nas seguintes dreas:

e Implementagdo do sistema de gestdao hospitalar, incluindo o processo clinico eletrénico, em

articulagdo com plataforma da SPMS;

e Desenvolvimento e implementagdo de servigos de teleconsulta e de telerreabilitagdo tendo em
vista facilitar o acesso aos cuidados de saude de reabilitacdo, a aproximacgdo entre os utentes e os

profissionais de saude e a corresponsabilizagdo do doente e dos cuidadores informais;

e Formagdo de profissionais de reabilitagdo, recebendo internos de medicina fisica e de reabilitagao
(MFR), medicina geral e familiar e estagiarios da area de enfermagem, fisioterapia, terapia

ocupacional, terapia da fala, psicologia, servigo social e ortoprotesia;
e  Estruturar e desenvolver a investigacao clinica aplicada;

e Desenhar plano de eficiéncia energética e ambiental do edificio.
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Quadro 34 - Atividades por Objetivos — CMRA

- Soi - " : - ~ Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
. Diversificagdo da oferta de
% Utentes abrangidos por novas respostas . L
- cuidados de reabilitagdoem 5%
especializadas AR
ambulatério e internamento
Desenvolvimento de respostas e
% Utentes tratados a sequelas prestagdo de cuidados de 30%
Assegurar uma maior diversidade de oferta incapacitantes Pds Covid reabiliatagdo a patologias N
resultantes da COVID19
Implementacdo de servigos de
- L teleconsulta e de
% de execugdo de teleconsultas de Medicina o R
L P telerreabilitagdo tendo em vista 3%
Fisica de Reabilitacdo . R
facilitar o acesso aos cuidados
de satde
% de reclamagdes fundamentadas e
lassificadas como ndo conformidades em <30
ambulatério Andlise a reclamagdes,
avaliagdo e implementagdo de
Organizar a satide com foco na pessoa, % de reclamaqoesufundamentadas € agdes corretivas
: = s Al lassificadas como ndo conformidades em <10
9 promovendo a integragédo e eficiéncia das A
respostas Promover a qualidade na prestagdo dos internamento
cuidados de saide
Grau de satisfagdo dos utentes em N L
.. Realizar inquérito (DIEPE) 70%
ambulatério
Grau de satisfagdo dos utentes no L L
. Realizarinquérito (DIEPE) 70%
internamento
% de 12 consultas 12consultas 5%
Reforgar a oferta de cuidados de saude Racio das intervengdes Atividade no mbito dos 80%
cuidados diferenciados e
integrados de reabilitagdo, em
Taxa de crescimento do nimero de dias de regime de internamento e
tratamento ambulatério 40%
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as necessidades da Contribuir para a valorizagdo, motivagdo e quanto as fungdes, motivagdo, - L.
13 s . « P P . - - Realizar inquérito (DIEPE) 80%
Missdo assegurando dimensdo global e individual capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicagdo
e partilha de informacdo
. Reduzir o prazo médio de
% de cobranca sobre a receita por utente . 85%
recebimentos
14 Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia Promover a sustentabilidade financeira na Custo unitdrio dia por utente nas tipologias 3.900€
financeira prestagdo de cuidados de saude de ambulatério :
Otimizar a capacidade maxima
da ocupagdo
Custo unitario dia por utente nas tipologias
B 3.900€
de internamento
Implementagdo do sistema de
" 2ok 2 " - estdo hospitalar, incluindo o
Promover a Inovagdo Tecnoldgica da Agdo Implementar Sistema de Informagdo em 8 'p. o
i ia i isacs Social e da Satde articulagdo com SNS/SPMS processo clinico eletronico, em 50%
Investir na tecnologia, investigagdo & articulagio com plataforma da
15 desenvolvimento para aprofundar o SPMS
conhecimento e responder a novos desafios
Promover a Investigacdo ciéntifica e clinica em Estruturar programa de
N.2 de estudos propostos 6

salde

investigagdo clinica
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HOSA - Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’Ana tem como objetivo contribuir de forma eficiente para a promogdo da
saude da populagdo, atuando em complementaridade com o Servigo Nacional de Saude (SNS) e alinhado
com a estratégia da Saude Santa Casa. A sua prestacdo estende-se, ainda, aos beneficidrios de subsistemas
ou de planos de prote¢do de saude de Entidades com as quais estabeleceu parcerias e aos doentes de

natureza particular.

Com uma reconhecida tradigao clinica, desenvolve um servigo de exceléncia, apostando na competéncia e

especializagdo das suas equipas e na inovagao, qualidade e segurancga.

Na otica do cliente propde-se, por um lado, organizar a saude com foco na pessoa, desenvolvendo agdes
que reforcem o papel dos cuidados de saude, designadamente através da promogdo da qualificagdo e
especializagdo das intervencgdes e, por outro, promovendo a saide em comunidade. No ambito da primeira
vertente, destacam-se agdes destinadas ao incremento da atividade através da otimizagdo das valéncias, do
reforco da relagdo de complementaridade com o SNS, e do incremento de atos no ambito dos contratos
celebrados com as principais seguradoras do mercado da salde e outras Entidades de natureza publica e
privada. Medidas de organizacdo de servigcos e tempos, gestdo de listas de espera, reconversao e reafectacdo
de servigos, permitirdo atingir estes objetivos. Na vertente de interligagdo a comunidade destacam-se a
promocgdo de iniciativas no ambito da atividade técnica e clinica do HOSA e a realizagcdo de rastreios a

populagdo.

Com repercussdo na eficicia dos processos, constam medidas relacionadas com a transformagdo digital com

vista a melhoria das boas praticas e simplificagdo e agilizacdo de respostas.

No que respeita a medidas com impacto financeiro e destinadas a assegurar a sustentabilidade e, desta
forma, contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML, apontam-se medidas de eficiente gestao de

custos e condigdes negociais, aumento da receita e monitorizagdo permanente da atividade realizada.

Enquadrada na estratégia de Investigacdo e Desenvolvimento, sera apresentada candidatura aos Fundos
Europeus para a criacdo do Centro de Estudos e Investigacdo em Saude, em resposta ao aprofundamento

do conhecimento e a novos desafios.

Aos fins anteriormente descritos, estard associada uma gestdo do patrimonio imobiliario que alia finalidades

de preservacdo a sua rentabilizagdo.
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Quadro 35 - Atividades por Objetivos — HOSA

- . . N - L ~ Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
Fortalecera relagdo da SCML com o SNS Taxa de crescimento dos utentes
Produtividade 70%
(ARS e CHLO) provenientes do SNS B
Grau de satisfagdo dos utentes em - -
N . Realizar inquérito 70%
ambulatério
Grau de satisfagdo dos utentes no . . -
A ¢ Realizar inquérito 70%
internamento
Promover a qualidade na prestacio dos Taxa de reinternamento até 72 horas Controlo qualidade 2,50%
cuidados de salde
N.2 de reclamagdes fundamentadas e
classificadas como ndo Controlo qualidade <30
conformidades em ambulatério
N.2 de reclamagdes fundamentadas e
classificadas como ndo Controlo qualidade <10
. . conformidades em internamento
Organizara satide com foco na pessoa,
9 promovendo a integracdo e eficiéncia das N.2 médio de dias de Internamento 65
respostas Cirargico !
Récio das intervengdes 2900
Taxa de variagdo homédloga do
nimero de utentes em resultado da 15%
implementa¢do do Regulamento da R
"Clinica Privada"
Reforgar a oferta de cuidados de saude Produtividade
Taxa Média de ocupagdo 70%
Taxa Média de utilizagdo do BO 78%
Taxa de variagdo do n.2de
tratamentos de MFR face a periodo
) 15%
homélogo em resultado das obras de
reconversdo do servigo
N.2 de iniciativas desenvolvidas . .
- N . Parcerias e projetos 4
10 Promover a saude e atividade fisica em Trabalharem articulagdo com a dirigidas a comunidade
comunidade Comunidade
N.2 de rastreios efectuados Rastreios 3
N Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - I P N ~ R . . -
K . Contribuir para a valorizagdo, motivagdo quanto as fungdes, motivagdo, Realizar inquérito/estudos
13 necessidades da Missdo assegurando L R . . N 80%
. N L e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, diferenciados
dimensé&o global e individual - " . -
comunicagdo e partilha de informagdo
% de cobranga sobre a receita por
N ¢ p Controlo financeiro A/D
utente
Taxa de variagdo homoéloga do
resultado operacional
Reconversdo do edificio
(atividade de reconversdo dos L A/D
N . . principal
servigos instalados no edificio
principal)
Taxa de variagdo homdloga do
resultado operacional Abertura de novo servigo de
14 Assegurar a sustentabilidade e a Promover a sustentabilidade financeira (atividade de MFR com a abertura do MER A/D
resiliéncia financeira na prestacdo de cuidados de satde novo servico)
Taxa de variagdo homoéloga do
resultado operacional Implementar Clinica Privada A/D
(Regulamento da Clinica Privada)
Custo unitdrio dia por utente nas
. . N P Controlo financeiro 3900
tipologias de internamento
Custo unitario dia por utente nas
| . P L Controlo financeiro 3900
tipologias de ambulatério
. o . . Promover a inovagdo tecnoldgica da A¢do | Implementar Sistema de Informagdo Participar no processo de N/A
Investir na tecnologia, investigacao & Social e da Saude em articulagdo com SNS/SPMS implementag¢do
15 desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder a novos Promover a Investigacio e
d fi | . Apresentar candidatura para centro . L
esatios Desenvolvimento (1&D) em areas Criar Centro de Investigagdo 1

prioritarias da SCML

de investiga¢do em saude
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Dire¢ao da Cultura

A Diregdo da Cultura (DIC) promove e coordena, de forma integrada e transversal, a agdo cultural da SCML,
designadamente, nas areas do estudo e investigagdo, conservagdo e incorporagdo de bens culturais e
desenvolvimento cultural, tendo como objetivo evidenciar o patrimdnio cultural da SCML como instrumento
ao servico do desenvolvimento humano e da coesdo social, favorecendo a diversificacdo e promovendo o

acesso generalizado as formas de expressdo cultural.

Em 2022, a DIC levara a cabo diversas iniciativas, desde a prossecucdo de obras de conservagdo e restauro
dos bens culturais da SCML e a divulga¢do do patriménio cultural da Instituicdo, continuando a desenvolver
a sua atividade editorial em formato de papel e digital, requalificando a loja online da cultura, até ao reforgo
da oferta cultural com a realizagdo de atividades educativas e culturais, exposi¢es e concertos, participagao
na 922 Feira do Livro e realizacdo da Temporada de Musica em S3o Roque, na sua 322 edicdo. E de realcar

ainda:

. Polo Cultural de S0 Roque: o Museu Casa Asia fara parte integrante de um Polo Cultural
constituido adicionalmente pela Igreja e Museu de Sdo Roque, Arquivo Histdrico, Biblioteca e
Brotéria. O Polo Cultural de S3o Roque terda uma programacao articulada entre todos os espacos.
Esta programacdo dirigida aos diversos targets, tem como um os seus objectivos fundamentais a
integracdo dos publicos mais vulneraveis, por forma a promover a sua plena integracdo na

sociedade.

e Candidatura ao Registo de Memdria do Mundo, pela UNESCO: esta candidatura tem vindo a ser
preparada e visa a classificacdo de toda a série documental dos "sinais de expostos" como registo
de memdéria do mundo, em rede com outros paises, nomeadamente com as Misericérdias do Brasil
e Franga, e com o Arquivo Distrital do Porto. De destacar a conclusdo da digitalizagdo dos sinais e
dos processos de entregas a pais e a realizacdo de uma exposi¢ao dedicada a este tema;

e A proposta da realizagdo de uma exposicdo, em 2022, em torno da efeméride dos 4.2 Centendrio
da Canonizagdo dos Santos Indcio de Loiola e Francisco Xavier visa dar a conhecer ao publico, o
processo da canonizacdo, a producdo artistica e as manifestacdes efémeras que resultaram da
celebracdo da Canonizagdo dos Santos Inacio de Loiola e Francisco Xavier, promovendo um maior
conhecimento do papel que a Casa Professa de Sdo Roque desempenhou nessa ocasido. A Igreja de
S3do Roque possui o ciclo iconografico mais completo da vida de Santo Inacio de Loyola. Neste
sentido, entre 2021 e 2022 sera levada a cabo uma campanha de beneficiagdo e restauro deste ciclo
pictorico que se evidencia como eixo central das comemoragdes;

e A situacdo atual de pandemia veio incrementar os meios de divulgacao online, nomeadamente, a
realizacdo de exposi¢cdes e conteddos em plataformas digitais. Neste sentido serd privilegiada a
inser¢do informatica no programa de inventario In Patrimonium Premium, com vista a sua

disponibiliza¢do online;
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DAO

2?

e QOutros projetos: Tratamento bibliografico da cole¢do Francisco Capelo, a Conservagao, estudo e
divulgacdo da colegdo de relicarios do Museu e Igreja de Sdo Roque, e ainda, a Beneficiacdo da area
de Exposicdo Permanente do Museu de S3o Roque.

e O Projeto Colegdo de relicarios do Museu e Igreja de Sdo Roque terad inicio no préximo ano.

Quadro 36 - Atividades por Objetivos — DIC

OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicador

Atividade/Ac3o

Meta
2022

Reforgara dimensdo da cultura como
instrumento de capacitagdo social

Promover a recuperagdo e a
diversificagdo dos publicos

Taxa de recuperagdo de participantes,
visitantes e utilizadores relativo ao
ano de 2019

Desenvolver agdes e
projetos que sejam
apelativos ao publico em
geral

50%

Reforgar uma oferta cultural
assegurando uma frui¢do cultural de
elevada satisfagdo

Grau de satisfagdo dos publicos nas
atividades culturais

Realizarinquéritos/Estudos
diferenciados

75%

13

Adequar os recursos humanos as
necessidades da Missdo assegurando
dimensdo global e individual

Contribuir para a valorizagdo, motivagdo
e capacitagdo dos Recursos Humanos

Grau de satisfagdo dos colaboradores
quanto as fung¢bes, motivagdo,
conhecimento, competéncias,

comunicagdo e partilha de informagdo

Realizarinquéritos/Estudos
diferenciados

80%

16

Promover a exceléncia organizacional e
uma gestdo sustentdvel

Prestarservigo de acordo com
necessidades dos clientes internos

Grau de satisfagdo dos clientes
internos

Realizarinquéritos/Estudos
diferenciados

80%

Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio - DGIP

O Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio (DGIP), é um departamento estatutario, que desenvolve a
sua atividade e executa as suas competéncias, através de trés areas que articulam entre si Benemeréncias e

Patriménio, Projetos e Obras, Manutengdo de Infraestruturas e Conservacao.

No ambito das competéncias estatutarias, das funcdes e atividades de cada servico, o DGIP procedeu a uma
reestruturacdo organica que teve como principal finalidade a reorganizagdo dos servicos, adaptagdo de
procedimentos, fungbes e atividades, por forma a poder continuar com a finalidade de acompanhar o
desenvolvimento dos cinco eixos estratégicos e transversais da SCML do Processo 5.30 e o consequente
crescimento das areas de controlo de gestdo, conservagdo e manutengao e gestdo de contratos, garantindo

eficazmente a especializagdo e competéncias do Departamento.

O DGIP tem novos desafios, em parte originados pela Pandemia por COVID 19, que pretendem assegurar a
melhor gestdo dos recursos financeiros da SCML, aumentar as receitas, sempre de acordo com as estratégias de
intervencgdo, de reabilitacdo e de valorizagdo do patrimdnio definidas superiormente, continuando a cumprir
padrées e normas que asseguram as exigéncias legais, a modernizacdo de funcionalidades, a sustentabilidade e

o garante da adequacdo do uso pretendido para cada edificio propriedade da SCML.

Através das suas areas de gestdo de ativos e de benemeréncias o DGIP continuara a desenvolver a sua atividade
no sentido de uma continua valorizagdo do patrimdnio, aumento das receitas quer através da gestdo do
patrimdnio para arrendamento, quer através da exploracdo de novas unidades de negdcio. Nos prédios de

rendimento, o investimento realizado continuara a ter como finalidade a obtencdo de um nivel superior de
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receita, garantir a sua sustentabilidade, as boas condi¢des de habitabilidade aos seus arrendatarios e a maior
rentabilizacdo das propriedades rusticas. Salienta-se a atividade realizada pela area das benemeréncias através
das acGes de comunicagdo e aprofundamento da relagdo com beneméritos e promitentes beneméritos, e a
divulgagdo realizada junto do publico externo e dos outros servigos da instituicdao, do papel que assumem os

iméveis e doagdes deixados a SCML.

No ambito da drea de projetos e obras e da area da manutenc¢do de infraestruturas e conservagdo, o DGIP
pretende prosseguir com o langamento, acompanhamento, fiscalizagdo e boa execugdo das obras de reabilitacdo
planeadas e por outro lado garantir a manutengdo e conservagdo do patriménio da SCML, bem como das suas
instalagOes técnicas especiais, atividade esta corrente, didria e com necessidade, muitas vezes, de resposta
urgente e imediata. O DGIP continuara assim a intervir no patriménio da SCML quer nos prédios afetos a
atividade quer nos prédios de rendimento, tendo como prioridade os processos de reabilitagdo e adaptac¢do dos
espacos, prevalecendo a preocupagao com o bem-estar e a segurancga dos utentes e dos trabalhadores da SCML,
nomeadamente através da qualificagdo do edificado nas areas do conforto, das acessibilidades, da seguranga e
da melhoria do desempenho energético-ambiental. Ao que acresce o continuo desenvolvimento das
competéncias e atividades, nomeadamente a gestao centralizada das instalages técnicas; o licenciamento dos
nossos equipamentos e infraestruturas; o desafio do plano de prevencgao e controlo da legionella e avaliagdo dos
circuitos de dgua e as demais solicitagGes dos outros servigos no que concerne a necessidade de dar resposta a

auditorias varias e a estudos, planeamento e controlo da atividade.

Quadro 37 - Atividades por Objetivos — DGIP

P - P : . - = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Acdo 2022
. . ~ Taxa de execugdo das agdes implementadas
Consolidar e completar a informagao N o - R
com vista a consolidagdo do cadastro Inventariagdo e caracterizagdo do
cadastral enquanto quadro de N I R ires o 30%
- AR - imobilidrio patriménio imobilidrio
referenciagdo do patriménio imobiliario
N.2 médio de intervengdes de reabilitagdo Intervencdes de reabilitagdo em patriménio 70%
6
em curso (fragdes de atividade) de atividade
N.2 médio de intervengdes de reabilitagdo Intervengdes de reabilitagdo em patriménio 70%
em curso (fragdes de rendimento) de rendimento
Desenvolver agdes de conservagdo em Taxa de Execugdo de Orgamento Corrente - Execugdo das agdes previstas em plano, no
edificios de rendimento e de atividade no |Fornecimentos e Servigos Externos (Rubrica que refere a contratagdes externas de 75%
quadro da disponibilidade orgamental 62) fornecimentos e servigos
Taxa de Execugdo Orgamental de Execugdo do plano de obras de conservagdo 75%
. Lo PR . conservagao de edificios de atividade de edificios de atividade
12 Gerir o patriménio imobilidrio garantindo a
sua sustentabilidade global Taxa de Execugdo Orgamental de Execugdo do plano de obras de conservagdo 75%
conservagdo de edificios de rendimento de edificios de rendimento B
Valor de ativos financeiros recebidos pelas
Benemeréncias através de donativos em 1M€
dinheiro e valores mobilidrios (€) Desenvolver agdes de avaliagdo dos bens
Promover as Benemeréncias provenientes de benemeréncias, com vista
Valor dos iméveis provenientes das a sua valorizagio e aproveitamento
Benemeréncias através de doagdes, 1ME
herangas e legados (€)
Taxa de execugdo de projetos, intervengdes 00%
Promover, de forma integrada, a ilitaca izacd N
- N graca de reabilitago e fiscalizagdes Planeamento e monotorizago das
reabilitagdo do Patriménio de Rendimento e . «
de Atividade intervencdes
© Taxa de Execugdo Orgamental de PEPs 90%
R Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as P N A N ~ A
X o Contribuir para a valorizagdo, motivagdoe |quanto as fungdes, motivagéo, R
13 necessidades da Missdo assegurando T " A R Realizarinquéritos (DIEPE) 80%
N . L capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicagdo
dimensdo global e individual . . x
e partilha de informagdo
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Quadro 37 - Atividades por Objetivos — DGIP (cont.)

P 2o P . . Y = Meta
Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Ag3o 2022
% das despesas de conservagdo nas rendas
. 90%
de edificios
Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia | Promover a sustentabilidade financeira na |% de novos contratos de arrendamento Monotorizagdo orgamental das despesas e 90%
financeira gestdo do patriménio celebrados face ao total de contratos ativos receitas
Taxa de crescimento das receitas das
90%
rendas
Taxa de execugdo das agdes tendentes a
uma exploragéo e ocupagéo
. B P, 90%
ambientalmente responsdvel dos prédios
. - - rdsticos
Investir na tecnologia, investigagdo & - . < =
. Incrementar a sustentabilidade ambiental [Taxa de execugio das medidas de eficiéncia Empreender ag¢es de preservagdo e/ou
desenvolvimento para aprofundar o P N B
A da SCML energética em edificios de rendimento e de utilizagdo eficiente de recursos naturais 90%
conhecimento e responder a novos desafios
atividade
Taxa de execugdo orgamental do projeto
"Planos de Gestdo Florestal" (PEP 90%
A013113EG)
N.2 médio de dias entre a rece¢do do pedido 10
eaemissdodoparecer
| ar pr di de melhoria
continua Taxa de execugdo dos procedimentos de
melhoria da resposta aos pedidos de 80%
manutengdo e conservagao (PMC's)
Taxa de execugdo das agdes de R o X .
comunicag¢do com Inquilinos e Beneméritos Resposta as solicitages do cliente interno, 80%
- R inquilinos e beneméritos
Promover a exceléncia organizacional e uma
gestdo sustentavel Taxa de execugdo das medidas de melhoria
Melhorar o nivel de eficiéncia e eficacia nas |qa plataforma entre Cliente 0%
atividades Interno/Arrendatario e procedimentos
aquisitivos
Taxa de execugdo das vistorias do edificado
de atividade e rendimento 80%
Prestar servigo de acordo com necessidades < " . o it " "
s N ) Grau de satisfacdo dos clientes internos Realizar inquéritos/Estudos diferenciados 80%
dos clientes internos

ESSA - Escola Superior de Satde do Alcoitao

A Escola Superior de Satde do Alcoitdo (ESSALCOITAO) tem como objetivo promover o aprofundamento e
a difusdo do conhecimento em prol da melhoria do nivel de saiide e bem-estar da populagdo, nas suas areas

cientificas.

Leciona os Cursos de Licenciatura de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala, bem como os
Mestrados nas mesmas areas de saber, além de variadas a¢des de educacdo/formagdo continua e de pds-
graduacGes nas suas areas de especialidade, e de outras, no ambito do Departamento de Politica e Trabalho

Social.

Em 2022, prosseguirad com o desenvolvimento de atividades nos seus principais dominios de intervengao -

ensino, investigacdo e desenvolvimento, e ligacdo a comunidade, de forma a:

e Consolidar a sua posicdo entre as instituicoes congéneres;

e Consolidar a sua oferta formativa no mercado nacional e internacional face a concorréncia;
e Captar novos estudantes (nacionais e internacionais);

e  Prosseguir o trabalho de qualificacdo do corpo docente e ndo docente;

e Melhorar as infraestruturas fisicas.

Estdo planeados cerca de 25 (vinte e cinco) novos cursos, que ndo conferem grau académico, dando
resposta as crescentes necessidades de formacao especializada dos profissionais de saude, nomeadamente

na area da reabilitagdo, dos outros grupos de profissionais (ex.: professores do ensino e secundario e
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educadores de infancia), de grupos de interesse (ex.: diretores de equipamentos sociais) e dos cidaddos em

geral (ex.: pais).

Esta prevista a contratagdo de novos docentes, por forma a continuar a cumprir os critérios de qualificagdo
de pessoal docente impostos pela A3ES - Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior e a

abertura de concursos para docentes doutorados ao abrigo da nova carreira docente da ESSALCOITAO.

Para continuar a dar cumprimento aos seus objetivos, a ESSALCOITAO continuard a criar condicdes para a
qualificagdo dos seus colaboradores e para a captagdo de novos estudantes. Serdo concretizadas as agGes
previstas no plano estratégico de Marketing, a divulga¢do da Escola e Cursos em parceria com a Inspiring
Future em escolas secundarias/colégios, nas regides autonomas e em Portugal Continental e a continuagdo

da oferta formativa de formacgdo pds-graduada no ambito da AHED. - Advenced Health Education.

No respeitante as atividades de investigacdo estd prevista a aquisicdo de equipamentos laboratoriais e
tecnoldgicos e outros recursos, bem como a possibilidade de trabalho de investigagdao conjunto com a
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, englobando o Centro de Medicina e

Reabilitagdo do Alcoitdo.

Quadro 38 - Atividades por Objetivos — ESSA

e P e : . - = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Acdo 2022
Promover a satde e atividade fisica em Trabalharem articulagdo com a N.2 de iniciativas desenvolvidas . .
10 i . PR N . Projetos e parcerias 30
comunidade Comunidade dirigidas a comunidade
N Grau de satisfacdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - - R R ~ R . . -
K o a Contribuir para a valorizagdo, motivagdo quanto as fungbes, motivagdo, Realizarinquérito / Estudos
13 necessidades da Missdo assegurando . . A . . 80%
. ~ o e capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, diferenciados
dimensé&o global e individual L. . . ~
comunicagdo e partilha de informagdo
Taxa de execugdo orgamental das Acompanhamento dos
Assegurara sustentabilidade e a Promover a sustentabilidade financeira , ¢ g" . N P .
14 Cea oo . ~ . , receitas na conta "propinas mapas de execugdo 80%
resiliéncia financeira na prestagdo de cuidados de saude
orgamental
Promover as condi¢bes necessdrias para [ N.2de doutorandos em ciéncias de Implementar curso de NA
a ESSA serlider nas suas areas de saber reabilitagdo doutoramento
% de docentes em programas
internacionais na area cientifica do 6%
ciclo de estudos (out)
Mobilidade internacional
% de estudantes em programas 20%
. L . o internacionais de mobilidade (out) B
Investir na tecnologia, investigagdo &
15 desenvolvimento para aprofundaro
conhecimento e responder a novos % de vagas ocupadas nos concursos 60%
desafios Promover as condi¢bes necessdrias para de acesso
a ESSAlcoitdo serlider nas suas areas de Rating
saber % diplomados que obtiveram
emprego até 5 meses apds conclusdo 80%
do curso
N.2 de cursos de formagdo
especializada /ndo conferente de 20%
grau Diversificacdo de oferta
formativa
N.2 de projetos de investigagdo em s
curso no FISIOLAB-Alcoitdo
Promover a exceléncia organizacional e Prestar servigo de acordo com . Realizarinquérito / Estudos
16 N 8 ., . ¢ . . Grau de satisfagdo dos alunos . 9 " / 80%
uma gestdo sustentavel necessidades dos clientes internos diferenciados
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem como objetivo promover, apoiar e
divulgar a criagdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e economia social,
reforcando a capacidade de intervengdo da Santa Casa através da operacionalizagdo de um conjunto de

programas e atividades nestas dreas, destacando-se os seguintes:

e A CasadoImpacto é uma plataforma de inovagdo e de empreendedorismo social, dinamizadora de
uma série de agGes no dominio do empreendedorismo, destinada a apoiar projetos que permitam
efetivar politicas de responsabilidade social consequentes e impacto social e ambiental positivos.
Tem por missdo impulsionar uma nova gera¢do de empreendedores com negdcios alinhados com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza¢do das Nag¢Ges Unidas.
O Hub centra a sua atuagdo em trés eixos principais:

1. Empreendedorismo e Comunidade — com capacita¢do, através de programas de
aceleracdo e workshops e organizacdo/promogado de eventos
2. Incubacgdo, através do acompanhamento e mentoria de startups residentes,
dinamizagdo de eventos e momentos de Networking;
3. Investimento, através de mecanismos de financiamento como +PLUS e o Santa Casa
Challenge.
e O RISE for Impact e o Triggers sdao programas de acelera¢cdo da Casa do Impacto, destinados a
projetos em fase de valida¢do da ideia, produto, servico ou modelo de negdcio, tendo em vista a
capacitacdo de Projetos Empreendedores de impacto social e ambiental na fase inicial de

desenvolvimento, alinhados com os 17 ODS da Organizagao das Nagdes Unidas.

e O Santa Casa Challenge é um concurso de inovagdo social digital com o objetivo de estimular o
empreendedorismo social de base tecnoldgica como instrumento de modernizagdo, e criar ou
melhorar produtos e servigos para resolugdo de problemas e necessidades em diversas areas de

intervengdo da SCML.

e O +PLUS é um Programa de Investimento para o Impacto, criado para testar novas ideias com
potencial de impacto social e ambiental, alinhadas com os ODS 2030 e para apoiar o

desenvolvimento de organizacGes sustentdveis com ideias inovadoras e resultados comprovados.
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Quadro 39 - Atividades por Objetivos — DEES

2o o " " . = Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/Agdo 2022
Apoiara criagdo de projetos de . . .
. . N % de projetos de empreendorismo ativos
empreendorismo com impacto social e/ou . . . 20%
. (dois anos apés o fim do apoio)
ambiental
Implementagdo dos planos e
3 Dinamizar o trabalho em rede com vista a um Expandir e fortalecer o ecossistema de impacto N.2 de parcerias estabelecidas para a agbes dos programas RISE for 25
desenvolvimento social abrangente a nivel nacional execugdo dos programas Impact, Triggers, Santa Casa
Challenge e +PLUS
Promover o desenvolvimento e a 9% de start dei todeb
. " . e startups de impacto de base
implementagdo de startups de impacto de ° p, A P ) 20%
o tecnoldgica apoiadas
base tecnoldgica
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Contribuir para a valorizagdo, motivagdo e quanto as fungdes, motivagdo, Realizar inquéritos/Estudos 80%
/%
capacitagdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicagdo diferenciados
N . e partilha de informacéo
13 Adequar os recursos humanos as r dades da
Missdo assegurando dimensdo global e individual .
. B R . Identificar e adequaras
Garantir a Formacdo Profissional no Ciclo de « - P 2 P
Vid N.2 de horas de formagdo especializada competéncias internas através 30h/técnico
ida s e
de formagdo especifica
- o . ) . Taxa de variagdo homdéloga do Promover projetos e iniciativas
Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia Promover a sustentabilidade financeira da N N . B . .
14 . financiamento obtido nas diferentes mobilizadoras de financiamento 50%
financeira Casa do Impacto . P—
atividades proprio para a Casa do Impacto
Promover a exceléncia organizacional e uma Prestar servigo de acordo com necessidades . " . . Realizarinquéritos/Estudos
16 N , g ¢ i ) Graude satisfagdo dos clientes internos . q . / 80%
gestdo sustentdvel dos clientes internos diferenciados

Departamento de Jogos

A Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa aprovou em 2021 os Objetivos Estratégicos para o
quadriénio 2022-2025, os quais tém em consideragdo a sua Missdo, 0s seus compromissos institucionais e
os grandes desafios operacionais a que a SCML se prop6s. A atuagdo da SCML nos préximos anos tera por

lema “Reforgar o futuro, vencer o desafio”.

Estes objetivos tém, em parte, um carater transversal, mas acolhem em simultaneo a atividade e a missdo
prépria de cada uma das suas areas. Ao Departamento de Jogos compete explorar os jogos sociais em nome
e por conta do Estado, garantindo o cumprimento da politica nacional de jogos definida, contribuindo para
a satisfacdo dos jogadores e criando valor a devolver a sociedade através do financiamento publico das

despesas de natureza social.

O Objetivo Estratégico definido pela SCML para o Departamento de Jogos foi: “transformar os JSC numa

referéncia da industria 4.0, tecnologicamente ao servigo do bem-estar”.

Com vista a sua prossecu¢do o Departamento de Jogos ira por em pratica o seu Plano Estratégico “O Futuro
vai a Jogo” onde cabe um conjunto de iniciativas e de projetos estruturantes com os quais sera promovida
ainovagdo nos Jogos Santa Casa. Estes irdo incidir sobre os vetores que o Departamento de Jogos identificou
como areas de atuagdo chave, cujo ambito envolverd a valorizagdo das pessoas enquanto cliente interno, o
reforco da identidade, a afirmacdo da proximidade fisica, digital e humana com o apostador, a

sustentabilidade de gestdo, a cultura de dados e o foco na experiéncia do cliente omnicanal.
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Quadro 40 - Atividades por Objetivos — DJ

- : P ; . L Meta
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicador Atividade/A¢do 2022
N.2 de intervengdes de requalificacdo da Intervengdes em espagos comerciais dos 250
Aumentar os pontos de contacto com o rede mediadores
nosso cliente através da expansdo da rede,
; ianc Abertura de novas mediagdes por expansdo
melhoria da experiéncia de compra e N.2 de novos pontos de venda §. p ] 400
comunicacio. de rede de mediadores
N.2 Novas Candidaturas abertas em cada Lancar novos procedimentos para expansao
. 1000
ano de rede de mediadores
% de apostas realizadas através do cartdo N/A
Foco no cliente através do desenvolvimento do apostador Desenvolver e implementar cartdo do
Transformar os Jogos Santa Casa numa de uma solugdo omnicanal apostador
11 referéncia da industria 4.0, digital e Taxa de satisfacdo do cliente 85%
socialmente responsavel
Promover a sustentabilidade de negécio e % de projetos com avaliagdo de retorno 10%
diversificacdo de portefdlio de produtos Desenvolvimento de projetos de inovacdo
através da inovagao N.2 de projetos de Inovagdo 25%
Reforgar os valores e notoriedade da marca
< Grau de satisfacdo e confianga da Marca JSC Realizarinquérito A/D
Jogos Santa Casa.
Transformar os dados em conhecimento Grau de informagdo utilizada para atividade R R L L
R . L Realizarinquérito Médio
difundido em toda a organizagdo corrente
R Grau de satisfagdo dos colaboradores
Adequar os recursos humanos as - - R R ~ s
N C Contribuir para a valorizagdo, motivagio e quanto as fungdes, motivagao, N -
13 necessidades da Missdo assegurando L ) A - Realizarinquérito 80%
; - . capacitacdo dos Recursos Humanos conhecimento, competéncias, comunicagdo
dimensédo global e individual . N ~
e partilha de informacgdo
Rendibilidade liquida de exploragdo 84,61%
Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia [ Promover a sustentabilidade financeira nos . . Apuramento dos indicadores financeiros
14 . . Taxa de Eficiéncia de Exploragdo L 3,83%
financeira Jogos Santa Casa que medem a atividade
Taxa de variagdo das vendas brutas face ao
G 2,14%

orgamento do ano anterior
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Orgamento Jogos Santa Casa 2022

Ultrapassado o maior impacto da pandemia e tendo no horizonte um cenario de recuperagdao econdmica, o
Orgamento para 2022 prevé um crescimento de vendas de 2,1% face as vendas inscritas no Orcamento 2021.
Face ao aumento médio do montante para prémios, prevé-se um crescimento de 2,9% desta rubrica, cujo
impacto se traduz num aumento das vendas liquidas mais moderado que o das vendas brutas, neste caso da
ordem dos 0,7%.

Os gastos de exploragdo apresentam um crescimento mais acentuado, 8,7%, que decorre sobretudo da
conjugacdo dos encargos com publicidade e dos encargos com tecnologias de informagao, ambos encargos que
ndo sdo estruturais, ndo se prevendo assim continuidade do mesmo nivel em anos futuros.

Os Resultados Liquidos previstos para 2022 serdo de 718,9 milhGes de euros, -0,7% que os inscritos no
Orgamento para 2021, estando previsto uma distribui¢do a beneficiarios do montante de 705,4 milhdes de euros,

igualmente -0,7% do que os orgamentados para distribuicdo em 2021.

Quadro 41 - Resumo de Resultados 2020-2022

e — s (Euros)

. Real Orcamento | Orgamento | A%
Rendimentos e Gastos |

2020 2021 . 2022 “ Or¢. 2022/0r¢. 2021
Vendas brutas dos Jogos Sociais 2.768.126.101 3.300.000.000 H 3.370.900.000 ” 2,1%
Prémios 1.702.863.351 2.044.550.100 “ 2.103.847.500 . 2,9%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 209.622.430 247.810.500 H 251.628.700 ” 1,5%
Dedugdes legais sobre receitas 27.898.641 33.600.000 H 32.623.800 H -2,9%
Imposto do Selo s/ jogo 119.198.324 142.105.400 - 145.158.200 ” 2,1%
Vendas liquidas dos Jogos Sociais 708.543.354 831.934.000 H 837.641.800 ” 0,7%
Restantes rendimentos* 10.162.224 10505500 |  10.413.000 - -0,9%
Total dos Rendimentos* 718.705.578 842.439.500 ” 848.054.800 ” 0,7%
Total dos gastos* 101.600.853 118.804.100 |  129.198.055 I 8,7%
Ll "
Resultado liquido 617.104.725 723.635.400 - 718.856.745 ” -0,7%
Resultado a distribuir aos beneficidrios 607.985.128 710.435.400 “ 705.373.145 -0,7%

* Liquidos de regularizag@es referentes ao Fundo de Renovagdo de Equipamento e Material (FREM)

NOTA: Pela falta de comparabilidade que decorre dos desvios inerentes ao impacto da pandemia, optou-se por apresentar o

orgcamento para 2021 como base de comparagdo as projegoes para 2022.

l. Rendimentos

O total de rendimentos em 2022 devera aumentar 0,7% em relagdo ao or¢camento de 2021, em linha com o

crescimento previsto para as vendas liquidas.
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Il. Vendas Brutas
Ao longo de 2022, ano de ajustamento e consolidagdo num novo enquadramento socioecondmico, serdo
essencialmente os seguintes os vetores que irdo estar na base da gestdo da oferta e que sustentardo o
crescimento estimado para as vendas:

e  Redinamizar a rede fisica de mediadores como novas propostas para os apostadores que ressurgem e

normalizam as suas rotinas, apés longo periodo de confinamento

e Alargar e fidelizar a base de apostadores dos JSC através da diversificagdo/reforco da atual oferta

e Acrescentar valor a atual oferta do portefdlio JSC e novos desafios aos apostadores

e  Prosseguir a estratégia de reposicionamento dos jogos do segmento de Apostas Mutuas

e  Otimizar o Ecossistema Digital dos JSC (Site, App e Redes Sociais)

Quadro 42 - Evolugdo de Vendas 2020-2022

= == (Euros)
Descricio Real Orgamento | Orgamento r A%
2020 2021 | 2022 | Ors.2022/0rg. 2021
Totobola 3 785 685 4 000000 l 6 300 000 57,5%
Totol oto 100 676 201 100 000 000 | 130 000 000 ‘ 30,0%
Euromilhdes 566 598 591 660 000000 | 665 000 000 ‘ 0,8%
Lotaria Classica 46 083 167 50 000000 ' 50 000 000 ‘ 0,0%
Lotaria Popular 26122 546 26 000000 | 26 650 000 2,5%
Lotaria Instantanea 1440242 884 1650 000000 | 1700 000 00O ‘ 3,0%
Apostas Desportivas a Cota 507 176 977 600 000 000 i 582 250 000 ‘ -3,0%
Totosorteio 77 440 039 90 000000 ' 90 700 000 ‘ 0,8%
Apostas Hipicas Mutuas - 120 000 000 | 120 000 000 0,0%
Vendas brutas dos Jogos Sociais 2768126 101 3 300 000 000 | 3370900 000 ‘ 2,1%

As vendas brutas totais dos JSC situar-se-do em 2022 2,1% acima do que foi orgamentado para 2021, atingindo
o valor de 3.370,9 milhdes de euros.

Prevé-se um reforgo significativo do peso dos Jogos de apostas mutuas na estrutura de vendas, decorrente das
alteragdes que foram introduzidas no modelo de exploragao do Totobola e do Totoloto ainda em 2021, tornando-
0s mais apelativos.

A Lotaria Instantanea regressara a niveis proximos da pré-pandemia face a esperada circulagdo ja sem restricdes
no espacgo publico.

As Apostas Hipicas Mutuas, num ano de consolidacdo da nova marca em Portugal, terdo um papel relevante na
dinamizacdo dos pontos de venda e na melhoria do desempenho global do portefélio dos JSC.

Apenas é esperado um decréscimo nas Apostas Desportivas a Cota, admitindo-se para 2022 alguma estabilizagdo

da base de apostadores deste Jogo.
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Ill. Vendas Liquidas

As vendas liquidas deverdo apresentar um aumento de 0,7% em relagdo ao orgamento de 2021, com uma
variagdo inferior a das vendas brutas, o que decorre, fundamentalmente, da subida no montante de vendas que
é destinado a prémios.

Previu-se para o orgamento de 2021 um payout de 62,0%, estando implicito no orgamento de 2022 um payout
de 62,4%.

Em volume, os prémios deverdo situar-se em 2022 em 2.103,8 milhGes de euros, aumentando 2,9% em relagdo
ao orcamento de 2021.

Prevé-se um montante de remunerag¢des de 251,6 milhdes de euros, o que representa um acréscimo de 1,5%
em relagdo ao orcamento de 2021. Este acréscimo, menos acentuado do que o das vendas brutas, é
consequéncia do ganho de importéancia das vendas efetuadas através dos canais digitais, prevendo-se que em
2022 as vendas digitais representem 4,1% do total, quando no or¢amento de 2021 se previa que estas
representassem apenas 3,0% do total. Este ganho de importancia do digital da-se, quer por transferéncia da
procura que deixou de poder fazer apostas nos pontos de venda tradicionais, quer por uma efetiva conquista de
apostadores, através da promogdo dos nossos meios remotos, portal e mobile. Sublinha-se o facto de no periodo

pré-pandemia o peso das vendas digitais ser de 2,6%.

IV. Gastos
uadro - Gastos Totais -
Quadro 43 - Gastos Totais 2020-2022
B = = Euros
( )
- Real Orgamento ©  Orcamento * A Ore 2022/ Org. 2021
Descrigdo
2020 2021 | 2022 H Valor %
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 11723 478 15 082 800 ” 15 325 215 H 242 415 1,6%
Forn. e serv. externos 50 614 271 71715 700 ” 79524 671 H 7 808 971 10,9%
Gastos com pessoal 20 635 509 22330000 - 23951570 * 1621570 7.3%
Gastos deprec. e amortizagdo 249 436 346 300 ” 650 200 H 303 900 87,8%
Perdas por imparidade 6 030 548 500 000 ” 500 000 H 0 0,0%
Provisges do periodo 9592 247 6820000 | 6870000 | 50 000 0,7%
Outros gastos e perdas 2755 365 2009300 ° 2376400 367 100 18,3%
Total dos Gastos* 101 600 853 118 804 100 LL 129 198 055 ,U 10 393 955 8,7%

* Liquidos de regularizagdes referentes ao Fundo de Renovagdo do Equipamento e Material (FREM)

O total de gastos do Departamento de Jogos devera apresentar um crescimento de 8,7% em 2021, face ao que
foi orcamentado em 2021. Este aumento é fundamentalmente devido ao aumento nos fornecimentos e servigos
externos, onde terd preponderancia o maior investimento em publicidade e a subida de despesas com o

necessario suporte informatico a operacgéo.
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V. Resultados de Exploragao dos Jogos

Os resultados liquidos orgamentados para 2022 s3o de 718,9 milhGes de euros. A variagdo dos rendimentos e
gastos detalhada nos pontos anteriores origina uma ligeira descida dos resultados liquidos neste ano (-0,7%) face
aos resultados orcamentados para 2021. Serd um ano em que se conjuga, por um lado, um aumento moderado
de vendas, enquadrado por um contexto sécio-econdmico ainda enfraquecido pelo choque pandémico de
2020/21 e, por outro, a necessidade eminente de refor¢co de recursos para robustecimento do suporte a

exploragdo.

VL. Distribuicdo dos Resultados aos Beneficidrios

Tal como ja previsto no orgamentado para 2021, no or¢gamento de 2022 esta contemplado o impacto da
constituicdo acrescida do fundo para renovacdo de equipamento e material (FREM), uma vez que este devera
passar a ser constituido por uma percentagem que incidird sobre as vendas de todos os Jogos, incluindo Lotaria
Instantanea e Lotaria Nacional, para reforgo da capacidade de investimento do Departamento de Jogos.

Assim, a variacdo da constituicdo do Fundo em 2022 em relagdo ao orcamentado para 2021 estad
necessariamente em linha com a variagdo das vendas, ou seja, serd de 2,1%, uma vez que se manteve a previsdo
da percentagem a aplicar sobre as vendas de cada Jogo.

Os resultados a distribuir aos Beneficidrios dos jogos socias do Estado serdo de 705,4 milhGes de euros o que, tal

como nos resultados liquidos, representa um decréscimo de 0,7% em relagdo ao previsto no orgamento de 2021.
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Quadro 44 - Distribuigdo dos Resultados por Beneficiario 2020-2022

Real Orgamento  Orcamento Var. Var.
Beneficidrios 2020 §2021 §2022 0r¢.2022/ 0r¢.2022/
Real. 2020 Org. 2021
Resultado liquido do periodo 617,1 M€ 723,6 M€ 718,9 M€ 16,5% -0,7%
- Resultados inerentes a constituigdo dos Fundos 9,1 M€ 13,2 M€ 13,5 M€ 47,9% 2,1%
Resultado a distribuir aos Beneficiarios 608,0 M€ 710,4 M€ 705,4 M€ 16,0% -0,7%
- Saldo da SCML 1,1 M€ 13 ME 1,2 M€ 51% -5,9%
- Prémios caducados (LN + EM + ADC + M1 + AHM) 9,0 M€ 9,6 M€ 9,6 M€ 6,2% 0,1%
- Coimas (Lei n.2 30/2006) 0,1 M€ 0,1 M€ 0,0 M€ -29,8% -20,0%
- Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo 2,3 M€ 2,4 M€ 3,0 M€ 34,5% 28,7%
- Fundo de Salvaguarda do Patriménio Cultural (FSPC) 0,0 M€ 0,0 M€ 0,0 M€ - -
- Setor Equideo e Entidades Organizadoras 0,0 M€ 3,6 M€ 3,5 M€ 100,0% -2,9%
Resultados liquidos da exploragdo dos Jogos Sociais % 595,5 M€ 693,6 M€ 688,0 M€ 15,54% -0,8%
=z
g
- g Autoridade Nacional de Protegdo Civil 2,65% 15,8 M€ 18,4 M€ 18,2 M€ 15,54% -0,8%
S E
g .§ S-ecretaria--('Seral do MAI (Sinistralidade rodoviaria e prevengdo da criminalidade e 0,29% 17 M€ 2,0 M€ 2,0 M€ 15,50% -0,8%
z 5 riscos sociais)
S
.EE, Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetaculos desportivos) 0,66% 3,9 M€ 4,6 ME 4,5 M€ 15,54% -0,8%
2
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico 2,18% 13,0 M€ 15,1 M€ 15,0 M€ 15,54% -0,8%
o a
§ % g Fundo de Fomento Cultural 3,28% 19,5 M€ 22,8 M€ 22,6 M€ 15,54% -0,8%
$5E
goz=
::’ =] Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros 0,60% 3,6 M€ 4,2 M€ 4,1 M€ 15,54% -0,8%
8 . %8s ) - . .
o887 Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP 31,84% 189,6 M€ 220,8 M€ 219,1 M€ 15,54% -0,8%
5z248
2835y
é =359 Fundagdo INATEL 1,14% 6,8 M€ 79 M€ 78 M€ 15,54% -0,8%
&
Ministério da Satde 15,70% 93,5 M€ 108,9 M€ 108,0 M€ 15,54% -0,8%
Desporto escolar e infraestruturas desportivas escolares 0,95% 5,7 M€ 6,6 M€ 6,5 M€ 15,54% -0,8%
o g
T T
g é Estudantes do ensino secundario 0,47% 2,8 M€ 3,3ME 3,2 M€ 15,54% -0,8%
£3
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP 8,87% 52,8 M€ 61,5 M€ 61,0 ME 15,54% -0,8%
Governo Regional da Madeira 2,47% 14,7 M€ 17,1 M€ 17,0 M€ 15,54% -0,8%
Governo Regional dos Agores 2,38% 14,2 M€ 16,5 M€ 16,4 M€ 15,54% -0,8%
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 26,52% 157,9 M€ 183,9 M€ 182,5 M€ 15,54% -0,8%
Resultados a Distribuir 100,00% 595,5 M€ 693,6 M€ 688,0 M€ 15,54% -0,8%

Os resultados sao distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais, conforme as disposi¢cdes do Decreto-Lei n.2
56/2006, de 15 de marc¢o, alterado pelos Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei n.2 106/2011, de
21 de outubro e Decreto-Lei n2 23/2018, de 10 de abril.
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Orgamento 2022 - Global

O Orgamento de 2022 da Santa Casa de Misericordia de Lisboa (SCML) compreende o Departamento de
Acdo Social e Saude (DASS), o Departamento da Qualidade e Inovagdo (DQl), o Departamento de
Empreendedorismo e Economia Social (DEES), o Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimoénio (DGIP),
a Direcdo da Cultura (DIC), as Unidades de Missdo (UM), o Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), o Centro
de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA), a Escola Superior de Saude de Alcoitdo (ESSA) e os Servigos

Instrumentais.
O quadro seguinte resume os resultados liquidos previstos para 2022 por Departamentos e Servicos:

(milhares de euros)

Depart/Servigcos Gastos Rendimentos Rfis:u.llti::o
DASS 62,0% 176.641,4| 5,3% 15.458,8|-161.182,7
DQl 1,6% 4.554,2| 0,0% 2,3 -4.551,8
DEES 0,6% 1.708,0| 0,0% 86,2 -1.621,8
DGIP 4,7% 13.328,8| 2,9% 8.440,8| -4.888,0
DIC 1,4% 3.864,0f 0,0% 38,2 -3.825,9
Um 0,6% 1.800,1| 0,1% 229,4| -1.570,7
HOSA 5,6%, 15.994,2| 2,6% 7.646,4| -8.347,7
CMRA 7,1% 20.196,8 4,7% 13.806,6 -6.390,2
ESSA 1,3% 3.820,1| 0,9% 2.504,1| -1.316,0
Serv. Instrum. 15,1%, 43.171,4| 83,4% 242.817,2 199.645,8
SCML - Consolidado |100,0% 285.079,0/100,0% 291.030,0 5.951,0

O total dos gastos propostos para 2022 é de 285.079,0 milhares de euros, dos quais se destacam os encargos

com Agdo Social e Saude, incluindo hospitais, que representam 74,7% do total.

O total dos rendimentos para 2022 atinge os 291.030,0 milhares de euros, o que se traduz num resultado

liquido positivo estimado de 5.951,0 milhares de euros.

A decomposigdo dos resultados liquidos por classe de resultados é a seguinte:
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(milhares de euros)
A A A

' . Real Org¢amento| Estimativa | Or¢amento Est 2021/ | Est 2021/ | Org 2022/
Designagao 2020 2021 2021 2022 Real 2020 | Or¢ 2021 Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] | [6=(3-2)/2] | [7=(4-3)/3]

GASTOS
61 - Custo Merc. Vendidas e Mat. Consumidas 3.394 4.375 3.887 3.832 14,5% -11,2% -1,4%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 63.757 78.642 74.478 74.170 16,8% -5,3%! -0,4%
63 - Gastos com o Pessoal 150.919 163.187 158.377 159.453 4,9% -2,9% 0,7%
64 - Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 10.364 12.000 11.000 11.000 6,1% -8,3% 0,0%
65 - Perdas por Imparidade 531 0 3 0 -99,4% -100,0%
66 - Perdas por Redugdo de Justo Valor 10.776 0 0 0 -100,0% 0,0%
67 - ProvisBes do Periodo 4.223 0 1.123 0 -73,4% -100,0%
68 - Outros Gastos 41.612 41.337 38.906 36.624 -6,5% -5,9% -5,9%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 1 0 97,6% -100,0%

TOTAL GASTOS 285.576 299.541 287.774 285.079

RENDIMENTOS

71 - Vendas 272 374 316 12.773 16,1% -15,6% 3947,7%
72 - PrestagBes de Servigos 31.380 43.193 33.249 39.790 6,0% -23,0% 19,7%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.558 1.398 2.852 4.243 83,1% 103,9% 48,8%
76 - Reversdes 596 0 162 0 -72,8% -100,0%
77 - Ganhos por Aumento de Justo Valor 13.630 0 0 0 -100,0%

78 - Outros Rendimentos 185.198 215.916 185.305 234.021 0,1% -14,2% 26,3%
79 - Juros, Dividendos e Outros Rend. Similares 164 272 201 203 22,3% -26,1% 1,0%

TOTAL RENDIMENTOS 232.798 261.153 222.084 291.030 -15,0%

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -52.778 -38.388 -65.690 5.951

A Proposta de Orcamento para 2022, na dtica do fluxo financeiro, apresenta os seguintes saldos:

(milhares de euros)
A A A

' ) Real Orgcamento| Estimativa | Orcamento Est 2021/ | Est2021/ | Orc 2022/
Designacdo 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] | [6=(3-2)/2] | [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 67.151 83.017 78.365 78.002 16,7% -5,6% -0,5%
Gastos com o Pessoal 147.619 163.187 158.377 159.453 7,3% -2,9% 0,7%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 41.264 41.337 38.906 36.624 -5,7% -5,9% -5,9%
Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 1 0 97,6% -100,0%,
TOTAL DESPESA CORRENTE 256.034 287.541 275.648 274.079 -4,1%
RECEITA CORRENTE
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 180.492 209.744 182.389 208.528 1,1% -13,0% 14,3%
PrestacGes de Servigo Agdo Social e Saude 21.683 30.074 23.725 28.688 9,4% -21,1% 20,9%
Rendas de Propriedades de Investimento 7.258 10.500 7.075 8.069 -2,5% -32,6% 14,1%
Outras Receitas 9.139 10.835 8.732 45.745 -4,4% -19,4% 423,9%
TOTAL RECEITA CORRENTE 218.572 261.153 221.921 pLYNEN] 1,5% -15,0% 31,1%
swoomee | waw aew smo wem | |
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 29.439 32.943 28.896 42.016 -1,8% -12,3% 45,4%
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 391 0 513 41.437 31,2% 7980,2%
SALDO CAPITAL -29.049 -32.943 -28.383 -579
SALDO GLOBAL -66.511 -59.331 -82.110 16.372

O saldo corrente para 2022 é positivo em 16.951 milhares de euros, sendo composto por receitas correntes no

valor de 291.030 milhares de euros e por despesas correntes no valor de 274.079 milhares de euros.
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Nas compras e fornecimentos e servigos externos pode-se verificar uma reduc¢do de 0,5% face a estimativa para
o ano de 2021, justificada essencialmente pela reducdo da despesa relacionada com a pandemia Covid-19 que

teve elevada expressdo nos anos 2020 e 2021.

No que concerne aos Gastos com Pessoal, o crescimento de 0,7% face a estimativa de 2021 decorre

essencialmente de novas contrata¢des inerentes a novos servigcos/projetos.

Em 2022 prevé-se um acréscimo dos rendimentos provenientes dos Jogos Sociais de 26,1 milhGes de euros
(14,3%) face a estimativa 2021 (os rendimentos relativos ao ano de 2021 foram muito afetados pela pandemia
Covid-19). Mantendo-se a receita dos Jogos Sociais a principal fonte de receita, o orgamento 2022 da
continuidade as medidas com vista ao aumento das restantes rubricas de receitas, entre as quais se destacam o
rendimento proveniente do patrimdnio imobilidrio e o Projeto NFT (Non-Fungible Tokens) que, conjugando o
valiosissimo patriménio cultural que a SCML dispGe e as novas tecnologias digitais, pretende criar um conjunto

de ativos digitais coleciondveis e negocidveis no mundo digital.

O Orgamento para 2022 apresenta um plano de investimentos que representa um esforco financeiro de 42.016

milhares de euros.

Estdo contemplados investimentos de 12 milhdes de euros na drea da agao social e saude: 6 milhdes com retorno
imediato a nivel da melhoria e alargamento de respostas da SCML nessas areas e 6 milhGes de euros com o

Hospital da Cruz Vermelha.

O investimento de 7 milhdes de euros em edificios de rendimento da continuidade ao plano de reabilitagdo e
valorizagdo do patrimdnio imobilidrio da SCML iniciado em anos anteriores com vista a um retorno sélido e

sistematico das rendas obtidas.

A estratégia decorrente do projeto de internacionalizagdo — parcerias para o desenvolvimento, com
investimentos financeiros previstos no valor de 9,5 milhGes em 2022, ird permitir a obtengdo de ganhos

significativos no médio e longo prazo.

O montante previsto em investimento 2022 sera coberto através de desinvestimento como sendo a venda parcial
da Santa Casa Global e venda de imdveis, bem como através de Contratagdo de Financiamento para a realizagao
de varias empreitadas no ambito do Programa IFRRU - Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo e Revitalizacdo

Urbanas.
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Execugcao Orgcamental - Rubricas SCML - DASS, DQJ, DEES, DGIP, DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA

com fluxo financeiro e Servigos Instrumentais
(euros)
) ) Real Orcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est ZAOZI/ orc ?022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4 |[5=(3-1/1)|(6=(3-2)/2]] [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 67.150.612| 83.016.819| 78.364.544| 78.001.892 16,7% -5,6% -0,5%
Refei¢des confecionadas e géneros alimentares 11.149.950| 12.954.177| 12.188.292| 11.656.639 9,3% -5,9% -4,4%|
Vigildncia e seguranga 5.749.861 6.862.653 6.269.637 6.144.313 9,0% -8,6% -2,0%)
Honordrios e Trabalho Temporério 3.150.925 4,534,548 3.654.631 4.259.039 16,0% -19,4% 16,5%)|
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 4.342.687 5.539.778 6.397.405 7.498.417 47,3% 15,5%! 17,2%)|
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 3.816.903 3.919.858 3.488.000 3.437.424 -8,6% -11,0%! -1,5%
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 6.502.058 9.323.120 9.692.466| 11.247.721 49,1% 4,0% 16,0%
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 2.178.965 3.263.939 3.184.542 2.913.078 46,1% -2,4% -8,5%
Combustiveis, energia e dgua 3.554.570 4.662.859 5.234.587 4.490.109 47,3% 12,3% -14,2%)
Rendas e alugueres 2.275.071 2.897.079 2.869.683 3.050.414 26,1% -0,9% 6,3%
Comunicagdes 1.404.451 1.400.262 1.417.440 1.382.117 0,9% 1,2% -2,5%
Limpeza das instalagdes 5.698.003 6.274.612 7.071.908 7.139.316 24,1% 12,7% 1,0%|
Encargos com salde de utentes 11.344.369| 12.926.378 9.215.682 8.178.972 -18,8% -28,7% -11,2%)
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formag&o e vestudrio) 448.791 970.253 918.397 901.055 104,6% -5,3% -1,9%
Seguros 542.397 579.445 552.098 563.867 1,8% -4,7% 2,1%
Patrocinios, Publicidade e Comunicag3o Institucional 2.438.746 1.896.620 2.579.640 1.705.986 5,8% 36,0% -33,9%)
Deslocagdes, estadas e transportes 2.066.284 4.033.835 2.679.705 2.558.417 29,7% -33,6% -4,5%|
Outras rubricas 486.580 977.401 950.433 875.009 95,3% -2,8% -7,9%|
Gastos com o Pessoal 147.619.174| 163.187.350| 158.376.817| 159.452.800 7,3% -2,9% 0,7%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 41.263.684| 41.336.831| 38.905.772| 36.624.308 -5,7% -5,9% -5,9%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 40.593.267| 40.817.434| 38.361.106| 36.090.885 -5,5% -6,0% -5,9%
Outras rudbricas 670.417 519.397 544.666 533.423 -18,8% 4,9% -2,1%
Gastos e Perdas de Financiamento 419 0 828 0 97,6% -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 256.033.889| 287.541.000| 275.647.961| 274.079.000 7,7% -4,1% -0,6%|
RECEITA CORRENTE
Vendas 271.742 373.796 315.550( 12.772.614 16,1% -15,6% 3947,7%
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 180.492.480( 209.744.360( 182.388.986| 208.527.830 1,1% -13,0%! 14,3%
Rendas de Propriedades de Investimento 7.257.846| 10.499.639 7.074.828 8.069.328 -2,5% -32,6% 14,1%)
Prestagdes de Servigo Agdo Social 4.289.459 5.147.600 4.155.905 4.702.690 -3,1% -19,3% 13,2%)
Prestagdes de Servigo Saude 17.393.681| 24.926.262| 19.569.313| 23.984.820 12,5% -21,5% 22,6%
Outras prestagdes de servigo 2.438.942 2.619.832 2.448.565 3.033.170 0,4% -6,5% 23,9%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.557.589 1.398.298 2.851.551 4.243.316 83,1% 103,9% 48,8%
Juros, dividendos e similares 164.482 272.064 201.134 203.134 22,3% -26,1% 1,0%
Outros Rendimentos 4.705.785 6.171.148 2.915.634| 25.493.098 -38,0% -52,8% 774,4%
TOTAL RECEITA CORRENTE 218.572.007| 261.153.000| 221.921.465| 291.030.000 1,5% -15,0% 31,1%
SALDO CORRENTE -37.461.882 -26.388.000 -53.726.495 16.951.000
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 12.465.891| 12.300.000| 12.300.000| 19.065.000 -1,3% 0,0% 55,0%
Invest. em Propriedades de Rendimento 2.332.250 6.500.000 3.761.787 6.963.371 61,3% -42,1% 85,1%)
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 10.555.450 4.525.231 5.060.804 9.419.117 -52,1% 11,8% 86,1%
Invest. em Equipamento Informatico e Software 1.552.481 5.503.700 3.167.302 3.885.114 104,0% -42,5% 22,7%)|
Outro Investimento 2.533.362 4.113.669 4.606.349 2.683.398 81,8% 12,0% -41,7%|
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 29.439.433| 32.942.600| 28.896.242| 42.016.000 -1,8% -12,3% 45,4%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 390.765 0 512.821 2.000.000 31,2% 290,0%)|
Venda de Imdveis 0 0 0| 32.360.365
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 7.076.430
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 390.765 0 512.821| 41.436.795

ALDO CAPITA 9.048.668 942.600 8.383.4 9.20

ALDO OBA 66 0 9 0.600 8 09.916 6 9
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

SCML - DASS, DQJ, DEES, DGIP, DIC, UM,
HOSA, CMRA, ESSA e Servigos Instrumentais

(euros)
Orgamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 43.567.130 33.564.161 52.562.622
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.398.298 2.851.551 4.243.316
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (4.375.300) (3.886.694) (3.831.775)

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios, apoios financeiros e outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de fin. e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(78.641.518)
(163.187.350)

(74.477.850)
(158.376.817)

(74.170.117)
(159.452.800)

111
(964.098)

209.744.360 182.388.986 208.527.830

6.171.148 2.915.634 25.493.098

(41.336.831) (38.905.772) (36.624.308)

(26.660.064) (54.890.788) 16.747.866

(12.000.000) (11.000.000) (11.000.000)

(38.660.064) (65.890.788) 5.747.866

272.064 201.134 203.134
(828)

(38.388.000) (65.690.482) 5.951.000
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Orcamento 2022 - Mapa de Capital

(euros)
SCML - DASS, DQJ, DEES, DGIP,
Conta Designacao DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e
Servicos Instrumentais

4 INVESTIMENTO
41 Investimentos financeiros 19.065.000
413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Empréstimos concedidos 18.175.000
414 Investimentos noutras empresas
4141001002 Acbes nacionais 800.000
415 Outros investimentos financeiros
4158002000 Outros ativos financeiros nacionais 90.000
42 Propriedades de investimento
4210000000 Terrenos
43 Ativos fixos tangiveis 5.229.503
4321000000 Sede e outros servigos 200.000
4329000000 Obras em edificios alugados / cedidos 27.160
4330000000 Equipamento basico 852.958
4340000000 Equipamento de transporte 3.880
435 Equipamento administrativo
4350010000 Ferramentas e utensilios 40.770
4350020000 Mobilidrio 853.094
4350030000 Informatico 2.318.945
4350040000 Telecomunicagdes 105.116
4350060000 Maquinas de escritdrio 19.885
4350990000 Outro equipamento administrativo 9.700
437 Outros ativos fixos tangiveis
4370100100 Equipamento de seguranca 405.440
4370100200 Equipamento de climatizagdo 115.910
4370109900 Outros ativos fixos tangiveis 132.935
4370200100 Equipamento audio-visual e musical 143.709
44 Ativos intangiveis 1.566.170
4430010000 Software 1.566.170
45 Investimento em curso 16.155.328
4521000000 Obras em imdveis de rendimento 6.963.371
4532000000 Obras em imdveis afetos a atividade 9.191.957

TOTAL DESPESA DE CAPITAL 42.016.000
4 DESINVESTIMENTO
41 Desinvestimentos financeiros 2.000.000
413 Desinvestimentos em entidades conjuntamente controladas
4131004000 SC GLOBAL 2.000.000
42 Propriedades de investimento 32.360.365
4210010000 Terrenos 135.369
4220010000 Edificios e outras construgdes 32.224.996
25 FINANCIAMENTOS OBTIDOS 7.076.430
2511001000 Empréstimos Bancarios 7.076.430

TOTAL RECEITA DE CAPITAL

41.436.795
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DAD

Orgamento 2022
Quadro de Resultados SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP, DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e Servigos Instrumentais
(euroﬂ
Real Orgamento Estimativa Orgamento Est ;ADZI/ Est 2)21/ ore ?022/
Conta Destgnagéo 2020 2021 202 2022 Real 2020 Org. 2021 Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] [6=(3-2)/2] [7=(4-3)/3]
6 GASTOS
61 cMVMC 3.393.988 4.375.300 3.886.694 3.831.775 14,5% -11,2% -1,4%
611 Mercadorias
61101 Bens para venda no Museu
6110100100 Artigos de papelaria 680 -100,0%
6110100200 Artigos para a casa 534 -100,0%
6110100600 Outros artigos 95 -100,0%
612 Matérias primas e de consumo
612401 Consumo Clinico
6124010010 Produtos farmacéuticos 576.721 675.285 668.534 1.031.464 15,9% -1,0% 54,3%
6124010020 Material de consumo clinico 1.923.927 2.540.758 2.402.064 2.346.204 24,9% -2,3%
6124010030 Produtos dietéticos 1.663 5.000 3.500 3.880 110,5% -30,0% 10,9%
6124010040 Produtos farmacéuticos/Farmacia 510.913 861.507 455.990 80.000 -10,7% -47,1% -82,5%
6124010060 Produtos de apoio 310310 246.741 293.155 298.953 -5,5% 18,8% 2,0%
612402 Consumiveis de funcionamento
6124020030 Limpeza, higiene e conforto 69.145 46.010 63.452 71.273 -8,2% 37,9% 12,3%
Fornecimentos e Servicos Externos 63.756.624 78.641.518 74.477.850 74.170.117 16,8%
621 b atos
6210010000 Refeicdes confecionadas 10.667.430 12.259.439 11.538.534 11.085.666 8,2% -5,9% -3,9%|
622 Servigos Especializados
6221 Trabalhos especializados
6221001000 Servigos técnicos, estudos e projetos 895.846 3.413.783 2.543.657 3.384.308 183,9% -25,5% 33,0%
6221002000 Informatica 1.455.378 1.611.211 2.532.702 3.222.311 74,0% 57,2% 27,2%
6221003000 Saude 1.814.015 764.312 1.616.261 1.282.565 -10,9% 111,5% -20,6%
6221004000 Recolha e eliminagdo de residuos 760.776 933.961 1.192.639 1.276.372 56,8% 27,7% 7,0%
6221005000 Aval., fiscalizacdo, auditoria, ento e coordenagéo de| 46.921 245.000 203.911 317.565 334,6% -16,8% 55,7%
6221006000 Recrutamento de candidatos 2.986 15.000 15.000 15.035 0,2%
6221007000 Restauro / conservagdo de obras arte 30.574 37.750 49.563 43.347 62,1% 31,3% -12,5%
6221099000 Outros trabalhos especializados 467.766 1.568.603 1.482.597 2.284.015 217,0% -5,5% 54,1%
Patrocinios, Publicidade e C icaga ituci I
6222050020 Patrocinios 1.013.303 451.000 561.750 418.994 -44,6% 24,6% -25,4%
6222070010 Brindes 67.721 162.930 168.235 157.363 148,4% 3,3% -6,5%
6222990010 Outra Publicidade e Comunicag&o Institucional 1.357.722 1.282.690 1.849.655 1.129.629 36,2% 44,2% -38,9%
6223001000 Vigilancia e seguranca 5.749.861 6.862.653 6.269.637 6.144.313 9,0% -8,6% -2,0%
6224 Honorarios
6224001000 Pessoal em regime de prestagdo de servigos 1.887.744 2.297.325 1.429.324 2.029.953 -24,3% -37,8%
6224002000 Amas e Baby-Sitters 369.211 412.122 337.769 370.496 -8,5% -18,0% 9,7%)
6224003000 Ajudantes familiares 199.294 310.980 321.760 190.302 61,5% 3,5% -40,9%
6224005000 Pessoal Docente 31.142 52.360 102.360 50.789 228,7% 95,5% -50,4%
6224006000 Pessoal Médico 577.426 1.361.761 1.291.367 1.393.967 123,6% -5,2% 7,9%)|
6224007000 Pessoal Enfermagem 86.109 50.000 172.051 175.031 99,8% 244,1% 1,7%
6225001000 Comissdes 2.139 8.050 5.800 7.760 171,1% -28,0% 33,8%
6226 Conservagdo e reparagdo
6226001000 Edificios de rendimento 834.389 500.000 453.522 543.200 -9,3% 19,8%
6226002000 Edificios afetos a atividade 2.935.593 3.174.858 2.830.567 2.576.659 -3,6% -10,8% -9,0%
6226003000 Viaturas 167.416 185.000 172.000 166.840 2,7% -7,0% -3,0%|
6226004000 Equipamento e software informético 183.329 471.748 468.589 620.497 155,6% 32,4%
6226006000 Manutengdo de espagos verdes 342514 278.298 344.120 362.865 0,5% 5,4%
6226099000 Outros bens 1.446.397 1.337.583 1.569.500 1.700.426 8,5% 8,3%)
623 Materiais
6231000000 Ferr e ilios de rapido 105.013 49.490 68.225 140.687 -35,0% 37,9% 106,2%
6232000000 Livros e documentagdo técnica 125.796 137.414 170.095 156.559 35,2% 23,8% -8,0%
6233000000 Materiais de escritério 101.650 265.446 182.896 173.123 79,9% -31,1% -5,3%|
6234000000 Artigos para oferta 102.764 125.745 180.317 177.110 75,5% 43,4% -1,8%
6235 Outros artigos e bens de reduzido valor
6235010000 Eletrodomésticos e equipamentos eletrénicos 43.183 69.837 75.154 118.744 74,0% 7,6% 58,0%
6235020000 Artigos de decorago e humanizagdo do ambiente 58.132 159.054 159.708 102.687 174,7% 0,4% -35,7%
6235030000 Equipamento informatico 88.968 63.740 93.359 57.370 4,9% 46,5% -38,5%
6235040000 Mobiliario diverso 481.055 206.965 345.631 380.309 -28,2% 67,0% 10,0%
6238 Outros Consumiveis
6238010010 Material informatico 24.473 106.283 105.825 43.257 332,4% -0,4% -59,1%
6238010020 Material tipografico e reprogréfico 10.433 17.775 17.480 15.452 67,6% -1,7% -11,6%
6238010030 Produtos de higiene e conforto 817.446 1.764.301 1.431.423 1.244.540 751% -18,9% -13,1%
6238090010 Impressos 4.150 23.847 11.583 12.234 179,1% 5,6%)
6238090090 Outro material de consumo corrente 120.443 97.320 164.580 137.461 36,6% 69,1% -16,5%
624 Energia e fluidos
6241000000 Eletricidade 2.082.852 2.392.102 3.020.199 2.375.511 45,0% 26,3% -21,3%
6242001000 Gés 340.057 840.470 764.720 728.516 124,9% -9,0% -4,7%
6242002000 Combustivel para viaturas 267.096 374.070 338.415 341.272 26,7% -9,5% 0,8%
6242003000 Combustivel para outras finalidad 72321 100.725 120.995 103.395 67,3% 20,1% -14,5%
6243000000 Agua 792.197 955.427 990.210 941.353 25,0% 3,6% -4,9%|
6248001000 Outros fluidos 48 65 48 63 -0,5% -26,7% 32,4%
625 Deslocagdes, estadas e transportes
6251 Deslocagdes e estadas
625101 Pessoal
6251010010 Pessoal e 6rgdos sociais 108.608 400.181 211.923 244385 95,1% -47,0% 15,3%
6251010020 Portagens 39.905 59.400 56.818 58.250 42,4% -4,3% 2,5%
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Orgamento 2022

Quadro de Resultados SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP, DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e Servigos Instrumentais
(euroﬂ
Real Orgamento Estimativa Orgamento Est ;ADZI/ Est 2)21/ ore ?022/
Conta Designagio 2020 202 202 2022 Real 2020 Org. 2021 Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] [6=(3-2)/2] [7=(4-3)/3]
625102 Utentes
6251020010 Atividades de férias 94.907 640.000 453.980 814.800 378,3% -29,1% 79,5%
6251020020 De outros utentes 1.285.247 2.099.463 1.280.748 708.217 -0,4% -39,0% -44,7%
Outros
6251030020 Outros 19.054 53.790 57.985 70.679 204,3% 7,8% 21,9%
Transportes
6252001000 Pessoal 240.484 497.779 388.101 392.781 61,4% -22,0% 1,2%
6253001000 Bens 185.450 139.040 134.463 138.175 -27,5% -3,3% 2,8%
6254001000 Utentes 92.630 144.181 95.688 131.131 3,3% 37,0%
626 Servigos diversos
6261 Rendas e alugueres
6261002000 Edificios 1.073.114 1.446.877 1.407.951 1.638.460 31,2% -2,7% 16,4%
6261003000 Equipamento informatico 715.930 830.729 810.804 710.191 13,3% -2,4% -12,4%
6261005000 Viaturas 311.278 449.468 431.002 460.148 38,5% -4,1% 6,8%
6261006000 Outros bens 174.749 170.005 219.926 241.615 25,9% 29,4% 9,9%
6262 Comunicagbes
6262001000 Correios 79.084 126.175 106.818 106.724 35,1% -0,1%
6262002000 Telefones 646.032 450.050 548.581 546.706 -15,1% 21,9% -0,3%
6262003000 Transmissado de dados 494.758 546.510 529.646 501.998 7,1% -3,1% -5,2%
6262004000 Telemoveis 142.730 221.698 174.421 170.372 22,2% -21,3% -2,3%
6262005000 Televisdo 41.848 55.830 57.973 56.316 38,5% 3,8% -2,9%
6263 Seguros
6263001000 Utentes 26.956 30.000 29.185 29.100 8,3% -2,7% -0,3%
6263002000 Viaturas 97.837 75.000 84.776 72.750 -13,3% 13,0% -14,2%
6263003000 Iméveis 357.603 400.000 349.541 388.100 -2,3% -12,6% 11,0%
6263005000 Ajudantes familiares, amas e baby-sitters 6.667 1.246 3.564 262 -46,5% 186,1% -92,7%
6263099000 Outros 53.334 73.200 85.032 73.655 59,4% 16,2% -13,4%
6265001000 Contencioso e notariado 7.878 33.400 34.400 36.278 3,0% 5,5%
6266001000 Despesas de representagdo 11.439 32,925 24.975 29.638 118,3% -24,1% 18,7%
6267001000 Limpeza das instalagdes 5.698.003 6.274.612 7.071.908 7.139.316 24,1% 12,7% 1,0%
6268 Outros servigos
6268010010 Licencas de software 2.643.994 3.375.648 3.312.833 3.571.967 25,3% -1,9% 7,8%
6268010020 Licengas de publicagdes periédicas 59.985 81.171 83.281 83.643 38,8%
6268020020 Lavandaria 573.768 788.830 707.130 731.948 23,2% -10,4% 3,5%
6268020030 Trabalho temporario 50.000 48.500 -100,0%
6268020040 Condominios 164.957 188.412 182.142 176.969 10,4% -3,3% -2,8%
6268090010 Outros fornecimentos e servigos 57.490 304.307 195.264 193.220 239,7% -35,8% -1,0%
627 Encargos com Atividade
62701 Materiais de uso corrente
6270100100 Ladico e didatico 150.123 295.997 241.028 321.904 60,6% -18,6% 33,6%
6270100200 Vestuario e calgado 68.350 140.031 136.758 119.300 100,1% -2,3% -12,8%
6270100300 Artigos de rouparia 88.143 274.252 306.924 217.077 248,2% 11,9% -29,3%
6270100400 Lougas, talheres e utensilios de cozinha 26.315 130.712 114.814 82.271 336,3% -12,2% -28,3%
6270100600 Material pedagégico 3.181 1.000 1.145 2.533 -64,0% 14,5% 121,3%
6270100700 Material para formagao 138.995 258.973 232.542 240.241 67,3% -10,2% 3,3%
62702 Encargos com satde de utentes
6270200100 Produtos farmacéuticos 102.319 102.904 155.705 134.730 52,2% 51,3% -13,5%
6270200200 Produtos dietéticos 5.514 9.800 10.300 11.603 86,8% 5,1% 12,6%
6270200300 Material consumo clinico 6.709.361 6.730.755 4.277.135 3.137.984 -36,3% -36,5% -26,6%
6270200400 Produtos de Apoio 163.199 155.019 153.032 184.906 -6,2% -1,3% 20,8%
6270200500 Servigos 235.808 191.625 169.570 173.041 -28,1% -11,5% 2,0%
6270200600 Exames e analises ao exterior 246.183 190.650 162.693 181.361 -33,9% -14,7% 11,5%
6270209900 Outros encargos 558.450 1.216.336 464.006 594.847 -16,9% 28,2%
62703 Encargos com alimentagdo
6270300100 Géneros alimentares 466.147 667.400 630.904 545.924 35,3% -5,5% -13,5%
6270300400 Refeigdes de utentes no exterior 16.373 27.339 18.854 25.049 15,2% -31,0% 32,9%
62704 Encargos com servigos
6270400100 Funerais 219.145 325.081 460.085 351.526 109,9% 41,5% -23,6%
6270400200 Entradas em recintos 22.223 85.226 47.766 114,9% 66,7%
Gastos com pessoal 150.918.582 163.187.350 158.376.817
631 Remuneragdes dos 6rgdos sociais
6310100000 Vencimentos 409.927 445.430 442.644 432.067 8,0% -0,6% -2,4%
6310200000 Férias e subsidios de férias 39.675 58.650 58.650 56.891 47,8% -3,0%
6310300000 Subsidios de natal 23.085 29.325 29.325 28.445 27,0% -3,0%
632 Remuneragéo do pessoal
63201 Vencimentos
6320100100 Pessoal do quadro da fungdo publica 6.167.774 6.024.756 5.706.192 5.392.486 -7,5% -5,3% -5,5%
6320100200 Pessoal do quadro com contrato individual de trabalho 56.834.924 58.916.750 59.424.743 61.627.966 4,6% 0,9% 3,7%
6320100300 Pessoal contratado a termo 3.666.580 6.241.130 4.167.275 4.827.840 13,7% -33,2% 15,9%
6320100400 Pessoal em comissdo de servico 15.205.687 15.337.954 15.507.642 15.223.126 2,0% 1,1% -1,8%
6320100500 Pessoal noutras situagdes 499.146 503.690 544.794 518.064 9,1% 8,2% -4,9%
6320100900 Estagios profissionais 153.169 250.000 196.069 119.920 28,0% -21,6% -38,8%
6320200000 Férias e subsidio de férias 16.361.665 17.671.122 16.998.123 16.430.440 3,9% -3,8% -3,3%
6320300000 Subsidios de natal 7.924.965 8.531.295 8.382.370 8.211.403 5,8% -1,7% -2,0%
6320400000 Subsidios de refeicdo 5.775.867 6.327.354 5.847.896 5.727.412 1,2% -7,6% -2,1%
6320500000 Despesas de representacio 1.110.135 1.146.237 1.158.691 1.089.204 4,4% 1,1% -6,0%
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DAD

Orgamento 2022
Quadro de Resultados SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP, DIC, UM, HOSA, CMRA, ESSA e Servicos Instrumentais
(euroﬂ
Real Orgamento Estimativa Or¢amento Est £A021/ Est 2)21/ ore ;’22/
Conta Destgnagéo 2020 2021 202 2022 Real 2020 Org. 2021 Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] [6=(3-2)/2] [7=(4-3)/3]
63206 Remuneragdes adicionais
6320600100 Horas extraordinarias 968.786 989.658 850.270 832.770 -12,2% -14,1% -2,1%
6320600200 Ajudas de custo 46.956 138.805 20.630 133.975 -56,1% -85,1% 549,4%
6320600300 GratificagBes 21.937 37.525 16.181 34394 -26,2% -56,9% 112,6%
6320600400 Subsidio de turno 2.322.346 2.539.486 2.432.030 2.554.412 4,7% -4,2% 5,0%
6320600500 Abono para falhas 22382 24.406 22.693 20.663 1,4% -7,0% -8,9%
6320600600 Isengdo de horario 861.678 856.089 822.223 810.662 -4,6% -4,0% -1,4%
6320600700 Monitoragem 30.740 58.120 51.044 54.014 66,1% -12,2% 5,8%
6320600800 Subsidio de deslocagdo 179 851 825 -100,0% -100,0%
6320600900 Pagamento de servigos 19.602 77.421 2.080 78.125 -89,4% -97,3% 3656,0%
6320601100 Trabalho suplementar em Feriados 201.861 152.176 226.220 199.253 12,1% 48,7% -11,9%
6332001000 Fundo de pensdes 3.299.407 3.500.000 3.360.000 2.000.000 1,8% -4,0% -40,5%
6340100100 Indemnizagdes ao pessoal 57.712 15.375 203.213 285.501 252,1% 1221,7% 40,5%
635 Encargos sobre remuneragdes
6350100100 Seguranga Social - Taxa social tnica 22.519.567 25.538.690 24.817.357 25.273.821 10,2% -2,8% 1,8%
6350200100 Contribuigdes para CGA - Entidade patronal 2.136.977 2.173.446 2.104.912 1.964.349 -1,5% -3,2% -6,7%
6350200200 Contribui¢des para CGA - Pessoal docente 615.634 655.224 655.536 646.665 6,5% 0,0% -1,4%
6350300100 Seguros de acidentes de trabalho 1.348.980 1.526.932 1.445.818 1.463.113 7,2% -5,3% 1,2%
6350300200 Seguros de satde 761.304 1.200.000 1.218.635 1.358.000 60,1% 1,6% 11,4%
6350400100 Acidentes em servigo 7.189 1.180 6.973 -83,6% 491,0%
6350400200 Indemnizagdes por acidentes de trabalho 1.855 -100,0%
637 Gastos de Acdo social
63701 Regulares
6370100100 Subsidios familiares a criangas e jovens 7.927 9.549 6.237 10.283 -21,3% -34,7% 64,9%
6370100200 Abono complementar a criangas e jovens deficientes 5.335 7.279 5.156 6.937 -3,3% -29,2% 34,5%
6370100300 Subsidios de educagdo especial 1.100 1.067 -100,0%
6370100500 Complementos de pensdes 7.000 7.760 -100,0%
63702 Pontuais
6370200100 Subsidios por morte 2.633 5.000 1.760 7.410 -33,2% -64,8%
6370200200 Subsidios de funeral 1.000 1.067 -100,0%
6370200300 Pensdes transitdrias de aposentagdo 73.332 410 100.646 82.803 37,2% 24447,8% -17,7%
6370200500 Complemento na doenga 19.326 19.400
6370200700 Apoio social 605.662 822.509 872.912 712.201 44,1% 6,1% -18,4%
638 Outros gastos com pessoal
6380100100 Agdes de formagdo - interna e externa 254.641 569.960 279.000 459.397 9,6% -51,0% 64,7%
6380100200 Comparticipagdo em Formagio de Funcionrios 113.748 95.500 89.839 160.050 -21,0% -5,9% 78,2%
6380100300 Atividades socio-culturais e ofertas 99.411 321.000 360 216.795 -99,6% -99,9% 60120,8%
6380100400 Fardamentos 231.882 219.986 204.073 190.873 -12,0% -7,2% -6,5%
6380100500 Casa do pessoal 42.000 30.000 42.000 43.650 40,0% 3,9%
6380100600 Servigos clinicos - medicina trabalho 19.504 76.000 21.000 75.781 7,7% -72,4% 260,9%
6380100700 Reembolso de telefones particulares 132 132 132 128 -3,0%
6380100800 Reembolso quotas ordem dos advogados 37.498 24.640 33.459 37.893 -10,8% 35,8% 13,3%
6380101000 ADSE - Encargos juntas médicas e verificagdes dom. 1.730 3.060 2.737 76,9% -10,6%
6380101100 Juros sobre remuneragdes/indemnizagdes 306 8.315 8.065 -100,0%
6380100900 Outros gastos com pessoal 5.149 750 2.744 5.723 -46,7% 108,5%
Gastos de deprecia¢do e de amortizagdo 12.000.000 -8,3%
642 Ativos fixos tangiveis
6422100000 Sede e outros servigos 4.800.853 5.000.000 5.184.600 5.550.000 8,0% 3,7% 7,0%
6422900000 Obras em edificios alugados/cedidos 604.005 531.000 550.000 538.100 -8,9% 3,6% -2,2%
6423000000 Equipamento bésico 1.588.597 2.700.000 1.660.000 1.620.000 4,5% -38,5% -2,4%
6424000000 Equipamento de transporte 412.190 319.000 400.000 280.000 -3,0% 25,4% -30,0%
6425 Equipamento Administrativo
6425001000 Ferramentas e utensilios 14.041 10.000 14.900 11.400 6,1% 49,0% -23,5%
6425002000 Mobiliario 126.450 250.000 270.000 280.000 113,5% 8,0% 3,7%
6425003000 Informatico 713.825 850.000 850.000 840.000 19,1% 0,0% -1,2%
6425004000 Telecomunicagdes 20.928 12.000 20.300 11.700 -3,0% 69,2% -42,4%
6425005000 Equipamento tipografico, reprografico e micrografico 316 500 200 200 -36,6% -60,0%
6425006000 Maquinas de escritério 4.067 4.000 3.300 1.000 -18,9% -17,5% -69,7%
6425099000 Outro equipamento administrativo 11.991 11.000 10.600 8.600 -11,6% -3,6% -18,9%
6427 Outros ativos fixos tangiveis
6427010010 Equipamento de seguranca 129.384 100.000 130.000 120.000 0,5% 30,0% -7,7%
6427010020 Equipamento de climatizagdo 146.737 125.000 110.000 90.000 -25,0% -12,0% -18,2%
6427010990 Outros ativos fixos tangiveis 45.279 28.000 35.000 24.700 -22,7% 25,0% -29,4%
6427020010 Equipamento audio-visual e musical 75.435 29.000 60.600 24.100 -19,7% 109,0% -60,2%
6427020020 Material de cultura e desporto 1.227 500 500 200 -59,2% -60,0%
643 Ativos intangiveis
6433001000 Software 1.668.969 2.030.000 1.600.000 1,9% -16,3% -5,9%
65 Perdas por Imparidade 530.657
651 Em dividas a receber
6511001000 Acio social 13.291 3.013 -77,3% -100,0%
6511002000 Saude 60.264 -100,0%
6511003000 Inquilinos 454.988 -100,0%
6512002000 Outros devedores 2.114 -100,0%
66 Perdas por redugdo de justo valor 10.776.488 -100,0%
6620010000  |Em investimentos financeiros 292.791 -100,0%
6630010000 Em propriedades de investimento 10.096.249 -100,0%
6640010000 Em ativos bioldgi 387.447 -100,0%
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Gastos e perdas de financiamento

(euroﬂ
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Conta Designagio 2020 202 2021 2022 Real 2020 Org. 2021 Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1] [6=(3-2)/2] [7=(4-3)/3]
Provisdes do periodo 4.222.700 1.123.186 -73,4% -100,0%
Processos 2.330.043 1.123.186 -51,8% -100,0%
Outras Provisdes 1.892.658 -100,0%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos e perdas 41.612.047 41.336.831 38.905.772 36.624.308 -6,5% -5,9% -5,9%
681 Impostos
6811001000 Impostos diretos - Contribuicdo autarquica 451 3.500 3.000 2.910 565,5% -14,3% -3,0%
6812002000 1UC - Imposto Unico de Circulagdo 22.648 25.340 22.535 23.280 -0,5% -11,1% 3,3%|
6813001000 Taxas 93.879 166.557 138.793 133.077 47,8% -16,7% -4,1%
6820010000 Descontos de pronto pagamento
6831000000 Dividas incobraveis 46.266 306 -99,3% -100,0%
684 Perdas em inventarios
6842000000 Quebras 20.929 22.862 9,2% -100,0%
6842010000 Quebras Farmdacia 1 -100,0%
6848000000 Outras perdas 28.329 12.431 -56,1% -100,0%
685 Gastos e perdas em subs., assoc. e empreend. conjuntos
6852001000 Aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial 348.363 -100,0%
686 Gastos e perdas nos investi fi iros
6862100100 Alienagdes 51.435 -100,0%
688 Outros
6881000000 Corregdes relativas a periodos anteriores 67.128 5.801 -91,4% -100,0%
6883000000 Quotizagdes 37.497 51.500 50.000 48.500 33,3% -2,9% -3,0%|
6887 Especificos da atividade
688701 Subsidios a utentes
6887010100 Aquisicdo de bens e servicos essenciais 1.957.576 2.211.570 1.850.000 1.843.000 -5,5% -16,3% -0,4%|
6887010200 Despesas com Habitagdo 6.395.390 6.296.000 7.400.000 7.275.000 15,7% 17,5% -1,7%|
6887010300 Despesas com a area de Saude 307.716 396.500 250.000 291.000 -18,8% -36,9% 16,4%
6887010400 Apoio na integragdo em ERPI 13.768.932 14.000.000 12.750.000 12.464.500 -7,4% -8,9% -2,2%|
6887010500 Apoio a utentes em Instituigdes ou com Cuidadores 1.814.391 2.000.000 2.050.000 2.037.000 13,0% 2,5% -0,6%
6887010600 Tratamento de toxicodependéncia 247.980 342.000 250.000 242.500 0,8% -26,9% -3,0%
6887010700 Tratamento de alcoolismo 71.152 108.500 100.000 97.000 40,5% -7,8% -3,0%
6887010800 Requerentes de Protegao Internacional 2.060.356 3.600.000 1.550.000 1.552.000 -24,8% -56,9% 0,1%
6887010900 Acolhimento Familiar 83.538 100.000 350.000 388.000 319,0% 250,0% 10,9%
6887011000 Apoio a Medidas em Meio Natural de Vida 714.231 1.283.000 950.000 970.000 33,0% -26,0% 2,1%
6887104 PrestagGes diversas
6887104020 Atividade de amas - prestagdo acessoria 50.879 100.000 60.000 58.200 -40,0%
6887104030 Subsidios em espécie 2327 106.850 106.850 103.645 4492,2% -3,0%)
6887104040 Salérios - estimulo 162.342 185.000 188.000 183.330 15,8% 1,6% -2,5%
6887105 Encargos com tutelados
6887105010 Subsidios pela frequéncia de estabelecimento de ensino 306.833 452.000 410.282 411.280 33,7% -9,2% 0,2%)
6887105020 Dinheiro de bolso 82.357 132.000 117.636 125.615 42,8% -10,9% 6,8%|
6887107 Encargos com formandos
6887107010 Bolsas de formagdo 498.914 630.000 630.000 611.100 26,3% -3,0%
6887107020 Bolsas p/ outras situacdes 461.264 542.500 477.500 464.751 3,5% -12,0% -2,7%)|
6887108 Protocolos / apoios financeiros
6887108010 Financiamento Irmandade S. Rogue 143.151 139.500 139.500 136.285 -2,6% -2,3%
6387108030 Donativos 36.700 5.450 5.600 5.432 -84,7% 2,8% -3,0%
6887108040 Subsidios e apoios financeiros 5.879.648 5.248.472 5.452.728 3.440.616 -7,3% 3,9% -36,9%
6887108060 Programa M3os Dadas 59.759 60.000 60.000 58.200 0,4% -3,0%|
6887108070 Apoios para Investigagdo e Desenvolvimento 2.912.781 446.350 446.350 437.810 -84,7% -1,9%)
Subs. em espécie para satde de utentes
6887109010 Produtos de apoio 1.203.566 1.062.500 1.311.000 1.271.670 8,9% 23,4% -3,0%
6887109020 Medicamentos 689.235 733.730 708.980 687.728 2,9% -3,4% -3,0%|
6887109030 Produtos dietéticos 20.539 46.300 45.550 43.029 121,8% -1,6% -5,5%
6887109040 Produtos de higiene e conforto 507.907 460.213 489.530 459.527 -3,6% 6,4% -6,1%|
Acordos
6887110010 Apoio Social - Rede Nac. Cuidados Cont. Integrados (RNCCI) 153.802 129.000 211.600 432.669 37,6% 64,0% 104,5%
68872 Gestdo Patriménio
6887200100 Encargos de Herangas, Legados e Doages 52.150 55.000 60.000 58.200 15,1% 9,1% -3,0%
6887200200 Indemnizagdes - Rescisdo de contratos arrendamento 48.710 100.000 80.000 77.600 64,2% -20,0% -3,0%
6888 Outros ndo especificados
6888001000 Coimas e penalidades 34.799 19.866 -42,9% -100,0%
6888002000 Despesas bancérias 49.194 47.000 47.300 125.871 -3,8% 0,6% 166,1%
6883004000 Prémios de Concursos 102.500 52.500 67.500 51.375 -34,1% 28,6% -23,9%
6888005000 Encargos com emissdo de subsidios 12.419 18.000 13.088 12.610 5,4%
6888006000 Diferengas de cAmbio desfavoraveis 644 2 -99,7% -100,0%
6888009000 Arredondamentos 0,07 1 1585,7% -100,0%
6888099000 Outros ndo especificados 1.439 1.180

97,6%

-100,0%

Juros suportados
6913001000 Juros de mora e compensatérios 97,6% -100,0%

TOTAL DE GASTOS

285.575.798
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7 RENDIMENTOS
71 Vendas 271.742 373.796 315.550 12.772.614 16,1% -15,6% 3947,7%
711 Mercadorias
7110200100 Livros e Publicagdes 7.280 8.000 8.000 8.000 9,9%
7110300100 Artigos do Museu 1344 5.000 1.500 3.000 11,6% -70,0%
7110400100 Trabalhos Produzidos por Utentes 5.246 9.400 5.200 10.000 -0,9% -44,7% 92,3%
7110500100 MC diagndstico 783 600 500 500 -36,1% -16,7%
7110500200 MC terapéutica 8.074 8.196 6.734 7.360 -16,6% -17,8% 9,3%
7110500300 Produtos de apoio 205.902 275.000 249.000 249.000 20,9% -9,5%
7110600100 Produgdo de energia 1.241 2.900 3.300 3.300 166,0% 13,8%
7110900100 Outros bens 780 2.200 816 12.430.354 4,6% -62,9%| 1523227,7%
7110900200 Alimentagao 40.516 62.500 40.500 61.100 0,0% -35,2% 50,9%
7130010000 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 576 -100,0%

Prestagdes de Servigos 31.379.929 43.193.334 33.248.611 39.790.008 6,0% -23;0%
721 Comparticipagdes Servigos de Acdo Social
7210010000 Creche 410.841 664.000 441.600 578.000 7,5% -33,5% 30,9%
7210020000 Jardim-de-infancia 117.930 146.000 93.093 146.000 -21,1% 56,8%
7210030000 Creche familiar 49.992 74.000 42.106 60.000 -15,8% -43,1% 42,5%
7210040000 Centro de dia 214.612 471.000 219.774 471.000 2,4% 114,3%
7210050000 Apoio domicilidrio 851.812 957.000 801.070 813.000 -6,0% -16,3% 1,5%
7210060000 Lar e residéncia de idosos 1.877.663 2.056.000 1.772.173 1.782.300 -5,6% -13,8% 0,6%
7210080000 Lar Resid. Deficientes 480.971 431.000 501.303 503.000 4,2% 16,3% 0,3%
7210140000 Residéncias Publicos Vulneraveis 216.308 216.000 213.213 215.000 -1,4% 0,8%
7210150000 Centro de Atividades Ocupacionais 32.604 70.000 35.000 70.000 7,3% -50,0%
7210160000 Coldnias de férias e passeios 24.750 24.650 -100,0%
7210170000 Baby Sitting 3.174 6.000 2.784 5.000 -12,3% -53,6% 79,6%
7210180000 Apoiar em Agosto 4.192 5.000 4.000 5.000 -4,6% -20,0% 25,0%
7210190000 Atividades de Animagdo Social 50 90 40 80,0% -55,6%
7210990000 Outras Prestagdes de Servigos de Agdo Social 29.358 26.800 29.700 29.700 1,2%
7220100100 Comparticipagdes Servigos de Saude 1.234.086 3.674.296 2.500.088 4.447.052 102,6% 77,9%
7220100200  |Compart. Util. Serv. Satde - Protocolos/Acordos 2.489.202 3.014.287 1.766.322 1.699.910 -29,0% -41,4% -3,8%
7220200100 Internamento 7.156.230 9.265.000 7.790.825 9.701.133 8,9% -15,9% 24,5%
7220200200 Internamento - ADSE 232.422 278.853 253.384 254.398 9,0% -9,1% 0,4%
7220200300 Internamento - Forgas Armadas 30.409 60.000 57.655 57.886 89,6% -3,9% 0,4%
7220200400 Internamento - ARSS 1.961.436 2.983.077 2.616.458 2.824.495 33,4% -12,3% 8,0%
7220200500 Internamento - SAMS 5.017 8.533 8.567 70,1% 0,4%
7220200600 Internamento - Seguros 127.441 171.857 152.926 153.538 20,0% -11,0% 0,4%
7220200700 Internamento - Servigos Sociais 5.000 2.000 2.008 -60,0% 0,4%
7220200800 Internamento - outros Sub-Sistemas 2.356.235 2.600.000 2.094.248 2.187.368 -11,1% -19,5% 4,4%
7220201000 Internamento - Quartos Particulares 263.283 482.501 270.374 271.456 2,7% -44,0% 0,4%
7220300100 Consultas 382.920 480.000 439.637 652.177 14,8% -8,4% 48,3%
7220300200 Consultas Externas - ADSE 51.032 96.000 63.451 63.578 24,3% -33,9% 0,2%
7220300300 Consultas Externas - Forcas Armadas 7.683 15.189 12.296 12.321 60,0% -19,0% 0,2%
7220300400 Consultas Externas - ARSS 468.136 710.094 681.667 683.030 45,6% -4,0% 0,2%
7220300500 Consultas Externas - SAMS 2.558 8.972 3.330 3.337 30,2% -62,9% 0,2%
7220300600 Consultas Externas - Seguros 25.614 32.674 40.817 40.898 59,4% 24,9% 0,2%
7220300700 Consultas Externas - Servigos Sociais 702 2.000 464 465 -33,9% -76,8% 0,2%
7220300800 Consultas Externas - outros Sub-Sistemas 23.687 88.534 37.329 37.404 57,6% -57,8% 0,2%
7220300900 Consultas Externas - Taxas Moderadoras 139.679 257.682 217.381 219.554 55,6% -15,6% 1,0%
7220400100 MCD - Radiologia 6.861 14.773 6.530 14.390 -4,8% -55,8% 120,4%
7220400200 MCDT - Radiologia - Forgas Armadas 1.063 2.820 965 2.127 -9,2% -65,8% 120,4%
7220400400 MCDT - Radiologia - SAMS 327 1513 226 499 -30,7% -85,0% 120,4%
7220400500 MCDT - Radiologia - Seguros 2.692 4.059 4.106 4.524 52,5% 1,1% 10,2%
7220400600 MCDT - Radiologia - Servigos Sociais 44 400 111 43 148,9% -72,4% -60,9%
7220400700 MCDT - Radiologia - outros Sub-Sistemas 11.778 22.453 10.294 15.123 -12,6% -54,2% 46,9%
7220400800 Taxas Moderadoras - Radiologia 15.589 22421 21.606 29.096 38,6% -3,6% 34,7%
7220400900 MCDT - Radiologia 75.515 128.924 80.445 124.000 6,5% -37,6% 54,1%
7220401000 MCD - Imagiologia 1.637 3.000 4.500 5.000 174,8% 50,0% 11,1%
7220401100 MCD - Neurofisiologia 1715 1.000 2.295 2.000 33,8% 129,5% -12,9%
7220401200 MCD - Provas fungdo respiratdria 622 600 800 1.000 28,7% 33,3% 25,0%
7220401300 MCD - Anélise de movimento 823 2.000 3.800 3.800 362,0% 90,0%
7220401400 MCD - Avaliagdo de condugdo 4.789 3.300 5.300 5.300 10,7% 60,6%
7220401500 MCD - Anélises - Taxa Moderadora 12.417 700 25.161 25.211 102,6% 3494,4% 0,2%
7220401600 MCD - Estudos Urodindmicos 500 600 900 20,0% 50,0%
7220500100 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - ADSE 20.322 56.485 25.000 25.250 23,0% -55,7% 1,0%
7220500200 Fisi pia e Terapia O ional - Forgas Armadas 3.226 10.273 1.000 1.010 -69,0% -90,3% 1,0%
7220500400 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - SAMS 660 5.430 1.021 1.031 54,7% -81,2% 1,0%
7220500500 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - Servigos Sociais 900 1.000 500 505 -44,4% -50,0% 1,0%
7220500600 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - Outros Subs. 11.951 40.000 20.128 20.329 68,4% -49,7% 1,0%
7220500700 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - Seguros 9.344 27.000 16.887 17.056 80,7% -37,5% 1,0%
7220600100 Fisioterapia e Terapia Ocupacional - Taxas Moderadoras 44.199 34.972 60.006 60.606 35,8% 71,6% 1,0%
7220700100 MCT - Fisioterapia 84.300 190.000 159.734 175.708 89,5% -15,9% 10,0%
7220700200 MCT - Atos médicos 28.499 35.000 34.000 51.000 19,3% -2,9% 50,0%
7220700400 MCT - Outros 11.930 7.000 6.000 8.000 -49,7% -14,3% 33,3%
7220700500 MCT - Atos de enfermagem 19.705 26.483 24.196 25.742 22,8% -8,6% 6,4%
7229900100 Gessos 1.084 1121 1.059 1.070 -2,3% -5,5% 1,0%
7229900200 Pensos/Tratamentos 5.110 23.503 8.431 8.448 65,0% -64,1% 0,2%
7229900900 Outros Servigos de Satde 63.827 28.500 35.428 35.479 -44,5% 24,3% 0,1%
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723 Servigos Escolares
7230010000 Inscrigdes 160.458 92.840 99.960 100.140 -37,7% 7,7% 0,2%|
7230020000 Matriculas 73.225 42.275 40.000 51.150 -45,4% -5,4% 27,9%)
7230030000 Propinas 1.680.918 1.835.300 1.731.255 2.234.000 3,0% -5,7% 29,0%|
7230040000 Candidaturas 21.575 18.000 21.575 23.850 19,9% 10,5%|
7230050000 Outras 6.139 5.000 34.000 46.500 453,8% 580,0% 36,8%|
724 Outras Prestacdes de Servigos
7240100100 Entradas e visitas guiadas 4172 19.000 3.000 10.000 -28,1% -84,2% 233,3%
7240300100 Protocolo de colaboragdo ¢/ outros hospitais 357.599 365.617 365.000 365.730 2,1% -0,2% 0,2%|
7240900100 Outras 9.825 7.800 7.575 7.800 -22,9% -2,9% 3,0%)
72502 Rendas
7250200100 Terrenos 63.578 46.638 62.000 65.000 -2,5% 32,9% 4,8%
7250200200 Edificios 7.194.268 10.453.001 7.012.828 8.004.328 -2,5% -32,9% 14,1%
7250200300 Estacionamento 17.158 22.200 17.800 20.000 3,7% -19,8% 12,4%
7250200400 Condominios 15.190 18.500 16.600 17.000 9,3% -10,3% 2,4%)
7250200500 Cedéncia Instalacdes 92.681 193.300 111.800 157.000 20,6% -42,2% 40,4%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.557.589 1.398.298 2.851.551 4.243.316 103,9%
7510010000 IEFP - Acordo de cooperagdo 633.250 745.000 745.000 745.000 17,6%
7520030000 Estégios profissionais 139.300 250.000 243.288 250.000 74,7% -2,7% 2,8%
7520090000 Outros subsidios/financiamentos 785.039 403.298 1.863.263 3.248.316 137,3% 362,0% 74,3%
76 Reversdes 595.683 162.212 -72,8% -100,0%
762 De perdas por imparidade
7621100100 Clientes - agdo social 7.222 1924 -73,4% -100,0%
7621100200 Clientes - saude 45.990 1.200 -97,4% -100,0%
7621100300 Clientes - inquilinos 16.197 -100,0%
7621101000 Clientes - Cultura e Educagdo 782 -100,0%
7621200100 Outros devedores 3.283 -100,0%
763 De provistes
7633000000 Para processos judiciais em curso 522.209 159.088 -69,5% -100,0%
77 Ganhos por aumentos de justo valor 13.629.889 00,0%
7710010000  [Em instrumentos financeiros
7725001000  |Em outros investimentos financeiros 15.709 -100,0%
7730010000 Em propriedades de investimento 13.334.883 -100,0%
7740010000 Em ativos bioldgicos 279.297 -100,0%
s Rendimentos e Ganhos 185.198.265 215.915.508 185.304.620 234.020.928 -14,2%
7814001000 Royalties - Publicagdes SCML 163.262 204.100 204.050 204.050 25,0% 0,0%
7820010000  |Descontos de pronto pagamento obtidos 944 -100,0%
784 Ganhos em inventarios
7842000000 Sobras 19.606 24.146 23,2% -100,0%
7842010000 Sobras Farmécia 0,00 37 -100,0%
7848000000 Outros 12.185 6.212 -49,0% -100,0%
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
7871100100 Alienagdes de ativos fixos tangiveis e prop. Investimento 2.255 -100,0%
7872001000 Sinistros - activos fixos tangiveis 22271 30.252 35,8% -100,0%
788 Outros
7881000000 Corregdes relativas a periodos anteriores 786.775 408.587 -48,1% -100,0%
7883001000 Imputagédo de subsidios para investimentos 141.873 227.457 131.185 234.588 -7,5%
7884001000 Ganhos em outros instrumentos financeiros 572 23.342.089 -100,0%
7886 Provenientes de herangas, legados, doagdes ou donativos
7886010010 Herangas, legados, doagdes ou donativos em numerario 2.076.722 600.000 283.369 273.850 -86,4% -52,8% -3,4%|
7886020010 Compropriedades e testamentarias encerradas 50.000 -100,0%
7887 Rendimentos provenientes dos jogos sociais
7887010000 Distribui¢do de prémios caducados (LN + EM + AD) 9.033.342 9.588.500 8.977.600 9.596.900 -0,6% -6,4% 6,9%)
7887020000 Distribui¢do de resultados jogos sociais 161.314.177 187.555.860 162.195.456 186.685.930 0,5% -13,5% 15,1%
7887030000 Rendimentos Apostas Desportivas - 2% 10.144.961 12.600.000 11.215.930 12.245.000 10,6% -11,0% 9,2%
7888 Outros ndo especificados
7888020010 Coimas e outras Penalidades 32.442 62.500 60.500 50.500 86,5% -3,2% -16,5%
7888042000 Arredondamentos 8 3 -68,3% -100,0%
7888070000 Indemnizagdes Seguradoras 96.980 76.854 7.679 76.854 -92,1% -90,0% 900,8%
7888090020 Fotocdpias 874 1.000 1.000 1.000 14,5%
7888090010 Reembolsos no dmbito de Protocolos 126.755 261.454 207.978 106,3% -20,5%
7888090040 Reembolso CRSSLVT - rendimento social de inser¢éo 30.000 30.000 30.000 30.000
7888090050 Reembolso CRSSLVT - no ambito do protocolo 926.242 805.000 805.000 805.000 -13,1% 0,0% 0,0%
7888090060 Diferengas de cambio favoraveis 29 -100,0%
7888090070 Reembolso de Subsidios a Utentes 105.269 107.524 70.129 59.989 -33,4% -34,8% -14,5%
7888090080 Prestagdes Familiares Utentes 39.410 129.200 50.138 129.200 27,2% -61,2% 157,7%
7888090090 Outros ndo especificados 121311 3.877.513 541.894 78.000 346,7% -86,0% -85,6%
Juros, d endos e outros rend 164.482 -26,1%
791 Juros obtidos
7911001000 Depésitos a ordem 1.259 2.000 1.000 1.000 -20,6% -50,0%
7911002000 Depositos a prazo 12.525 40.000 10.000 10.000 -20,2% -75,0%
7921001000 Aplicagdes financeiras correntes efetuadas pelo DJ 29.275 70.400 30.000 30.000 2,5% -57,4%
7916001000 Obrigagdes diversas/nacionais 138 100.004 100.140 100.140 72360,2% 0,1%
792 Dividendos obtidos
7924001000 Agdes nacionais 104.799 45.000 45.000 45.000 -57,1%
7924002000 Acdes estrangeiras 168 170 170 1,1%
798 Outros rendimentos similares
7980020000 Outros Juros 614 660 824 824 34,0% 24,8% 0,1%
7980030000 Rendimentos de certificados 15.703 14.000 14.000 16.000 -10,8% 14,3%)

TOTAL DE RENDIMENTOS

232.797.579
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2. Avaliagdo ao nivel das despesas, investimentos e receitas previsiveis

Para melhor avaliagdo das despesas e receitas previsiveis para os proximos anos, importa fazer breve

enquadramento dos ultimos anos e da situagdo atual.
Breve Enquadramento da Situagao Atual

A SCML tem vindo a assumir nos ultimos anos um conjunto de responsabilidades adicionais, de interesse geral,

que se refletiram no aumento das suas despesas a um ritmo superior ao crescimento das receitas, e que se

traduziram numa reducdo da sua margem, que apresentou, em 2019 uma variacdo de caixa de execucgdo
orcamental negativa de 15,7 M€.

Esta situacdo agravou-se, de forma significativa, a partir de margo de 2020, com o surgimento da pandemia da

doenga COVID-19, tendo conduzido a uma variagao de caixa negativa de 67,6 M€, prevendo-se, nesta data e para

0 ano de 2021, uma variagao de -82 M€.

Para fazer face aos constrangimentos que advém da situagdo acima descrita, a SCML tem vindo a potenciar

sinergias entre as suas diferentes areas de atuagdo e a adotar medidas de contenc¢do da despesa, promovendo

também um conjunto de a¢des que visam conseguir colocar a receita em niveis que assegurem o indispensavel

equilibrio financeiro da instituicdo, como é o caso do esfor¢co de internacionalizagdo, iniciado em 2019, o

lancamento de novos jogos, como as apostas hipicas, o investimento constante na reabilitacdo do patrimdnio

para rendimento, e mais recentemente a dinamizagdo do seu patriménio cultural (NFT / Non-Fungible Tokens),

0 que permitiu construir um orgamento para 2022, que apresenta ja uma varia¢do de caixa positiva.

Para melhor compreensdo da evolugao nos anos mais recentes, ilustramos de seguida algumas das situagdes que

representam a assun¢ao de novas responsabilidades:

1. Protocolo celebrado em 2019, entre a SCML e o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS), que alargou o dmbito
territorial da intervenc¢do da Santa Casa, da cidade de Lisboa a todos os concelhos incluidos na NUT Il da
area metropolitana de Lisboa. Através deste protocolo, a SCML passou a assumir:

e Toda a atividade de assessoria aos Juizos de Familia e Menores, no ambito da promocao e protecdo das
criangas e jovens em perigo, e do tutelar civel, que conduziu a criagdo, em 2019, da Unidade de
Supervisdo e Qualificacdo de Assessoria ao Tribunal, e envolve a constituicdo de oito (8) Nucleos de
Infancia e Juventude nos concelhos da NUT Il (em curso), e ainda o refor¢co da equipa do Nucleo de
Apoio Técnico ao Tribunal - Promogdo e Protegao;

e Arepresentacdo da seguranca social em 12 Comissdes de Protecdo de Criancgas e Jovens (antes, a SCML
assegurava a representagao em 4 CPCJ);

e O acolhimento familiar de criangas e jovens com medida de promogdo e protegdo, e o exercicio das
competéncias legais em matéria de apadrinhamento civil e ado¢do, com a consequente necessidade de
reforco dos recursos humanos afetos a Unidade de Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento
Familiar, iniciado em 2020 e ainda em curso (em particular, na equipa do Acolhimento Familiar);

e Estima-se que o Protocolo com o ISS (apds criacdo de todos os Nucleos e tendo por base a dotagdo das

equipas na presente data) represente uma despesa anual de cerca de 5,2 M€.
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Acordo de Cooperagdo entre a SCML e a Direg¢do Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP), que

implica a criagdo de uma Casa de Autonomia com capacidade para 8 jovens com medida de supervisdo

intensiva, um apartamento de autonomia apoiada com capacidade para 3 jovens com PPP provenientes de

processos tutelares educativos, e de uma equipa modvel (em funcionamento desde maio de 2021),

representando um investimento de cerca de 56 mil€ e um encargo anual de cerca de 0,25 M€, suportados

pela SCML e pela DGRSP, em partes iguais.

Criagdo de novas respostas, nomeadamente, um Centro de Capacitagdo para jovens com deficiéncia

intelectual (2019), e um Apartamento de Pré-Autonomia, destinada a Migrantes (2021), com um encargo

anual de cerca de 0,7 M€.

Aumento significativo das solicitacGes respeitantes aos Requerentes de Protecdo Internacional,

designadamente, em matéria de responsabilidades de acolhimento, que implicam:

e a3 atribuicdo de subsidios aos Requerentes;

e acontratualizacdo de camas e servicos de Vigilancia nos Hostel’s.

Estas solicitagGes ascenderam a 3,3 M€, em 2020, tendo a SCML recebido uma comparticipa¢do do ISS de

apenas 55 mil€/ano.

A SCML continua igualmente a assegurar, desde 2011, a gestdo do Centro de Reabilitagdo de Paralisia

Cerebral Calouste Gulbenkian, no ambito da transferéncia tempordria de equipamentos do ISS, que

representa cerca de 2,3 M€ de despesa anual.

Por outro lado, de forma a contribuir para o esfor¢co nacional para dotar o Pais de respostas essenciais a

promogao da saude e apoio social, numa perspetiva colaborativa e integrada, que garanta as pessoas em

situacdo de dependéncia, condi¢Ges de vida e bem-estar adequadas, a SCML integrou, nos ultimos seis (6)

anos, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), com trés (3) Unidades de Cuidados

Continuados Integrados (UCCI), que se pretendem de referéncia de exceléncia e boas praticas a nivel

nacional e regional, a saber:

e UCCI Maria José Nogueira Pinto (2016), atualmente com 46 camas;

e UCCI S3o Roque (2019), com 44 camas, com um investimento de 3,7 M€, e um valor anual de despesas
e receitas, de 2,1 M€ e de 1,2 M€, respetivamente;

e UCCI Rainha Dona Leonor (2021), com 91 camas, com um investimento de 14,6 M€, sem considerar o
imoével, parcialmente financiado pelo PORLISBOA em 4,3 M€, prevendo-se um valor anual de despesas
e receitas, de 4,8 M€ e de 2,9 M€, respetivamente.

Na drea da Saude, foiinaugurado em agosto de 2019, o Servigo Odontopediatrico de Lisboa (SOL) que presta

cuidados gratuito (exceto no que se refere a intervencgdes e tratamentos de Ortodontia) de saude oral a

populagdo residente na cidade de Lisboa, com idade compreendida entre os O e os 18 anos, de forma a

colmatar a lacuna existente no Servico Nacional de Salde, nesta area.

O SOL representou um investimento inicial de 0,7 M€, e acarreta uma despesa anual estimada em 1,1, M€.

De referir ainda, na area do empreendedorismo, a criacdo da Casa do Impacto (2018), enquanto hub de

inovacdo social promovido pela SCML, que oferece servicos a startups/projetos em 4 eixos de atuagio:

Capacitagdo, Incubacdo, Investimento e Avaliagdo de Impacto.
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10.

11.

12.

Esta resposta da SCML, que tem como objetivo apoiar o ecossistema de empreendedorismo social, tendo

por base os ODS da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas, conta atualmente com 46 startups, mais de 200

empreendedores residentes, e ja acolheu nas suas iniciativas mais de 5.000 pessoas, representando uma

despesa anual de cerca de 0,6 ME£.

Dada a enorme relevancia que a atividade exercida pelos trabalhadores integrados na carreira de Auxiliar,

nomeadamente, Auxiliares de Geriatria e Auxiliares de Agdo Médica, assume nos niveis de qualidade dos

servicos prestados pela SCML, a instituicdo tem vindo a implementar uma politica consistente de
revalorizagdo do salario minimo praticado, que se traduziu no incremento das posi¢cdes base da carreira

Auxiliar da SCML em nivel ligeiramente superior ao da retribuicdo minima mensal garantida definida pelo

Governo. Assim sendo, esta retribuicdo evoluiu nos anos de 2019, 2020 e 2021, de um valor de 650€, para

675€ e 700€, respetivamente, representando, nos ultimos dois anos, um acréscimo anual de encargos de

805 mil€ e 976 mil€.

Pelos mesmos motivos, a Mesa deliberou, em 2019, proceder a “internalizacdo” de 644 Ajudantes

Familiares, até entdo em regime de prestagdo de servicos, através de contratos de trabalho sem termo, no

seguimento da Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 92/2019, publicada no DR n.2 129, 12 Série, de 9

de julho, o que representou um impacto anual na despesa de 3,4 M€.

De salientar ainda que, para cumprimento dos imperativos legais e acompanhamento dos valores de

mercado de alguns servigos criticos e transversais na area da Seguranca e Qualidade, nomeadamente, a

qualidade da dgua (combate a Legionella); a produgdo, recolha e tratamento de residuos; e os servigos de

seguranca das instalagdes, assistiu-se, entre 2018 e 2021, a um incremento anual de despesa no valor total
de 3,0 M€, destacando-se o aumento anual da TDA dos servigos de seguranga, em 1,9 M€.

A acrescer aos impactos anteriormente referidos, de natureza mais estrutural, had que referir os impactos

conjunturais, respeitantes a prevencdo e controle da pandemia da doenga Covid-19, ndo sé ao nivel do

acréscimo significativo da despesa, como da redugdo ainda mais relevante na vertente da receita.

Neste ambito, destacam-se as seguintes despesas:

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), com um impacto de 6,5 M€, em 2020, e de 3,5 M€, em 2021
(previsdo);

e Testes Covid aos trabalhadores da SCML e utentes das diversas valéncias/respostas (incluindo as de
infancia e juventude, publicos vulneraveis, cuidados continuados e saude, entre outras), com um
impacto de 0,4 M€, em 2020, e de 2,0 M€, em 2021 (previsdo);

e Encargos de higienizagdo, sinalética e de adaptagdo dos espagos, Servico de transporte especial de
inflamaveis (solucdo desinfetante a base de alcool), Servigcos de Enfermagem e de Apoio a A¢do Médica
para Unidades de Retaguarda, Servigos de policiamento e outros bens e servigos, com um impacto de
1,1 M€, em 2020, e de 0,7 M€, em 2021 (previsdo);

e Compensacdo de emergéncia, no valor de 7,00€ (sete euros) por dia de trabalho efetivo. Atendendo a
situacdo excecional de emergéncia de saude publica decorrente da COVID-19, a Mesa deliberou aprovar

uma compensacdo de emergéncia aos trabalhadores que, durante os diversos Estados de Emergéncia,
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13.

exerceram fungBes de contacto direto com utentes da SCML (Agdo Social e Saude), que representaram
1,0 M€, em 2020, e 1,7 M€, em 2021;

ContratagGes de pessoal no ambito da Prevencgdo e Controle Covid-19 (hospitais de retaguarda), com
um impacto de 0,4 M€, em 2020, e de 0,2 M€ em 2021 (previsdo);

Subsidios e apoios para situagGes de caréncia alimentar, quebras de rendimento, por regime lay off ou
desemprego, apoio para subsisténcia, para acolhimento residencial em casa de cuidador, compensacdes
monetdrias dos utentes de Centros de Atividades Ocupacionais (CAO), com um impacto de 1,9 M€, em
2020, e de 1,9 M€, em 2021 (previsdo);

Merece igualmente destaque o aumento muito significativo, no decurso da pandemia da doenga covid-
19 do contributo assumido da SCML na resposta as designadas “altas sociais”, encaminhando tanto para
integracdo em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), como para Servicos de Apoio
Domicilidrio (SAD), um numero muito elevado de utentes que ocupavam camas em varias unidades
hospitalares do SNS.

Em concreto, a resposta da SCML traduziu-se, em 2020, no encaminhamento de 841 utentes para
resposta social de ERPI (491) e de SAD (350), e representou um custo adicional aproximado de 4,2 M€,
registando-se, no corrente ano, um ritmo idéntico ao do ano anterior.

Distribuicdo de refei¢Ges na cidade Lisboa (Ajuda alimentar), com um impacto de 1,0 M€, em 2020, e de
0,8 M€, em 2021 (previsdo);

Investimento em equipamento informatico, mobiliario hospitalar e outros equipamentos, com um
impacto de 0,7 M€, em 2020;

Apoios Financeiros a diversas entidades, com um impacto de 0,6 M€, em 2020, e de 0,2 M€, em 2021

(previsdo).

Por sua vez, no tocante ao impacto da pandemia da Covid-19, ao nivel da receita, ha a registar:

A diminuicdo de rendimentos da SCML provenientes dos Jogos Sociais, no montante de 36,3 M€, em
2020, e de 42,0 M€, em 2021 (previsdo);

Diminuicdo de rendimentos provenientes das rendas de patriménio imobiliario, por ndo arrendamento
de novos espacos, isencdes de pagamento de rendas, moratdrias, afetacdo de espacos a estruturas de
retaguarda, no montante de 4,0 M€, em 2020, e de 3,5 M€, em 2021 (previsio);

Diminuicdo da prestacdo de servigcos de agdo social e de salde pelo encerramento de servigos, pela
reducdo de utentes de acordo com as regras da DGS, pelo ajustamento de comparticipagdes inerentes
a quebra de rendimentos, pela medida de gratuitidade das creches, e pelo atraso na abertura de novos

equipamentos/servigos: no montante de 7,2 M€, em 2020, e de 9,5 M€, em 2021 (previsdo);

Merecem ainda referéncia, pela sua contribuicdo negativa para os resultados da SCML, as seguintes

situagoes:

No Hospital de Sant’Ana (HOSA): Apesar da renegociagdo dos principais acordos em vigor no HOSA,

nomeadamente, em termos de respostas ao SNS (Acordo SCML-HOSA — ARSLVT e Protocolo de
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

colaboragdo SCML-HOSA — CHLO), continuam a verificar-se resultados negativos para o hospital, no valor

anual aproximado de 9 M€ negativos, devido, essencialmente:

= Ao elevado numero de dias de internamento, decorrente do perfil clinico dos doentes (doentes de
traumatologia e doentes de idade elevada com varias co-morbilidades);

= Aos custos elevados das cirurgias, devido ao MCC utilizado;

= Eaofactodearetribuicdo destes Acordos ter por base a tabela de precos do SNS em vigor que, para
este tipo de procedimentos cirurgicos, apresentam resultados negativos, mesmo nos hospitais do
SNS.

e No Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo (CMRA): Também no CMRA se verifica uma
manifesta insuficiéncia entre a atividade prestada e o plafond financeiro definido no Acordo com a
ARSLVT, fator que contribui decisivamente para os resultados negativos desta unidade hospitalar, que
se situam num valor anual proximo dos 9 M€ negativos.

Relativamente as alteragGes legislativas a distribuicdo da receita dos jogos sociais do Estado (JSE), voltou a

verificar-se, em 2018, uma revisdao das percentagens destinadas aos beneficidrios da receita dos jogos

sociais, com uma reduc¢do da quota-parte destinada a SCML, que representou, nesse ano, um impacto
negativo de aproximadamente 9 M€ para a Santa Casa.

Em 2018, foi criada a Unidade de Missdo Santa Casa (UMSC) - Programa Lisboa, Cidade de Todas Idades,

com o objetivo de implementar respostas integradas, articuladas e de proximidade com todos os agentes

gue trabalham para a populagdo 65+, monitorizando as praticas de intervencdo implementadas,
representando uma despesa anual de 0,9 M€.

Em 2020, foi criado um projeto denominado “politicas publicas de longevidade” que tem vindo a estudar e

produzir documentacdo orientadora neste ambito, representando uma despesa anual de 0,3 M£.

Em 2021, dando sequéncia a um objetivo anteriormente definido para a SCML, no sentido de promocdo da

empregabilidade das pessoas com deficiéncia, a nivel nacional, foi criada a Unidade de Missdao “VALOR T -

Talento e Transformagdo”, cuja despesa anual estd estimada em 1,4 M€.

Apoios a entidades terceiras: De referir que a SCML foi convocada para prestar apoio financeiro e

gestionario na Rarissimas e na FRESS, dadas as dificuldades financeiras com que as mesmas se deparavam.

Os apoios a estas duas entidades representaram, no periodo de 2018 a 2021, um encargo de 5,0 M€.

Por fim, ha que mencionar o esforco exigido a SCML, para cobertura do minimo de solvéncia do Fundo de

Pensdes da SCML, destinado a garantir as pensGes de reforma dos trabalhadores em fungdes publicas que

transitaram para o quadro da instituicdo, em consequéncia da redugdo da rendibilidade do Fundo em face

do ciclo de taxas de juro negativas em que a zona euro se encontra.
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Perspetiva Financeira 2018-2025

O quadro seguinte reflete o referido nos pontos anteriores, no que respeita as causas estruturais e conjunturais

da execugdo da SCML entre 2018 e 2020, e no que concerne a previsdo para 2021-2025.

Evolugdo da Execugdo Orgamental da SCML no periodo de 2018 a 2025 (em Contas Publicas - Otica de Caixa)
(Em Milhares de Euros)
Real Real Real Orcamento Estimativa Orgamento Previsdo Previsdo Previsdo

Descrigdo
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025

Receitas

02 - Impostos indiretos 219.213 224.527 182.059 209.744 182.389 208.528 214.941 228.428 240.098
04 - Taxas, Multas e Out. Penalidades 35 52 32 63 61 51 61 61 61
05 - Rendimentos da propriedade 7.938 7.484 6.654 10.772 7.275 8.272 8.954 9.997 10.001
06 - Transferéncias Correntes 590 271 1.784 650 283 274 274 274 274
07 - Vendas de Bens e Servigos Correntes 29.426 27.988 26.310 33.067 26.489 44.493 54.813 67.298 67.368
08 - Outras Receitas Correntes 4.721 6.159 7.903 6.857 5.393 3.602 6.189 5.768 5.751
09 - Venda de Bens de Investimento 57 59.345 0 32.360 23.500 0 0
10 - Transferéncias de Capital 2.468

11- Ativos financeiros 98 5.705 340 513 25.342 0 0 0
12 - Passivos Financeiros 7.076 10.507 0 0

Total Receitas (ndo inclui Saldo Geréncia) 262.021 272.244 225.082 320.498 222.404 332.467 319.238 311.827 323.553

Despesas

01 - Despesas com o Pessoal 131.539 136.103 147.006 158.796 154.491 156.542 159.769 159.819 159.869
02 - Aquisigdo de Bens e Servigos 62.424 65.894 70.711 84.132 78.974 79.066 79.079 80.328 78.958
03 - Juros e Outros Encargos 42 43 49 47 47 126 46 222 213
04 - Transferéncias Correntes 3.149 2.030 2.259 3.872 3.897 3.751 3.792 3.756 3.734
05 - Subsidios 30.485 36.244 38.916 36.998 34.574 35.435 32.800 32.952 34.549
06 - Outras Despesas Correntes 133 165 173 195 164 159 159 159 159
07 - Aquisigdo de Bens de Capital 24.286 31.743 21.126 20.643 16.596 22.951 33.117 27.043 21.564
08 - Transferéncias de Capital 5.400 8.400 3.500 3.360 2.000 3.500 3.500 3.500
09 - Ativos Financeiros 4.120 7.360 12.466 12.300 12.300 19.065 6.600 600 0
10 - Passivos Financeiros 0 879 879
Total Despesas 261.577 287.984 292.707 320.484 304.404 319.095 318.863 309.257 303.426

Variagdo de Caixa (ndo inclui SG)

O Orcamento da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) para 2022, submetido nas Plataformas da Dire¢édo
Geral do Or¢camento (DGO) em agosto de 2021, ja incorpora o conjunto de iniciativas e medidas de gestdo
destinadas a reforgar a sustentabilidade das suas contas.

Ao nivel das diversas rubricas da receita, pode observar-se em 2022:

e Uma recuperacgao da receita proveniente dos jogos sociais;

e Uma melhoria dos rendimentos de propriedade;

e Uma receita de venda de bens que integra 12,5 M€ decorrente do projeto NFT (Non-Fungible Tokens), projeto
inovador, que conjuga o valiosissimo patrimdnio cultural de que a SCML é detentora e as novas tecnologias
digitais. De referir que o valor orcamentado se situa bastante abaixo do cendario minimo construido pelo
parceiro internacional da SCML, mas que, dada a inovag¢do da solugdo em causa e o facto de se tratar de um
mercado emergente, consideramos indispensavel ser cautelosos;

e Aalienagdo de 40% do capital da “Santa casa Global, Unipessoal, Lda.” por 25,3 ME£. Esta proposta visa reduzir
o esforco financeiro exigivel a Santa Casa no ambito da internacionalizagdo do jogo e acolher manifesta¢des
de interesse recebidas por parte de entidades de reconhecida idoneidade, o que permitira ndo so reduzir o
risco de exposicdo da SCML, como trazer competéncias e valor acrescentado ao projeto. O projeto de

internacionalizacdo é, nos termos do anteriormente apresentado, um projeto de grande folego, que podera
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significar no futuro uma maior independéncia da Santa Casa, face as receitas dos jogos sociais do estado, que
atingiram ja um nivel de maturidade assinalavel, mas, pelas suas caracteristicas intrinsecas, exigira nos
primeiros anos, fundamentalmente um esforgo de investimento;

e A venda de patrimoénio no montante de 32,4 M€, corresponde a alienagdo/rentabilizagdo de patrimonio
imobilidrio, na sequéncia da identificagdo realizada no ambito de estudo estratégico realizado
especificamente para o efeito, procurando mobilizar patriménio que ndo se afigure necessario ao
desenvolvimento da atividade direta da Santa Casa no curto, médio e longo prazo e participar também em
iniciativas nacionais, ao nivel do arrendamento acessivel e outros projetos de finalidades afins;

e A obtencdo de financiamento no valor de 7,1 M€ ao abrigo do IFRRU para reabilitacdo e requalificacdo de

patrimdnio imobilidrio da SCML.

No que toca a despesa, merece referéncia:

e A rubrica de despesas com o pessoal (aproximadamente 50% do total da despesa) que foi projetada num
cenario de grande contencdo, refletindo essencialmente a mobilizacdo de recursos internos, sendo o ligeiro
aumento apresentado, resultado da entrada em funcionamento da UCCI Rainha D. Leonor (com reflexo
também na rubrica de aquisi¢cdo de bens e servigos), e também da atualizagdo do saldrio minimo da SCML,
de 700€ para 715€;

e O valor de investimento em bens de capital que a SCML se propde realizar, nomeadamente na requalificacdo
de patrimdnio imobilidrio passivel de financiamento IFRRU, conforme referido anteriormente;

e O valor da despesa em ativos financeiros, no montante de 19 M€, e que corresponde a participagoes
financeiras, nomeadamente, 9,5 M€ na Santa Casa Global, 6 M€ na recapitalizacdo do Hospital da Cruz
Vermelha Portuguesa, 1 M€ na empresa de jogo de Mogambique, 1,25 M€ na Sociedade de Apostas Sociais,
0,8 M€ no projeto da Lavandaria Industrial, 0,4 M€ na Clinica Oriental de Chelas, e 0,1 M€ na Association for
Lifelong Health Education (LHEA/AHED).

O Plano de Atividades e Orcamento de 2022 reflete a estratégia plurianual definida e que tem subjacente uma

clara preocupacdo no sentido do reforco da sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Apresenta-se de seguida a evolucgdo do resultado liquido estimado para os préximos anos com destaque para os

bons resultados dos anos de 2024 e 2025 onde se verifica a recuperagdo face aos ultimos anos fortemente

afetados pela pandemia.
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Demonstragdo dos Resultados por Natureza da SCML - Evolugdo 2018-2025

(Em Milhares de Euros)

Real Real Real Org. Est. Org. Prev. Prev. Prev.
2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 32.082 34.319 30.800 43.567 33.564 52.563 63.564 77.093 77.167
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.341 1.201 1.558 1.398 2.852 4.243 4.448 4.028 4.010
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3.765 -4.063 -3.394 -4.375 -3.887 -3.832 -3.863 -3.867 -3.900
Fornecimentos e servigos externos -56.056  -56.105 -63.526 -78.642 -74.478 -74.170 -73.794 -75.014 -73.631
Gastos com o pessoal -133.368 -145.837 -150.917 -163.187 -158.377 -159.453 -164.539 -164.613 -164.645
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 474 197 -457 0
Provisdes (aumentos/reducdes) -6.437 -5.686 -3.700 -964
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 7 526
Aumentos/redugdes de justo valor 22.275 30.850 2.853
Ganhos/perdas imputados de subsididrias -12 -348
Rendimentos dos Jogos Sociais 215.007 226.056 180.492 209.744 182.389 208.528 214.941 228.428 240.098
Outros rendimentos 3.299 5.587 4.556 6.171 2916 25.493 2.075 2.075 2.075
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos -32.973  -39.451 -40.494 -41.337 -38.906 -36.624 -36.950 -37.065 -38.640
Resultado antes de depreciagdes, gastos de fin. e impostos 41.873  47.596 -42.578 -26.660 -54.891 16.748 5.883 31.064 42535
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -9.636  -10.630  -10.364  -12.000 -11.000 -11.000 -10.500  -10.100 -9.500
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 32237 36.966 -52.942 -38.660 -65.891 5.748 -4.617 20964  33.035
Juros e rendimentos similares obtidos 1.027 525 164 272 201 203 203 203 203
Juros e gastos similares suportados -5 -2 0 0 -1 0 0 -176 -167
Resultado liquido do periodo 33.259 37.489 -52.778 -38.388 -65.690 5.951 -4.414 20.992 33.071

O Balango Previsional da SCML confirma a saude financeira das contas da SCML, destacando de seguida os

principais valores e indicadores:

Balanco - Principais Valores e Indicadores

Real Real Real Org. Estimativa Org. Previsdo Previsdo Previsdo

2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023 2024 2025
Ativo (M€) 837,5 888,0 839,5 780,0 773,6 783,6 789,4 809,4 841,4
Passivo (M€) 78,1 88,2 88,7 86,6 88,6 92,9 103,4 102,6 101,7
Capital Préprio (M€) 759,4 799,9 750,8 693,4 685,0 690,7 686,1 706,8 739,7
Autonomia Financeira 91% 90% 89% 89% 89% 88% 87% 87% 88%
Solvabilidade 9,7 9,1 8,5 8,0 7,7 7,4 6,6 6,9 7,3
Liquidez Imediata 4,1 3,4 2,6 1,7 1,0 1,1 1,0 1,0 1,3

O racio de autonomia financeira mantém-se em cerca de 88%, ou seja, os ativos da empresa estdo a ser
financiados apenas em 12% por capitais alheios.

O racio de solvabilidade, cujo valor mais baixo no periodo em andlise é de 6,6 em 2023, apresenta-se sempre
muito superior a 1, ou seja, a SCML apresenta elevada capacidade para solver as suas dividas.

O racio de liquidez imediata determina que a SCML tem capacidade para fazer face aos seus compromissos de

curto prazo ao longo de todo o periodo em andlise.
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Balango da SCML - Evolugdo 2018-2025

Org.

2021

T ELE

2021

o

2022

Previsao
2023

(Em Milhares de Euros)

Previsao
2024

Previsao
2025

Ativo
Né&o corrente
Ativos fixos tangiveis 200.287 224.533 230.543 231.208 232.823 237.845 252.924 261.119 264.923
Propriedades de investimento 351.918 384.688 390.272 348.940 394.351 368.954 353.249 362.650 370.910
Ativos intangiveis 4.353 2.796 1.390 3.042 944 910 652 0 0
Ativos bioldgicos 3.235 3.919 3.773 3.892 3.773 3.773 3.773 3.773 3.773
Outros créditos a receber 0 380 380 380 380 380 222 142 63
Participagdes financeiras - método equiv. patrimonial 0 6.744 15.438 12.944 26.650 42.825 47.825 47.825 47.825
Participagdes financeiras - outros métodos 1.876 6.219 8.428 20.130 9.003 9.893 11.493 12.093 12.093
Outros investimentos financeiros 7.839 200 1.000 200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
569.507 629.479 651.223 620.736 668.923 665.579 671.138 688.602 700.587
Corrente
Inventérios 914 977 917 1.094 1.309 1.309 1.309 1.309 1.309
Clientes 5.813 6.196 4.011 5.791 4.055 4.055 4.055 4.055 4.055
Estado e outros entes publicos 2.144 1.586 1.318 1.401 741 741 741 741 741
Accionistas/sdcios 1.400 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros créditos a receber 44.273 46.861 43,553 43.512 42.070 42.075 41.980 41.885 41.791
Diferimentos 1414 755 1.438 1.000 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400
Caixa e depdsitos bancarios 212.058 202.175 137.066 106.513 55.066 68.438 68.813 71.382 91.510
268.016  258.550  188.302  159.310  104.641 118.018  118.298  120.773 140.805
Total do ativo 837.523 888.029 839.525 780.046 773.564 783.597 789.436 809.375 841.392
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 75.815 75.815 75.815 75.815 75.815 75.815 75.815 75.815 75.815
Resultados transitados 614.050 647.309 684.798 613.546 632.020 566.329 572.280 567.867 588.858
Outras variag@es no capital préprio 36.284 39.240 42.988 42.423 42.852 42.617 42.383 42.148 41.913
726.148 762364  803.601 731.784  750.687 684.762 690.478  685.830  706.586
Resultado liquido do periodo 33.259 37.489 -52.778 -38.388 -65.690 5.951 -4.414 20.992 33.071
Total do capital préprio 759.407 799.854 750.823 693.396 684.996 690.713 686.064 706.821 739.657
Passivo
Né&o corrente
Provisdes 10.141 14.154 17.641 14.783 18.585 18.585 18.585 18.585 18.585
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 16.626 14.102 17.401 10.602 14.041 14.041 14.041 14.041 14.041
26.767 28.256 35.042 25.385 32.626 32.626 32.626 32.626 32.626
Corrente
Fornecedores 7.413 7.124 6.845 9.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Estado e outros entes publicos 6.020 5.639 5.270 4.996 4.879 4.879 4.879 4.879 4.879
Financiamento obtido 0 0 0 0 0 7.076 17.583 16.704 15.825
Outras dividas a pagar 37.263 46.195 40.740 46.357 42.468 39.707 39.689 39.749 39.810
Diferimentos 653 963 806 911 596 596 596 596 596
51.349 59.920 53.660 61.265 55.942 60.258 70.746 69.928 69.109
Total do passivo 78.115 88.176 88.702 86.650 88.568 92.884 103.372 102.553 101.735
Total do capital préprio e do passivo 837.523 888.029 839.525 780.046 773.564 783.597 789.436 809.375 841.392
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3. Org¢amento 2022 —- por Departamento e Servigos

Execucdo Orcamental - Rubricas DASS - Departamento de Agao Social e Saude
com fluxo financeiro

(euros)

) . Real Orgcamento | Estimativa | Orcamento Est ;AOZI/ Est 2A021/ orc 3022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]

DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 40.289.708| 46.245.184| 43.150.252| 45.160.276 7,1% -6,7% 4,7%
RefeigBes confecionadas e géneros alimentares 9.359.873| 11.578.471| 10.371.702| 10.568.309 10,8% -10,4% 1,9%)
Vigilancia e seguranga 3.317.877 3.640.119 3.465.679 3.414.608 4,5% -4,8% -1,5%
Honorérios e Trabalho Temporario 2.385.639 3.379.309 2.746.570 2.934.896 15,1% -18,7% 6,9%)
Informdtica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 1.993.030 1.966.370 1.961.275 2.457.139 -1,6% -0,3% 25,3%)|
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 1.793.670 2.291.758 1.943.108 1.744.001 8,3% -15,2% -10,2%
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 3.047.880 3.247.550 3.352.747 3.538.392 10,0% 3,2% 5,5%]
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 1.446.386 1.913.951 2.107.789 2.075.546 45,7% 10,1%! -1,5%)
Combustiveis, energia e agua 2.345.879 3.425.120 3.410.235 3.349.767 45,4% -0,4% -1,8%)
Rendas e alugueres 1.445.720 2.078.433 1.811.378 2.049.324 25,3% -12,8% 13,1%
Comunicagdes 785.363 738.392 836.658 853.514 6,5% 13,3% 2,0%
Limpeza das instalagbes 4.464.590 4.936.067 5.387.373 5.440.951 20,7% 9,1% 1,0%|
Encargos com saude de utentes 5.250.672 1.828.173 1.721.166 3.026.591 -67,2% -5,9% 75,8%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. lddico, formag&o e vestuario) 408.333 849.048 837.303 795.194 105,1% -1,4% -5,0%)
Seguros 69.459 70.486 71.769 67.892 3,3% 1,8% -5,4%)|
Patrocinios, Publicidade e Comunicagéo Institucional 182.015 288.740 271.040 233.533 48,9% -6,1% -13,8%
Deslocagdes, estadas e transportes 1.698.792 3.511.881 2.278.287 2.118.204 34,1% -35,1% -7,0%
Outras rubricas 294.530 501.315 576.172 492.416 95,6% 14,9% -14,5%
Gastos com o Pessoal 91.466.309| 99.029.762| 97.617.746| 98.444.397 6,7% -1,4% 0,8%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 31.426.248| 35.104.158| 32.415.564| 31.868.695 3,1% -7,7% -1,7%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 31.361.145| 35.030.115( 32.351.280( 31.807.315 3,2% -7,6% -1,7%
Outras rubricas 65.103 74.043 64.284 61.380 -1,3% -13,2% -4,5%|
Gastos e Perdas de Financiamento 167 0 0 0 -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 163.182.432| 180.379.103| 173.183.562| 175.473.369 6,1% -4,0% 1,3%
RECEITA CORRENTE
Vendas 47.037 75.100 49.030 74.700 4,2% -34,7% 52,4%)|
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 4.289.459 5.147.600 4.155.905 4.702.690 -3,1% -19,3% 13,2%|
Prestagdes de Servigo Saude 3.760.888 6.696.083 4.276.411 6.296.962 13,7% -36,1% 47,2%|
Outras prestagdes de servigo 25.046 64.300 32.375 62.300 29,3% -49,7% 92,4%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.223.224 1.146.362 2.738.364 2.888.531 123,9% 138,9% 5,5%
Juros, dividendos e similares 239 260 424 424 77,5% 62,9% 0,1%|
Outros Rendimentos 1.391.863 1.346.260 1.223.266 1.433.156 -12,1% -9,1% 17,2%|
TOTAL RECEITA CORRENTE 10.737.758| 14.475.964| 12.475.775| 15.458.762 16,2% -13,8% 23,9%
SALDO CORRENTE -152.444.674 -165.903.139 -160.707.787 -160.014.606
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 12.154 3.000 0 0 -100,0%| -100,0%
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 6.005.343 2.540.916 2.807.415 2.422.142 -53,3% 10,5% -13,7%
Invest. em Equipamento Informatico e Software 443.664 124.000 142.303 143.430 -67,9% 14,8% 0,8%
Outro Investimento 1.132.345 2.621.805 2.050.513 1.347.805 81,1% -21,8% -34,3%
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 7.593.505 5.289.721 5.000.231 3.913.377 -34,2% -5,5% -21,7%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Iméveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

ALDO APITA 9 0 39 000 9

ALDO OBA 60.038
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Demonstragao dos Resultados por Natureza DASS - Departamento de Agdo Social e

Saude
(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 11.983.083 8.513.721 11.136.652
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.146.362 2.738.364 2.888.531
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (856.267) (708.299) (678.407)
Fornecimentos e servigos externos (45.388.917) (42.441.953) (44.481.870)
Gastos com o pessoal (99.029.762) (97.617.746) (98.444.397)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (1.089)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
QOutros rendimentos 1.346.260 1.223.266 1.433.156
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (35.104.158) (32.415.564) (31.868.695)

Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (165.903.399) (160.709.299) (160.015.030)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (2.093.426) (2.174.051) (1.168.073)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (167.996.825) (162.883.350) (161.183.103)
Juros e rendimentos similares obtidos 260 424 424
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo (167.996.565) (162.882.927) (161.182.679)
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Execug¢ao Orcamental - Rubricas DQl - Departamento de Qualidade e Inovagao
com fluxo financeiro

(euros)
) . Real Orgamento | Estimativa | Orgamento Est 2A021/ Est 2A021/ orc ?022/
Designacao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 769.006 2.193.285 2.103.058 2.492.003 173,5% -4,1% 18,5%
Refei¢Bes confecionadas e géneros alimentares 489 19.497 9.876 19.706| 1919,7% -49,3% 99,5%
Vigilancia e seguranga 398.787 964.104 991.083 1.124.819 148,5% 2,8% 13,5%
Honordérios e Trabalho Temporario 22.067 34.000 0 47.530| -100,0%| -100,0%
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 44.023 165.067 75.067 100.389 70,5% -54,5% 33,7%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 2.350 2.000 5.000 5.093 112,8% 150,0% 1,9%)|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 83.457 789.271 809.300 904.715 869,7% 2,5% 11,8%)
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 36.288 43.790 46.982 107.116 29,5% 7,3% 128,0%
Combustiveis, energia e agua 11.624 13.600 14.012 13.669 20,5% 3,0% -2,4%|
Rendas e alugueres 10.925 7.458 19.008 25.810 74,0% 154,9% 35,8%
Comunicagbes 13.422 14.249 18.381 17.985 36,9% 29,0% -2,2%|
Limpeza das instalagdes 28.049 26.172 33.984 32.964 21,2% 29,8% -3,0%
Encargos com saude de utentes 82.431 33.100 0 1.702 -100,0%| -100,0%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ladico, formagdo e vestuario) 0 707 354 4.070 -50,0% 1051,4%)
Seguros 107 31 19 23 -82,4% -39,7% 23,8%
Patrocinios, Publicidade e Comunicagdo Institucional 31.626 61.905 58.775 66.377 85,8% -5,1% 12,9%|
Deslocagdes, estadas e transportes 3.218 18.334 21.218 19.550 559,4% 15,7% -7,9%
Outras rubricas 144 0 0 485 -100,0%
Gastos com o Pessoal 1.464.954 1.629.822 1.439.539 1.514.852 -1,7% -11,7% 5,2%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 488.665 495.540 474.977 475.763 -2,8% -4,1% 0,2%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 470.388 454.000 457.050 457.889 -2,8% 0,7% 0,2%
Outras rubricas 18.277 41.540 17.927 17.874 -1,9% -56,8% -0,3%)
Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 2.722.625 4.318.647 4.017.575 4.482.618 47,6% -7,0% 11,6%
RECEITA CORRENTE
Vendas 576 0 0 0 -100,0%
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
PrestagGes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagdes de servigo 0 0 0 0
Fundos Europeus e Programas co-financiados 9.763 2.964 7.373 2.303 -24,5% 148,7% -68,8%)
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 13.455 0 104.751 0 678,5% -100,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 23.794 2.964 112.124 2.303 371,2%| 3682,4% -97,9%
SALDO CORRENTE -2.698.831 -4.315.682 -3.905.450 -4.480.315
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Iméveis Afectos a Atividade 0 0 0 0
Invest. em Equipamento Informatico e Software 17.908 0 2.298 0 -87,2% -100,0%|
Outro Investimento 222.492 32.400 295.440 283.673 32,8% 811,9% -4,0%)
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 240.399 32.400 297.738 283.673 23,9% 818,9% -4,7%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

DQI - Departamento de Qualidade e

Inovagao
(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiados 2.964 7.373 2.303
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (2.193.285) (2.103.058) (2.492.003)
Gastos com o pessoal (1.629.822) (1.439.539) (1.514.852)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos 104.751
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (495.540) (474.977) (475.763)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (4.315.682) (3.905.450) (4.480.315)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (70.961) (77.529) (71.533)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (4.386.643) (3.982.979) (4.551.849)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (4.386.643) (3.982.979) (4.551.849)
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Execugcao Orgcamental - Rubricas DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia

com fluxo financeiro Social
(euros)
) ) Real Orcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A()21/ orc ?022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4 |[5=(3-1/1)|(6=(3-2)/2]] [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 249.288 418.453 586.785 500.614 135,4% 40,2% -14,7%
Refei¢bes confecionadas e géneros alimentares -665 28.942 9.533 9.094| -1533,8% -67,1% -4,6%|
Vigilancia e seguranga 66.462 84.637 84.637 83.833 27,3% 0,0%! -0,9%|
Honordrios e Trabalho Temporério 0 0 0 0
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 20.031 10.408 14.294 26.066 -28,6% 37,3% 82,4%|
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 2.743 5.000 2.500 2.425 -8,9% -50,0%! -3,0%
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 39.999 39.200 53.494 32.053 33,7% 36,5% -40,1%|
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 6.261 10.155 13.094 7.391 109,1% 28,9% -43,6%|
Combustiveis, energia e agua 5.454 8.250 7.734 7.696 41,8% -6,3% -0,5%|
Rendas e alugueres 6.415 8.269 7.069 6.857 10,2% -14,5% -3,0%|
Comunicagdes 5.848 6.882 5.542 4.942 -5,2% -19,5%! -10,8%)
Limpeza das instalagdes 17.698 20.511 79.820 77.426 351,0% 289,2% -3,0%|
Encargos com saude de utentes 0 0 0 0
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formag&o e vestudrio) 128 75 23 73 -82,1% -69,6% 219,2%
Seguros 290 201 201 1 -30,8% 0,0% -99,6%)
Patrocinios, Publicidade e Comunicag&o Institucional 60.403 160.870 290.070 226.603 380,2% 80,3% -21,9%)
Deslocagdes, estadas e transportes 18.222 34.053 17.774 16.156 -2,5% -47,8% -9,1%|
Qutras rdbricas 0 1.000 1.000 0 0,0% -100,0%)
Gastos com o Pessoal 732.286 762.889 710.724 703.907 -2,9% -6,8% -1,0%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 696.306 603.669 744.919 485.699 7,0% 23,4% -34,8%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 625.394 578.209 703.889 460.000 12,6% 21,7% -34,6%|
Outras rdbricas 70.912 25.460 41.030 25.699 -42,1%) 61,2% -37,4%)|
Gastos e Perdas de Financiamento 1] 1] 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 1.677.880 1.785.011 2.042.428 1.690.221 21,7% 14,4% -17,2%
RECEITA CORRENTE
Vendas 0 0 0 0
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagdes de servigo 0 0 0 0
Fundos Europeus e Programas co-financiados 14.286 0 0 0| -100,0%
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 126.778 0 131.255 86.178 3,5% -34,3%|
TOTAL RECEITA CORRENTE 141.064 0 131.255 86.178' -7,0% -34,3%
SALDO CORRENTE -1.536.816  -1.785.011 -1.911.174 -1.604.043
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 0 0 0 0
Invest. em Equipamento Informatico e Software 11.487 0 6.150 0 -46,5% -100,0%)
Outro Investimento 4.993 0 0 0 -100,0%
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 16.479 0 6.150 0 -62,7% -100,0%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

ALDO CAPITA 6.479 0 6.150 0

ALDO OBA 96 85.0 9 4 604.04
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

DEES - Departamento de
Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (418.453) (586.785) (500.614)
Gastos com o pessoal (762.889) (710.724) (703.907)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
QOutros rendimentos 131.255 86.178
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (603.669) (744.919) (485.699)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (1.785.011) (1.911.174) (1.604.043)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (7.884) (19.582) (17.798)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.792.895) (1.930.756) (1.621.841)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (1.792.895) (1.930.756) (1.621.841)
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Execugcao Orgcamental - Rubricas DGIP - Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio
com fluxo financeiro

(euros)
) ) Real Orcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A()21/ orc ?022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4 |[5=(3-1/1)|(6=(3-2)/2]] [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 4.,514.553 3.755.029 3.492.559 4.146.762 -22,6% -7,0% 18,7%
Refei¢bes confecionadas e géneros alimentares 2.044 2.550 1.850 1.729 -9,5% -27,4% -6,5%|
Vigilancia e seguranga 472.872 260.390 201.663 170.392 -57,4% -22,6% -15,5%)
Honordrios e Trabalho Temporério 52.102 49.048 44,960 47.576 -13,7% -8,3% 5,8%|
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 286.348 291.230 290.860 226.755 1,6% -0,1% -22,0%)
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 1.413.447 1.095.000 953.512 1.120.350 -32,5% -12,9% 17,5%|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 499.662 533.237 486.798 1.024.876 -2,6% -8,7% 110,5%
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 73.197 39.963 45.544 34.279 -37,8% 14,0% -24,7%|
Combustiveis, energia e agua 410.576 162.350 174.773 170.512 -57,4% 7,7% -2,4%|
Rendas e alugueres 356.872 300.214 395.776 432.799 10,9%) 31,8% 9,4%
Comunicagdes 179.435 58.895 58.579 54.000 -67,4%| -0,5% -7,8%
Limpeza das instalagdes 269.611 271.462 276.143 267.858 2,4%) 1,7% -3,0%|
Encargos com saude de utentes 5.915 0 0 1.021| -100,0%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formag&o e vestudrio) 0 300 150 291 -50,0% 94,0%|
Seguros 243.406 268.336 234.884 260.708 -3,5% -12,5% 11,0%)
Patrocinios, Publicidade e Comunicag&o Institucional 20.269 11.000 29.450 33.417 45,3% 167,7% 13,5%)
Deslocagdes, estadas e transportes 94.462 96.977 93.567 97.181 -0,9% -3,5% 3,9%
Outras rubricas 134.335 314.078 204.050 203.018 51,9% -35,0%! -0,5%
Gastos com o Pessoal 4.253.415 4.210.388 4.375.466 4.231.518 2,9% 3,9% -3,3%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 205.685 264.907 234.246 301.447 13,9% -11,6% 28,7%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 0 0 500 0 -100,0%)
Outras rdbricas 205.685 264.907 233.746 301.447 13,6%) -11,8%! 29,0%|
Gastos e Perdas de Financiamento 251 0 0 0 -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 8.973.904 8.230.324 8.102.272 8.679.728 -9,7% -1,6% 7,1%
RECEITA CORRENTE
Vendas 0 0 0 0
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 7.257.846| 10.499.639 7.074.828 8.069.328 -2,5% -32,6% 14,1%
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagdes de servigo 38.130 55.700 49.400 73.500 29,6% -11,3% 48,8%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 76.382 15.000 15.000 15.000 -80,4% 0,0% 0,0%|
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 684.573 4.486.163 328.347 283.000 -52,0% -92,7% -13,8%
TOTAL RECEITA CORRENTE 8.056.932| 15.056.502 7.467.575 8.440.828 -7,3% -50,4% 13,0%
SALDO CORRENTE -916.972 6.826.178 -634.697 -238.900
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 2.320.097 6.497.000 3.761.787 6.963.371 62,1% -42,1% 85,1%
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 3.577.848 720.000 1.698.036 4.477.880 -52,5% 135,8% 163,7%
Invest. em Equipamento Informatico e Software 19.235 0 143.854 0 647,9% -100,0%)
Outro Investimento 124.756 802.000 903.576 605.750 624,3% 12,7% -33,0%)
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 6.041.936 8.019.000 6.507.254| 12.047.001 7,7% -18,9% 85,1%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0| 32.360.365
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 7.076.430
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0| 39.436.795

ALDO CAPITA 6.041.936 8.019.000 6.50 4 89.794

ALDO OBA 6.958.909 92.8 41.9 0.894
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

DGIP - Departamento de Gestdo Imobiliaria

e Patriménio

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 10.555.339 7.124.228 8.142.828
Fundos Europeus e Programas co-financiados 15.000 15.000 15.000
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (3.755.029) (3.492.559) (4.146.762)
Gastos com o pessoal (4.210.388) (4.375.466) (4.231.518)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
QOutros rendimentos 4.486.163 328.347 283.000
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (264.907) (234.246) (301.447)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos 6.826.178 (634.697) (238.900)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (2.186.595) (4.309.487) (4.649.051)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4.639.583 (4.944.184) (4.887.951)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo 4.639.583 (4.944.184) (4.887.951)
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Execugcao Orgcamental - Rubricas DIC - Diregdo da Cultura
com fluxo financeiro

(euros)
) ) Real Orcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A()21/ orc ?022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4 |[5=(3-1/1)|(6=(3-2)/2]] [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 1.422.396 2.045.676 1.920.583 1.542.810 35,0% -6,1% -19,7%
Refei¢bes confecionadas e géneros alimentares 1.415 6.148 3.997 3.869 182,4% -35,0% -3,2%|
Vigilancia e seguranga 361.391 568.215 461.853 248.141 27,8% -18,7% -46,3%)
Honordrios e Trabalho Temporério 125.712 13.284 12.177 12.885 -90,3% -8,3% 5,8%|
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 86.706 89.238 89.238 106.403 2,9% 0,0% 19,2%)|
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 34.370 28.900 34.771 38.800 1,2% 20,3% 11,6%)|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 303.253 947.782 908.570 695.304 199,6% -4,1% -23,5%|
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 29.679 57.592 78.456 71.578 164,4% 36,2% -8,8%
Combustiveis, energia e agua 18.453 25.800 31.794 44.905 72,3% 23,2% 41,2%
Rendas e alugueres 43.733 18.536 30.716 29.794 -29,8% 65,7% -3,0%|
Comunicagdes 17.827 16.687 16.939 18.254 -5,0% 1,5% 7,8%)
Limpeza das instalagdes 67.222 68.482 62.704 60.822 -6,7% -8,4% -3,0%
Encargos com saude de utentes 775 50 0 229| -100,0%| -100,0%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formag&o e vestudrio) 667 4.345 2.443 2.716 266,5% -43,8% 11,2%)|
Seguros 13.275 14.708 24.490 14.262 84,5% 66,5% -41,8%)
Patrocinios, Publicidade e Comunicag&o Institucional 222.614 126.545 76.945 90.006 -65,4% -39,2% 17,0%)
Deslocagdes, estadas e transportes 88.852 37.338 63.466 69.049 -28,6% 70,0% 8,8%)
Outras rubricas 6.452 22.026 22.026 35.793 241,4% 0,0% 62,5%
Gastos com o Pessoal 2.124.704 2.160.414 2.133.790 2.092.030 0,4% -1,2% -2,0%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 106.160 146.615 146.503 142.108 38,0% -0,1% -3,0%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 102.360 144.000 144.000 139.680 40,7%| 0,0% -3,0%
Outras rdbricas 3.800 2.615 2.503 2.428 -34,1% -4,3% -3,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 1] 1] 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 3.653.260 4.352.705 4.200.876 3.776.948 15,0% -3,5% -10,1%
RECEITA CORRENTE
Vendas 8.624 13.000 9.500 11.000 10,2% -26,9% 15,8%)
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagdes de servigo 4.172 19.000 3.000 10.000 -28,1% -84,2% 233,3%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 0 0 0 0
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 17.575 17.231 17.184 17.181 -2,2% -0,3% 0,0%)
TOTAL RECEITA CORRENTE 30.371 49.231 29.684 38.181 -2,3% -39,7% 28,6%
SALDO CORRENTE -3.622.890 -4.171.192  -3.738.767
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imoveis Afectos a Atividade 735.826 0 126.438 30.750 -82,8% -75,7%|
Invest. em Equipamento Informatico e Software 29.294 4.200 4.200 59.915 -85,7% 0,0%! 1326,6%
Outro Investimento 516.644 30.801 221.009 40.255 -57,2% 617,5% -81,8%)|
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 1.281.764 35.001 351.647 130.920 -72,6% 904,7% -62,8%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

ALDO CAPITA 81.764 00 64 0.920

ALDO GLOBA 4.904.654 4.338.474 4 839 269.68
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Demonstracao dos Resultados por Natureza DIC - Direg3o da Cultura

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 32.000 12.500 21.000
Fundos Europeus e Programas co-financiados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (50)
Fornecimentos e servigos externos (2.045.626) (1.920.583) (1.542.810)
Gastos com o pessoal (2.160.414) (2.133.790) (2.092.030)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos 17.231 17.184 17.181
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (146.615) (146.503) (142.108)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (4.303.473) (4.171.192) (3.738.767)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (8.954) (139.812) (87.089)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (4.312.428) (4.311.004) (3.825.856)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (4.312.428) (4.311.004) (3.825.856)
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Execucdao Or¢amental - Rubricas UM - Unidades de Missdo da SCML
com fluxo financeiro

(euros)
) : Real Orgamento | Estimativa | Orgamento Est 2A021/ Est 2A021/ orc 2022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4)  |15=(3-1)/1)|[6=(3-2)/2] | [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 168.654 600.652 1.054.346 491.405 525,2% 75,5% -53,4%
Refei¢Bes confecionadas e géneros alimentares 851 5.094 2.266 2.203 166,3% -55,5% -2,8%
Vigilancia e seguranga 16.095 16.463 19.493 19.310 21,1% 18,4% -0,9%)
Honordérios e Trabalho Temporario 2.434 0 0 0| -100,0%
Informética (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 48.191 59.646 70.109 74.206 45,5% 17,5% 5,8%)
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 6.302 1.500 2.900 3.153 -54,0% 93,3% 8,7%|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 3.616 295.541 148.121 140.749| 3996,7% -49,9% -5,0%
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 18.453 37.530 24.504 25.948 32,8% -34,7% 5,9%)
Combustiveis, energia e agua 7.245 6.779 9.100 10.215 25,6% 34,2% 12,3%|
Rendas e alugueres 5.885 13.700 14.059 10.943 138,9% 2,6% -22,2%)
Comunicagbes 17.755 11.344 20.990 7.844 18,2% 85,0% -62,6%
Limpeza das instalagdes 19.338 31.964 36.039 39.032 86,4% 12,7% 8,3%)
Encargos com saude de utentes 343 100 100 97 -70,8% 0,0% -3,0%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ladico, formagdo e vestuario) 91 0 1.500 2.500| 1552,5% 66,7%
Seguros 229 203 793 2.297 246,2% 290,3% 189,6%
Patrocinios, Publicidade e Comunicagdo Institucional 12.368 94.000 684.000 110.405| 5430,2% 627,7% -83,9%)
Deslocagdes, estadas e transportes 8.037 23.139 16.724 38.964 108,1% -27,7% 133,0%
Outras rubricas 1.422 3.650 3.650 3.541 156,7% 0,0% -3,0%
Gastos com o Pessoal 1.343.669 1.163.176 1.295.217 1.283.662 -3,6% 11,4% -0,9%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 17 0 0 0| -100,0%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 0 0 0 0
Outras rubricas 17 0 0 0| -100,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 1.512.340 1.763.828 2.349.563 1.775.067 55,4% 33,2% -24,5%
RECEITA CORRENTE
Vendas 0 0 0 0
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagdes de servigo 0 0 0 0
Fundos Europeus e Programas co-financiados 0 0 9.973 229.398 2200,1%)
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 35 0 0 0 -100,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 35 0 9.973 229.398| 28749,2% 2200,1%
SALDO CORRENTE -1.512.306 -1.763.828 -1.545.670
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 800.000
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imodveis Afectos a Atividade 0 0 0 450.000
Invest. em Equipamento Informatico e Software 22.481 146.500 305.000 75.000( 1256,7% 108,2% -75,4%|
Outro Investimento 876 0 4.000 8.500 356,7% 112,5%)
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 23.357 146.500 309.000 1.333.500| 1223,0% 110,9% 331,6%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

SALDO CAPITAL -23.357 -146.500 -309.000 -1.333.500

SALDO GLOBAL -1.535.662 -1.910.328 -2.648.590 -2.879.170
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Demonstracdao dos Resultados por Natureza UM - Unidades de Missdo da SCML

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiados 9.973 229.398
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (100) (100) (97)
Fornecimentos e servigos externos (600.552) (1.054.246) (491.308)
Gastos com o pessoal (1.163.176) (1.295.217) (1.283.662)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
QOutros rendimentos
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (1.763.828) (2.339.590) (1.545.670)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (687) (24.340) (25.017)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.764.514) (2.363.930) (1.570.687)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo (1.764.514) (2.363.930) (1.570.687)
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Execucdao Or¢amental - Rubricas HOSA - Hospital Ortopédico de Sant’Ana
com fluxo financeiro

(euros)
) ) Real Orcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A()21/ orc ?022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4 |[5=(3-1/1)|(6=(3-2)/2]] [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 5.558.882 5.897.236 5.646.300 5.778.403 1,6% -4,3% 2,3%
Refei¢bes confecionadas e géneros alimentares 203.563 340.866 275.971 291.264 35,6% -19,0% 5,5%
Vigilancia e seguranga 306.163 306.130 320.378 317.323 4,6% 4,7% -1,0%|
Honordrios e Trabalho Temporério 134.110 118.690 186.927 214.844 39,4% 57,5% 14,9%)|
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 283.116 253.263 284.619 406.447 0,5% 12,4% 42,8%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 144.736 50.000 118.244 120.860 -18,3% 136,5% 2,2%|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 982.641 928.770 856.317 837.937 -12,9% -7,8% -2,1%
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 132.276 106.015 112.441 97.848 -15,0%) 6,1% -13,0%)
Combustiveis, energia e agua 282.454 482.500 367.342 356.322 30,1% -23,9% -3,0%|
Rendas e alugueres 33.309 43.038 64.823 63.948 94,6% 50,6% -1,4%|
Comunicagdes 46.644 46.379 47.456 46.131 1,7% 2,3% -2,8%
Limpeza das instalagdes 145.341 144.689 278.621 270.262 91,7% 92,6% -3,0%|
Encargos com saude de utentes 2.749.964 2.982.294 2.654.457 2.665.849 -3,5% -11,0%! 0,4%
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formag&o e vestudrio) 4.180 2.900 2.790 2.530 -33,2% -3,8% -9,3%
Seguros 60.581 66.171 58.695 64.136 -3,1% -11,3% 9,3%|
Patrocinios, Publicidade e Comunicag&o Institucional 347 7.500 7.500 14.793| 2061,9% 0,0%! 97,2%|
Deslocagdes, estadas e transportes 48.869 17.132 9.217 7.425 -81,1% -46,2% -19,4%)
Outras rubricas 589 900 500 485 -15,1% -44,4% -3,0%|
Gastos com o Pessoal 9.660.625 9.325.807 9.611.643 9.515.154 -0,5% 3,1% -1,0%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 29.866 6.131 13.015 5.135 -56,4% 112,3% -60,5%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 145 1.661 1.500 1.455 931,0% -9,7% -3,0%
Outras rudbricas 29.721 4.470 11.515 3.680 -61,3% 157,6% -68,0%)
Gastos e Perdas de Financiamento 1] 1] 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 15.249.373| 15.229.174| 15.270.958| 15.298.692 0,1% 0,3% 0,2%
RECEITA CORRENTE
Vendas 7.492 10.096 7.020 7.860 -6,3%, -30,5% 12,0%|
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 5.957.324 8.238.479 6.840.912 7.215.340 14,8% -17,0% 5,5%
Outras prestagdes de servigo 388.599 415.617 410.000 410.730 5,5% -1,4% 0,2%)
Fundos Europeus e Programas co-financiados 8.266 3.770 13.121 4.073 58,7% 248,0% -69,0%)
Juros, dividendos e similares 376 400 400 400 6,4% 0,0% 0,0%|
Outros Rendimentos 32.625 8.000 452.944 8.000| 1288,3%| 5561,8% -98,2%
TOTAL RECEITA CORRENTE 6.394.683 8.676.363 7.724.396 7.646.403 20,8% -11,0% -1,0%
SALDO CORRENTE -8.854.690 -6.552.811 -7.546.562 -7.652.290
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 136.562 654.500 229.567 482.345 68,1% -64,9% 110,1%
Invest. em Equipamento Informatico e Software 78.625 0 0 200.000( -100,0%
Outro Investimento 39.482 350.500 574.434 26.900 1354,9% 63,9% -95,3%|
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 254.669 1.005.000 804.001 709.245 215,7% -20,0% -11,8%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Imdveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

ALDO CAPITA 4.669 005.000 804.00 09.24
ALDO OBA 9.109 9 8 8 0.56 8.36
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Demonstracao dos Resultados por Natureza HOSA - Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 8.664.193 7.257.932 7.633.930
Fundos Europeus e Programas co-financiados 3.770 13.121 4.073
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.694.183) (2.388.795) (2.317.131)
Fornecimentos e servigos externos (3.203.053) (3.257.506) (3.461.272)
Gastos com o pessoal (9.325.807) (9.611.643) (9.515.154)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
QOutros rendimentos 8.000 452.944 8.000
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (6.131) (13.015) (5.135)

Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (6.553.211) (7.546.962) (7.652.690)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (1.493.612) (810.940) (695.458)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (8.046.823) (8.357.902) (8.348.148)
Juros e rendimentos similares obtidos 400 400 400
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo (8.046.423) (8.357.502) (8.347.748)
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Execugdao Or¢amental - Rubricas CMRA - Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo
com fluxo financeiro

(euros)
) ) Real Orgcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A021/ ore 3022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 4.386.952 4.262.007 4.492.466 4.705.478 2,4% 5,4% 4,7%
Refeigbes confecionadas e géneros alimentares 615.577 893.181 756.943 720.720 23,0% -15,3% -4,8%
Vigilancia e seguranga 319.777 357.976 283.372 282.792 -11,4% -20,8%! -0,2%|
Honordrios e Trabalho Temporério 12.628 16.633 11.580 12.254 -8,3% -30,4% 5,8%|
Informdtica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 259.324 257.581 257.581 302.404 -0,7% 0,0% 17,4%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 284.877 170.000 285.464 291.280 0,2% 67,9% 2,0%)|
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 587.600 569.001 654.910 568.099 11,5% 15,1% -13,3%)
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 133.658 140.741 155.044 145.699 16,0% 10,2% -6,0%|
Combustiveis, energia e agua 237.207 328.100 332.553 319.186 40,2% 1,4% -4,0%|
Rendas e alugueres 42.602 34.793 37.583 36.659 -11,8%) 8,0% -2,5%)
Comunicagdes 29.405 29.417 27.584 31.318 -6,2% -6,2% 13,5%)
Limpeza das instalagdes 264.370 268.773 559.411 602.921 111,6% 108,1% 7,8%
Encargos com saude de utentes 1.500.175 1.025.500 992.000 1.231.406 -33,9% -3,3% 24,1%|
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formagdo e vestuario) 13.930 69.677 46.479 63.745 233,7% -33,3% 37,1%|
Seguros 66.554 66.727 59.261 64.752 -11,0%) -11,2% 9,3%|
Patrocinios, Publicidade e Comunicagdo Institucional 1.296 4.160 8.500 7.275 556,1% 104,3% -14,4%)|
Deslocagdes, estadas e transportes 17.039 28.197 22.652 23.464 32,9% -19,7% 3,6%
Qutras rdbricas 933 1.550 1.550 1.504 66,2% 0,0% -3,0%
Gastos com o Pessoal 14.929.767| 14.522.828| 14.871.430 14.840.018 -0,4% 2,4% -0,2%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 24.485 5.020 30.829 3.137 25,9% 514,1% -89,8%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 500 0 600 0 20,0% -100,0%)
Outras rdbricas 23.985 5.020 30.229 3.137 26,0% 502,2% -89,6%)
Gastos e Perdas de Financiamento 1] 1] 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 19.341.204| 18.789.855| 19.394.725| 19.548.632 0,3% 3,2% 0,8%
RECEITA CORRENTE
Vendas 208.012 275.600 250.000 250.000 20,2% -9,3% 0,0%)
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 2.263.183 2.365.337 2.728.770 3.043.014 20,6% 15,4% 11,5%)
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 7.675.468 9.991.700 8.451.991| 10.472.518 10,1% -15,4% 23,9%|
Outras prestagBes de servigo 40.679 70.000 27.000 21.000 -33,6% -61,4% -22,2%)
Fundos Europeus e Programas co-financiados 94.798 2.504 2.504 0 -97,4% 0,0% -100,0%)
Juros, dividendos e similares 32 100 100 100 208,4%) 0,0% 0,0%]
Outros Rendimentos 54.576 0 72.409 20.000 32,7% -72,4%)
TOTAL RECEITA CORRENTE 10.336.748 12.705.241| 11.532.774| 13.806.632 11,6% -9,2% 19,7%
SALDO CORRENTE -9.004.456 -6.084.614 -7.861.950 -5.742.000
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Iméveis Afectos a Atividade 99.870 609.815 199.348 956.000 99,6% -67,3% 379,6%)
Invest. em Equipamento Informatico e Software 81.944 0 145.498 76.000 77,6% -47,8%|
Outro Investimento 368.981 90.000 467.149 294.310 26,6% 419,1% -37,0%)|
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 550.795 699.815 811.995 1.326.310 47,4% 16,0% 63,3%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Iméveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0

ALDO CAPITA 0.79 811.99 6.310

ALDO GLOBA 9
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

CMRA - Centro de Medicina de Reabilitacao

do Alcoitao
(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 10.337.300 8.728.991 10.743.518
Fundos Europeus e Programas co-financiados 2.504 2.504
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (812.000) (788.500) (835.170)
Fornecimentos e servigos externos (3.450.007) (3.703.966) (3.870.308)
Gastos com o pessoal (14.522.828) (14.871.430) (14.840.018)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais 2.365.337 2.728.770 3.043.014
QOutros rendimentos 72.409 20.000
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (5.020) (30.829) (3.137)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (6.084.714) (7.862.050) (5.742.100)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (666.283) (712.269) (648.177)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (6.750.997) (8.574.320) (6.390.277)
Juros e rendimentos similares obtidos 100 100 100
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (6.750.897) (8.574.220) (6.390.177)
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Execugdao Or¢amental - Rubricas ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo
com fluxo financeiro

(euros)
) ; Real Orgcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A021/ ore 3022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021
(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 862.366 1.114.598 1.183.623 1.173.150 37,3% 6,2% -0,9%
Refeigbes confecionadas e géneros alimentares 1.855 3.848 2.030 2.521 9,5% -47,2% 24,2%|
Vigilancia e seguranga 48.055 50.434 50.434 49.832 5,0% 0,0%! -1,2%|
Honordrios e Trabalho Temporério 266.929 398.457 527.915 521.664 97,8% 32,5% -1,2%
Informdtica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 134.272 130.834 135.834 134.231 1,2% 3,8% -1,2%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 17.655 15.000 25.000 17.460 41,6% 66,7% -30,2%)
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 45.372 177.220 129.620 131.261 185,7% -26,9% 1,3%|
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 13.513 43.254 39.257 37.687 190,5% -9,2% -4,0%|
Combustiveis, energia e agua 20.741 30.590 27.039 27.683 30,4% -11,6% 2,4%
Rendas e alugueres 6.273 21.007 18.672 4,992 197,6% -11,1% -73,3%)
Comunicagdes 52.711 14.858 15.663 14.998 -70,3% 5,4% -4,2%|
Limpeza das instalagdes 42.125 40.361 54.112 52.489 28,5% 34,1% -3,0%|
Encargos com saude de utentes 74.606 2.500 2.500 24.325 -96,6% 0,0%! 873,0%)
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formagdo e vestuario) 20.195 30.943 24.937 25.319 23,5% -19,4% 1,5%
Seguros 2.639 2.542 2.434 2.427 -7,8% -4,2% -0,3%
Patrocinios, Publicidade e Comunicagdo Institucional 77.607 80.000 80.000 67.900 3,1% 0,0% -15,1%)
Deslocagdes, estadas e transportes 37.123 70.700 46.476 56.711 25,2% -34,3% 22,0%|
Qutras rdbricas 696 2.050 1.700 1.649 144,1% -17,1% -3,0%
Gastos com o Pessoal 2.341.526 2.348.937 2.331.022 2.281.995 -0,4% -0,8% -2,1%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 146.672 155.934 166.629 122.829 13,6% 6,9% -26,3%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 110.130 125.500 125.500 82.935 14,0% 0,0% -33,9%)
Outras rdbricas 36.543 30.434 41.129 39.894 12,6%) 35,1% -3,0%
Gastos e Perdas de Financiamento 1] 1] 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 3.350.564 3.619.469 3.681.275 3.577.974 9,9% 1,7% -2,8%|
RECEITA CORRENTE
Vendas 0 0 0 0
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 0 0 0 0
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagBes de servigo 1.942.316 1.995.215 1.926.790 2.455.640 -0,8% -3,4% 27,4%
Fundos Europeus e Programas co-financiados 71.312 0 0 0| -100,0%
Juros, dividendos e similares 0 0 0 0
Outros Rendimentos 79.605 48.500 48.500 48.500! -39,1% 0,0% 0,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 2.093.233 2.043.715 1.975.290 2.504.140 -5,6% -3,3% 26,8%
SALDO CORRENTE -1.257.330 -1.575.754 -1.705.985 -1.073.834
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 0 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 0 0 0 0
Invest. em Equipamento Informatico e Software 22.271 0 4.600 0 -79,3% -100,0%)
Outro Investimento 80.555 46.000 60.000 50.000 -25,5% 30,4% -16,7%)|
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 102.826 46.000 64.600 50.000 -37,2% 40,4% -22,6%
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 0 0 0 0
Venda de Iméveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0
ALDO AP A 02.826 46.000 64.600 0.000
ALDO OBA 60 6 6 4 0.58 834
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Demonstracao dos Resultados por Natureza

ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 1.995.215 1.926.790 2.455.640
Fundos Europeus e Programas co-financiados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (1.114.598) (1.183.623) (1.173.150)
Gastos com o pessoal (2.348.937) (2.331.022) (2.281.995)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 1.200
Provisdes (aumentos/reducdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais
Outros rendimentos 48.500 48.500 48.500
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (155.934) (166.629) (122.829)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de fin. e impostos (1.575.754) (1.704.785) (1.073.834)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (229.851) (253.398) (242.175)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.805.604) (1.958.183) (1.316.009)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo (1.805.604) (1.958.183) (1.316.009)

-151-



Execug¢dao Orgcamental - Rubricas Servigos Instrumentais
com fluxo financeiro

(euros)
) ) Real Orgcamento | Estimativa | Orcamento Est 2A021/ Est 2A021/ ore 3022/
Designagao 2020 2021 2021 2022
Real 2020 | Org 2021 | Est 2021

(1) (2) (3) (4) [5=(3-1)/1]|[6=(3-2)/2]| [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 8.928.807| 16.484.699| 14.734.570( 12.010.989 65,0% -10,6% -18,5%
Refeigbes confecionadas e géneros alimentares 964.947 75.581 754.123 37.223 -21,8% 897,8% -95,1%)
Vigilancia e seguranga 442.382 614.186 391.046 433.263 -11,6% -36,3%! 10,8%)|
Honordrios e Trabalho Temporério 149.304 525.127 124.501 467.390 -16,6% -76,3% 275,4%|
Informdtica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licengas) 1.187.646 2.316.140 3.218.527 3.664.376 171,0% 39,0% 13,9%
Obras (Trab. Esp. e Conserv. Man.) 116.755 260.700 117.500 94.003 0,6% -54,9% -20,0%)
Restantes Trab. Esp. e Outra Conserv. Man. 908.577 1.795.548 2.292.588 3.374.336 152,3% 27,7% 47,2%
Consumiveis (inclui fraldas e bens baixo valor) 289.254 870.950 561.430 309.986 94,1% -35,5% -44,8%)
Combustiveis, energia e agua 214.938 179.770 860.005 190.154 300,1%, 378,4% -77,9%)
Rendas e alugueres 323.337 371.633 470.601 389.290 45,5% 26,6% -17,3%)
Comunicagdes 256.041 463.160 369.647 333.130 44,4% -20,2% -9,9%|
Limpeza das instalagdes 379.660 466.131 303.702 294.590 -20,0% -34,8% -3,0%
Encargos com saude de utentes 1.679.488 7.054.661 3.845.459 1.227.752 129,0% -45,5% -68,1%)
Encargos ¢/ utentes (inclui mat. ludico, formagdo e vestuario) 1.269 12.259 2.417 4.616 90,5% -80,3% 91,0%|
Seguros 85.857 90.040 99.553 87.369 16,0% 10,6%! -12,2%)|
Patrocinios, Publicidade e Comunicagdo Institucional 1.830.201 1.061.900 1.073.360 855.678 -41,4% 1,1% -20,3%)|
Deslocagdes, estadas e transportes 51.670 196.084 110.325 111.713 113,5% -43,7% 1,3%|
Outras rubricas 47.480 130.832 139.785 136.120 194,4% 6,8% -2,6%|
Gastos com o Pessoal 19.301.921| 28.033.328| 23.990.239| 24.545.267 24,3% -14,4% 2,3%
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 8.139.579 4.554.858 4.679.090 3.219.495 -42,5% 2,7% -31,2%
Subsidios, bolsas e apoios financeiros 7.923.205 4.483.950 4.576.787 3.141.612 -42,2% 2,1% -31,4%)
Outras rdbricas 216.374 70.908 102.303 77.884 -52,7% 44,3% -23,9%)
Gastos e Perdas de Financiamento 0 0 828 0 -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 36.370.307| 49.072.886| 43.404.726| 39.775.751 19,3% -11,6% -8,4%
RECEITA CORRENTE
Vendas 0 0 0 12.429.054
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 178.229.297| 207.379.023| 179.660.216| 205.484.816 0,8% -13,4% 14,4%)
Rendas de Propriedades de Investimento 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Agdo Social 0 0 0 0
Prestagdes de Servigo Saude 0 0 0 0
Outras prestagBes de servigo 0 0 0 0
Fundos Europeus e Programas co-financiados 59.558 227.698 65.216 1.104.012 9,5%| -71,4% 1592,9%
Juros, dividendos e similares 163.835 271.304 200.210 202.210 22,2% -26,2% 1,0%|
Outros Rendimentos 2.304.700 264.994 536.977| 23.597.083 -76,7% 102,6% 4294,4%
TOTAL RECEITA CORRENTE 180.757.390| 208.143.019| 180.462.619| 242.817.175 -0,2% -13,3% 34,6%
SALDO CORRENTE 144.387.083 159.070.133 137.057.893 203.041.424
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiros 12.465.891| 12.300.000| 12.300.000| 18.265.000 -1,3% 0,0% 48,5%
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 0 0 0
Invest. em Imdveis Afectos a Atividade 0 0 0 600.000
Invest. em Equipamento Informatico e Software 825.573 5.229.000 2.413.400 3.330.769 192,3% -53,8% 38,0%
Outro Investimento 42.239 140.163 30.227 26.205 -28,4% -78,4% -13,3%)
Passivos Financeiros - Pagamento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 13.333.702| 17.669.163| 14.743.627| 22.221.974 10,6% -16,6% 50,7%)
RECEITA DE CAPITAL
Venda Ativos Financeiros 390.765 0 512.821 2.000.000 31,2% 290,0%|
Venda de Iméveis 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 390.765 0 512.821 2.000.000 31,2% 290,0%

ALDO CAPITA 942.938 4.230.806 0 974

ALDO OBA 444.14 41.400.970 g 08 82.819.450
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Demonstracdao dos Resultados por Natureza Servigos Instrumentais

(euros)
Orcamento Estimativa Orgamento
2021 2021 2022
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 12.429.054
Fundos Europeus e Programas co-financiados 227.698 65.216 1.104.012
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (12.700) (1.000) (970)
Fornecimentos e servigos externos (16.471.999) (14.733.570) (12.010.019)
Gastos com o pessoal (28.033.328) (23.990.239) (24.545.267)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes) (964.098)
Aumentos/redugdes de justo valor
Rendimentos dos Jogos Sociais 207.379.023 179.660.216 205.484.816
QOutros rendimentos 264.994 536.977 23.597.083
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos (4.554.858) (4.679.090) (3.219.495)

Resultado antes de depreciages, gastos de fin. e impostos 158.798.829 135.894.413 202.839.214
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo (5.241.747) (2.478.592) (3.395.628)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 153.557.082 133.415.821 199.443.586
Juros e rendimentos similares obtidos 271.304 200.210 202.210
Juros e gastos similares suportados (828)

Resultado liquido do periodo 153.828.386 133.615.202 199.645.796
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