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A missdo da Santz Casa da Misericérdia de Liskoa & apoiar s pessoas mais vulneraveis da nossa sociedade —algo
fue tamas como certo mesmo gue esta definigdo reconheca diferentes caracterizac®es an longo dos tempos,
mesmo gue as condices de concretizag2o se alterem. A todos nos, que nela trabalhames, compete gerar e gerir
0§ recursos que permitam responder ao maior nimero de solicitaches, prestando o0 melhor servigo possivel. Essa
cerisza ajudarnas-4 a procurar as respostas adeguadas no ano que se avizinha, pois se em 2022 esperavamaos
recuperar da pandem/a sem dificuldades acrescidas, a imprevisibifidade da guerra na Ucrdnia estabelece um
novo cenario de instabilidade para o gual estamos censcientes.

2023 serd um ano exigente parz todos, criando imensas dificuldades aos mais carenciados, que ird¢ sentir maior
dificuldade em suprir as suas necessidades bdsicas, mas também a um nidmerg muito significative de familias
que irdo ver ¢ esforgo dos ditimos anos prolorngade, sendo expectivel ver aumantar a pobreza entre o3
trabalhadores — mesmo entrs aguelss que fazem parie da nossa equipa.

A SCML teré de reforgar a sus resposta, quer em servigos quer em apoios, num momento em que aindz no
recuperou das dificuldades provacadas pela pandemia — muito ermbora a recuperaggo dos resultados dos Jogos
Santa Casz se esteja a confirmar — e que o aumento muite significative dos custos operacichais tenderd a
dificultar.

Mantemos a determinagao em fazer cumprir os Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais estipulzdos hé
um ana atrds parza o ciclo estratégico 2022-2025, reeguacionando algurmas metas, mas dando continuidade a0
quadro de agies em curso, salientando-se o nosso empenho no esfarce nacional para a universalizag8o da oferta
de creches na cidade de Lisboa, 2 implementagdo dos Nacleos de Infinciz e Juventude no 8mbito da Promocio
e Protecdo Tutelar Civel na Area Metropolitana, ne alargamento a nivel nacional da promogic de trabalho para
as pessoas com deficiéneia pelo Valor T, na valorizac8o dos nosses servigos de szide — seja de proximidade, das
UCCI, do CMRA e do HOSA — na melhoria da oferta do Jogo Sccial parz gue cantinue @ assegurar o financizmento
de importantes programas nacionals, na revitalizag3o da ES5A através dz novas parcerias e ofertas curriculares,
nz progressiva transformagdo digital do nosso funcionamente, na melhoria das condigdes de trabalho & uma
especial atengdo ao ESG Compliance (Environmental, Scclol ond Governonce).

Estarernos azentos as dificuldades com que a seciedada nos interpele, prontos a responder ne ample quadro das

nossas capacidades, conscientes da necessidade de bem gerir os meios 30 nosso alcance.

Lishoa, 28 de outubro de 2022

o

Edmunde Martinho

Provedor dz Saniz Casa da Misericdrdia de Lisboa
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Edmundge Emilic Mao De Ferro Martinho — Provedor
5érgio Rul Lozes Cintra — Ad ministrador

Fillpa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Arevedo Mendes — Administradora

Ana Vitéria Chagas Cardoso de Araglio Azevedo — Administradora

a) O Conselhe [nstitucional;
b) C Conszlho dz Jogos;
¢} © Conselhe de Auditoria.

0 consetho institucional & um drgdo consultivo presidido pelo Frovedor e composto por:

a} dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;

b) um representante do Ministério dz Sadde;

¢) um representante do Ministéric da Ezonomia;

d) um representante da drea goverramental que tutela a administrazdo local;
ej um representanie da Irmandade da Miszricdrdia e de 530 Rogue;

f} trés elementas de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

+  Edmunde EmiEe Mac De Ferre Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

»  Sofia Carvalho — em representagdo do Ministérlo do Trabzlho, Solidarizdzde e Seguranga Soclal
»  Lufs Plsco - em representagdo do Ministério da Sadde

»  Paule Lopes — em representasdo de Ministéria da Ecornoria

# Jorge Teles— em representazdo da drea governamental que tutela a Administracio Local

»  Mario Pinto Coelho - em representagiio da Irmandade da Misericdrala 2 de SHo Roque de Lishoa

¢« Joaguinz Madefra Costa- por designazdo do Provedor, nos termos da alinez fldon 2 1 do artign 15.2

dos Estatutos da SCML
e« Manuel Silva Carvelho - por designacdo do Provedor, nos termas da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2

dos Estatutos da SCML

=17



) €  Jog
0O conselho de jogos 8 um drgdo consultive presidido pelo Proveder com a seguinte composigdo:

a} um representante da tutela;

b) um representante do Ministério das Finangas;

c) um representante do Ministéric da Admnistragdo Interna;

) urn representante do Ministério da Saitde;

e} um reprasentante do Ministéria da Educagdo;

f) um representante do Ministétie da Cultura;

g) um representante da area governamental que tutela o desporto;

h) um representante da drea governamental que tutela o comércio e o turismo.

» Edmundec Emilic M3o De Ferra Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
s Sofia Nabals - em representagio do Miniséério do Trebalho, Solidariedade e Segurancga Social
+ Marfa Edite Rocha Henrigues - em representa¢do do Ministério das Finangas

= Marcelo Mendonga de Carvalho - em representagio do Ministério da Administracdo Intema

= Joana Carvalho - em representagiio do Ministério da Sadde

+ Jorge Rafael - em representacéo do Ministério da Educagio

« Vftor Pataco - em representacdo da drea governamental que tutela ¢ desporte

s Paulo Lopes - em representagSo da drea governamental gue tutela o comérefo e o turismo

o conselho de auditoria tem a seguinte compaosicio:

a) um representante do Ministério das Finangas;
b} um representante do ministério da tutels;

¢) um revisor aficial de contas nomeado pela tutela.

le coi rocatoria da i y Con 0

s Vitor Miguel Radrigues Braz - Presidente, em representagio do Ministério das Finangas
s Noédmia Silva Goulart - Vogal nfio Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

»  Antdnio Maria Velez Belém - Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tuiela

-18.
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u
QO Plano de Atividades da SCML para 2023, estd organizado em cinca partes: esta introdugdo, com uma explicagia
sumaria da estrutura; os recursgs afetos a atividade no gual se sintetizam os melos — humanos e financeiros —
disponfveis para 2 sua implementagdo; 0 amblente externo ne qual se retrata o enquadramento social e
arandmico no qual desenvolveinos a nossa e¢do; como se concretizam os objetivos estratégicos, dos abjetivos
operacionais 205 resultados a zlcangar por cada um dos departamentos e servigos para eles concorrem; a

astratégia anual das diferentes orgénicas.

C Plano de Atividades 2 Cr¢camento de 2023 é ¢ segundo do ciclo estratégico 2022-2025, mantendo-se os
dezasseis {16) Objetivas Estratégicos e os setenta {70) Objetivos Operacionais estabelecidos em 2022, Nc
primeiro semestre deste ano, em particular durante 2 processo de validagio do sistema de monitorizagic e
verificacio do QUAR por servigo foi possivel reavaliar Indicadores e Metas estabelecidas, estando agora

identificados um total de duzentos e naventa e quatro (294) Indicaderas de Desempenho.

0s Ohjetivos Operacionais e Indicadores foram estabelecidos com base nos contributos recolhides junto de tedos
os servigos que respondem para a coneretizacdo da estratégia — mas a sua definicdo final obedece 2 um esforge

de uniformizagdo, darificagdo e equilibrio do tedo.

Estdo identificadas metas de Indicadores de desempenho, seja pradutos, valores absolutos ou récios, mas
tarmbém resultacos concretos 8 glcangar em 2023, que deverzo ser avaliados como etapa intermédia de valores

a alcangar em 2025,

-21-



Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanes da

Santa Casa Misericdrdia de Lisboa (SCML) ac longe dos ditimos S anos,
Nestes indicadores ndo s8o considerados os Orgdios de Administragio e o Conselho de Auditoria.

Nio sdo igualmente considerados os trabalhadores com auséncias superiares a 30 dias, nomeadamente por
motivo de licenga sem vencimento, cedéncia a outras entidades e baixa prolongada, uma vez que, nestas

situagdes, dada a natureza da atividade da SCML, em regra, & necessdrio efetuar a substituicdo temporaria do

trabalhador no posto de trabaihe.

5 a 0 O RUMe = SCh
|
T — T T — — T - B - T L
Colaborad TOTAL 2019 2020 2021 . = 2023 Varlagio
SNAREOres Proje¢des | Projecdes | 20232022
- —— e re——— —
Contrato de trabalho am fungées
434 453 419 407 407 0
pdblicas {Quadro Residual SCML)
——— —_— - —-
Contrato de trabalho Privado 5469 5632 5737 5781 5836 115
—_———— —_— NP B I — = 4 = | —
Fomrssﬁo d? st.arquecedencla de a5 51 48 47 - 0
interesse pohlice (Externos)
_— R ———— T - - [E— e —— —————————————— . —1
TOTAL 5999 6136 6204 6235 B350 115

Fonta:Sistema Integrado de Gestdo—SAP.
Nota |: Inclui SC, DY, HOSA, CMRA & ESSA

Mota |I: N3o estdo contermplades as Prestadores de Servicos 3 Hora, os Estagid rios/Bolseires

A 31 de Dezembro de 2021 a SCML contava com 6.204 trabalhadores ao seu servico, dos quais: 5.737 (92,47%)

vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Cadigo Trabatho, 419 (6,75%) vinculados por cantrato de
trabalhe em fungdes plblicas e 48 (0,78%) como trabalhadores externos {comiss@es de servigo e cedénclas de

interesse plblico).

Relativamente a 2022, a SCMIL prevé terminar o ano com cerca de 6.235 trabalhadares ao seu servico, dos quais:
5781 {92,72%) vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Codigo Trabalho, 440 (6,53%) vinculados por
contrato de trabathe em funcdes pablicas e 47 (0,75%) como trabalhadares externos (comissdes de servigo e

cedénrlas de interesse plblico).

S



Grafico 1 - Evolucdo de Calaboradaores

Distribuicac e evolucido por Departamento/Estabelecimente/Serviga (com vincula de trabzlho)

Conforme resulta do guadra infra, & maicria dos trabalhadores encontra-se adstrita ao Departamento de Acdo

social e Saude (2 782, 0 que corresponde g 61,6% do total de efetivos).

Quadre 2 - Distribuigao e Evolugdo do nimereo de trabalhadores por Servigos
Distribuicdo e evolugSo por Servigas | 2019 2020 | 2021 :Jziges Pr:]zzes 2: :;‘az;:.::
DASS-AS 3216 3233 2312 3247 3313 65
DASS-AS-SS 64 71 68 56 66 0
DASS-DISSC-ISS 0 a 0 0 a 0
DASS-DISSC 426 405 394 84 385 1
DASS-D &4 83 34 85 85 o
DICCI g a 11 12 12 0
LICCI -MINP 118 114 113 111 111 v}
UCCI-R. D. LEGROR 2 13 56 177 182 B
UCC] -5, ROQUEHPY 51 53 53 g 3 o
HOS5A 313 313 314 320 327 7
CMR 504 499 458 502 503 1
ESSA 51 53 54 53 5B 3
DGIP/DIGIE 143 144 144 148 154 5
oal 44 44 43 51 56 5
DEES 16 20 19 19 19 a
DIC 72 63 70 73 20 7
UW_VALDRT ] 15 17 21 4
UW_GPOTSCML ] 3 3 16 10
ADM/GAB/SG/S! 815 643 £32 g3e 640 1

TOTAL 5939 b136 5204 65235 115
Fonte: Sistema Integrade de Gestéio -SAP
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No conjunte dos servigos prevé-se que, a data de 31 de dezembro de 2022, s trabalhadores da Administragso,

Secretaria-Geral, Servigos Instrumentais e Gabinetes ascendam a 639, o que representa um pese de 10% no total

de trahalhadores com contrato de trabalho.

Em 2023, por for¢a da situacdo financeira que se vive, as novas contratagbes reduzir-se-do acs projetos

aprovados inadiaveis, nomeadamente, no Centro Logistico e no Departamento da Acdo Social, no dmbito dos

processos da Supervisdo Intensiva - Protocolo DGRSP e USQAT - Protocolo 185 _ Infincia e Juventude.

Salienta-se, no entanto, que, na presente data, as projecBes relativas a 2023, estdo ainda a ser alvo de revisio.

Jua )stribuicdo SG, Servicos Instrumentais e Gahinetes
- .
s | e | e | T T e
2D | as 60 53 29 50 1
56 | o5 L 22 97 a7 0
DIF 65 63 66 62 62 0
DIRH e | 1z | a7 117 17 o
Dicom 41 43 a7 50 50 0
DIsTI 132 135 i3 134 134 o
DICH s1 | st sz 51 51 0
DIEFE 28 | 32 | 26 27 27 a
) 25 25 29 31 31 0
GAl w0 | o1 e 12 12 0
G5t 5 [ s & 8 o
GRI s | s 3 3 3 i
TOTAL 615 | 43 £32 €39 540 1
Fomte: Sistema Integrada de Gestdo—SAP
Quadro 4 - Distribuigiio/evolugdo par Grupo Profissienal/Carreiras {vinculo: contrato de trabalhao)
ooy | olS] | N Pt A
Dirigante ?! 335 148 g7 342 350 3
Diretor Fstabelecimento 110 107 113 109 110 1
Chefia Direta 106 101 102 115 115 0
Técwico Superior 2 1812 1864 1946 1710 1791 a1
Enfermeiros 379 351 56 414 416
Técalco W13 7% €8 59 322 322 g
Tecnico Profissional Fi15 733 728 1= 712 13
Administrativo 513 435 497 501 501 a
Qperario 42 as a7z 2-IS 255 10
Auxiliar 1911 2001 14993 1778 1778 0
TOTAL 5593 8136 6204 6235 & 350 115

Fante: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

Nota 1: Mos 3 primeiros Grupas Profissionais Incluem-se todgs es trabalbadores em romisséo de servigo, com
extecdo de Assessores, Secretarias @ chafias de carreira, que se enquadram nos restantes Grupos.

Nota2:daumento do pimeroe de Técnlcos Supariores € 3 diminuicde do mimerg de Técnicos em relagioaoano de
2016 resulta, na maioria dos casos, da integracgo/enquadramento dos anteriores Técnicos de Dlagndstico e

Terapfutica ¢ Educadores de Infincia na Carreira de Téenice Suparior, emresultado ds Implementagd e dos noves
Acordos de Empresa publicados no BTE n.% 18, de 1540542017, e do Programa CARE.

Nota 3: Autonemizou-se este grupo profissional em coer@nela com o AE especiflca que fol celebrado, publicado na
BTE n.2 24, de 29/06/2016, cujos efetivos estavam anteriormenta incluidos ne grupe de pessoal técnico.
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Caracterizacao dos colaboradores (vinculo: contrato de trabalho)

Quadro 5 |'Z-i-'T||ii=.|r|’.'-'u- por Sexo

sl 2020 2021 1022 2023 Varlagio
Prnjegdes | Projegdes | 202272023
fMulheres 4568 AET7T 4738 4713 4810 a7
Homens 1431 1459 1466 1522 1540 18
Fonte: Sistemz Integrado de Gestdo—SAP
Grafico 2 - Distribuicdo por Escaldo Etario (com vinculo de trabalhe - 2022)
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A distribuigdo da estrutura etaria dos efetivos mantém-s¢ equilibrada e com um rejuvenescimento que se tem
vindo a acentuar 2o longo dos anos- o total de trabalhadares com CIT com 50 ou mals anas, num total de 2.478,

& eguilibracio pelo grupe de trabalhadores com menos de 45 anos, num total de 2,882 efetivos.

66,5% da populagido tem uma antiguidade compreeancida os 0 e os 15 anos, concluindo-se assim, que a Santa

Casa tem vindo, tendencialmente, a rengvar o seu quadre de efetivos,

Grafico 3 - Antiguidade na SCML {2022)
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0 resultade liquido previsto para 2023 é negativo em 43.603 milhares de euros,

&l P
. I _ = = Jmithares de eures)
Real Orgaments  Estimaziva  Orgamento ore 230231‘ ore ;3'23!
Designagao 2021 2022 2022 2023 Est2022 g 2022
| - [1} [} I | 19 [5=43-3)/3] | [E=(4-2)/23|
Rendimentos
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 186456/ 206,528 184,554 195358 5.9% -6, 3%|
PrestacBes de Senvicos 32.680) 39,730 38.151, 41552 7%l 3,49
Outras Rendimerros 3.423 25483 4.088| B 112,8%] -65,9%]
Fundos Europeus & Programas co-financiados 1.752 4,243 2.338 LBE3 23.3%/ -32,1%
Huros, Dividendos 2 Owtros Aendirmentos Similares 138, 203! pali] LE92 70B3%I 733,19
Ivandas 249 12773 33s| 317 -5,0%| 97,5%i
Reversdes € Ganhas pf aumentos de justo valor 31476, [ 1.555| 1] -H0,0%|
fTotal da Rendirmantos 256174 29..030; 231,666 250,02 8,0 -14,1%]
Gastbos
|Gastas com o Pessoal 186717 159.453| 160.168| 166.869 4,7%] 4,7%]
Fornecimentos e Servigos Externos 63.602 T4.170! 73.281, 5219 2,7%l 1.4
1Bubsidios, apoios financeiros e outros gastos L7784 36,624 36.038| 36.677 1,8% 1
|Gastos de Depreciagas e de Amortizagae 10145 114001 10.500| 10,500 0.0% -4,5
|Custo das Mercadarias Vendidas & Mat. Consumidas 2376 3.832! 4,583 4441 -31% 15,9%
Perdas por imparidade & uf Redugdo de Justo Valor 3178 0 a 0
Provisoes do Periodo 6475 0 1.043 0 -IOD,O%|
|Gastos @ Perdas de Financiamento 13 1] a 0
Motat da Gastos 276.201) 2E5.0791 285,503 293,705 2,8% 3,080
Resuhtado Liquido do Exereicle -20.117| S851 53926  -13.603 15% s_az,_?;]

Os rendimentos provenientes dos Joges Socizis e as prestaciies de serviges representam, no conjunto, 94,6% do
total dos rendimentos.

0 total de pastos previstos no orgamento para 2023 é de 292,705 milhares de euros, Os gastos com pesscal
representam 56,8% do total de gastos e os fornecimentos & servicos externos e o custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas representam 27,1%.

Os subsidios atribuidos a utentes, a familias e a pessoas carenciadas, para frequéncia de lares comn fins luerativos,
subsidios em espécie no 3mbito da sadde e outros subsfdios e apoios financeiros representam 12,5% do total de

gastos. No total de gastos registam-se ainda os movimentos sem fluxo financeiro, tais comoe amortizagches.

05 artame "
_ [ ety
Bastos par DepartamentofServigo Orgamanto %

[Inchul Amorfizagdes, ProvisBes o oubnos C sern fluce A v 223
DASS - Departamenta de Ac3o Saclal e Sadde 173477 61.1%
ALED Sueid 148297 S0.5%
Sadde Proximicade 15994 58%
Cridados Cant. Jnt 14185 2,9%
Dt - Departamento de Qualldade e Inovagdc 4.663 1,6
DEFS - Depa rtamante de Erpreendedari s me e Economia Social 1.724 0.6%
DOisIP - Departamenta de GestSa imobilidria e Patrimdnlo 13.074 4.5%
DI - Diregde da Cultura 4,255 L4%
UM - Unldades de MissSo da SCML 3322 1,1%
HOSA - Hesplta| Artapédies de Sant Ana 17,500 £,0%
CMRA - Centro de Medicina de Reabilitacao do A coitag 21,538 T3%
ESSA - Escola Superior de Saude do Al coitdn 5.042 1,7%
Serviges Instrumantais 43,109 13,7%
TOTAL 293,709  100,0%
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Os gastos com a Agdo Social € Sadde {AcHo Social, 5aude Proximidade, Cuidados Continuados Integrados, HOSA

e CMRA) representam 74,4 % do total dos gastos previstos no orgamento para 2023.

Quadro 8- Rendimentos par Departamento/Servica

{mithares de euros)

Dreamenta

Rendimantos por Departamento/Serviso 123 %

DASS- Departamemn de Agic sacial e sadde 5479 54%
Agtio Sociml 5.200 Z,5%
Soude Proximidade 823 O.3%
Cuidadas Cont Ink 8448 2.6%

D) - Departamento de Qualidsde elnovagao
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Econemia Social 252 31%
DGIP - Departamento de Gestdo (mabiliiris e Patrimonic 14,957 6,0%
DIC - DirecHlo da Culwra T2 0,0%
UM - Unidades de Missfo da SCML 1.002 C,4%
HOSA - Hospltz] Oropédice de Sant Ana B.634 3,5%
CVIRA - Centro de [Medictna de Reabllitag o da Alesitio 13.525 5,4%
E55A- Escala Suparior de Saude do Al coitdio 3,495 1L4%
Rendimentss provenientes dos Jogos soclals (*) 192,420 76,9%
Servicos Instrumentals 2.255 0,9%
TOTAL 250102 100,0%

{*} Cam excegio dos afetos dirstamente ao CTARA

0 total de Investimento previsto no argamento de 2022 atinge os 38.195 milhares de euros, dos quais 14.135
milhares de euros destinam-se 3 Agdo Soclal € Sadde ((AgSe Social, Satde Proximidade, Cuidados Continuados

Integrados, HCSA & CMRA)).
Quadro 9- Investimento por Departamenta/Servico

{milhiores de euras)

Imvestimenta por DepartamentofServico Grqugnm .
DA3S - Departamnento de AcEo Sacizl & sadde 2700 1,1%
Apfie Socinf 2457 6,44
Smuide Proximidods 187 o,5%
Cuidadas Cont, I, 75 o,2%
DI - Depertarmenta de Qualidade e Inovagdeo m 0,6%
DEES - Departaments de Empreendedorismo e Economiz Social 1 0,0
DSIF - Departamento de Gestlio Imobilidria e Fatrimdnie 14.406 7,7
DIC - Diregda da Cultura 78 2,084
UM - Unidsdes de Missao da SCVL 1156 3.0%
HOSA - Hespital Ortopédice de sant’ ana o02 2,4%
CMRA - Centro de Medicina da Reahilitagio do Alcoitio 1.844 4.8%
ES5A- Escola Superior de Szude do Alcoitiic &l 0, X%
Servigos [hsTumentais 2.430 5,4%
Hespital Cruz vermelha 8.669 22,75
Internacionaliza¢de ~ Parceriaz pars o desenvalvimento 5.000 13,1%
TOTAL 33196 100,08
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A presente proposta de Orgamento para 2023 inclui investimentos financeiros no valer de 14,3 milhdes: 5,0 M€
na Santa Casa Global (Projeto Internacionalizago = Parcerias para o desenvolvimento), 8,7 ME na recapitalizaco
do Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa, 0,4 M no projeto da Lavandaria Industrial, e 0,2 M€ na Clinica Oriental
de Chelas.

A reabilitagio e valorizagde do patrimdnic imabiliario da SCML esta contemplada em investimentos destinados

a obtenc¢do de rendimento, coma fonte de recursos que contribuem para a sustentabilidade financeira da SCML.

Aeconomia mundial alnda estava a recuperar das repercussdes econdmicas da pandemia, deis anos apds a mais
recente recessdo global, quando 2 invasdo da Ucrdnia pela Russia veio criar novas dificuldades, agravando os
pregos das matérias-primas, causando uma crise energética e criando perturbagBes no aprovisichamento de gas
na Europa bem como o aumento da incerteza a nivel global. O contagio dos efeitos da guerra ajuda a explicar o
cendrio muito sombric para a economia mundial no proxime ang, com revisdes em baixa do crescimento e em
alta da taxa de inflagdo. Como resultado da situacdo atual, o crescimento econdmico glabal estagnou no segundo
trimestre de 2022 e, pelos indicadores de muitas economias, nomeadamente das trés maiores economias
mundfals (EUA, China e Zona Euro), antecipa-se um periodo alargado de crescimento reduzido com repercusséies

negativas sobre 0 resto do mundo.

Uma inflacdo mais alta do que o previsto, principalmente nos Estados Unidos & nas principais economias
europeias, cbrigou ao aumento das taxas de juro para pdr um travdo a0 aumento da inflagdo, mas estas
condicdes financeiras mais restritivas podem criar problemas com o servigo da divida em paises sobre-

endividados, como é o caso de Portugal, mas também da Grécia, de Itdlia e de Espanha.

Também o possivel ressurgimento da pandemia poderd provocar novas perturbagies na economia,
ensombrando as perspefivas de crescimento, conforme aconteceu na China no inicio deste ano, onde novos

surtos obrigaram 2o confinamento.

A crise no setor imobilidrio na China pode contagiar o setor bancdrio e a fregmentacio geopolltica podera
impedir @ normal funcionamente do comércio mundial e a cooperagio entre paises, caso algum pais declda, por
exemplo, proibir 3 exportagdo de alimentos provocando um aumento dos preges mundiais, que afetard
principalmente as economias em desenvolvimento, mais expostas 20 risco de escassez alimentar ou

perturbagdes sociais devido 3 subida dos pregos dos alimentos e da energia.
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Tambeém a atual crise ambiental, com desastres climaticos a acontecerem em todes os continentes, obrigz ao
investimento em acBes que travem a situacdo, especialmente nos mercades emergentes das economias em

desenvalvimento,

Para o BCE, as perspetivas para a Zona Euro 530 pouco animadoras antevendo que a atividade econdmica
sbrande substancialmente nos praximos trimestres. A economia devera crescer 3,1% em 2022  (,9% em 2022,
13 as projecbes para @ inffacdo foram revistas e alta, antevendo que a inflag3o anual seja de 8,1% este ano &

5,5% em 2023,

Ce acorde com o BCE, o5 pregos mais elevados da energia e dos alimentos estdo a pesar, especialmente, nas
familizs mais vulneraveis e alerta que a situagdo econamica deverd piorar antes de melhorar. Assim, aconselhz
gue as medidas orgamantais de cada Estade sefam tempaordrias, direcionadas e individualizadas, focadas nas
farmilias mais vulneriveis que irdo sofrer realmente com o pesc dos pregos elevados e ndo medidas transversais,

amplas 2 generzlizadas.

0 BCE apontou quatro rezdes principais para a8 projegdo sombria da evolucio da atividade econdmica: ainflagdo
elevada, que em agosto atingiu o5 9,1% na Zona Euro @ que esta 2 enfraquecer as despesas 2 a produgio em
todz a ecoremia, agravada pelas perturbagbes no fernecimento de gas; o abrandamento da procura de servigos,
apds um farte crescimento na reabertura da2 economia; um enfraquecimente da procure global, também num
contexto de uma politica monetaria mals restritiva em multas grandes economias; par fim, o facto dz incerteza

permanecer elevada, com reflexo na queda de confianga das familizs e das empresas.

A Comissdo Eurcpela previu, em jutho, um crescimento do PIB da Unido Europeliz {UE) de 2,7% em 2022 e de
1,5% em 2023. 13 nz Zona Euro o crescimento deverd ser de 2,6% em 2022 e de 1,4% em 2023, A inflagdo devera
atingir maximos histaricos, fixande-se em 7,6% na Zona Eurg e 8,3% na UE em 2022, devido ao aumento dos
precos da enerpia e dos alimentos, abrandando pare 4,0% e 4,6%, respetivamente, em 2023, Apesar deste

cenario, 8 Comissao assinaleu gue ainda ndo via sinais de recessio.

Organizacao pera a Cooperacaa e Desenvolvimento Economico e Funde Menetario Internacionzl

A Organizac2o para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) prevé um shrandamenta econdmico

gaeneralizado am 2023, n3o estando afastado um cendrio de uma recessdo global.

O crescimento do PIB mundial em 2022 deverd ser de 3%, mas desce para 2,2% =m 2023 {menos 2,8 bilifes de
eurcs em relagio ac esperado antes da guerrz na Ucrdniz), enguanto o crescimento de PIB das eccnomias dos

20 paises mais industrializados {G20) sera de 2,8% em 2022 ¢ de 2,2% erm 2023,

A QCDE estima que a Zona Euro passe de um crascimento econdmico de 3,1% em 2022 para uma estagnagio em

2023 (0,3%). A Alemanha devera entrar em recessdo {cresce 1,2% em 2022, mas contral 0,7% no ano seguinte),
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a economia dos EUA deverd abrandar {de 1,5% em 2022 para 0,5% em 2023} e a China sera a excegdo com um
crescimentc ecendmico, embora agquém do habitual {de 2,2% em 2022 para 4,7% em 2023). Enquanto o
crescimento sofre uma revisdo emn baixa bastante acentuada em guase todas as economias, a inflaggo € revista
em alta, principalmente por causa dos precos da energia e dos bens alimentares. A OCDE prevé uma inflagSo de
8,1% em 2022 e de 6,2% em 2023.

Na Europa, as quedas de produgio no curto prazo serdo provavels em alguns paises incluindo Alemanha, ltélia,
Reino Unide, devide a pressdo exercida pelo declinio dos rendimentos reais e pelas perturbaches nos mercados

de energla. Este é um cendria dificil com um impacto provavel do desemprego.

A OCDE defende a estratégia seguida pelos bancos centrais de subida dos juros para travar a inflagio. O BCE
deverd subir 05 juros para 4% em 2023, pelo que a OCDE alerta também que a politica orgcamental seguida pelos
governos deve ser compativel com o objetivo de redugdo da inflagdo, por isso os apoios pablicos devem ser
tempaorarios e canalizados para grupos sociais especificas. 50 com uma politica monetaria restritiva & a subida
dos juros é possivel diminuir o consumo, o investimento e outras dreas da economia para ahrandar o ritmo de
crescimento da inflagdo. Mas para que este ajustamento possa ser bem-sucedido, € fundamental que & politica

fiscal contribua e estefa também em sintonia com a politica monetéria.

O Fundo Manetaria Internacional (FMI) reviu em baixa as previsdes de crescimento econdmico para este ano e
para 2023, devido a diversos choques que atingiram a economia mundial, a qual estava a iniciar a retoma apos
o perfodo pandémico. Os diversos fatores identificados pelo FMI foram: uma inflag8o mais slevadz do que o
esperado (principalmente nos EUA e na Europa) gue obrigou 0s bancos centrais a adotar politicas monetdrias
mais restritivas, um maior abrandamento econémico na China devido aos sucessivos confinamentos para

controlar a pandemia e os efeltos negatives da guerra na Ucréania,

C FMI ainda ndo espera uma recessdo em 2023, mas sim um forte abrandamento, avisando que o pior 2indz est3
para vir, alertando que para muitas pessoas ¢ ano de 2023 vai parecer uma recessao. As projecbes para 143
economias (responsaveis por 92% do PIB mundial) foram revistas em baixa e antecipa que um tergo da economia

mundial estard em recessdo até ao final do proximo ano.

De acordo com as dltimas previsBes, o crescimento econdmico mundial deverd ser de 3,2% em 2022 (em 2021
foi de 6%) e de 2,7% em 2023, salientando que, excluindo a crise financeira mundial de 2008 e a fase aguda da
pandemia em 2020, este £ o perfil de crescimento mais fraco desde 2001. A economia global deverd mesmo
crescer, hestes dois anos, substandialmente abaixo dos dltimos 50 anes. O crescimento fraco é mais evidente nas
economias avangadas, mas nas econemias emergentes e em desenvolvimento também ficars abaixo do habitual.
Mum cendrio ainda mais pessimista o FM| considera que o crescimente mundial pode ser inferior a 2%, caso os

fatores de risco se agravem.

A Zona Euro deverd crescer 3,1% este ano, abrandando fortemnente para 0,5% em 2023. Este travdo & explicado

pela recess30 esperada em duas das suas maiores economias, a Alemanha e a [tdlia.
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O crescimento nos Estados Unidos devera ficar aquém ag do zno anterior apentando parz 1,6% em 2022 ¢ 1%
em 2023. Este abrandamento € explicado pelo menaor crescimento no infcic do 2no e pela quehra de pader d=
compea das familias resultante dz inflagdo, que conduziu também a subida dos juros por parte da Reserva Federal

norte-americana.

0 crescimente na China foi revisto para 3,2% em 2022 (0 mais baixo em guatro décadas, excluindo o perfodo da
pandemia) devico 205 novos confinamentos e a0 aprofundamento da crise imobiidria, mas deverd crescer 4,4%

em 2023,

nent

flaxa de vasagio sual ar W

RegiBes daMua Real izﬁu | Projegio 2022 :_ ije;alo 23

| ocoF | Fwu | OCOE | FPWMI | OCDE | FMI

Egpromia mundial 52 _ L . in | 32 22 _ 7
Tora Eure | =2 | 32 | 33 | m 93 | ofF
EUA % | 57 | 15 | if 23 18
China Bl 81 | 32 a1 87 | a4

Fonte: OCDE - Intarim Economic Cutbok, s eterbro 2022, FvE- Wor Il EcanordeOutloss, cutubro 2022

Em relagio & taxa de inflagdo mundial, ¢ FM! reviu os valores em alta, em parte devido ac aumente dos pregos
dos alimentos e da energia, prevendo que a inflaggo mundial sumente de 4,75% em 2021 para 8,8% em 2022 e
gue emn 2023 desga para 6,5%. A inflacdo esperada para a Zona Eura devera ser de 8,3% em 2022 e de 5,7% em
2023.

Projectes para Portugal
Organiz para a Cooperacao e Desenvolvimenta Economico e Fundo Monetario Internacic

As previsdes da OCDE apontam para um crescimento do PIB real de 5,4% erm 2022, desacelerando para 1,7% em
2023, A recuperagdo deverd ser apciada por urn forte investimento pablice, impulsionado pelos fundos da UE
{montantes do Plano de Recuperagdc e Resiliéneis — PRR) & pela retoma das exportacdes do turisrmo. Ne entanto,
g guerra na Ucrdnia, os proklemas na cadeia de abastecimento e g subida dos pregos da energle e das matérias-
primas terdo impacto na atividade, recuzindo a confianga £ o poder de compra. O aumentos dos pregos da energia
e dos produtos alimertares deverdo fazer disparar a inflaggo para 6,3% erm 2022 e para 4% em 2023, afetando o
poder ce compra das Tamilias, devido 3 redug@o dos saidrios reais. Devido ao forte crescimento nominal do PIB,

a divida publica deverd descer para 116,7% do PIB ern 2023.

Entre 0s riscos para a recuperagio estde os atrasos na aplicagio dos fundos da UE au a sua erosio, em termaos
reals, devido a subida da inflagdo e das taxas de jurc, ¢ que podera diminuir o crédito bancéric e limitar a

capacidade de despesa de Estade.

-31-



Em abril, o FMI previa um crescimento da economia portuguesa de 4% em 2022 {menes 1,1% que a anterior
previsio de outubro de 2021} e de 2,1% em 2023. J4 a taxa de inflacdo este ano deveria ser de 4% (mais 2,7%

face a dltima estimativa) ¢ 1,5% em 2023,

Em maio, no comunicado sobre a conclusdo da missdo a Portugal de técnicos do FMI, os valores foram revistos

melhorando a previsdo para a economia portuguesa para 4,5% em 2022 e 2% em 2023.

Em junho, no relatdrio elaborado ac abrigo do artigo IV para Portugal, ¢ FMI reviu de novo as previsSes
antecipando um crescimento do PIB de 5,8% em 2022 e de 1,9% em 2023. A projec3o para a inflagdo foi
igualmente revista para 6,1% em 2022 e 3,5% em 2023, comegando a recuar na sequéncia do esperado declinia

dos precos energeticos e alimentares.

Em outubro, as previsdes do FMI para Portugal foram atualizadas e o crescimenta da economia devera ser de
5,2% este anc e de 0,7% em 2023. A inflac3o foi revista em alta, prevendo-se 7,9% em 2022 e 4,7% no ano

seguinte,

Ne relatorio de junho scbre Portugal, o FMI justificava que a expansia da previsio para 2022 era impulsionada
pelo consumno privado, através da libertagdo de poupanca acurmulada pelas familias durante a pandemia, pelo
investimento publico no &mbito do Programa de Recuperacdo e Resilidncia (PRR) e pela retoma do turismo.
Nessz andlise, o FMI constatava gue a economia portuguesa ganhou terreno em 2021, apos uma recessao
profunda resultante da pandemia, Refletindo a relevincia do turismo, a economia nacional foi mais atingida do
que a Zona Euro. Destaca também a resposta decisiva das peliticas plblicas, impulsionadas pela resposta da
Unido Europeia ¢ do BCE, gue ajudaram a atenuar os efeifos da pandemia sobre as familias e as empresas.
Também a forte campanha de vacinac8o terd contribufdo para o levantamento antecipade das restriges sobre

a atividade e apoiou a recuperagdo até ao inicio de 2022,

O FMI destacou a impressionante resiliéncia da economia portuguesa durante a crise pandémica, mas apds
recuperar da pandemia, Portugal enfrenta diversos desafios, nomeadamente proteger a economia de novos

choques como a inflagdo ou melhorar a produtividade e a2 competitividade.

C FM| alertow gue a guerra na Ucrania € um novo choque que vai prejudicar a recuperagio, pargue mesmo com
lagos diretos limitados com a Rdssia e a Ucrdnia, os Impactos da guerra far-se-3o sentir através de pregos mals
elevados das matérias primas, mais estrangulamentos nas cadeias de abastecimento globais, enfraguecimento
da confianga, menar procura externa e condi¢Bes financeiras mais apertadas, que vio pesar sobre a recuperagio
g aumerntar os pregos. O FMI assinalou que as condigles financeiras mais apertadas podem afetar o crescimento
£ a posicio orcamental de Portugal, porque a divida plblica val permanecer muito elevada, mas antecipa que
Portugal devera ver o seu peso da divida pablica nacional cair dois lugares na Zena Euro passando de 32 para 59
pais mais endividado da UE em 2023, sendo ultrapassado por Espanha {42) ¢ Franga (32). Qs paises mais

endividados da drea do eura continuardo a ser Grécia (12) e Itélia (22).

O FMI antecipa um défice orcamental de 1,9% do PIB este ano e de 1,4% no ano seguinte, avisando que a partir

de 2023 £ necessdrio um ajustamento orgamental gradual para lidar com os gastos relacionados com o
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envelhecimento populacionzl, aumentar o investimento puhblica e reduzir os riscos relacionados com a divida.
Para isso sdo necessdrias reformas fiscais visando uma maior efici®ncia, a elimnacic de distorghes e o
alargamento da base fisczl, Recomenda tontencdo na proliferagdo de incentivas fiscais, revisitar as taxas
reduzidas de IVA e fortalecer instrumentos como s impostos ambientais e imebilidrias. 4 nivel estrutural o FV

nota que o PRR & uma importante opartunidade ao nivel do Investimento em aducagio e formagde.

Em rzlagdo a Portugel, a Comissdo Europela previu um crescimento do PIB de 6,5% em 2022, J3 para 2023 a
previsda é de umaz forte desaceleracao, estimando um crescimento de 1,9%. A inflacio devers ser de 6,8% em

2022, caindo pare 2,6% em 2023,

Portug Divica publica e Proje¢oes econ

£m agasto de 2022 a divida pdblica recucu 0,9 mil milhdes de euras para 2782 mil mithdes de euros. 1 em julho
a divida tinha sefrido uma redugdo de 1,4 mil milhGes de eurgs, para 279,2 mil mithdes de euros, depois de atingir
um maxmo histérico na més de junha de 280,6 mil milhBes de euros, O endividamento publico desceu, nela
primeira vez, em julbo, depois de subir durante seis meses consecutivos [Portugal terminouw o anc de 2021 com
uma divida pablica de 269,3 mil milh@es de eures). Esta descida deveu-se sobretudo z amortizagdes de
Obrigaclies do Tesouro de Rendimento Varidvel (OTRV) no valor de 1,2 mil milhdes de euros, Em maio o pals
comegou também a receber os empréstimos do Plano de Recuperagio e Resiliéneia, gue também acrascam &

divida publica.

No segundo trimestre deste anc, o racio da divida publica diminuiu para 126,7% do FIB, estando a reduzir-se

desde o final do primeiro trimestre de 2021, devido a0 hbom desempenho dza economia reste perioda.
De acorda com o INE, em 2022 a rdcio da divida pdblica deveré ser de 118,9% e o défice devera ficar em 1,8%.

A economia partuguesa continua a recuperar da crise pandémica com a stividade a ultrapassar © nivel pré-
pandemia loge no primeiro trimestre do ang, refletindo & reabertura da economia, mas foi perdendo dinamismo
a medida gue se foram sentindo os efeltos da invasdo da Ucrdnia e da subida da inflagdo e das taxas de juro.
Estes fatores iréc continuar a condicionzr 0s gastos das familias e das empresas até ac final de 2022, atenuzdo

pelas medidas de apolo as familias,

A economia portugussa deverd crescar §5,7% em 20232, continuando a beneficiar da recuperacio do turlsmo e do
consumo privado, enquante a inflagdo devera aumentar para 7,8% {0 valor mais elevade desda 1923}, refletindo
a crescente pressdo externa sobre 05 precas cdos bens e servigos, mais acentuada nos hens energéticas e

alimentares.

0 consumo privado devera crescer para 5,5% em 2022, beneficiando dz eliminag3o das restrigbes associadas a
pandemia e da realizacieo de despesas adiadas. O rendimentc disponivel real devera estagnar, devide 20 efeito

do aumento da taxa de 'nflagic, enquanto a taxa de poupanga deverd sofrer uma redugde de 9,8% para 4,9%. O
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investimento terda um forte sbrandamento, crescendo apenas 0,8% em 2022 (13,5% em 2021), num ambiente
de restrigBes de oferta, aumento des custos de produgdo, agravamento das condigbes de financiamento da

economia, reduzida execugdo dos fundos do PRR e elevada incerteza,

As exportagbes cde hens e servigos deverio manter um elevado dinamismo (17,9%), nomeadamente as
exportagdes de servigos relacionadas com o turismo, projetando-se o regresso deste setor an nivel pré-

pandémico em meados de 2022.

O mercado de trabalho apresentz um bom desempenho, mas com sinais de moderagdo ao longo do ano, o

emprego cresce 2,3% [1,9% em 2021) e a taxa de desemprego diminui para 5,8%, um valor historicamente baixo.

Em junho a previsdo de crescimento da economia para 2023 foi revista em baixa de 2,9% para 2,6%, enquanto a
taxa de inflagiio devera ser de 2,7%. No entanto devide i elevada incerteza gerada pela guerra e 05 seus
potenciais efeitas macroecondmicos, ¢ Banco de Partugal previa [4 um cendrio mals pessimista antecipando uma

possivel estagnagdo do P18, com um crescimento nulo e a taxa de inflacio podera agravar-se para 4,3%.
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Mo segundo trimestre a economia nao recuou, mas estagnou {0,0%) apds um crescimente de 2,5% no trimestre
anterior. A procura interna (consumo e investimento) que tinha contribuido de forma positiva para o resultada
do PIB no primeiro trimestre (2,09%), foi também responsavel pelo resuitado negativo do trimestre seguinte (-
1,1%). J& a procura externa liquida apresentou um melhor desempenho passando de 0,4% no primeiro trimestre
para 1,1% no trimestre seguinte, devido ao crescimento mais acentuado das exportagies de bens e servicos
{4,7%) do que das importagdes de bens e servigos (2,2%), refletindo em grande parte a forte dindmica da
companente do turismo (as exportacfes de servigos aumentaram de forma significativa com taxas de 68,4% e

65,1% nos 12 e 22 trimestres).
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A taxz de inflacdo, medida através de indice harmonizado de pre¢os no consumidar (IHPC) registou, em
setembro, uma variagio homdaloga de 9,8%, sendc este o valor mais elevade registado desde 1994, pelo menas,

A taxa aumentou 0,5% em relacdo ao més antzrior. A variacio médiz ¢os altimes doze meses foi 6,2%.

b) Contexto dernografico e sociceconémico
Contexto socioeconcmico

Ainda no resceldo da crise provocadz pela pandemia COVIDNS, o eclodir da guerra entre Rassia e Ucrdnia no
infcio de 2022 trouxe problemas sacioecondmicos a nivel mundial. Se, por um lado, se assistiu 3 chegads de
refugiados a quem foi necessario prestar apoio, por outre, © aumesnto do prego dos combustiveis e dos bens de
primelra necessidade loga sentido 2 partir do 22 trimestre, fazem de 2022 um ano particularmente dificil para

muitas familias portuguesas, ndo sendo aindz previsivel o fim desta situagdic.
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Demografia

De acordo com ¢ INE, a pepulacio portuguesa registou um decréscimo de 2,1% entre 2011 e 2021. Na cidade de
Lishoa essa reducfo terd sido de 1,2%. Mas a analise por freguesias revela diferencas significativas. Assim, se
algumas registaram um aumente do nimero de residentes, outras viram a sua populagic dinnuir de farma
acentuzda. Foi o casc das freguesias da Misericdrdia e de Santa Maria Maior, onde o nimero de residentes
diminuiu 25,9% e 21,6%, respetivamente. Situadas na zona histédrica da cidade, estas freguesias rednem um
conjunto de fatores que explicam esta evolugdo: hebitadas maioritariamente por idesos, viram o nimero de
residentes diminuir devido 3 mortalidade, apresentam pregos das rendas inacessiveis ao rendimento médio

nacional e 53¢ as zonas mais procuradas pefo mercado de Alojamento Local.

A partir de 2001 comegou a verificar-se um desequilibrio entre jovens e idosos em Portugal. Se, até al, ambos os
Erupos representavam cerca de 16% da populaggo residente, com o infcio do século comegeu g assistir-se a um
aumento progressivo da proporcdo de idosos, os guais representarn hoje 23,4% da populaciio. Esta situagdo pode
ser encaratla tomo positiva, na medida em gue representa um aumento da esperanca média de vida. Contudo,
a esperanga de vida saudavel 3 partir dos 65 anos em Portugal é inferior a observada na Europa: entre as
mulheres & de 6,4 anos £ entre os homens de 7,7 anos. Ja na Europa estes valores sdo, respetivamente, 10,1 e

3,8 anos.

Para contrariar esta situagdo, deve apostar-se em medidas amigas dos idosas, que promovam a manutenglo de
uma vids ativa e saudével, bem como o seu acompanhamento, dado gue muitos vivem sos ou acompanhados

apenas de idosos,
Emprego

0 mercade de trabalho em Portugal continua a n3o absorver toda a8 m3o-de-ohra dispanivel ou a oferecer

condicdes de trabalho satisfatdrias para a populacio empregada.
Grafico 5 - Numero de empregados por local de residéncia (em milhares
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Entrz janeiro 2 julho de 2022, o nimero de empragados registou urma diminuicdo de 12,4 mil individuos,
centrando-se esta descida apenas entre as mulheres, j4 que o numero de homens empregados registou um

aumentc.

Mo que respeita s ofertas de trabalho, e de acarco com um estudo’ referente aos dados dos centros de emprego
no 12 trimestre de ane, 58% ofzreciam ¢ saldrio minime & 60% referiam-se a contratos a kermo. Para contrariar
esta situacdo, no inicio de 2022 o Governo langou o Compromisso Emprego Sustentavel, urm Programa gue apoia

a contratagac em condigdes mais favoraveis aos empregados.

Mo entanto, alguns setares como o turismo ou a hotelaria, & apesar do fim das restricdes impostas pels
pandemia, nao estio a conseguir recuperar a atividade devido a falta de m3c-de-abra. Por outro lado, na
Adrministragdo Pablica ¢ nimero de passagens a referma aumentou a partir de 2020, devido a diminuigio dos
cortes aplicados as reformas antecipadas, deixou a porta aberta a trabalhadores jovens que aceitam saldrios mais

baixos e condi¢hes de contratacdo mais precarias.

O nivel de pobreza em Portugal aumentou e prevé-se gue cortinue a aumentar. A instabilidade financeira
provocada pela COVIDLS,  guerra entre Rissia e Ucrdnia velo agravar as condigBes socioecondmicas das famflias

devido ao aumenta dos precos, ndo sé de combustiveis, mas também dos bens essenciais.

Wais uma vez, as familias mais pobres s3o 25 mais atingldzas uma vez qus a maloria, se néo a totalidade, de seu
rencimento € gasta em produtos essenciais, enquanto, para as familias mals ricas, as despesss 2ssencizis
representam 50% do total. Orz, e segundo um estude da Kantar?, no 19 semestre de 2022, em Partugal, um cesto
de bens essenciais composto por 42 artiges custava mals 10 euros/més do gue no mesmo nericdo de 2019, E

este aumento verificou-se apesar de os consumidores terem comegado a aptar por marcas brancas,

Perante isto, o Governo renoveu e langou novas medidas sociais com o intuito de atenuar os efeitos da crise. Se,
de um lado, registou-se um aumenta do valor minimeo do Rendimento Social de Inserg¢ae, langou-se o Apoio

Extraordindrio ac Rendimento dos Trabalhadores que nao recuperam o scu ¢mMprego.

A estas limitagdes acresce que as stuzis prestacdes sociais nfio asseguram um padrio de vida digno. No final de
2021, = segundo um estudc coordenado por Elvira Pereira e losé Anidnio Pereirinha®, uma crianga com 12 ou
rmais anos inserida nurn agregado do escaldo mais bzixe de rendimentos tinha direito a 37 euros/més, quando

necessitaria de 400€/més.

£ Citia Mateus, "59% das ofertas dispaniveis nos centros de emprego pagem ¢ saldric minima”, citado no jornal Expreasso de 10 de margo
2022

2 Kantar (2022)

1 PERE|RA, Elvira; PEREIRINHA, José A. [2021) Regime da Minimos Soclals em Portugal — Evolugda de Discurso Politice e das Politicas, Lisboa,
Almedina
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O mercado habitacional em Portugal, e concretamente em Lisboa, continua a ndo respender 3s necessidades da
populagdo, em termos de nimero ou dos pregos praticados, De acordo com o INE, apds um ligeiro aumento do
numere de fogos licenciados em construgdes novas para habitagdo familiar entre margo e abril de 2021, este
valor voltou a descer, e em julho de 2022 limitou-se a 189 em Lishoa?, o gue representa 7,4% do apuradao a nivel

nacional.

Por outro fado, os potenciais compradores deparam-se com precos por m? gue ultrapassam o debro da média
nacional e que t&m vindo a subir ao longe do Ultimo triénio. Com isto, a populacio com saldrics médios e, mesmo
a gue aufere saldrios altos, tem vinda a ser afastada do centro da cidade para a periferia, agravando-se a

gentrificacdo de Lishoa.

No que se refere acs programas dirigidos as classes mais desfavorecidas, & segundo um relatério do Tribunal de
Contas de 2022%, estes ndo tém sido aplicados na forma e na extenso prevista, pelo que a sua eficicia foi muito
reduzida até 2020 (data até A qual foram analisados os dados). Das cinco medidas de protecio & habitagio
langadas pelo governe durante a pandemia, algumas ndo tinham objetivos tragados e duas ndo apresentavam

resultados.

" NUTS HI
*Tribunal de Contas (2022} Reacdo ao Impacta Adverso da Pandemia no Setor da Habitaglio, Lisboa
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Grafic - Valor mediano das vendas por m2 de alojamentos familiares em apartamentos nos ultimos 12 meses Portugal,

Lisboa e freguesias
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Saude

Apds a crise pandémica, ¢ fim dcs confinamentos e o lento retomar da atividzde no pais conduziram a um

aumenio exponencial dos atos médicos, estes ja nde relacionados com a COVIDIS.

Quadro 12 - Indicadores de saiide — Portugal

Ago.2020 Ap.2021 variagso
Flul 2021 Flul 2022
Cufdad os de Sallde Primdrios
. Consultas madicas presenciais 11030218 16546038 +50,0%
. Consultas médicas ao domicilio 112057 164576 +46,9%
. Contactos da enfermagem presencials 16257111 15605123 -4,1%
Cuidados de Salide Hospitalares
. Consultas externas 10818198 15177113 +H0,3%
Cirurgias L4401 1825497 +237,8%
.Maios complamentares de diagndst/ca e terapéutica 68 789 405 nfd 5

Fonte: Servizo Nacional de Saude
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O ultimo periodo agora analisado apresenta um aumento significativo gda maioria dos cuidados de sadde
prestados pelo Servigo Nacional de Sadde. Mas o retorno a normalidade antes da pandemia ainda vai levar
tempe, uma vez que esta implicou o cancelamento efou atraso de tratamentos, cirurgias au diagndsticos e,

nalguns casos, o retrocesso de tratameantos, como no dominio da saude mental.

Aisto acresce gue os valores da COVID voltaram a subir em 2022: apesar da vacinagdo, no primeire semestre do

ano registaram-se mais Obitos por COVID do gue em 2020.

No deminio da satide mantém-se a necessidade das politicas se orientarem para a prevengio. Antes do
surgimento da COVID19, diversos estudos apontavam para um aumento exponencial de casos de abesidade
infantfl e de cancro. No primeire caso, ¢ em 20125 1 em cada 3 criangas tinha excesso de peso, sendo esta
situagdo mais agravadz entre criangas com 8 anos. No gue se refere a tumores maligros, o namero de mortes

associadas aumentou de 8.796 em 1960 para 28.323 em 2020.

& Infograflco INGA; Obesidade Infantll, 2021



Os Ohjetivas Estratégicos para 2022 a 2025 foram defiridos em plenz pandemia de COVID 18, tendo sido

aprovados em outubre de 2021,

Entre 20202 2021, a pandemia de COVID 19 teva um forte impacto no sistema naclonal de saade, de seguranca
social e educagio, com um forte desgastie dos seus profissionais e dispéndio dos recursos existentes. Verificou-
5@ um surmento da vulnerakilidade de parte significativa da populaggo, fruto do empeobrecimente provocado por
varios perfodos de confinamento obrigatario gue levou & paragem de setores ds econamia como o turisme, ou

inexisténcia de oferta para muitos trabalhadores por conta propria.

Na 5CML, a despesa em agoios aumentou, 05 recursos e servigos foram reorientados para novas necessidades,
05 procedimentos tiveram de ser adaptados e investiu-se em esquipamentos & materials para responder
pandemia, enquantc se assegurava a operacionalidade de todas as respostas. Com o confinamento a receita do
Joga Social diminuiu, Enquants a maioria des trabzlhadores da SCML se manteve na linha da frente da resposta
a5 pessoas, outra parte continugu a assegurar a funcionamento em teletrakalho. Estas alteragbes do processo
operacional vieram acelerar a conscigncia da necessidade de aprofundar a transformacdo tecnoldgica, quer na

gestdo quer na prestacdo de servigos.

Perante a crise econdmica internacional 8 Unido Europela aprovou um guadro financeiro de apoio apostade na
promogdo do emprego, na formagio profissional, na capacitagdo o longe da vida, na inclusdo sodal e no

combate a desigualdads de género, que em Portugal se designa como “Programa de Recuperaciio & Resiliéncia”.

A perspetiva da SCML para 2022-2025 é de recuperagdo das consequéncies imediatas de COVID 19 e da crise
soticecondmica por els provocada, aproveitande a experiéncia para aprofundar a transformacdo tecnolégica,
em particular a digital; mas simulizneamente consclidar a respeostz de protegdo @ infande e juventude,

incorporar o paradigma da resposta centrada na pessoa e garantir o apoio numa longevidade auténomas e digna.
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Resilidncia Envelhecimento ‘
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Crise
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No artige 4.2 do Estatuto da SCML [Decreto-Lei n.© 235/2008, de 3 de Dezembra) s8o estabelecidos os seus fins:
a missdo “Melhoria tdo bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as
prestagfes de agdo social, satde, educacdo e ensino, cultura e promogio da qualidade de vida {..].";0 vinculo
com o Estado “(...) desenveolve ainda as atividades de servigo ou interesse pablica gue lhe sejam sclicitadas pelo
Estado ou outras entidades piablicas.”; como concretiza esses fins devendo se destacar a alinea s} referente 3
explora¢io dos jogos sociais do Estado {Decreta -Lel n.2 56/2006, de 15 de Margo); e por fim, & especificado que
“{...) desenvolve formas de ac3o cultural adequadas {...} com vista ao pleno apraveitamento, divulgaco e fruicio

publica do seu patriménio histérico e artfstico.”.

No artigo 18.2 é descrita a estrutura orgdnica em Departamentos {ac3o social e salde; qualidade e inovac3o;
empreendedorismo e economia social; gestdo imobilidria e patrimodnio; jogas) € Servigos Instrumentais. Integra
também o Hospital Ortopédico de Sant"Ana, o Centro de Medicina de ReabilitacSo do Alcoitio e a Escola Superior
de Salde do Alcoitdoe.

Pelo 5202 aniversdric da S5CML, em 2019, foram estabelecidas as Linhas de Qrientacdo Estratégica 5.30,

definidoras de metas a alcangar nos dex anos seguintes & cujo desenvalvimento se da continuidade.
A estratégia para 2022-2025 enquadra-se nos Chjetivos de Desenvolvimenteo Sustentdvel 2030.

A presente estratégia foi definida apds um processo consultivo que incluiu a definigdo de um referencial para
debate pela Mesa da SCML, semindrios participativas @ um guestiondrio online aberto ao universo de

trabalhadores da SCML.

As opgiies estratégicas da Santa Casa s5o de dmbito transversal e terfo impacto na ac3o de toda a instituicdo,

no dmhbito dos seus fins estatutarios e da sua estrutura organica.

Melhoria do bem-
estar das pessoas,
prioritariamente
dos mais
desprotegidos, (...}

da
Cualidade
de Vida

Educacio
e Ensino
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“Yencer o desafio, reforgar o Futuro”™ propde uma visdo holistica de resposta 2o contexto temporal, social

econdmico, de recuperagdo a pandemia e sbertura de um novo ciclo estratégico nacional e europeu.

Umz visdo supartada num objetivo para 3 Missdo “Criar um ecossistema de bem-estar” e num modelo de

Desempenho “Gerir o presente com viséio no futuro™.

Estruturar uma resposta pars um anvelhacimento digno

Quebrar o ciclo da pobreza com as eriangas e jovens

MISSAC
Criar um Estabelecer uma respoasta estruturads = integradora para pabdicos
reossisternia vulnerdvais
de bem estar
s ) Construir uma sociedades diversa e robusta
VISAQ
Vencere Garantir uma cferta de sadde complamentar ao SNS
desafio &
reforgar o i e .
futuro Valorizar os Joges Santa Casa como patrimdnio ac service de todos
e — DESEMPERHO "

Uma visfio sustentdvel do Patrimdnic imohilidrioda SCML

Geriro

presente com
visdo no
futuro

Welhorar o desempenho da SCML

omiribuir para a resiliéncia da SCML
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k. Objetivos Estratégicos 2022-2025

Criar um ecassistema de bem-estar

Estruturar uma resposta para um envelhecimento digno

01. CantribUir para um envelhecimento tom autonomia e na comunidade
02. Qualificar e diversificar o 3mbito e os servicos de apoic na dependénciz

Quebrar o ciclo da pobreza com as criangas e jovens

03. Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafios
locais e globais

Estabelecer uma resposta integradora, estruturada e articulada para publicos vulneraveis

04. Contribuir para a emancipagio na comunidade da pessoa em situacio de
vulnerabilidade

05. Promover a formagéo profissional € o emprego apoiado centrando a resposta na '
vocacdo pessoal

Construir uma sociedade diversa e robusta

D6. Reforgar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitagiio social
07. Combater a discriminagdo e promover a igualdade na sociedade e na instituigio

08. Dinamizar o trabalho 2m rede com vista a um desenvolvimento social
abrangente

Garantir uma oferta de satde complementar ao SNS

09. Organizar @ $alde com foco na pessos, promovendo a integracio e eficiéncia
das respostas

10. Promaover a sadde e atividade fisica em comunidade

Gerir o presente com visao no futuro

Valorizar os Jogos Santa Casa como patrimonio ae servigo de todos

11. Transformar os logos Santa Casa numa referéncia dz inddstria 4.0, digital e
socialmente responsavel

Uma visdo sustentavel do Patriménio Imobiliario da SCML

12. Gerir o patrim&nio imobilidrio garantindo a sua sustentabllidade Ié;la:alzlal

13, Adequar os recursos humanos as necessidades da Missdo assegurando dimensido
global e individual

14, Assegurar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira

15. Investir na tecnologla, investizgagdo & desenvolvimento para aprofundar o
conhecimento e responder aos novos desafios

‘— Melhorar o desempenho da SCML
|

i Contribuir para a resiliéncia da SCML

16. Promover a exceléncia organizacional e uma gest3o sustentdvel




c. Objetivos

Estratégicos, Objetivos

Cperacionais, Servigos,

Desempenho, Atividades/ Acies, Metas dos Indicadores & Resultades a aleancar

OE.01 — Coniribuir para um envelhecimento com autonomia € na comunidade

10

RRANCACAD
UAPERETA

REDUIIR AS
BESIGUIALDADES

Indicadores

de

A longevidade da populagdo ¢ envelhecimento autdnome possivel, pela melhoria das condigbes de salde e

saclais, permite s pesseas idosas permanecerem nas suas casas, mas cads vez mais sds e Iscladzs. Pretende-ce

contrinuir para um envelhecimento respeitador da esfera privada, apoiado @ em seguranca.

Foram estabelecides trés chietivos operacionais para concretizar esta linhz estratégica:

- Conhecer as pessoas e a Comunidade;

Melharar a resposta na comunidade:

A Acado Social, com a UMLCTI, é responszvel pela concretizacéo stiva deste OF, estabelecendo metas concretas

de prestacdo de servigo, ampliando a capacidade em respastas promotoras da zutossuficiéncia (teleassisténda,

RADAR; Centros Intergeracionais, Voluntariado).

Dhjetivo Operacional | Servica Indicadaor AtividadefAcaa MetalD | Resultaco
Ampliar a ofarta 2 reconfigurd-la
parza noves publicos;
Implemantar Sistema de
Teleassisténcia/
DASS N2 Utilizadnre%do Si?lema de | Telemoni‘cutizla;?mp.ara‘ 1508 1500
TeleassistBncia diferentes dominios e niveis de
monitorizagio;
Definir os requisitos para caderno
de encargas;
Apresentar Plano Oparacicnal
N.2 médic mensa | de noves Atualizar e alimentar a
Conhaceras pesscas passoas integradas na plataforma)  Flataforma do Projeto RADAR ik 2k
& a comunidade Radar
M.2meédio mensal de Visitasa Alargarz rede de Radares
Radares Comunitarios Comunitérics do Projeto RADAR . T
Garantir o acompanhamento das
UMLCTI pessoasidosas, em situacio de
N2 médiomensal de eleveda fragilidede e isolamento 360 €00
acompanhamentas telefénlcos social, até serem enguadradas
em serviges de acompanhamento
social da comunidade
N2 médio mensal de acties Realizar acdes no exterior com os
parceiros do Projeto RADAR, nas 48 48
realizadas no exterior
freguesias de Liskoa

. d5 .



Objetivo Operaclonal | Servito Indicador Atividade/Ag3o0

MetalDd | Resuliado

Constituicdo de Rede de Apcio e
Yalorizacido de Cuidadores (Rede

N.% de Cuidadores Informais ; Plix C."g ional |
integrados na Rede de Apeioe ,:pre.sen Iar X :no :era:l;nade 250 250
Valorizacio de Cuidadores uncignal (sistema de gestco de

informacio gue permita resposta
Individualizada (Interactividade
entre Cuidadaor e Servigo)

% de Cuidadores Informais Implementar Pregrama de
abrangidos por Formacio formag3o de cuidadores ks
Constituir bolsa de veluntdrios
para projecto no deminio de
envethecimento, nocombate ac
isulamento e apoio aas 30 30
culdadares (SAD, Teleassisténciaf
Manitorizagao/ Rede de
Cuidadores)

N.2 de Volfuntdrios integrados em
Bolsa de Voluntariado

Melhorar a resposta

% de Voluntari b el
: DASS e Voluntarios abrangidas par
na comunidade

aghes de
Furmaiﬁ teiSensib‘ll‘lzagﬁo

Desepvolver e implementar

70% 0%
Programa de formacio adaptado

Ampﬁar ondde pessoas gue
frequentam/utilizam os Centros
Intergeracionais;
Implementar Rede de Centros
Intergeracionais, através da ‘
rearganizaciofrequalificacSo dos
Centros de Dia, com base em 1350 1350
modelos de gestdo e cobertura
tertitorial de Lisboa,
diversificando programas e
madelos de respasta;
Adzptar4 estruturas ex/stentes

N.2de utentes dos Centros
Intergeraclonais [CD)

EESSS— —— (nterage) |
% de utentes do Apoio Assegurar Programa de cultura, |
Domicilidrio abrangidos por animagac e convivic destinado a
) = - 30% 30%
programa de cultura, animagioe | quem se ancantra ne domicilio -
convivio no dornicilic 70 % dos utentes - JASE
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OE.02 — Qualificer & diversificar o ambito e os servigos de apeio na dependéncia

ERRADICACA) 5 1 REDUTIR AS
DESIGUALDADES

DAPEREIA

As respostas sociais a0 envelhecimenta t8m de se reinventar, procurande corrasponder ao envelhecimento
progressivo dz pessca, ecompanhando o seu grau de dependéncia. Reformular a resposta acs cidaddos,
canferindo-lhe continuidade e procurando atenuar as suas dificuldades, é um desafio. Possibilitar & permanéncia
em ¢asa colmatande os cuidados gue os proprios ja ndo conseguem suprir, assegurar respostas domicilidrias
apoiadas nde institucionals — come residéncias assistidas — ou soluges como Estruturas Residenciais para

Pessoas ldosas ou as Unidades de Cuidades Continuades Integrades, tém de ser complementadas com inovacio.
Faram estabelecidos quatra otjstivos operacionais nara concretizar esta linha estratégica:

Regualificar e Ampliar 2 cabertura do Servigo de Apcio Domiciliario;

Melharar e ampliar a rede de respostas resldenciais, adequando-a as neressidades emergentes atuals

A Acdo Social estabelece uma proposta de desenvolvimenta do SAD e melhoria da Resposta Residencial para

resposta concreta a populagdo, otimizando o potencial interno existente.

Objetive Operadonal Servige Indicador Atividade/aclio MetalD || Resultado

Apresentar Proposta/Recenfiguragao dol
Apalo Domilcllidro, com base am
madelo de gestic de cidade, integrade
e adaptada ao envelhecimento,
dependéncia e salide mental;
Assepurar vm modelo de gestdo
integrado acio sociak salde -100% até
2025,

Implementar um slstema de gestdo de
Requalificar e Armpliar a N.2 de Utentes abrangides por Servigos | & 8 .
informaglo de utentes gue permita a

. h Aol N
C:’:;:Lu:of::l;;::o Blss de Apole Domicil ro resposta individuallzada [ Gestdo de AlE0 1650

Equipas, vagas, plana de cuidados,
tarefas & pacote de servicos);
Conjugar servigos diferenciados
acaptdvels ao pretendido e a0
necessaric por cada pessca;
Bispondbllizar Culdados Essencials e
nova geracdo (p.e.reahbilitagdo,
fisiotarapia, terapia ocupacional] -
Equipas Moveis
Amplar € Qrersdcar as respostas
residenclals;

) Reorganizar e requal ficar as respostas
L g0l restdenclals - Relnstalar 2, Abrir Noevas

de respostas res/denclals, . . At
N .2 de vapgas em Respostas residencizis 2, Especializar 1;
adequangs-a s DASS = i ot ’ 458 458

T e s Capacita_r todas as ERPI pEII.'EI urma
PN T populagdc com multimerbidades
(Formago ecpeacializadal;
Implementzr Projecte Pllote de Centro
fa Mojre - 10y3gas

.47 -



Yy

.03 = Promover a plena cidadania das crianga

v

REDUZIRAS
DESIGUALDADES

A protegiio ¢ promocio dos Direitos da Crianca, enguadradas na Estratégia Nacional e na Estratégia Europeia, tal
como vem identificado no compromisso da Conferéncia do Porto da Presidéncia Europeia da Unido Eurcpeia, é
uma prioridade que se sintetiza ng objetive de retirar as criangas do limiar ou da situagao de pobreza. Quebrar
o ciclo de pobreza passard pela interven¢do precoce, ou seja, junto das criancas e jovens, capacitando-os para

serem atores da sua autonomia.
Foram estabelecidos dois objetives operacionais para cancretizar esta linha estratégica:

Estabelecer a rede de supoite para a intervengdo junto das crianges;

Promover o desenvolvimento glabal da crianga.
A DASS estabelece como ambicdo operacional consolidar a estrutura de suporte 3 intervencdo, quer junto da
comunidade {creches e oferta de programas de suporte), quer de protegdo de crizngas e jovens {acolhimento
familiar, autonomizac8o, acompanhamento das medidas de protec3o, nucleos de infindia). Aproveitando as

sinergias do programa Valor T propbe-se estabelecer parcerias inovadoras para a promaegio da crianga com

deficiéncia.

- . e
Ohjetivo Operadonal Servipo Indisador | AtivldadefAcio | Meta il | Resultada

Apresentar plano de restruturagdo da |

| redle de creches (Jogica de cidade);

1 ] Reconverter 50% das vagas dell; |

Abrir 4 novos equipamentos e
reinstalar 2;

Implementar sistema de gestio de |

informag2o de utentas que permits

resposta indlvigualizada a 100%; |
I
[

N.2vagas decreche 1630 1650

Ampliar a oferta de servigos
[Alargamento de
= G [T DELLED Horario/Desenvalvimento Infantil /
| suporte para a

| . - DASS Capacitagdo Parental}
imtervenc3o junto das

criancas Reconfigurar, Dlversificar eAmpIiaral
resposta de ASE;
Desenvolver Projecto de base
comunitdria na drea da prevengdo do
abandonofinsucesso escolar-5
N2 de criancas/jovens abrangidos Territorios; 400 400
Assegurar a estruturacsio de oferta
transversal desportiva, artistica e

cultural;
Avaliar ereconfigurar a oferta
formativs
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Chletivo Operacenal Sanvico Indicad or Atividadefdgia MetalD | Resuhado
Desenvolver o Programa de
. . Acalhimente Famfliar;
N.2 de criangas em acolhimento - )
. Reccnvers3o de 2 equipamentos
famitiar ) . a0 80
residenciais em Centros de
Capacitagdo;
Criacdo de 4 Pontes de Encantra
Reforgar as respostas de autonomia -
M.2 Jovens abrangldos por respostas | Abertura de 4 noves Apartamentos de
. 1 . 200 200
de autonomia Autonomizacdg e aumento da
Estzbelecer a redede capacidadeda EIC
suporte para a
Intervenciio [unto das DALS Assegu.rar. uma respu.sta transver;al e
criangas especializada 4s criangas/famitias
com medida aplicada no &mbito da
% de criangas e jovens Bromogdo e Proteccsc
acompanhadas por resposta [acompanhamanto/execugia dos 40% 40%
especializada atos mater{ais das medidas);
Apresentar Plano Operacicnal;
Imglementar resposta transversal no
dominic da cepacitacdo parentzl
N.2 de Nicieos de Infincla & Assegurar a constituigio de 5 o =
Juventude Implementados Miigiens até 2q25 ]
Promaover o e - " Programa no dmbito dz Infincia
Desenvalvimento Glehal LIAMWT =eE rn?_spos & muva'u‘ras Para es definidos com es sinerglas e 2 2
. eriangas com deficiéntia .
da Crianca parceirgs de Yalor T |

OE.04 — Contribuir para a emancipacic na comunidade da pessoa em situacio de vulnerabilidade

RRANCAAD ) ERARCAR 4l UCACAL IGUALDADE IU REDUZRAS
DAPORRETA ' : o DEGENERD

DESIGUALDADES

A resposta 3 uma pessoa em sftuzgEo de vulnerzbilidade — familias em situacdo de pobreza extrema, pessoas em
situagdo de sem-abrigo, refugiados e imigrantes ndo integrados — deverd em primeiro lugar promover a sua
dignificacic e cidadzanta. Tal sd & possivel com um corjunto bem identificado € articulado de propostas que t8m

de se adaplar 2 necessidade de cadz pessoa,
Foram estabelecidos quatro cbjetivos operacionais para concretizar 2sta linha estratégica:
Promover a gualidade de vida da pessoa com deficiéncia;
Melharar as respastas promotoras da inclusfo da pessoa com deficiéaciz;
Conhecer a vulnerabilidade para atuar;
~  Providenciar a assisténcia basica para o publico vulneravel.,

Estabelecemn-se duas grandes &reas de intervengdo, pessoas com deficiénciz ¢ piblicos vulnerdveis. Na primeira,
aintervenciio foca-se na emancipagio, quer pela ampregabilidade, dinamizada pela Valor T, quer peia promogao
da participacdo social em diversas frentes, dinarmizada pelo DASS; na segunda, o foco estard na identificacdo das
necessidades & melhoria das respostas promotoras de urma integracdo social atfva, rom uma atencgdo &

aspecificidade da situagéo de sem-zbrigo e a salde mental.
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; Ohbjetivo Operacional

Indicador

AtividadefAcSo -

Meta ID | Resultado

Promover a gualldadie
davida da pessoa com
deficiencia

DASS

% de Utentes abrangidos por
atividades socioculturais

Incorporar os fesultados do Estudo
de Avaliagso do ndice de gualidade
deVida na gualificag8o das
respostas da UAD- 2022,
Diversificar a respoesta dinamizando
projecto de 2cessso a cultura,
participagio civica e de animagao

Melhorar as respostas
|promoteras da inclusfo
| da pessca com

' deficigncia

UMVT

N2 de parcerias com entidades
peblicas

Protocolas e Acordos

|

| Providenciar a

I assisténeia kisica para
o publico vulneravel

N.2 de Utentes Abrangidos por Projeto
ne Dominio da Sadde Mental

Imnplemantar projecto Plioto de
resposta integrada no dominio da
Saude Mental;

Avaliar as condi¢Bes para a
repficagio do projecto face aos seus
resultados

Lonhkecer a
vulnerabilidade para
atuar

UMYT

% de candidatos ao Valor T
caracterizados

Caracterjzagio dos candidatos ao
Valor T

DASS

% de Utentes que permanecem
retirados da situacao de sem-teto

Avatiar a efetividade da resposta &
populacdo sintacdo de sem-teta

M2 de Utentes em respastas de
Integragao Social Ativa

Identficar/Caracterizar 05 pdblicos
vuinerdvelisfem situacio de
emergéngla - Perfil [quem 580, ande
selocalizam, caréncias e o gue
procuram) ¢ a Oferta /Resposta;
Apresentar Plano de Reconfiguracic
ereguallificagsio das
RespostasfOfertas existentes,
asseguranco uma Integragao Social
Ativa [ocupagic didria, atlvidade
fisica, cultura, capacitacio,
formagae em soft skills, espagos de
atalhimenta)

0% 50%
25 25
&0 &0

B85% 85%

50% 50%

200 200

OE.05 — Promover a formagao profissional e o emprego apoiado centrando a respesta na vocagio pessoal

10 REDUZIR AS

DESIGUALDADES

T

A Unfdo Europeia estabeleceu até 2030 atingir uma taxa de empregabilidade de 78% e de 60% de formagic

profissional para todas as pessoas adultes na Unido Europeia. Tais metas exigem da SCVIL um especial empenho

por trabalhar com os pablicos mais vulnerdveis, mas também pela suz experi®neia de formacSo profissional e

inovagdo social, de formagdo superior e de promogao da empregabilidade.

Forarm estabelecidos trés objetives operacionais para concretizar esta linha estratégica:

Responder ao desafio da empregabilidade;

COrganizar 2 mohilizar parcerias para a empregabilidade;

Premover a empregabilidade da pessoa com deficiéncla.

Tal como no Objetivo Estratégico 3, sdo identificadas duas dreas de Intervencdo. A primeira, de cariter mais

abrangente, para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, focando em parzlelo a capacitagdo transversal
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e promegZo da empregabilidade, implementada pela DASS; & segunda, visa a especificidade do emprego paie a

pessoa com deficiEncia a nivel nacional, fruto da criacio do Valor T — acresce ¢ contributo do novo Centro

Logistico gue ira promovera contratacio inclusiva,

Objetivo Cperaclonal

Servige Indicador Atlvidade /Ac3o Meta I | Resultade
Organizar Programa de Formacgio
Profissional para pesscas em
sltuagdo de vulnerabilidsde socisl
nas estruturas dz SCMVL
Estruturar Resposta de Capacitagio
Transversal — Nivel antecedente sa
N.2de utentes abrangidos por Aﬁrmat'm;
Responder ec desefio da projectos de capacitacdo/formagdo Arnp]larenwerslflcaroPrograma
empregabilidade R pare & empregabiiidade b L L T =00 SLe
Empregebilidade;
Criar ofertas formativas no dominio
dodigital etecnoldgico;
Estabadecer Frotocolos para &
realizacdo de Estaglos de Pré-
preparagdo pars & formagip
Jemprezahbilidade - Rede de
- — —_ Enticades =
|dentificacdo das profissfes
necessirias para adequagdn dos
programas formatives, atravds da
auscultzcEo da rede empresarial e
Crganizar e mobilizer social;
Rarcerias para a DASS e “F‘e'““ abranglcfo.s ES Estabelecer parcerias para a =0 50
e parcerias deempregebilidade . -
empregabilidade empregabllidade dos plblicos
vulneraveis;
Reslizar Estude de caracterizacdo
dos formandos, oferta formativa e
efetividade da empregabilidade
% cdepesseas portadoras de
UmMGPOT deﬂd;\da cnnfratadas parao Ll e p.es.s_oa? RoEtAD G 10% 10%
. de deficiéncia
Centro Logistica
% de candldaturas submetidas para
praposta de emprepo face aps postos Avaliagda de candidaturas 55% B5%
tetrabalho dispanibilizados
Fromover a N.8 de parcerias pefa a A
empregabilidede da empregabilidade G DI A - -
pessga com deficléncla LMVT Taxa de cobertura tularrimr\'al do Valer Cnntac‘tn_ I::JI:I’I cand_idatns no et T
T-Cancidatas tarritéric nacional
Taxa de coberturz territarizl da Valor | Contacto com entidades na territorio
) 85% 85%
T- Emipraesas nacicenal
% cumprimenta dos pracedimentas
de acompanhamento a candidatos do CELEC DL Ao LG 95% 5%

Valor T

individuais
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REDUZIR AS
DESIGUALDADES

O pleno aproveitamento do patrimdnio cultural da SCML, conforme definido estatutariamente, exige uma
especial atengdo a forma como encaramos a oferta cultural - programas, equipamentas culturais e servigos
culturais - devendo ser pensada para todas as pessoas, ndo obstante as suas limitagBes ou dificuldades. Mas
também o seu contributo para a promaogzo do bem-estar e da gualidade de vida das pessoas mais vulnerdveis &

de todas os pablicos alvo da SCML, assim reforgando o reconhecimento da instituicio junto da comunidade.
Foram estabelecidos dois objetivos operacionais para concretizar esta linha estrategica:

Promaver a recuperagho e a diversificagio dos pablicos;

ieforgar uma oferta cultural assegurando uma fruicao cultural de elevada satisfacao;

A Diregao de Cultura assume a implementagao destes objetivos visando a recuperagdo de publico para ndmeros
equivalentes aos anteriores a 2019, mas ciente das mudancas operadas e das especificidades das suas diferentes

respostas, mantendo a exigénciz da qualidade e satisfagdo de quern procura a SCML

Objetiva Operational [ Servigo I indicadar AtlvidadefAclio | Metalp I Resultado
Taxa de recuperacdo de . I
Avaliacde transversal da atividade
1 participantes, visitantes e ¥ da BIC S0% 20%
| utllizadores relatlve ao ano de 2019 I
——— P — Atvidades educativaz e :ul‘tur?ls que
o ) contemplam respostas para poblicos 10% 10%
culturais inclusivas :
especificos |
N7 devisitantes ao Museu de 5. |
FUEIEES ey Museu de Sia Roque 30103 | 30103
Promover a recuperagio Roque 1
e a diversificacio dos DiC M.2de participantes nas atividades
- - P p . Atividades educativas e culturais 12000 | 12000
publicos . educativas e culturais |
N.2 de utilizadores da Biblioteca Biblioteca 22069 I 2209
N.% de utilizadores do Arquivo .
ity ol Arquiva Histérico 300 300
Histdrica |
. ) {
N.2 devisitantes 3 Igreja de 5, Rague lgreja de 53¢ Roqua | 228500 228500 |
N.2 e espetadares da Temparada de . . [ |
L - Temporada de MUsica deSio Rogue 2645 2645 |
1 Miisica de 580 Rogue {
Reforgar uma oferta i ;
cultural assegurando Grau de satisfacdo dos piblicos nas |
e 5 E oic i Ingusrito ss% | esx |
uma fruicdo cultural de | atividades culturais | |
elevada satisfactio | | | |
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OE,07 — Combater a discriminacdo e promover a igugldade na sociedade e na instituicao

ERGALAOF ALHO DG I

(AR DESIGUALDADES

vl

A discriminagdo e desigualdade de acesso a0s bens comuns de primeira necessidade & um dos principais fatores

da causa de pobreza para uma percentagem significativa da populacdo e, em particular, de mulheres e raparigas,
sendo poar isso um dos aixos quer no Pilar Europeu dos Direites Sociais guar nos Objetivos de Desenvobrimento
Sustentdvel 2030 da ONU, A SCML aprovou em 2020 a sua estratégia interna de diversidade e inclusdc que

importa aprefundar e focar nos utentes.

Foram estabelecidos dois cbjetivos operacionais para concretizar esta nha estratégica:
Pramover a diversidade e nclus&o na SCML;
Disponibkilizar FormagZo Profissional em Direitos Humanos, de ambito genérico e especiallzado;

Parz este objetive estratégico contribuam trés servigos com visbes distintas. O Departamento de Qualidade e
Inovacdo comd promotor da estratégia Interna feca a sua Intervensdo na consolidagdo destes principios na
culturz geral da instituicgo e no contrelo de incidentes, ¢s Recursos Humanes na sensibilizacdo e capacitecio dos

trabalhadares e a Acdio Soclal atentz 3 necessidade da inclusdo digital da populz¢do mzis vulnerdvel,

Objetlva Operecional | Servige Indicador Atlvidace/Agdo Meta D | Resultada
% das aches realimdas nodmbito Inlciativas sromotoras da 3 3
da diversidade einclusdoface ao : ) B . L
Diversidade & Inclusdo Iniclativas | Iniciativas
ala planeado
N.? total de incidentes da Incidentes de discriminagdo na 0 0
discriminacio SCML
Promovera - T a
d]VEFSideEE Crigarcon Ii;D-ES dCE I.ta‘ Oras ag
Inchuso ra SeML 3casss an un:ve;so digital pelos
utentes;
P N 2 da Utentes Abrangldos pelo Plano Cperacional de 500 500

Planc de Inclus&o Digital L N .
Requalificacdo, amnaliacioe

diversificagd o da oferta dos
Espegos de Inclusao Digital

N.% e acesde formacaoem | Ministraracdes que formacdoem

regime de a-Learning regime de e-Learning : =
Disponikilizar subordinadas actema subcrdinadas aotema
Formagaa Profissional Diversidade e Inclusdo Diversidade e Inclusdo
em Bireitos Humanes,| DIRH Taxa de cumprimento do praze ‘ .
de &mbito genérico e estabelecido pars inclus3o no DEﬁmru_ma '?rmaﬁc_’e-‘eafnmg a0
especizlizada modelo de onbozard/ng de uma > e ol I e (0 3ifjul

disponibilizdla no madelade an- | Ndo 30

acqdo formativa em e-learnin
v : hoarding dlas)

sabre diversidade einclusda
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&

A SCML pela sua experiéncia, saber e dimensdo tem capacidade de estruturar respostas 3 escala de cidade e

mobilizar a sociedade na pracura de solugiies, quer para assegurar respostas hdsicas para os mais desfavorecidos
quer para promover a inovagdo. A qualidade das equipas e infraestruturas, a abrangéncia das respostas da SCML,
se conjugada com as capacidades dos indmeros parceiros a operar em Lishoa constitui um potencial de resposta

aos miltiplos desafios existentes que deve ser aproveitado.

Foram estabelecidos guatro objetivos operacionais para concretizar esta linha estratégica:

Anivellocal, a Acio Social propBe-se estabelecer Protocolos Locais de Atua¢io nas grandes dreas de intervengdo;
a nivel de inovagdo; o Departamento de Empreendedorismo e Economia Sodial estabelece come eixe o impacto

social e ambiental, 3 base tecnolégica e a resiliéncia do sisterna de inovacio.

ObJetive Operacional Servico Indicador Atividade/Ag30 Meta I | Resultado
Contribuir para a Celebrar Protocolos Locals de atuagio
definigio de novos para as freguesias de Lishoa, nas dreas
modelos de resposta DASS N.2 Protocolas Locals do Emvelhecimento, InFéncia ¢ & &
social e interagdo entre Juvenstude, Sadde Mental e
agentes sociais Empregabilidade

[Consisténcia li
% de projetos de empreendorismo I R IELL e P il

; doi 55 o Fitn ¢l i de apoio ac empreendedorisma da 5% 3
Apolar a criacio de ativos [dois anos apds o fim do apoio) Casa do Impacto
projetos de e e
empreendorismo com DEES N2 de empreendedores participantes e e
s . ermpreendedores nos programas da 112 112
Impacte sacial &/ou NOs Progranmas
i Casa do impacto
ambiental
1.4 de startups de impacto ambiental |Eficiria do zpoic a0 empreendedorsma i o
apociadas nos programas de Impacto ambiental
“Promaver o B
desenvalvimento e a . n . .
% cle startups de impacto de base |Eficacia do apoio ao empreandedorismo!
implementagic de DEES L . .\ . 25% 32
. tecnolsgica apoladas deimpacto de base tecowldgica
startups de impacta de
base ‘tecnulli-gica _ —
PRI N.2 de parcerias estabelecidas paraa | Aumentar a rede de recursos
ecossistemna de impactoa|  DEES S P | 3p 30

nivel nacianal execuchio dos programas do DEES | disponivels para os programas do DEES



DE.G9- Organizar a Sadde com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das respostas

Bam, |5 [10mm.
_W\. ‘ |

A escassez de cuidados clinicos @ complementares em dreas aspecificas, sejam especialidades médicas ou

atendimento para pablicos com determinadas problemdticas, tevaram a SCML a reforgar o sel investimento no
Hospital de Sant’Ana, no Centro de Medicina de Reabilitacic de Afcoitdo, nos Cuidados Continuados assim como
em respostas inovaderas como o “50L”, Agora ha que aprofundar a articulag3o entre saldde e intervengio social,
diversificar a oferta, consolidar os Cuidadas Continuados, promover a investigagdo e a inovaggc nes cuidados,

apastar na organizagio dos servigos para melherar 5 gualidade e sumentar a oferta,
Feram estabelecidos qguatro objetivos operacionais para concretizar esta linha estratégica:
Fortalecer a relagdo da SCVL com o SNS (ARS 2 CHLO);
Assegurar uma maior divarsidade de oferta;
Refar¢ar a oferia de cuidados de saude.
Promaver a qualidade na prestagéo dos cuidades de sacide;

Realce z especial aten¢do dada por todos os servigos a aveliagdo da qualidade do servigo prestade, quer pelo

controle de gualidade quer pelo utente, assim como 2 guantificagdo da oferta disponivei.

Dbjetiva Oparacianl Serviga Indicadar Atividade/Acio Meta D | Resultado
Fortalecer 3 relagdo da - m— - p—— Coniributo como prestadar de
SCMLcom o SMS [ARS e HOSA srE E“rja"—'i; dnss:usn servigos de sadde romplementares 1.5% 10875
CHLO} proven|en o a0 SN
" Eiaborar: Flano Funclanzl ; Plana de
% de execupZo das fases de
desenvolyl mento da resposta Recursos Humanos; Plano de
R P Equipamentos ¢ de Matariais; 20% 80%
Internamenta para utentes com , B}
. Identificar e formelizer a5 Parcerias
deméncias .
externas necessdrias
DICCE Elakorar: Plana Funcional ;
% de execucdc das fases de Planificar eacompanhar execugdo de
desenvolvimento ¢a respasta okra no Pisa 2; Cuadro de Recursas
T L 808 20%
tnidade Dia e Promocio de Humanos; Planc de Equipamentos e
Autonomia Rainha Dona Leonor" de Materials; Contratualizar com
Assegurar uma rmaior Entidades da Rede
diversidadede oferts
ot T o T EE— Diverslficegdo da oferts daculdados
rangidos p B de reabilitago emambulatério e 14% 14%
diferenctadas .
internamento
Desenvolvimento de respostas e
% Utentes tratados & sequelas prestagdes de cuidados de
0 - A : L ) 90% 90%
CMRA incapacitantes Pds Covid reabilitacso a patologias resultanies
4z COVID1S
Implementagdo de servigos de
Taxa deteleconsultas de Medicing teleconsults e datelareabilitacio — e%
Fislca de Reabllitagdc para fac/litar o acesso 2as cuidados
desalde
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| ndicador

Objetivo Operadonal | Servigo Atlvidade/Agso Meta D | Resultado
[ |  Taxa dewariagdc homdloga do n2dedias de tratgmenio, dentro e o e
pical | numero de dias de fratamento fora da RNCCI
| Taxa dewariagic homiloga do Nimero de utente tratados, dentro & 5% 6%
| numero de utentes tratados fora da RNCLI
N.2 médio de dias de Internamenta Demora média do intarnamenta
| o - 6,60 b, 60
Clinica clinico
Geztio da capacidadeinstalada de
| Taxa Média de ocupagio do hospital patamas 66% 66%
|
| N.2 de Intervengdes cirurglcas Produtividade global 2300 2300
| N.2 de consultas externas Produtividade global 28178 28178
.7 de tratamentos de Medici na .
| 1 L. o Produtividade global 114 EBQ 114 B&O
‘ | Fisica Reabilitacao
MN.2 de atos de enfermagem Produtividade glebal 346 561 | 346561
‘ g Ne de exarnes deImaglologla Produtividade global 3068 3068
N de exames RX convenclonal Produtividade global 19 186 19 186
| Taxa de utilizagdo do Bloco Gestda da capacidade instalada de
| - - 73% 73%
| Crperatirio Bloco Operatdrio
| Taxa devariagic homologa don2de| %decrescimenta da atividade de
| tratamentos de MFR em resuliado das| MFR em virtude das obras realizadas 4% 4418
obras de reconverz8o do servigo para reconversacdo do Servico
Taxa devari hotndl 2
8 . v ,acﬁo s [ LIy % de crescirmentn da atvidade clinica
cirurgias emresultado da I _
. - cirdrgica, de ocupagac de 10% 250
implementac3o do Regulamento para oA %0 do B0
o exercicio da "Clinica Privada” B Rt
Refergar a oferta de % de 14 consultas Capac.i c!adE e TAnic e 20% 20%
cuidados desaide ambulatorio captanco novos utentes
N.2 utentes tratadas em internamente Intsrnamento 750 750
‘ N.2consuitas externas (MFR) Consultas Externas MFR 8600 8500
N.2atos de enfermagem em N.2 atos de enfecmagem em
' U = 10500 | 10500
| ambulatorio ambulatério
| N.2 de utzntes em tratamento em Utentes am tratamento am
. 1500 1500
CMRA amhulatério ambulatdrio
| N.% de sessdes em ambulatdrlo SesaBwHE RSNt 45 000 45 000
ambulatéric
‘ N2 de intervengBes em internamenta IntervengBes em Internamento 150 €75 150 675
N.2de melos complementares de Melos complementares de
4 50 q
‘ diagndstico diagnéstico 5 ey
[ Atividade no dmbito dos cuidades
| Taxa devariaciio homdloga don.2de diferenciados g integrados de o o
I dias de tratamenta reahilitagdo, internamento e
ambulatario
Taxa devariacdo homdloga do n.2de s 1l . ializad
[ utentes no Servigo Cdontopediatrico arantirresposta espaciallzaca para 42% 42%
[ . Inféncla e juventude (<18)
de Usboz
| L. Ctitiragia da rede de prestagio de
| LS uh:::;;rar;dz::nsultas Gy cuidados desaide de proximicade S0% 50%
BIS5C & aos ubentes util zadores ds DISSC
Ctimizagio da rede da prestagio de
Tax ili nsul
gidaetllacdo ceiconsyltng] |1 ee d T e e proxiourTak||  So 50%
medicas
0% ukentes
Fromaver a saude mental nas
% deadesdo b futi UCS W 50% B0%
SED g R A 0 respostas SCML
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Objetiva Operaciona| Servigo Indicador Abividade/ Acko eta ID | Resukado
| I 1 A S——— Inquérito a uten'ces.e familiares com i
familiares a prestaco doservigos dos culdados 75% 75%
continuados [nilegredos
oicct % de reclamacdes fundamentzdeas & Aqualidade ¢ a seguranga na
classificadas comondo prestagdo dos cuidedes continuados 5% o
conformidades inteprados
N.2de cuidadores informais Capacitecda dos Cuidadeores
abrangidos Informais = o0
Grau de satisfagao dos utentes em
ambulatdrio ) e OB
Grau de satisfacac dos utentes no Inigpiceia
internamento ol pE:
Taxa Je rainternamanto até 72 horas e d.E rETtema_"jEMDS - 1% 10
HOSA complicacGes até as 72 horas
N2 dereclamacdes fundamentadas e A (dad
classificadas como ndo qualicace € & SegUrancs fia 5 5
Framover s gualidade conformidades em ambulatério A LA
na prestegdo dos N2 de recl amacdes fundamentadas e R R R T aReals
cuidades de sadde :Ias'siﬂ:aclas cj:ma nio prestag3a dos culdsras 5 5
canformidades em internz ments
Gray desatisfagdo ?cfs utentes em Inquérito 208 20%
ambulztsrio
Grau de sait;i::?ng::uutentes no Inquértta 705 0%
CVRA % de reclamagBes fundamentadas e Andlise g reclamagbes
classificadas como nda fundamentadas e classifices como 29 1%
conformidades emambulatorio nao conformidades em ambulstério
% de reclamacgdes fundamentadas e Anglise s reclamages
classificadas como nio fundamentadas aclassificas como 2% 2%,
conformicades em internamento | ndo conformidades em inrnamento
Grau de satisfagiio dos utentes Inquérito 48% 48%
Taxa de aumento de utentes com
BIssc melhoria da nivel de dependéncia do |Avaliacio desatde dos utentas {nivel e TR
autocuidada nos Cuidadas de Sadde de dependéncfa e doengal
do Domicilia

$E.10 — Promover a salide e atividade fisica em comunidade

II REDUZIR AS

DESIGUALDADES

A pandemia de COVID 19 veio valorizar a necessidade da prevengdo e promocio da saude e atividade fisica na
comunidade, zssim como da articulagda dos seus recursos para potenciar uma intervengso mais abrangente. A
promocao de habitos de vida saucavel e a prevencio so um instrumento essencial para 2 garantia de bem-estar

da pessoa, mas cujo sucesso exige a familia & a comunidade alinhadas nesse mesme propdsito.
Foram estabelecldos dois ohjetivos aperacionais para concretizar esta linhz estratégica:
Estabelecer resposta hdsica de savde na comunidade;

Trabalhar am articuizcio com 2 comunidade;

A Acdo Social centrou a sua apesta na criagiio de habitos de satde 2 atividade fisica junto da 12 e 28 infinciz;

HO54, Saude Sants Casa e Escola de Saide na abertura e ariiculacdo com a comunidade.
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Resultada

dirigidas a caomunidade

camunitdrios

Objetivo Operadonal | Serviro | wdlcador Meta I
1
Integrar a atividade fisica/
E;;::::;e;;;eﬂsdp:::a DASS I % de Estabelecimenios que integram | bahilidades motoras na oferta de I 205 20%
A |na oferta educativa a Mividade Fisica| educativa dos Estabelecimentos da 1
somames 128 22Infincia
M2 de [niclativas desenvolvidas N.2 de inlciativas desenvolvidas no
' L S dmbito da atividade técnica e clinica 4 4
HO3A g do HOSA dirigidas & comunidade
N.2 de rastreios efectuados N2 de rastreios realizadas E 3
Trobalhar em N.2 desessbes de educacdio paraa | Prevengdo, promoglo e capatitagdio 300 )
ardedlagio coma satide para a sa(de - Informagio
Comunidade DISsC e — | B S_— Articular Interveng&o no dmbito das
) - ) & Parcelras com enticdades pdbllcas ou 4400 4 400
entidades parceiras .
cam outras contratualizadas
M.2de iniciativas desenvolvidas Participagdo em prajetos
ESSA pap pral 20 20

0OE.11 — Transformar os Jogos Santa Casa numa referéncia da indlstria 4.0, digital e sociaimente responsdvel

ne =
% | CO

Os Jogos Santa Casa s8o um servigo essencial, pois conforme estabelecido no artige 2.2 do Decreto-Lei n.2

B6/2006 “Assegura a exploracdo dos jogos socials do Estado (..);" 0 que exige permanentemente assegurar as

melhores condigdes para a sua atividade o gue passard pela sua transformagdo digital e simultaneamente

demonstrar o fiel cumprimento da sua utilidade pablica.

Foram estabelecidos cinco objetivos operacionais para concretizar esta linha estratégica:

Aumentar os pantos de contacto com a nasso cliente através da expansgo da rede, melhoria da experiéncia de

compra e camunicacdo;

—  Foco no cliente através do desenvelvimento de uma solugdo omnicanal;

Promover a sustentakbilidade de negdcio, ambiental e social através da transformacio de processos, aumeanto cie

receita e diversificagio de portefdlio de produtos;

Reforgar os valores e notoriedade da marca Jogos Santa Casa.

Transfarmar os dados em conheciments difundido em toda a organizacda.

Oz abyjetivos operacionais definidos pelo Departamento de Jogos respondem a grandes tapicos da sua atuagdo:

satisfacdo do cliente; melhoria da rede de mediaderes; sustentabilidade do negocio, notoriedade da marca e a

gestdo de informacgdo.
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Objetlve Operachonal Servieo Indlcador Atvidade/Agio MetalD | Resultado
Nivel de Requaiificaco da rede Intervengdes de requal ficzgio 500 500
Aumentar os pentes de
Langar nowos procedimeantos para
contacto com o nossy 5
) o Nivel evolugse rede de mediadores expansén de rede de mediadores e n.2. n.a.
cliente através da
_ 1} rauteleiras
expansao da rede, —
melhoria dz experiénsia Evoluchio da rede comercial Processos e candidaturas tratadas p— -
de compra e comunicacic demtro dos "Service Leval Agreement”
Foco no diente através do Mivel de novas adesdes ao servigo Implemantagdo do "Cartio de s o
desenvolvimento de uma "Cartdo de Apostador™ Apostador” - -
solugdo amnicanal, B
permitinds o
canhacimento do cliente Grai de satisfagiio do cliente Inquérito/ Estudo B5% 85%
a 3602
Premevera
sustentabilidade de
negicio, ambiental e
sacial atraves da Implementagsn de projetos com
5 ol Nivel de Inovacio do DISCAML - 754 75%
transformagio de ferramentas de Inowacao
Processos, aumento de
receita e diversificagia de
portefdilo de produtes
Transformar cs dedos em
Grau de informac3o utllizada para Sistematizagdo ¢a partilha de
conhecimento difundico | D) AL 5 i Medic Média
: atividade corrente informagio
#m toda 3 arganizagic

OE.12 - Gerir o patriménic imoblfidrio garantindo a sua sustentakilidade global

1 REDUIIR AS l PROVEGERA

DESIGUALDADES VIGA TTIRENTRE

A gestdo do patrimaénio imabilidrio € um tema gue interage com tedos os departamentos e servigos da SCML,
assim coma representa uma parte significativa dos ativos financeiros da instituicio, exigindo uma gestic

ponderada e eguilibrada.
Foram estabelecidos quatra abjetivos operacionais para cancretizar esta l'nha estratégica:
Cansolidar e completar a infermagdo cadastral enquanto quadro de referenciagao do patrimdnio imobilidrio;
Desenvslver aghes de conservacio em edificios de atividade e de rendimenta:
Promaover as Benemerénclas;
Promover, de forma integrada, a reakilitacde do Pairimdnio de Rendimento.

Asuamplementacio é da responsabilidade do Departamento de Gestie Irmobilidria e Patriménio gue identificou
como essencial aprofundar o conhecimento cadastral de imebilidrio da SCML, assegurar uma intervencio de
continuldade no dmbito da conservagdo, uma especial atengdo as Benemeréncias e apostar na reabilitagdo do

Patrimdnic de Rendimentao.
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Dbjetivo Operacianal

Consulidar e completar
a infarmacio cadastral
enguanto quadro de
referenciagio do
patriménio fmobillario

Desenvolver agfies de
conservacio em
edificios de atividade e
de vendl mento

Promover as
Benemeréncias

Promover, de forma
integrads, a
reabilitecdo do
Patrimonio de
Rendimento

MetalD

Servigo Indicador Atividade, Ao
Taxa de execuz3o dos levantamentos
arquitectonicos g dos levantamentos i ’
= . Efetuar levantamentos arquiteténicos
topogrificos comvista & ; st 0%
DGIP consolidacAa do cadastra Elopograticas
L _Simabilisriol_ _ __ _ -
Taxa de execucdo de regularizagio Efetuar a regularizac&o juridico- T
juridico cadastrai de Jmoveis cadastral dos imoveis SCME
N.2 médio de de intervencfies de Realizar agBes de conservacdo
conservacio extraordindria em extraordindriz emedificios de 10
edificios de atividade advidade
M2 médio de Intervengdes de Realizar a¢oes de conservacio
conservacio extraardindria em extraordindria em edificios de 10
edificios de rendimenta rendimento
DGIP
Taxa deexecugao Crgamental de Realizar agdes de conservagdo a0
Jeonservacio de edificlos de atividade | ardindria em edificios de atividade
Taxa de euecugéuEr:;amentaT de
= i Realizar aclies de conservagiio
oy S AgS T ordindria em edificios de rendimento g
rendimento ! :
Taxa de execucdo deagdes de Efetuar ac@es de divulgacio das 20%
Rl divulgacic das Benamerénclas Benemerdnei as
Efet liagBod tas d
Taxa de execugdo das avaliacdes etuar a avaliagio asl propostas de 0%
a = Benemeréncias
Taxz de execugdo do planc de = !
| . Promover a execugdo de Projetos de
projetes de arquitetura e . S 0%
S Atquitetura e Especialidades
especialidades _ .
Promaver o lancamento de
Taxa de execugio do plano de . . Ip——
empreitadas de reabilitagao do 0%
langamento de Empreitadas
nEIP _ Famimsnio edificado _
Taxa de execucdo do plano de Promaver of procedimentos de
contratacio de Fiscalizacio e acompanhamento e fiscalizaglio de 0%
Coordenacfo de Seguranga em Obra | ____empreitadas
Taxa de execugdo orcamental de
= e Efetuar o acompanhamento e
obras de reabilitagdo emedificios controlo orcamental das empreita das BO%
_ SChL (PEPs) e it e §
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Resultado

0

8%

10

10

9%

90%

2 agdes
Fi ]
avaliagBes

13

16



QE.13 - Adequar os recursos humanas as necessidades da Miss2o asseguranda dimensda global e individual

A zdequagio dos recursos humanos as necessidades da Miss3o foi um dos termas mais selecionados pelos
trabalhedores ¢ a recessidade de formacio e capacitagdo foi zsbordada de forma transversal em contributos
ahertos dados para outras teméticas. De igual forma a otimizagdc, gestao, formagdo e a participacio dos recursos
hurnanos foi amplamente debztida nos Seminarios Participativos. Ma verdade, esta sintonia reflete a conscléncia
sobre a papel fulcral dos trzbalhadores, e da importancia da sua gestao, para melherar o desempenho dz SCVIL.
Importa por fim salientar a relevéncia dada, em simultaneo, a necessidace de um olhar glabal sobre os RH e a

uma viso personalizada scbre cada trabalhador.
Foram estabelecidos szis objetivos operacionais para concretizar esta linha estratégica:
Simplificar organica com vista a agilizaggo;
Implementar estratégia de rejuvensscimento de capital humano;
Garantir a Farmacio Prafissional no Clelo de Vida;
Dtimizar a gestéo de RH;
Responder a necassidadas de 3mbito peicossocial e sadde no trabalho;
Contribuir para a velorlzacdo, motivagdo & capacltagdo dos Recursos Humanos.

A sua implementagdo € de quase integral responsabilidade de Dire¢éo de Recursos Humangs, zpelando-se a
atengdo de todos os dirigentes no que refere & valorizagio, motivagio e capacitag2o cos trabalhadores, 4
atengdo com a fermacdo profissionzl € outro motivo que propordiona o contrivuto especfico de oulros servicos

(DGIP e DEES), assim comc a emiss3o de pareceres juridices no dmbita do Teletrabalhe (Dirsg3o luridica).

Um conjuntc de chjetives operacionals cujos indicadores e acbes revelamn trés preocupacdes em paralelo; o
desenvolvimento e implementacio da Estratégia para os RH apresentada em 2022, a modernizagda dos sistamas

de gestio e aresposta as necessidades sentidas pelos trabalhadores.

-6]-



Objetivc Operacional Servigo

Simplificar orglinica

. R DIRH
com vista a agilizagao

Im;J_Iementar esﬂ'até_gia
de rajuvenescimento de DIRH
capital humano

DIRH
Garantir a Formagao DEES
Profisstonal no Ciclo del

Vida

DGIF

Optmizar a gestio de DIRH
RH

Responder a
necessicizdes de dmbito DIRH

psicossocial e sadde no
trabalho

Indicador Arividade/Acaa Meta D
N.2 de propostas de adequagiodo | Elaborar e apresentar propostas de

Mapa de Recursos Humanos adequacda do Mapa de Recursos 30
_ (dotacdes de pessoal) Hurmanas {datagBes de pessoal}

N.2 de aglies diretas eminstituigdes
; ) . ¢ AcBes de promociio da SCML com
deensino nas dreas de mator ; 3
. vista o recruta mento de talentos
necessidade de recrutamenta

N.2de acdes de formaciioon-linee |Agdes deformcgo?n-lineetuturiais

tutoriais em informidtica - em Informética 3
- Especializagdo dos prefissionais do
N.e2deh da i
GAELCE = el ELED DEES para nowos modelos de 35h
especializada ; -
— ettt n sl —(r Y £ O — _
M.E médic de agfies de farmagfio Divulgar internamente as A¢des de
___identificadas por colaborador ____Formac&o disponivels -
N.2médio de horas de formac&o por .
Formagao dos cofaboraderes 35h
calaborador _ 0 e
" N 100%
Taxa de cumprimento do ptazo Elaboragdo e apresentacdo da {Sup <15:
estabelecido para apresentagiicdo | proposta do nove Programa deon- Nﬁ: ﬂﬂ‘
p N
nove Pragrama On-Boarding i _b‘:'ar_dmﬂ dias)
Taxa de cumprimenta do prazo 100%
. Eiaboracfo e apresentacdo do portal
estabelecido para apresentagiio do RH na platatonms d fod {Sup <15;
portal RH na plataforma de gestdo del a UL LIRE NEg =30
pessoas [Outsystems) )
pessoas (Outsystemns) dias)
Taxa d
L) (R T O D Elaborag3o e apresentagdo do 100%

estabelecido para apresentacic do
prajeto de atualizec3o do sistama del
avaliacdo -individual e por servigos,
progressao nas carreiras e beneficios

projeto de atualizag3o da sistema de | (Sup <15;
avaliagdo - individual & por servicos,| Nio =30
progressdo nas carrelras e beneficios|  dias)

Data de de disponibilizacEo a todas B Disponibillzar a todos os 100%ﬂ
as diregdes , em plataforma departzmentos, Diregdes e Servigas, | [Sup <15;
Outsystems, de indicadores [KPI) de em plataforma Qutsystems, de MNio =30
_BRH Indicadores jKPI_J_de RH . ..‘?.iEE_:'
.2 dedreas da DIEH com ferramenta |Imalenientar ferramenta de registo de
de registo de tickets tmplementada . tckets :

M2 de consultas realizadas deSadde|
Qeupacional (5adde Mental)

Consuttas de Sadde Ocupacional 120

na dmbito da consulta periédica de |Consultas de Enfermagem resultantes

medicina ho trabalha, realizam da consulta de medicina ro trabal ho EE
consulta deenfermagem.
N.2 de trabalhadores reintegrados no {mplementar o Programa Retntegrar 50
_&mbito do "Pmm_a' Re_h'utsgﬂr"-_ :f =0 g _ -eg _
N2 formagdes de prevengio e jFormaches de prevengia em protegio
protecBo ardeular econservacdo de | artlcular e conservagio de energia
energia nas eguipas de creche e nas equipas de creche e fardim de 0
jardimde infincia eeguipas da drea Infincla eequipas da drea dos
dos idosos - _ idosos Nl

-B2-
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30
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Objetivo Operacional Servigo Indicedor Atividade /Ao Meta Il | Resuliade
CEES, DGIP,
| DIC, O,
| picct,
HOS5A,
DICAA,
DICOM,
DIEPE,
DASS, Grau de satisfagdo dos
CMRA, colaboradores quanto as fungdes, nquérite Entre 50% a |Entre 50% a
DIfH, motivegio, competéncias € orgénica B0% 30%
DISSC, DI, do sarvigo
DaQJ, DISTY,
GAl, DIF,
GRI, G&I,
£SS4, FRDE,
5G, UMLETI,
UMGPQT,
UMVT
DEES, DGIR,
BIC, D),
DIca,
HOSA,
DECM,
DICONM,
o DIEPE,
| Cﬂ-ntr\l—:mr para = . DASS, Grau de satisfacao dos
valorizagée, motivecio CMRA, eolaboradores quanto ac . Entre 45% alEntra 50% a
kR g el DIRH, conheciments, comunicagic e inapenitn 80% BO%
Recursos HUMANCs | pisee by, | pertilha de infarmaglio ng SCML
Q. DISTI,
Gal, DIF,
GRI, G5i,
ESSA, £ROL,
56, UMLCTI,
UMGPOT,
UMVT
N.2 medic de #coes de formagao Divulger internzmente as Acbes de
a ) - . 1 dl
TS identificadas por cofaborador Farmacio disporivels
K2 médio de horas deformagac por
Formacdo dos colaboradaores 15h 35h
colaborader
Taxa de pedidos para a pratica de
ol teletrabal ho com parecer favordvel Elakoragio de parecerss 80% 0%
y 100%
Taxa de cumprimento do prazeo Elzborazdc e apresentagdn dz (Sup <15
estabelec/do parz apresentacdo do | proposta do nows Programa de on- 3o }30‘ 31 mar
nove Programa de On-hearding boarding dins)
N.2 de profiss@ies com Plano de Definir um Planc de Formagio
PIRY Farmagdo alinhado com as alinhado cam as competéncias de 30 30
respetivas competéncias rada prefisséo
Texa de cumprimentao do prazo
estabelecide pare constituigdo da . . R —
Acaclemia 5anta Casa que, numa Definiglic econstituigio da Academiay {5up <15; 21/dez
primeirs fase, incidird sobre o tema Santa Casa Na?bau
‘ dias]
Lideranca
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A recuperacao e resiligncia da SCML passa pelo seu equilibrio financeiro, celocado & prova com a pandemia de
COVID 19. No entanto os desafios sociais que s2 nos colocam — a langevidade, a integracdo soclal das pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, a protecao das criangas — exigem reestruturar respostas, sendo para tal
necessario assegurar os custos inerentes aos processos de mudanca € as condigBes para que as novas soluches
funcionem, nomeadamente noves eguipamentos cujos custos serao tdo mais equilibrados, quanto mais

integrada for a sua gestao.

Foram estabelecidos cito objetivos operacionais para concretizar esta linha estratégica:
Garantir o planeamento, monitorizagio e atualizacio permanente da informacio financeira da SCML;
Promover a sustentabilidade financeira nos Jogos 5anta Casa;
Pramaver a sustentabilidade financeira na Gestde do Patrimonio.
Promover a sustentabilidade financeira na prestagio de cuidados de sadde;
Promover a sustentabilidade financeira na ESSA;
Promaver a sustentabilidade financeira da Casa do impacto;
Assegurar ganhos de gestéo na reastruturacio de resposta e servigos;
Diversificar as fontes de receita;
Os Chjetives Operacionais que concretizam esta linha estratégica subdividem-se em duas dimensées: mbito
transversal, com foco nos instrumentos de controlo (DIF e DIEPE) e ohbtengio de ganhos externos

(financiamentos/ DIEPE e a Lavandaria Industrialf UMGPQT); e dmbito organizacional, com foco em diferentes

objetivos financeires de servicos especificos {DISSC, DICC, HOSA e CMBRA; logos; e [ESSA)

Objetivo Dperacional | Servigo Indicador Atividade/Agio Meta ID ; Resultade
| % de elaheracdo de relatdrios de o |
. _ Elaborar e apresantar os relatdrios |
monitorizaao do plano inanceira : 3% | 75%
| de monitorizac3o do planc financeiro
no prazo estipulado 1
| % de elabur.a;a_o de relatdrios de Promaver os relatsrias de |
monitorizacdio das o S — |
respansabilidades e dos ativos do D,n_' orizagaa das R 75% 75%
N responsabilidades e dos ativos do
Fundo de Pensées no praze Fundo de Pensé
CIF estipul ada e ittt b —
Gerantir o planesmento, % de elaboragdo derslatdrios de | Promover ou & aborar os relatdrios
rr!.omtmomacﬁu € monitorizacio das empresas demonitoriza¢io das empresas 75% 5%
atualizagdo permanente participadas pala SCAL participadas
da informagio wde ! ] & dol i &
financeira da SCML & Investimente em | %D Aumenta do investimanta em | LD NA NA
Taxa de retorno do investimento na Monitorizagdo do pracesso de 0% 0%
Santa Casa Global intarnacionalizacde da SCML
N.2de glteracdes orgamentals
— propostas, no Amblito do orcamento | {Re) Avaliaclo da disponibilidade " =
de projetas, para reafetacso no argamental de projetos
Projeto de Gestio Global
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recela

finangamento

Objetive Operatianal Setvigo indicador Aifvidade/AsFo Meta ID Resulada
PrOmaver2 Rendibilidade liquida d= exploragio Lapacidade de gerar resultados 82,7% B2,7%
sustentanilidade o Tara de Eficiancia de Explorac3o Otimizagio de recursos 4,3% 435
financeira nos Jogos Santa =
Taxa de variagdo das vendas brutes face
Casa ) Expansio da atlvidzde 4,4% A,49%
ao orgamento do ano anterior
% de navos vontrates de arrendamento
Efetuar novas contratos de
celebrados face 20 total de contratos 2% 2%
arrendemento
atvos
Prornpver a Taxa de crescimento das receltas das
W_E_ Cabranga de rendas % 2%
sustentabilidade ep rendas
financeira na Gestao do % das despasas de conservagfio nas
Patrimdrio rendas de edificios Gestéo do edificado 7% 7
% dlas despasas de conservagiio nas
receitas dos prédios risticos de Gest3o do edificade 19,5% 19,5%
rendimanto
% de cobranga sobre a receitz por Melhorar procedimentos de cobrangz 2% c2%
0 .
BISSE uteate Juntados utentes
Estimado Capacidade de reduzir gastos 33% 33%
Melh [ dimentos d b
% de cobranca dentro 2 fora da rede € marFmCE e 80% 0%
junto dos utentes
Tauxa de cobertura dos gastas de
g Otirmnizar g capacidade instzlada de
exploraclio para o universe de ) 9% 7o%
DIcel i e infernamento
tipologias
Taxa de varfacio homdlaga do gasto )
Madio fenssl por utente nas tipologias Conlrolo dogasta med\‘u mensat pas 2% 2%
A utente nas tpologias de irternamentoe
de internamento
% decob ./ fta Melh edi tos de cob
e cobranga sobre a receita por elhwerar procedimentos de cobranca 0% £27 6a5 £
utente Juro dos utartes
Taxa de variacio do ENTDA EBITDA =10% -10%
Promaover a
il Tazs de cumprimentc do resultado
GLstentak lidade i = o Resultade operacional da atividade da
firanceira na prestagio operacional nule do Programa Cirdrgico e 100% 640 00 €
de cuidades de sadde Adlicional (PCA)
% d b 30 di | dz | Malh i taos d b
HOSA e DD‘ 'am;aa A 1as no IJI'II\'U'EFSD 0 slinorar ;‘]FDEF_' Imentas de cobranca 59 251170 €
divida de clientes <50 Jias junto dos utentss
Varizgdo do custa de materizl da Variacdo do custo de MCC por doente
it g . 10% 120 €
consurmo clinico por doente tratado tratado face av parfods homdlogo
Custo unitdrio por utente nas tpologlas [Monitorizar o custe direto do utente em: )
. . 429622€ | 21296,22¢€
de intemamentoe internamento
Lusto Unitdrio por utente nas tipologias IMoniterizar o tusts dlrfat'o do utente em) 1779¢€ 17,70¢€
de amblatdrio ambulatdrio
% de cobrangs sobra a receita por
5 b Capeddade de cobranca BE% §5%
utents
Custo unftério diz por utente nas EvoiucEo do gesto médio didrio com a
i s00€ 500£
CMRA tlpologlas de ambulatdrio prestacdio de cuidados #m ambulatdrio
Custa utente na tipologia de Evoluc3o do gasto medio diario cam
. - ) . . 330 € 330 ¢
internarmento por dia de internaments culdedoes deintermamento
Fromoger a Tzxa de exervcdo orgamental das
sustentabllidace £SSA I i g Cubransa de propinas 50% | 2245516¢
. recRitas i conta " aropinas
financeirana ESSA
su:t;o::;:::de Taxz de varlaclio hamé! d Capacldade das atividades contribuirem
DEES e a,r B, cmu_osa & para a sustentabilidade financeira da 6% 70 500 £
financeira da Casa do financiamentes obtides
Casa da Impacto a longo prazo
Imu_acto
Taxa de concretizacdo do projeto da
Assegurar ganhas de ikl it Y - 'glad . ph'tl S Implementaggo da Lavandaria tndustrial 0% 80%
gestin na I‘Bﬁﬂrmmgiﬂ UMGPOT aydndasis Inqusinzl e ambiie >0cia
de resposta e servicos Taxa de concretizesfio do projeto da
A ) o) Implementagio do Centro Logletica BO% B0%
Centro Logistico
Diversificar as fontes de TR Taxa de obtengle de financiamentos | Efectusr candidaturas a programas de a0 1 M

exierne aprovada
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DE.15 — Investir na Tecnologia, investigacio & Desenvolvimento para sprofundar o conhecimento e responder

a0s novos desafios

A uma instituicdo com a dimensgo da SCML colocam-se desafios de desenvolvimento permanentes, quer de
dmbito tecnolégico — em particular os decorrentes da Sociedade de Informaclo, quer de Investigacdo e
Desenvolvimento — fundamental para inovar e melhorar respostas sociais & de sadde, ou ainda de &mbito
comunitdrio — seja para responder & responsabilidade para com a sociedade ou estabelecidos por lei outros

resultantes do seu enquadramento, como seja a Seguranca da Infermacggo ou os Compromissos Ambientais.
Foram estabelecidos ¢inco objetivos operacienais para concretizar esta linha estratégica:

Promaver as condicbes necessarias para a ESSA ser lider nas suas areas de saber.

Incrementar a sustentabilidade ambiemntal da SChaL;

Racionalizar os sistemas de informagio;

Promover a Investigagao e Desenvelvimento (1&D) em areas prioritarias da SCMVIL;

Promover a ingvagdo tecnoldgica da Agdo 5ocial e da Sande;

Destaca-te neste Objetivo Estratégico a importdncia dada 3 Escola Superior de 5a0de de Alesitdo como polo de
18D da SCML, assint como a importancia da inovagdo tecnologica na Agdo Social e Saude, O conjunto dos cutros
Objetivos Dperacionais, relativos & sustentabilidade ambiental, sistemas de informagao e Investigacio &
Desenvalvimentos s3o de implementagdo transversal mas, no entanto, dependendo dos temas, diferentes

Servicons assumem a sua coordenacio ou implementacio.

Objetivo Operacional Servigo Inclicador Atlvidadefagio Veta ID Resultado
N.% de docentes em programas
N L ) o . {Participagio de docentes em programas
lnternacicnais na drea cientffica do ciclo pa:;. = (aE 7 <]
internacianais {out)
de estudos {out)
N.2 de estudantes em programas Participagie de discenies em an an
intamadanais de maobilidade {out) programas internacionals (out)
% de vagas de lHcenciatura ocupadas
Be B Instrigbes em licenciaturas BO% 110
Nas CONCUrSOs d& acesso
e et % de vagas mestrado ocupadas nos
neressarias para a ESSA g & Inscrigdes ermn mestrados BO% 76
p a ESSA COACUrsDs de acesso
ser lider nas suas ansas de.
saker n .
B ekl s I 2 Estada junto dos licenciados 80% 58
até 1 ano apds concluséo do curso
M.2 de cursos de formagio Oferta de cursas de farmagdo 20 20
especializada fndp conferente de grau especializada
N_8 de projetos de Investigacdo em
cursn ra FISIOLAB-Alcgitio Projetos em curso no FISIOLAE ) 5
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Qbjetivo Operacional Service Inditador Abividade/AgSo Mela D Resultado
Taxa de execugfio das agBes tendentes ) _
o = Implementar medidas de exploracéo
a uma exploragio e occupagio ] X .
) . dos prédios ristices que sejam 20% 15 medidaz
ambientalmente responsavel dos
ra— smbientalments sustentdveis
prédios misticos
Taxa de exerugEn das medidas de
eftciéncia energélica em edificios de | kmplemeantar medidas promotoras de
- . B R 2055 3 medidas
atividade e de rendimento - eficiéncia térmica
DGiP wérmica/AvAC
Taxa de execucEo das medidas de Implementar madidas prometoras de
eficiéncia energétlca em edificles de | efieiéncla energética - substiuicio por B0 6%
gtividade e de rendimento - iluminago| iluminagdo mais eficiente (10885 LED)
Taxa de execuclio das instajacio de L . . =
sistemss fotovolkaicos. erm ed ficios Instalar painéis fotovolzicos 50% Linstalagao
% de Conformidatie Mrrobloldgica g
Monitorizagdo d lidade de A
perementana monorizagho ¢a qualldade da dgua anktarizagio da Qualidade do Agua S He
sustentabilidade
ambiental da SCML % de execucio das medidas do Plano del Monltorizar exacugdo das medidas do
A0 da SCML para n Compramissa Plang de AgSo para o Compromisse 50% a0
Lisbos, Capital Verde Europeaia 2620 - | Lishoa, Capital Verde Europaia 2020 -
AcBo Climatica 2030 Agio Climética 2030
Taxa de varlacio dos res(duos sdlidor | Menitorizar exacuglo das medidas da
urbznos produzidos em edificios efetos ] Plane de Acfia para o Comprom|issa 2% 3%
Q) a atividade, classificados como Grandes| Lisboa, Capital Verde Europaia 2020 -
Produtoves de Residuos Agho Climadtica 2030
Manitorizar execugdo das medidas do
% de res/duos enviados para reciclagem Fiana dé Agko para o Comprorisso 2% 2%
2 EE Lishoa, Capital Verde Europeia 2024 -
Aggo Chimatica 2030
Efetuar 3 avaliaclio dos processos de
Grau de satisfagde dos chiantas internos jgestio de residues {dimensaa equipa dej 753 -
com 3 pestic de res/duos gestic e dimensio prastador de
Auditarlas Sternas de SeRuranga
% axacucao do projets (2022-2025) Burang 50% 0%
Aplicacionad
- R Gestio de atualizcies de Software dos
Ya d to [2022-2025 508 50%%
Seoe ol 4 Pogtos de Trabalho
% execuclo do projeto [2022-2025) Gestdo de Identidades e Acessas 5085 503
Identificaciio Avancada de
% execuchio ¢o proleta (2022-2025) o Avange 50% 50%
Vulnerabilidades
% execugho do projeto [2022-2025} Migrago Biztzalk FRIA pars Mulzsoft 50% 50%
DIsT!
i . %% exacugdo da prajeto [2022-2025) Novo Centro de Dados Frimaria 50% 50%
Racianalizer os sistemas
de Infarmagdo % execuciio do projeta 202220351 | Nova Centra de Gacos Sacundsirio 50% S0%
Transformagso e Manutengso dos
% execugdo da projeto (2022-2025
¢ projeta { ) Centros de Cados % %
% execugdo do projeto (2022-2025) Upgrade de SAP 0% %
% de reducflo do numero de impressdes
o2 i Maniteiizagae da impressdes % %
na DIETI
% de exerugde do processe gestao de Cum:".l::e c;i::; r: ;D &:s:z:‘ie;:o
UMGPOT | stocks e optimizagda de rotas parz a b e 2 B80% 0%

SCMIL

transversal de gestio de stocks e
optimizagio de rotas para a SCML
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Objetive Operacional Servigo
DIEPE
DASS
CMRA
Promover a Investigagdo
e Desenyolvimento [18.0) DISSC
em areas prioritarias da
SCML
pal
umLCTl
HOSA
DISSC

Promover a inovagdo
|tecnolégica da Age Sedal|
e da Satde

DASS

Indicador AtividadefArHo

Executar o Planc de Ag3o da SCMIL/

% de execucse do plano de agdo da
COLABQR 2021-2025 (5 projetos)

5SCML{ COLABOR 2021-2025

Desenvalvimento de pratocalos de
intervencdo e referéncia no mbito da
infénciz e famflia validados
cientificamenta

M.2 de protacolos desenvalvides no
dmbito da infdncia 2 familia

N.2 de estudos propostos em Medicing
Fisica de Reabilitatdo

N.2 de estudos propostos

Desenvolvimento te pratocalos/
parceriasf estudas [ artigos,/
publicactes validados cientificamente

M.2 de protocolos /Parcerias celebrados |
efou Estudos/ Artigos/ Publicagbes
tecnica ou cientificas

% de concursos da SCML para
Anandamento de projetos de 1&0
zbertos face so planeado

Abertura de concursos para
financlamento de projetos de D

Estabelecer acordos de parceria com
organizagBes de Investigagio &
Desenvolvimento para explorar e
avaliar metodologias de Intervengao em
fue o Projato RADAR esteja etvolvida

H.% de Acordos de Parceria

| .2 de processas incluidos no 4mbite da]  Capacidade de desenvolvimento do
transformacio digital processa de digitalizacio
Capacidade de desenvolvimento do
sistema informatico

1.2 de evolutivas realizadas no sisterna
infarmatico do HOSA

% tle exacucio da implementagio
anual de ferramenta/aplicacio
tecnolégica de apoio & tomada decisio
gestiondria e clinica

Capacidade de deserwolvimento de
terramertas/ aplicagies

Iraplementar Plataforma de interagdo

entre utentefservigas, através da
criagiio fe Partal da hentg

M.? de respostas/areas da AgSo Social
irmtegradas no Portal

Institucionalizar PMlataforma Digital de
. divigacio de conteddos e
linformagio/orientacio técnica de apaia
a atividade da Aglo Social;
Automatizacdo da estruturs global de
reparting;
Definicdo da matriz de monitorizagia
das dreas estratagicas de stuagio

% Processos Implementados
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OFE.16 — Promever a exceléncia organizacional & uma gestao sustentével

IGUALDADE ] g IDOSTRIA PRODUCAD
g . .‘ 12 [
! ITRAESTRUTURAS SUSTENTAVERS

A melhoria cont/nua da prestagio dos servigos & uma preocupacdc transversal 8 SCWL Numa institui¢do onde
um numera significativa de servigos assegura precessos essenciais para dar resposta 3 Miss3o, embora ndo esteja
diretamente implicada na suz implementacds, serd tamhem a partir desta exigéncia qug serd possivel alecangar

ganhos de eficacia e eficiéncia na respesta a cada uma das pessoas que necessitam desta organizagia.
Foram estabelecides doze objetivos cperacionais para concretizar esta linha estratégica:

Prestar servigo de acorde com necessidades dos clantes internos;

Aggegurar a divulgagio e asclareciments do papel da SCML junte da sociedade;

Assegurar a execucao de Plana de Patrocinios da SCML/ISC

Melhorar a8 comunicagao com o5 Servigas;

Assopurar a melhorla dos servicos pela Gestdo de Risco e Auditaria lnterna;

Apoiar e cacrdenar a implementacio de medidas de protegdo de dados pessoals am processos e atividades da

SCML;

Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacédo (SGSI) no dmbito Hos Jogos socizis do

Estado;

Pramovar o adequado planeamento das aguisicdes de bens e servigos e empreitadas:

Framovar o cumgriments dos prazas associadas aos procedimentos aquisitivos desde 2 entrada do pedideo.
Promover iniciativas de internacionzlizagdo, nomeadamente no dmbito da cooperagio;

wielhorar o nivel de eficiéncia 2 eficicia nas atividades;

Implementar pracedimantas de melhotla continua;

Objetivo Estratégicc de dmbitc transversal e de carater permanente, ganha relevinciz e especificidade no
determinadeo a 2s5cala do Qbjetivo Operacional e das Agdes ou Metas estabelecidas para sua cencretizagdo, Todos
08 servigos cda SCVIL contribuem para sua execugdo, destacando-se as medidas que visam ¢ estabelecimento ds
prazos para procedimentes internes essendais ou cumprimento de um determinade numero de agdes que visam
assagurar a qualidade dz resposta, como por exemplo o tempo de resposta 2 solicitagBes de cutros servigos, 2

impiementacdc de concursos ou o cumprimento de auditorias.
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|
| Objetive Operacional | Servio Indicador Atividadejdgio Mata D Resultado
| |
| DEES, DGIF,
I DIc, DU,
| Diccy,
1 HO3A,
| DICM,
DICOM,
DIEFE,
D55,
i (o]
firestacseedse delacoms RA, Grau de satisfag3o dos dientes Intemos Inguérita 702 80% 70a80%
com necessidades dos DIRH,
clientes Intemas DIssC, DU,
Dal, DIET,
GAl, DIF,
GRl, GSI,
ESS4, FROL,
G, UMLLTI,
UMGPDT,
LMWT
ESSA Grau de satisfagdo dos alunos Inquérito 7 &0%. 0%
Assegurar a divulgaglio @ Taxa de varia;ao :omolcci\ga das visitas | Monitarizar visitas ao site e subsites da 10% 10%
esclarecimento do papel a0 she & subsites da SCML 5 — SCML e
N . roMOCan de companiasfacoes da
da SCML junto da Taka de execusio de parcerias editoriais) & = = . 4
N comunicagao € avaliagio do seu 5% 55
sociedade propostas em Plano a
innpacto
Assegurar a execuco do DICM o b s
o Taxa devariagao homdloga do planode| Execugdo do plano de patrodinios da
plana de patrocinios da atrocinlos da SCMILAISC SCMLSISC fo [
SCML/ISC :
Metharar @ comunicacdo Taxa de variagda homdloga das visitas | Taxa de variagdo homdloga das visitas e {44.000, em
Com 0s SErvigas &s intranet da 5CML Asintranet da SCML 20211
% das agGes de follow-up realizadas | Acompanhamento da implementagao
80% E0%
face ao plancado das recomendactes
8% das agdes realizadas o ?W?E e ?W,EB
. = . o) Executar Auditorias auditoria/ auditorial
Assegurar a melhoria dos (auditoria/verficacdio) Tace ac planeado
X verificagdo | verificagio
servigos pela Gestdo de BAl
Risco g Auditoria | o N 12 aghes 12 a
JETEL N, 80% das acdes realizadas com suporte .l Qﬁf"s
Implementar a Gestio de Risco auditoria/ auditoriaf
em matriz de rlsce face ao planeado L o
varificagso verificagio
Grau de satisf: d ji
rau de satis afl;ﬁn 05 Senvipos Inquérizo 20% 0%
suditados
% de auditorias realtzadas face ao o
Auditorias internas de seguranga BU% B80%
planeado
% de Avaliaches de Impacto sobre a o
- ¢ P Avaliagbes de Impacto suibre 3 Protegdo
Protecdo de Dados [AIPD) com suporte 70% 70%
4 de Dados (AIPD)
téchico atdequado
% de docurnentagiio atualizada de Elaborar e atualizar dotementagdo de 5 —_
suporte 3 Protegdo de Dados Pessoais suporte 3 protecée de dadas o
Apoiar e coordenar g Execugdo de contetidos formativos no
f % de execugdo de conteddas formativos 20% B
implernentagiio de § &mbito da protecio de dados e
medidas de protecdio de % de resposta a pedidos de suporte Responder aos padides de suporte
datios pessoals er G5l técnico dentro do prazo médic técnico no dmblto da protegio de 80% 15 dias
processas e atividades da estabelecido dadas
SCRAL % de auditorias realizadas face ao Auditorias int g
itorfas internas de protecio de 0% 13 Audit
planeado dadas
% de decumentagdo atualizada de Elaborar e atualizar documentagiio de
: N . | - 80% 12 docs
suporte 3 deguranga da Informacse suparte & seguranga da informagaa
% deresposta a pedides de andlises de
Risco [AR) de seguranga da informagéo - .
Anall deR d d
a processos de contrataclio, em R PR, S e 300 G dras

situacfies correntes, dentro do praza

informagado

meédio de exseucio
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Meta In

Db, etivo Cpsracional Servigo Indicador AtividadefAgio AResultado
Manter a centificagio da
Sisterma de Gestic de i
_ N.2 de nio conformidades detetadas no Asssgurar DL DE 5 i df
Seguranga da Informagao G5l R Hestdo da S=guranga da Infarmagio 3 k]
processo de suditoria externa
[5GSI) ne dmbito dos {565}
|ogos socials do Estado
Taxa de cumprimenta do prazo Elaboraca M-
N - Fi 0 € apresaniacaon do Fiano .
estabelecido para apresentacEo do
Pramaver o adequado ‘ h |dp e anual e Campras pars o 2n0 €M curso 100% a1 de janelro
planeamentec das - - . F3No 30ual e Lompras
aquisicbes de bens e Taxa de cumprimento de prazo Elaborage e apresentagic do relatdrio
servigos e empreitadas estabelecido para entraga do relatério | de monitorizagie do Plano Anval de 100% 31 de jznelre
de moniterizagio do ana antericr Compras do ano anterior
7-5% de execog2o dos procedimentos
o " " . Redugio do tempn de tramitagic dos
aquisitivos CLPQ no cumiprimento dos = i F5% 12 meses
arocedimentos 2quisitives do tipo CLPQO
praics
75% de execuciio dos procedimentos .
e w o . Reducko de tempa de tramitagio dos
aquisitivos CP| no cumprimento dos R . : T 2 meses
Promaver o cumprimente TR procedimentos aquisitivos do tipo CPI
dos prazos assodados aos 75% de execuclo dos procedimentos Reducsa do t deramitacio d
procedimentos aguisitivos]  DICOM aquisitivos CP no cumprimento dos N ul;;u © tempo | E[:trrarnl; ailau Cu: 75% B mesas
desde 3 entrads do S procedimentos agulsitives de tipa
dido 75% de execugas dos procedimentos
= - o Redugiio do tempo de tramitagéo das
aqulsitives CFR ne cumpriments dos _ - ) 75% 7 meses
procedimentos aquisitivas do tipn CPR
prazos
T
80% de exacugdo das pracedimentos 4 .l
o . Redugda do tempe de tramitagdo dos
aquisitivos AID no cumprimentn dos - ] 2805 3 mesas
procedimentas aguisithves do tipo AJD
prazos
.2 de eventos internacionzls
L BT e T Rl e Do et ao | ot S\ Sl Iy AT 20 2
Promever iniciativas de oDl £mbite de atlvidade do B
internacionslizacBo, - = = : == v
e execugic da organizacio do
nomeadamente ng . - B Congresso da CIBELAE 1004 out/23
Congresso da CIBELAE
2mblto da cooperacdo : :
. Avaliar e contactar entidades
K.¢ de entidades contactadas [+ [
congeneres da SCVIL
L= [ih{i s 30l 4% a?‘,ms G Efetuar aefies de comunicaciio junto B
comunicacia com Inquilinas e ¢l Bene maritas e Inauibin 0% G aghes
DGIP Benemdritas 1 os
telhorsr a nivel de T_mua de execu{g_ﬁodas wslan.as do Efetuar vistorlas nos edificlos de i 1608
o e edificadn de atividade e rendimento atividade e rendimente vistorias
eficiéncia & eficach nas = -
atividades Numero de de eventos organizados e Promaver uma representaco
domitiio das relagdes publicas € do foro | institucional hemogeénes e coerente da 60 B0
5G rotocelar SCVL
Taxz de atendimenta da linha de Atendimentc nas linhas do Contack . o
telessslstdncia do Contact Center Center da SCML
Numero de médio de diaspara Analisar e verificar os documentos
. legzlmente exigidos, aferindo os
fortmnalizar contratos e protocolos, nos 5 5
dacumentos de habilitagde de acordo
termos dos Estatutos da SCIL ;
oM o5 prazas estipulados
o ! . Anallsar e rever o conteddo de
NUmero de medidas de melhariz
Regulamentos & Manuals de
continug implementadas no dmbite da 3 - . 12 i
Precedimentss da Instituicdo,
organizagfo e regulamentagio F . =
Il ementar garantingo a sug uniformizagic
procadimentos de ] . o Assegurar a gestio dos contratos
ihoria continua Nimero de medidas implernentadas no i
meiho 1 relativos 3s categerias de hens e 12 12
imkbito da Gestiio de Contratos h Wy
servigos responsabifidade da 6
M1 idas impl
mgm g anet Aularl sy Garantir a publicitacia no Portal BASE
que visern garantir a publictagdc no s
i do¢ cantratas publicos celebrados pela 4 4
Partal BASE dos contratos piblicos
SCOML
celebrados
Mimeero médin de dias para assegurar 2 GO T e e S
necessdrios 3 divulgacto das 3 3

divulgacao das deliberagies de Mesa

dallberacties da Mesa da SChL
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Objetivo Operacionat

Servigo

Indieader

Atividade/Ac3a

Implementar
procedimentos de
methoria continua

DIEPE

% de execupdo do planc anuai de
estudos aprovada

RealizacEe de inquéritas e dos estudos
previstos a desenvolver na ambito de
[Intervanciio da SCML; Apresentagao dos

respethvos resultados

% de cumpriments do plano de
monttorzagio de indicadores

Erniss8o do relatdros trimestrais de
monitorizagio de Indicadoras de

atividade & da desemeenho

% de resposta a pedidos de estudoz e
au pareceres no ambito do
desemvalvimento arganl2acional

Reallzagdc de estudos/emissio das
pareceres de apoio a dedisSo

N.2 meédie de dias para elaborar o
relatdro de acompanhamento de
projetos

Elaboragio da relatdrios mensal de
acompanhamento de projetos i

N.& médio de dias para elaborar o
refatério de monitorizactio de
indicadoras

Emiss3o das relatdrios trimestrals de
monitrizagao de indicadores

Taxa de cumprimento do prazo
estabelecido para apresemtagio do
Plano de Atividades @ Orgamento

Elaboragic do Plano de Advidades e
Greamento

Taxa de cumprimente do prazo
estabelecido para apresentagio do
Relatorio de Gestao e Contas

Elaboracdo do Relatdric de Gestao e
Cointas

Taxa de cumprimento do prazo
estabelecido para apresentaco da
Carta Soclal

Atualizagdo da base de dados de

equipamentos e respostas socials de
Lisboa e elaboragdo da Carta Sceial de
Lishoa

Taxa de cumprimenta do praza
estabelecido para apresentagio do
Refstdrio de Equinamentos da SCAL

Atualizagga da base de dados de
equipamentos e respostas sociais da
SCMIL e elaboragdo do Relatério

Tempa médio de resposta em horas aos|
pedidus de disponibilidade orgamental

Emissdo dos pareceres aos pedidos de
disponibilidade orgamental de projetos

DICC

N.2 de procedimentos de harmonizagdo
€ arganlizagdo nas UOC's

QO impacte da harmonizaglio de
procedimentos no fundienamenta das
UCCr's

baip

N.2 madio de dias entre a recegio do
pedido & a emissio de parecer téenico
&fou juridics relative a execuciio de

contlﬂ

Responder aos pedidos de parecer
técnico e juridica

Taxa de variagao homdioga do do prazo
da resposta aos pedidos de
manutengdo e conservacio de Clientes

Responder aos pedidos de
conservagdo/manutencda do Cliente
Interne e Inquilinos

internos e de Ingullinas

% execu(io dos pedidos de
manuten;io e conservagdo efetuados
por dientes internos e inquilinos

Responder aos pedidos de
canservagdo/manutencdo do Cliente
Internc e Inquilinos

DIRH

N.2 de progessos Individuais
digitalizados

Digitalizar procassos individuais

% de exccutdo do projeto plloto do
sistermna de reglsto de tempaos de
trabalho

Definir e implementar projeto piioto do
slsterna de registo de tempos de
trabaftho

% de execucdo da implementagio de
médulos SAP Success Fartors
adquiridas efou parametrizadaos

Aquisicio e/ou Parametrizacio de
mddulos SAP Suctess Factors
{Recruiting, Leaming, Succession &
Development, Performance & Goals &
Lentral Emplovee)

N¢ de Fichas de orientagdo técnica
sobire as diversas tematicas de RH

Elaborago de fichas de orientagio
téenlea sobre as diversas temdticas de

H

Meta ID Resultado
0% B0 estudos
e 9%
50% 50%

7 dias 7 dias
45 dias 45 dias
100%
(15 dias 20/set
margem)
100%
(15 dias 15/mar
margam)
100%
(15 dias 15/mar
margam)
100%
[15 dias 15/abr
margam)
24k 24h
1 1
B dias B dias
5% 5%
87,5% 87,5%
700 00
100% 100%
100% 100%
20 20
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Cbjative Operacional Servigo Indicador Atividade/A¢ie Meta ID Resultado
&0% de adorZo das recomendzcBes da | Adotar 23 recomendacdes da auditorfa
R 30% 30%
sudrtoria externa externa
80% de realizagdo do processo anual de| Executar o processa anugl de revisio
. 80% B0%
revisdo dos procedimentos dos pracedimentos
Monitorizar 2 redugo n.? de
DIF Taxz de reducio do n,® de documentos %
documentos pengentes vencides no
pendentas vencidos na Workflow de i ) 20% 20%
Workflow de faturacGo por melhorla
faturacio i
dos procedimentos
Moo = =
Taxza de reduczo do n.? de operacdes unﬂui'lzar S U CE ReRes
: manuais por efefto da melharia dos 20% 2%
manuais de pagamento
procedimentos
ATl
% de cobranca da receita total MMonitor2agdo do pagamarito de Custas
proveniente ¢os processos de @ Cofmas pelos arguidos nas processos B0% 80%
Implemeantar contraordenz;do do jogo jlepal de eantra ordenacdo concluides
procadimentos de % tla &stucos, Informacses a pareceras | Elaboragio de estudas, Informagdes e
melharia continuz cuja elaborag@o antecipou em 19% o | pareceres salicitados pels MESA com 80% 80%
DU praze fixado. antedpacsn do prazo ﬂ\cidu
(nstrugdo de processos
% de processos judiclas/contendoso | . - . =
) judiciais/contenciosos por advogados 25% B85%
assegurados por recurscs Intemaos
da Dl
% de notas legislativas cuja elaboragao pa—
antedipeu em 109 o arazo fixado Elzborac2o de notas legislativas 0% T0%
% de exzeucdo de relatdrios de
o Acompanhar as obras realizadas com o
manitorizagso das obras em curso no a0 a0t
apalodo FROL
prazg estipulado
FRDL % de vistorizs realizadas as obras em
. Acompanhaments das obras em curse 90% 9%
Efatuar vistorias pera verificar o
M.2 médic de vistorias F 28 28

cumprimento do apaio concadido
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A drea da Aclo Social do Departamento de Ag3o Social e Sadde (DASS) gere, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de acdo social, promevendo 2 autonomia e a inclusdo social, atraveés do apoio nas seguintes
dreas de Intervencio: infinda e juventude, populag3o ldosa, pessoas com deficiéncia, familia e parentalidade,

Erupos sociais desfavorecidos e desenvolvimento comunitario.

0 plano estratégice para o prioximo ciclo estrutura-se a partir da interconexdo de dois eixos centrais no
curmprimento da Missdo, & Pessoa e a Cidude — elementas primordizis na visac do que deve ser o contributo e
acio da SCML na construg3e de uma comunidade integradora, Justa e equitativa —, evidenciando uma aposta
clara nas &reas do Envelhecimento, Inféncia e Juventude, Capacitagac dos Publicos Especialmente Vulneraveis e
na Formacio/Empregabilidade. Em algumas dreas, a a¢io da SCML cantinuard a ser desenvolvida no contexto
dos compromissos assumidos num plane mais amplo, seja ao nivel da cidade ou mesmo de Ambito nacional,

enguadrada numa estratégia concertada com os diferentes parceiros do setor social.

Num pressuposto de desafiar a a¢fo, numa ldgica de intervengdo colaborativa e mutualista na gestio dos varios
niveis de recursos, bem como de transversalizacio, assume-se também como abjetivo a construgdo de solugbes

pautadas pela racionalizacdo e otimizagZe.

Em todas as dreas, procura-se um incremento qualitativa a partir de uma matriz mUltipla de reorganizag3o,
requzlificagdo, diversificagde ou especializagdo, centrado nas diferentes dreas de intervencdo, sem prejuizo da

territorializagdo das respostas, sempre gue tal se revele mais proficiente.

A aposta nas respostas de base comunitaria, gue favorecem a permanéncia da pessca na comunidade € uma
intervengio de caricter preventiva e socialmente integradara, assume também um carter central da aclio a
desenvolver ne proximo ciclo, assentando na capacidade de promover sinergias propicies 4 inovacdo social e

societal, na construgio de redes e na sua efetividade.

No plano organizacional, procura-se @ inovagdo e a capacitacdo, promovendo a utilizacdo e otimizagdo dos

recursos digitais/tecnaldpicos.
O PAQ 2022 — 2025 da Agao Social enquadra-se, assim, nos seguintes Objetivos Estratégicos definidos:
®  Contribuir para um envelhecimenito com autonomia e na camunidade
= Diversificar o mbito e os servigos de apoio na dependéncia
= Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafios locais e globais
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®  Promover a saude e atividade fisica em ccmunidade

= Contribuir para 2 autonomia da passoa em situagdo de vulnerahilidade

= Promover a formacgao profissicnal e o emprego apoiadao, centrando a resposta na vocagao pessoal
= Diramizar o trabalho em rede com vista & um cesenvelvimento social abrangente

= Combater a discriminz¢do e promover a izualdade na sotiedade e na instituicdo

#  Investir na tecnologia, investigagdo & desenveolvimento para responder aos novos desafios

A atividade da Ac3e Social serd também enquadrada peles objetivos estratégicos, de cardcter transversal, de
“Adequacic dos recursos humanos as necessidades da Wissdo” assegurando dimensag global e individual e de

“Prormocio da exceldncia organizacional 2 uma gestao sustentavel”.

Em 2023, no que respeita ao objetivo estrateégico de “Contribuir para um envelhecimento com autancmiz e na

comunidace™:

- Procurar-se-a reforgar a capescidade de atuar preventivamente, monitorizando as pessoas mais vulneraveis,
minimizando os efeitos do isclamento soclal e antecipando sitvagBes de depenerescéncia/crise, alavancando

o servigo de Teleassisténcia, guante a sua estrutura de funcionamento e amplitude da oferta;

- A constituigdo de urra Rede Cuidadores prosseguird com vista a garantiv uma resposta efetiva no apoio acs
Cuidadores, providenciando o acesso a bens e serviges, hem como, contribuindo para a

valorizagdo/qualificagdo do papel desempenhado no dominic da resposta as pessoas vulnerdveis/idosas;

- 0 anc serd, ainda, marcado pela continuidade e consolidagdo da Belsa de Voluntdrios, enguanto projeto no
dominio do envelhecimanto, no combate so isolamento e apoio aos cuidadores, complemente da resposta 20

nivel do Apocie Demicilidrio, Rede Cuidadores e bensficidrios da Teleassisténcia;

- O objetive de implementar uma rede de Centros Intergeracionais, através da reorganizacio/requalificacio dos
Centros de Dis, diversificando programas e modelos, contribuindo parz o reforgo das respostas de base

comunitaria e sumento do nimero de pessoas que as frequentam, mareara também a atividade em 2023,
Quanto ac cbjetivo estratégico de “Cualificar e diversificar o 2mbiteo e os servigos de apoio na dependéncig”;

- 0 Apoio Domicilidrio assume centrzlidade neste mbito, devende 0 ano ser marcade pelz apresentagdo de
Proposta/Recenfiguracao, com base em modelo de gestdo de cidade, integrado e adapiado ao envelhecimento,

dependéncia e salde mental, visando 0 aumento da capacidade da resposta, pela diversificagdo da oferta;

- No dominio das respostas residéncias, a atividade focar-se-4 na prossecug3o dos objetivos de melhariz da rede
de respostas residenciais, adequando-a 35 necessidades emergentes. Em 2023, prossegue o plane de

capacitacZo das ERPt para uma populagiio com multimorbidades, assegurando-se formacin especializada.

No abjetive de “Promover a plena cidadania das criangas e jovens para responder aos desafios iocais e globais”,

destaca-se:
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- Com vista a estabelecer urma Rede de Creches, como resposta integradora e integrada na comunidade, a
implementa¢io do plano de reconfiguraciofrestruturacio, continuard a ser executada, ndo s por via da
reconversae e abertura de equipamentos, bem como, pelo alergamento da oferta e servigos, entre outros,

alargamento de horério, desenvolvimento infantil e capacitacio parental;

- Ao nivel das respostas da 1.2 e 2.2 Infancia e respondendo, em simultdneo, ac objetivo estratégico de “Promover
a salide e atividade fisica em comunidade”, promovendo a adogdo de habitos de vida saudaveis e potenciando

o desenvolvimente infantil, a atividede fisica integrara & oferta educativa des Estabelecimentos;

- No dominio da interven¢do com os Jovens na comunidade, ampllar e diversificar a resposta junto desta
populagie, numa lagica de prevencio e promocio da cidadania ativa, pautarse-3 pela reconfiguracio da
resposta de ASE [Animagdo 3dcio-Educativa); pelo desenvolvimento de projetos na area da prevengdo do

abandono/insucesso escolar € pelo infcio de um processo de avaliagge e reconfipuracio da oferta formativa;

- A aposta no Acolhimento Familiar prosseguird, pelo desenvolvimento do programa, salientando-se a criagdo de

noves Pontos de Encontro e a reconversio de equipamentos residenciais em Centros de Capacitacio;

- De igual modo, se mantém o refargo as respostas de autonamia para os Jovens, incrementando a capacidade

de resposta dos Apartamentos de AutonomizagSo e Equipa de Integracio Comunitaria;

- A preservacdo das criangas e jovens em meio natural de vida & no seu seio familiar, continuard a ser um
investimento prioritdrio, procurando-se assegurar uma resposta especializada no dmbito da promocio e
prote¢io e niveis de intervengio associaclos. PrevE-se a apresentacio de plano operacional e a implementagdo

de resposta transversal no dominio da capacitagdo parenial;

- No cumprimenta do Protocols 155 - Infincia e Juventude, estd prevista a abertura de novos Nicleos de Inféncia

e Juventude, de assessaria ao nivel da Promogic e Protecio e Tutela Civel.

No cumprimento do abjetivo de “Contribuir para & emancipagdo na comunidade da pessoa em situagio de

vulnerabilidade”, prevé-se:

- Ao nivel da Deficiéncia, a continuidade do projeto de acesso a cultura, participagdo clvica e de animacio, com

vista a promocgio da qualidade de vida;

- Prosseguir com o Projeto Piloto de intervengdo no dominio ¢z Sadude Mental, numa logica de rede e base

comunitaria;
- Manter a avaliacdo da efetividade da resposta a populagdo situagdo de sem-teto.

Na resposta aos desafios associados ao objetivo de “Promover a formaciio profissional 2 o emprege apoiado

centrando a resposta na vocagdo pessoal”, projetou-se:

- A ampliagdo e diversificagdo das ofertas formativas no dominio da capacitacdo, autonomia e empregabilidade,
Percursos de Inclusio e Programa SER+, visando assegurar condigBes propicias 3 empregabilidade dos pulblicos

especialmente vulnerdvels;
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- A Identificacdo das profissSes necessarias para adeguacao dos programas formativos, através da auscultacic
da rede empresarial 2 social, bem como, a realizacdo de Estudo e caracterizacio dos formandos, oferta
formativa e efetividade da empregabilidade, com intuito de promover sinergias propicias & inovacio social e

societal na area da empregabilidade.

Para resposta ao objetivo de “Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente”,
continuar-se-3 ¢ processo de celebracdo de Protocolos Lacals de stuagdo para as freguesias de Lisboa, nas éreas

do Envelhecimente, Infincia e Juventude, Sadde Mental e Empregabilidade.

No “Combate i discriminagdo e promogic da igualdade na sociedades € nz instituigza”, centrando a atividade no
estabelecimento de condicbes para 0 acesso ao universa digital por parte des utentas, otimizando 0s recursos,

dar-se-a continuidade a Requalificacio dos Espagos de Inclusde Digital e reestruturacdo da oferta neste dominio.

Mo contexto do trabalho desenvolvido na &mbito do objetive de “Investir nz tecnologfa, investigacio &

desenvolvimento para respender aos novos desafios”, releva-se para c anc:

- A continuidade do investimento na capacidade de qualificzar a ntervencio no dmbito da infindia e juventude,

validendo-a dientificamente, pelo desenvolvimento de um novo protocolo de intervencac;

- 0 incremento dos niveis de participac8c/acessibilidade dos utentes através da inova¢fo digital/tecnolégica,

implementando Plataforma de intera¢dio entre utente/servigos numa resposta social;

- Ao nivel da inovacido e promogdo da capacitacdo crganizacional, a automatizacdo da estrutura global de
reporting e a criagic dz  Institucionalizar Plataforma Digital de divulgacio de conteudos e

informacgao/farientacao técnica de apeio 3 atividade glokal da Agdo Social.

Quadro 153 - Atividades por Objetivaos — DASS

Ohbjethue Estratégico b/ ethm Operacional Indicador Ativid adefacho Mats ID Resultado

Ampliar 2 oferta e recenfigurda
para movos pblicos;
Img e mendar Sistemz de
Teleassisténciaf Telemonitorizagso

Lonhel M. Utilizadores do Sistema d
e Fa— 'E!i i S para diferentes dominios e niveks de 1500 1500
com uidade Teleassistancla R )
menitorizagan;
Definir o5 reguisitos parm cadarho de
ENCErgos;

Apresantar Plano Qperaciona|

Constituigin de Rede de Apoic ¢
Valorizagso da Cuidadores [Rede x
Ty

1 - Cantribulr para um .2 de Culdadares Infarmals
envehecimenta com avtenomiz e integrados iz Rede de Apoio & Apresentar _Planu Operacio_nal - 256 250
na comus idade valoriaglio de Culdadares Funcional (sistema de gestio de
Informacdo que permhs resposta
InGividualizadz i Interactividade
entre Cuidadcr & Servico)
Walhorar 3 respostana
eamunidade % de Cuidad oves Infarmais | mipserte  tar Prog rama de formagao 0% £
abrangidas por Formaglio de cuidadores
Constitur bela de voluntdrios para
preject o dominio do
H.2 de Voluntarios integrados em envethedmenig, ne combate an 30 30
Balse de valuntarizdo Bolamento & apolo 405 cukiadaias

{8AD, TeleassistZnclaf
Monitrizags o/ Rade de Cyidadores)
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Objetivo Esrratégicn

1 - Contribuir para um
f ermeelhecimento com autonomia &
Fidn 0 U ndclade

2= Qualificar e diversificar o
fmbito e as servigps de apoio na
dependénca

Uhjetivo Operacianal

Malharar a raspostana
comunidade

Requalificar e Ampllar a cobertura
do Servien Apnin Domiell15in

Memhorar & ampliar 2 rede de
respostas residendlals, sdequando-
# &% necessidades emergeites dos

utentes atuais

Inkbeadar .:iwdade,"lgﬁo

% de Voluntaries abrangidos por
aches de Formago/Sensibilizagso

Desenvelver eimplementas
Frograma <& farmacae adaptado

Ampliar o n.? de pessoas gue
frequenitamputilizam s Centres
intargeracionals;
Implementar Rede de Centros
Intergeracionais, alravés da
N.&de utentes dos Centro:s | reotganizag¥ofrequalificacts dos
Intergeracianais {02) Lentros de D3, com base em
modelos de gestao e cobertura
temritoriaf de Lishoa, diversificanda
programas € modekos de rasposta;
Adaptar 4 estruturas edsbentes
(Inrerage}
e kit .
% de utentes do Apeio Assegurar Programs de cultura,
Doiciliario abrangides par animagda € convivio destinade 2
programa di ouitura, Animacio s | quem s sicontra ne damidlic- 70
conyfvio no domnieilio % 805 uremes - UASE

Amesentar
Proposta/Reconfiguragdo do Apoio
Darnlcilid o, com base e models

de pestio de cidade, integrado &
adaptado ao envelhecmento,
dependincla & safde mental:
Assegurar um modela de gestio
| integrado agdc social- saide -100%
ate 2025;
N.2 de Utentes abrangidas por : lm'plefrlenmr um sistema de gestdo
Servigos de Anoic Domidigie | 00 INOrmagA de utentes que
| permita 2 resposta individualizada |
Gestso de Equipas, vagas, plano de
cuidades, tarefas e pacote de
| servigas);
Conjugar servicos diferenciados
adaptdveis ao pretendido e 2o
necessdrio por cada pessos;
[ Déspomitillzar Cuidades Essendlais de
| nowva geragao {p.areabilitagio,
‘ fisiotarapia, terapia ecupacional] -
Equipers Mdves

Ampflare diversificar 35 respostas
residenciaisy
Rearganizar e requalificar as
| respestas residenciars - Reinstalar 3,
Abelr Novas 2, Especlalizar 1;
Capacitar todas as ERPI para uma
populatds com multimarbidades
{fanmagso espectalizadal;
Implementar Prajecto Pilote de
Centra de Noims - 10Usgas

N.2de vagas em Respostas
resicdendiais
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Meta ID Resuftado
TO% T%
1350 1350
3% Eln ]
1650 1650
458 458



Ok jetivc Estratégico

Dhjetive Oparecicnal

Indicador

Ativid adefAgic

Metz [

Resultade

3 - Promover a plena cldadanta das
criangas g jovens para responder
aoy Jetafat locals a g\ohals

M.2 yapas de creche

Apresentar plano de restruturagae

s rede de ereches | nums I6gica de

cidader

Reconverter resposta de J - 500 das
vagas;

Abrir 4 novos equipamentas &
reisntalar 2;
Implementar slstenna de gestio de
infarmagzo de wientes que permita
res pos £ inedividu a fizada - 100% dos-
Utentes;
Ampliar a oferte de servigos
(Alargamenta de
Hoed o/ Dasanmaoindm gnto Infant 1l
Capachagéo Parental)

1650

1650

Estabelecerarede de suporte para
a imtervengs o junto das criangas

M.# de criancasfjovens abrangldes

Reconfigurar, Diversificar e Amplar
a respcista o ASE;
Desenvolver Projecio de base
comumitana na drea da prevengdo
de abandene finsucedsn escalal - 5
Terrivé rios:
fssegurar 3 estruturagdo de oferta
tranaversal desportva, artistica g
culural;
fovaliar e reconfigurar a oferta
formative

ana

400

N2 de& crizngas em scolhimente
farmiiiar

Desetvoiver o Programa de
Acolhimento Famifliar;
Recenverséo de 2 equipamentos
residencisis em Centros de
Capacitagdop
Criagho cke 4 Fonlos de Encontro

20

N.2 Jovens abrangides por
respostas de sukanomia

Reforgar as respastas de aumnomiaj
Abartura de 4 novos Apartamentes
e AUtoRamizag o @ sumenta da
raparidade da B}

200

200

%5 dE CHangas & [DUens
acompanhadas por resposta
especializada

Aygspurar Uma resposta transversal
e especializada s criancas/ffamillas
com medida aplicada ro Smbito 43
Premas o e Protecido
{acompanhamento/execugio dos
=tos materlaks das medidask
Apreseritar Plamo Operacional;
Implema ntar respasta transversal nof
dorninlo da capaditagiio parental

40%

40%

N.2 de Nicleos de Infincia e
Juventude implementados

Assegurar 2 constitukSode 5
Nickeos t& 2025
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Ohjpetive Extrabégico Indicador

Dbjetive Oparadonal

Premover a qualidade de vida da

pesson com deficiencia % de Utentes abrangides por

atvidades sociorulturals

% de Utentes que permanecem

retiradaos da situagso de sem-teto |

|4« Conbribidir pars @ emnancipacse
na comunidade da pessoa em
situagaa de vulnerabilidade Caphecer a vulnerabilldade para

atuar

N.2 de Utentes em respostas de
Integracdo Sacial Athva

N2 de Uterrtes Abrangidos por
Projete no Deminie da Sadde
Meantal

Providanciar a assisténcia basica
para o pablico vulneravel

|
& -Promaver a formagaa
profissional @ o amprego apoiade
rentrando a resposta na voragin
| pessal

M.2 de utentes abrangidos por
pitjectos de
eapacitacis/formactio para a
empregabliidade

Responder sp desafio da
empregabifdade

.Mivihdaﬂh;n

Mets IT Resultado
Incorparar ¢4 Resultedes do Estudo
de avaliagBa do indice de qualidade
de vida na gualificagso das.
respesias da UAD- 2022,
Divarsificar a resposta dinamizando
projecta de acassso & cultwra,
participagac ovica € de animagags

il

Avallar a efetividade g2 resposta &

populagds situagdo de sem-teto HLig

Identificar/Caracterizar as publicas
| v nErivelsfem stiacio de
1 emerginea - Perfil fouern sSo, onde
se|ocalizam, cardngas e o gue
procuram) 8 a OfertafRasposta;
| Agresensar Plang de Reconfiguracho
e requalificagdo das
Resportas/Ofertas existentes,
sgsegurando uma Integracio Sockl
Ativa [ocupsgde dicria, atividade
fisica, cultura, capacitagdn, lormacas|
em soft skills, espacss de
aclhimentoy

200 200

Implememtar projecte Filobo de
raspasta integrada no dominio da
Salida Mental;

Augliar as condicoes pars &
replicagio do projecto face aos seus
resultados

£0

Organizar Frograms de Formagao
Profigional para pesscas erm
sltuagSo de vulnerabllidade soclal
nas estruturas da SCAAL;
Estruturar Resposta oe Capacitagdo

| Tranzversal - Hivel antecadente aa

formatlvo:
Ampliar ¢ Diversifical ¢ Programa
SEf+ - Capacitachos Autanomia
Empregabiildade;

500 i)

Criar ofertas formativas no dominia
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do digital & 1ecnoldgicn;
Estabelecar Pratocoles paraa
realizacic de Estagics de Pré-
preparagio pera 3 farmagio
fempregabilidade — Rede de
Entidades

———e



necessidades dos cllemtes internos

sustentavel

internos

Gbjethue Estratégico Ob)ztve Operacional Indicadar Atividade/Agdo Meta ID Resullado
identificagdo das profissbes
MECBCSAr a8 para adequacio dos
programas formatves, atraves da
5 -Promaver aformagho auscultagio da m:'a empresarial e
profissional e o emprego apsiado Qrganizar e motilizar garcerias K.¢ de yrertes abrangides por A0pml; .
- ; - " Estabelecer parcerias paras 50 50
centrande 3 resposta na vocagio para a empregabllidade parcerias de empregabilidade - A
empregabilidade dos pabficos
pessoal -
vulneriveis;
Reallzar Estudd de caracterizagio
dos formandos, oferta formativa e
efetividede da wmprepabilidade
Criar condighies facilitad oras de
Beessi Ao universo digital pelos
7 - Combater 3 disariminagio @ S, ‘ - = utentes;
) Promewer a diversidade e inclusdo | N.2 de Utentes Abrangidos pelo ) 500 500
REL IR BLATD 0 SCML Plane dé Incluss Digital LB BEAEE E
sociedade & na insttuicEo Regualificegio, ampliacdo e
diversificactio da oferta dos Espagos
de Inclusio Digital
{=lebrar Proteoolos Lorals de
8- Dinamiaar o trabathoem rede | Contribuir para s definisso de aw‘fﬁ” m.reg"?'“ o
cOM visTa 8 um desemvolvimento Jnovas modelss de resposts sorral e N.2 Pretooolos Locais ey & &
social abrangente interagdo entre agentes sogials e et kT
J & = Juwenstude, Sadde Mentzl e
Empregabilidade
- integrar a atividade fisica/
10 - Promover s sadde & atlvidade | [stabelecer respesta bdsies de GRS, N '!”E habllieizdes motoras na oferta de
g D 5 0 Imtegrar na oferta educativa 3 20% 2
lisica em comunidade satds na comunidade e . educativa dos Estabelecimentes da
Atrvidede Fisica o
1.2e2.2Infincia
Grau de satisfacio dos
colaboradores guantn 8 flngbes, — 7065
= 7:?:3:;;::3::;?;:;’;:““ Contribulr para a valodzagia, ml:tival;ﬁ:?, o mpetencse
i
a rando dimensia global & motivasdo e capadiacdo dos orginica do servi¢o Inqusdr itey
s == - Retursos Humanos Grau de satisfacse dos
indmiduzi
rolaboradores quanto ao
. , 65% 55%
conhaciment, comunicagio e
partilha g2 infiaracss na SCVL
implementarl Plataforms de
M.2 de respasias/ dreas da AgBo IntersgBo entre utente/sevigas, 3 7l
Social integradas no Portz| através da crlagdo de Portal do
Lienie
Imstitucion sl izar Platafonmsa Digital
de divulgagio de contetides &
Promaver a inovagao tecnologica infermagdoforientagdo tdenics de
15 - fawastir na tecnofogla, da Aclio Social & da Salnie apois B atividede glubal do Acao
investigagdq & desermolvimenta _— ol adl Sochl; aow 0%
. rocessos implementados
para aprofundzar o eonhecimento e d Autematizacio da estrutura global
responder a novos desaflos <t reporting
Dhefinigéo da matriz de
monlorizag#o das dreas estratégicas
de stuacio
' Pazarvovimente de protocclos de
P Inwestlgacl
Dae::":ﬁ:l:lnn {i&Dg}a:mDé:eas N.2 de protocolos deserwolvidas | Interveng¥o e referéncia no Smbita . al
- . ng Im¥ite d3 infdnda e lamilia da Infinciz e familla validados
price itarias da SCL .
cientificamente
L e e o Prestar servizo de acordo co Grau de satisfacs dos i
organkzacional & uma gestdo R e e e e Inquérite 0% 80%
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Em 2023, a DISSC visa consolidar o modelo de interveng3o decorrente da reestruturaco global dos seus servigos,
cumprinde os objetivos estratégicos definidos pela Mesa e prosseguindo o sel papel de complementaridade face

ao Servigo Nacional de Sadde (SNS).

Regendo a suz atuagde por padrdes de gestdo elevados, que os qualifiguem a assumir com efetividade, eficiéncia
e qualidade o seu relevante pape! social e de prestago de cuidados, pretende-se, em dltima instdncia, obter
ganhos de salde para a populagdo, bem como desenvolver ambientes favoraveis a pratica clinica, potenciando

a qualidade do servi¢o prestado ao utente.

Ao centrar no utente, no seu bem-estar e nas familias todas as suas atividades, a DISSC mantém o seu
compromisse e determinacdo na obtencdo de resultados ambiciosos & mensurdveis, perseguinde com
empenhamento a sua missao & 0 seu designio de garantir elevados padrdes de exceléncia clinica e gestionaria.
Adotar os mais elevados padrdes &tlcos e profissionais, valorizando ¢ trabalho em equipa e a
multidisciplinariedade na intervencio, resulta essencial para gerar mais-valias nes diferentes servigos, criando

valor para o utente.

Neste contexto, em 20232, constituem-se como principais desafios da atividade clinica e da organizaggo dos

servicos:

s Promover um crescimento sustentivel garantindo a consolidac8o de uma resposta clinica em
medicina geral e familiar, que seja diferenciadora e personalizada em resposta a uma papulagdo
fragil e vulneravel, assumindo como objetivo principal a criagdo de valor para o utente, assente na

otimizagdo dos recursos, na exceléncia do corpo clinico e na gualidade clinica dos seus cuidados;

* Manter e ctimizar a referenciagdo para outros niveis de cuidados, sempre que necessério, no mbito

das suas respostas a populagdo € de parcerias diversas para a continuidade de cuidados;

s Apostar na Governagdo Clinica e de Sadde como um processe transversal de melhoria continua da
qualidade, desenvolvendo e implementando orientacBes e estratégias claras de gestio do risco,
monitorizagio e investigagio de ocorréncias/intercorréncias e procedimentos de auditoria e

supervisdo clinica;

* Criar novos instrumentos e farramentas de trabalho digitais para os profissionais de sadde, e outros,
com atividades conexas, que permitam inovar, agilizar € uniformizar processos e procedimenios a

nivel cifnico e logistico;

¢ Impulsionar a atividade da Comiss3c de Prevengdo e Controlo de Infegbes e de Resisténcias aos
Antimicrobianos [PPCIRA), enquantc agente determinante para reduzir as infegdes ligadas a

prestacdo de cuidades;

s Dar continuidade 4 realizacic de novas parcerias intrainstitucionais e interinstitucionais, visando o

desenvolvimento sustentado de iniciativas promotoras do empederamento dos cidadaos, para uma
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cultura de cidadaniz gus vise promover a literacia, a capacitagdo e autodeterminagdo em satude do

publico-alo, das Unidades de Saide 5antz Casa (USSC) e da comunidade onde se inserem;

Manter ativo o processo de contratualizec8o com os vérios serdicos, introduzindo, sempre que
necessdrio, as melhorias tendentes a promever respostas de qualidade, efetivas e eficientes no
ambita dz prestacdo de Cuidacos de Salde Primérics e Secundérics, monitorizando periodicamente

os indicadores nas suas vérizs dimensdes, de forma a avaliar e aferir c desempenhe assistencial;

Acormpanhzr e supervisicnar a atividade de cuidados de sadde no domiclic, decorrente da alteraggo
do modelo gestionério e assistencial, tendo em vista manter o focao na diferenciacio dos cuidades

ac nivel da Sadde Mental, Reabilitacdo, intervencdes paliztivas entre outras;

Fomentar, numa vertente colaborzativa 2 em rede, a Sadde Orzl, a nivel individual & comunitério,
desenvolvende iniciztivas e projetos promotares da sadde oral e prevencio das doencas da cavidade
oral, em varios contextos, oferecendo servicos de elevada qualidade, intervindo de moda a reduzir

a frequéncia das doencas orais, hem como a sua prevalénciz na populagdo jovem (<18 anos);

Promover atividades e novos modelos de intervengado que propiciem uma melhor qualidade de vida
e berm-ectar das passoas com muitideficiéncia, reorganizandas 2 ¢ modo de intervencdo de cuidados,
de forma a potendar a autonomia, participagio e a autodeterminacio, fendo em conta as

especific/dades de cada um.
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Objetivo Estratégieo Objative Operacional ____indicador Atividade/Acio MewID | Resulmdo
Grau de satisfacie dos utentes Inguerto 489 A8
Promover 3 qualidadend | Taxa de avmento de utentes com
prestagae dos cuidados de | melhorla da nivel de dependéneia | AvaliacHio de sadde dos utentes
satide do autocuidado nos Cuidados de | {nivel de dependéncia e doenca)
Saiide do Domicilic

42% 42%

' Taxa de varlacdo homologa do n @ .
. de utentes ho Servico Garantlr resposta especializada 42% 42%
8- Organlzar 8 saude L y para Infancia e juventude (<18)
com foco na pessoa, Cdontepedidtriogs de Lishas

promevends o | Otimizagio da rede de prestagio
Integracao e efieiéncla Taxa de wtilizagiio cke consultas de de cuidados de saude de e 0%
das raspostas o oferta de tui enfermagem proximidade aos utentes
Reforgar 3 oferta de cuidados utilizadares da DIS5C
de salida
Otimizagso da rede de prestagso
Taxa de utillzacHo de consubtas de cuidadas de sadde de
- - S50% S50%
médicas proximidade aos utentes
utlizadares da DISSC
% de adesto terapdutica na UCS | Promover a saude mental nas —— - 2 o
We . respastas SCMIL_
B B Prevengan, promogan e
N.2 de sessdes de educagdo para a ]
saude - ‘ capacitachio para 2 sadde - 300 300
10 - Promover a sadd !
. . - ElTral:alhar em articulagSe com al - Infurmag_ﬂn -
atividede fisica em Comunidada Articular Intervencio no Ambito
comunizade N.2 de ptentes referenciados para ! das Parceiras com entidades
: ) g 4400 4400
as entidades parceiras piblicas oy com outras
cortratuaiizadas
Grau de satisfacBo dos
13 - Adequar s cnlahorlsdo:es quamoiisflungﬁes,% G0 0%
recurses humanos 8s | Contribuir para a valorizagio, | T Y580, competencias e
| necessidades da Missdo|| motivacio e capacitagio dos -urgé:ma CE_S!::WE inquérita
assegurande dimensio Rerursns Humanas Grau de satisfacSo dos.
lobal & Indrvidual colaboradares guanto ao
g ; i 50% 50%
conhecimento, comunicagso e
partllha de informacin na SChL
14- Assagurar 8 Promcver a sustentabilidade % de cobranga sobre a recelta por | Mellhorar [Inroceiumen‘tas de 6% 6%
sustentabilidade e a flnanceira na prestag3o de e ,.—?E_ — £obranga junta tos utentes
resilléncia financeira cuidades de salids & reaugdo de gastos do Valor Capacidade de reduzir pastos k1 23
Global Estimado
il Promover a inovagao 32:::]";E:Ufiart‘a‘:::;:::;m:;ta;: ’ Capacidade de desenvolvimento
:tecnologia, Imvestigacdio | tecnoldgica da Acio Social e daj ovica de Al & s ;:i T 4 i = | 1 ferramerrta | 1 ferrmmenta
‘& desenvolvimsnta para Saide tecnc_a Eg:cz ; ap0|‘o E] mn'!a a e ferramentas/aplicagdes
aprofundar o decisao gestionagria £ clinica
cenhecimento e . Sy e e
- ) Desenvolvimente de protocol
respender a noves Promaver a Investigagic ¢ .2 da protocoles /Parcerias arcerias/ estudos ;' :r;o:;s
desafios Desenvolvimento {IRD}em | celebrados efou Estudosy Art]gns\." : ublicacBes validad € 3 3
areas priertdrias da SCML | Publicacdes téonica ou clentificas 2 'c ) ws valldades
— sientificameme
16 - Promover a
A Prestar servico de acordo com
lénci isfaga i
e“e. N necessidades dos clientes Grau ce Sat_l Dl chetes Inguérto Er 20%
organizacicnal e uma internos
Intemos
Eestio sustentdvel
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0 Departamento de Empresndedorisme e Economia Social {DEES) tem como objetivo promover, apoiar e
divulgar a criacic e o cesenvolvimente de iniciativas no &mbito do empreendedorismo e economia social,
reforgando a capadidade de intervencdo da Santz Casa atravéds de operacioraliza¢do de um conjunto de

programas e atividades nestas dreas, dastzcando-se as seguintes:

+ Alasz dolmpacto é uma plataformes de inovacio e de empreendedorismo social, dinamizadora de
uma serie de agizs no dominio do empresndedorismo, destinada a apaiar projetos que permitam
efetivar politicas de responsabilidade social consequentes e impacto social e ambiental positives.
Tem por missdo imgulsionar uma nova geragdo de organizagdes que trabalham por uma sociedade
de impacto e alinhadzs com cs Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel {ODS} da Organizagao

das Nagées Unidas.
O Hub centra a sua atuzgdo em trés eixos principais:

1. Empreendedorismo e Comunidade — corm capacitacdo, através de programas de

aceleracio e werkshops e organizagdo/promocio de eventos

2. Incubagio, através do acompanbamento € mentoria de starfups rasidentes, dinamizagdo

de eventos e momentos de Networking,

2, Investimento, através de mecanismeos de financiamenta como +FLUS e o Santa Casa

Chailenge.

s O RISE for Impacet @ o Triggers sdo programas de aceleracdo da Casa do Impacio, destinados a
projetos em fase de validagZo da ideiz, procduto, servico ou madelo de negdcio, tendo em vista a
capacitacio de Projetos Empreendedores de impacto social e ambiental na fase inicial de

deservolvimento, alinhades com os 17 ODS da Organizagdo das Nagdes Unidas.

¢ (O Santa Casa Chpllenge & um concurso de inovacdo social digital com o objetivo de estimular o
empreendedorismo sccial de base tecnoldgica come instrumente de medernizacao, e criar cu
melhorar produtos e servicos para rasolucdo de problemas e necessidades em diversas dreas de

intervencdo da SCML.

e O +PLUS é um Programa de Investimente parz o Impacto, criade para testar novas idelas com
potencial de Impacto social e ambiental, alinhadas com os ODS 2030 e para zpoisr o

desanvolvimentc de organizagdes sustentaveis com ideias inovadoras e resultados comprovados.
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Q ro 15 - Atjvit por Objetivos — DEES
Objetivg Estrategica Ohjetivo Operscional indicador AtividacafAclo Vet I Resubl=do
% de projetos de empreendorisma 2 :ﬁ;ﬁ:ﬁt::::g:?:::m
i ) b
ativos {dois anos apos o fim de empreendederismo da Casa do 25% 5
apoiv)
It pacte
Apciar a crlaFao de pro_]ems de Fromover a capacitsglio de
empreendorisma com impacto N2 de empreendedores
12l b | articipantes nos P empreendedares nos programas 112 112
saclal e/ou ambiernta p pa prog da Casa dc Impacto
8 - Dinamizar ¢ trabelho Fficacia do apoio ao
&m rede com vista a um N.2 de startups de impacto T e e 47 -
desenvolvimenta soiaf ambiental apoladas nos programas| A
shrangente
Expandir e fartalecer o M.2 de parcerias estabelecidas Aumantar a rede e recursos
ecosslisterna de impacto a nivel | para a execucio dos programas do! disponivels para os programas do 0 30
nacional DEES DEES
P d Iviment, i 1
rCfrnnvero esenvolvimentoel e A Eww E‘flcéda.do apmr.:r ao
a implementagda de startups = . empreendedorismo de impacto de 25% 32
: it tecnolégica apoiadas
de impacto de base tecnoibgica base teenalégica
Grau de satisfacdo dos
cola g
0 b-mr‘adu_es fuanto ?s f!.m;aes. T e
motivacdo, competéncias e
Contribuir para a valoriracho, organica do servipo
13 - Adequar os motivagic e capacitacio cos Inquérita
recursos humanas as Recursos Humanos
necessiklades da Miss8o el L
colaboradores quanto ao
assegurando dimensso X 604 &%
lobal & individual cenheciments, comunlcacha e
Bl partilha de iInformaco na SCML
) . L Especializacio dos profissionals de
Garantir 8 Fonmaciio N.2 de haras de formagao DEES para novos modelas de ash GET
Profissional no Cido de Vida espectalizada P
intervencia
Capacidade das atividades
12 - Assegurara . - . .
- Promover a sustentabilidade | Tawe de variagdo homaloga dos contribulrem para a
sustentabifidade e a X 60% 705004
X ) financeira da Casa da Impacta financlamentos obtides sustentabilldade financeira de
resilidnefa financeira
Casa do Impacto a lengo prazo
16 - Fromover a N
exceléncla Rt e e L Grau de satisfagao dos clientes
s necessidades dos clientes 5 Ingquérito 80% ang
organizacional & uma i . internos
gestio sustentivel
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O Departamento de Gestdo Imobilidria ¢ Patrimdnio (DGIF), £ um departamento estatutaric, que desenvolve &
sua atividade e executz as suas competéncias, através de trés dreas que articulzm entre si Benemeréncias e
Patrimdnia, Projetes e Obras, Manutengdo de Infraestruturas & Conservegzo, tendo zindz a responsabilidade da

gestio de cantrates associados as categorias que |he estdo afetas.

G DEIP, através das suas dreas de gestéo de ativos e de benemeréncias, continuara a assegurar a melhar gestdo
dos recursos financeires da SCML, aumentando zs receitas, sempre de acordo com 2¢ estratéglas definidas
superiormente ce reabilitagdo, de valoriza¢ao, de al'enacdo e aguisigdo de patrimonic, continuande 2 cumprir
padrées e normas que asseguram as exigéncias legals, a modernizac2a de funcionalidades, a sustentabilldade e
¢ garente da adequagdo do uso pretendido para cada adificio propriedade da SCVIL. Mo cumprimento da Misszo
da SCML o DGIP continuaréd a dzr resposta 3s necessidades sociais imediatas que decorrem da Pandemia e da
guerra na Ucrdniz. Salienta-se zindz a atividade realizada pela area das benemeréncias atraves das zgdes de
comunicacac e aprofundamento da relagdo com e promitentes beneméritas, a divulga¢ie realizada Junto do
plblico & dos servigos da instituicdo e o abjetivo criar um Nacleo Museolégico em homenagem aos Beneméritos

da SCML,

A SCML, etravés do DGIP, apresentou diversas candidaturas ao Programa de Recuperacdo e Resiliénciz (PRR) no
dmbito dos anlncios para Regualificacdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais [Aviso
02/C03-i0/2021), BMAUT - Bolsa Narional de Alcjamento urgente e Tempaordrio (Aviso 01/C02-i02/2021),
Alojamento Estudantil a custos Acessiveis [Aviso 01/C02-iD&/2021) e Nova Geragdo de equipamentos e

Respostas Socizis [Aviso D3/C03-i01/2022).

No dmbito da area de projetos e abras o DGIP, para a além da ncvo deszfio de acompanhamento e execugan
dos projetos financiades pelo PRR, aprovados cu que venham obtzar, pretende prosssguir com o langameanto,
acompanhamento, fiscalizagde e boa execugdo das obras de reabilite¢do planeadas e objeto de financiamento

pelo Programa IFRRU - “Instrumente Financeiro para a Reabilitago e Revitalizaglic Urbana”.

Nz area da manutengdo de infraestruturas e conservacgao, o DGIP pretende cantinuar a garantir a manutengdo e
conservagdo do patrimdnic da SCML, bem como das suas instalagdes técnicas especiais, atividade esta corrente,

diaria e com necessidades, muitas vezes, de resposta urgente & imadiata.

{1 DGIP continuard assim a Intervir no patrimdnic da SCML, guar nos prédios afetos 3 atividads quer nos prédios
de rendimento, tendo como prioridade os processos de rezbilitagdo e adaptagdc dos espagos, prevalecende 2
preacupacdc com o bem-estar e a segurangz dos utentes e dos trabalhadores da SCML, nomeadamente através
da gualificagic do edificado nas #reas do conforte, das zcessibilidades, da seguranga e da melhoria do

desempenhc energético-ambiental,
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)GIP

Objetive Estratégico

conhacimento, comunicagio e
partilha de informagdo na SCML

Objetive Operacional Indicador Atividade/ArSo Meta D Resultado
Taxa de execurlio dos
levantamentos arquitectdnicos € T I ——
. Consolidar e completar a dos Ieva.ntartlentm t::pogréﬁcus arquitesinicos @ topografives 90% 20 levantamentos
informagao cadastral enquants com vista & cansolidacaa do
guadro de referenclaglio do cadastra imablliArde
patriménio Irnobilldrio
Ta:fa t-!e execugdo de ragularizeciol Efetusra regulanzagﬁl? jurldico- a0 e
futidieg cadasteal de Imbveis cadastral dog imdveis STML
.2 médio de de intarvangias de Realizar agles de conservagdo
conservaclo extraordindria em entrastdTndria em ediflelos de 10 10
edfficios de atividade atividade
M.2 médio de intervengbes de Realizar aghes de conservagie
Desenvalver aefes de consarvaslio extraordindrla em extraardindria am edifidos de 10 10
conservacia am edificles de edificios de rendimento rendimenta
atividade e de rendimento Taxa de execugao Orgamental de fL_. =
- i Realizar agdes de conservagde
conservagdo de edificios de B i N 0% 0%
erdingria em edifidos de atividade
atividade
12 - Gerir o patrimonic 5 = =
Imobilidrio garantinde & Taxa de execugao Orp_am_ental de | Realizar agbes de conservagao
sua sustentabilidade conservagao de edificios de ordinzria em edéficios de 0% 90%
rendimento rendimenta
glabal
Taxa de execugao de agbes de Efetuar agoes de divulgagdo das B
; = i L 0% 2 aghes
divulgagdo das Benemeréncias Benemeréncias
Promiver a5 Benemeréncias
Efetuar a avaliagin das propostas
= liach &
Taxa de execugdo das avaliaghes da BenemerBncias recabidas 90% 4 aglies
Taxa de execusda do planc de o _— .
projetos de arquitetura e rurnmfe_r = .,E'?mJE = 0% 13 projetos
- de arquitetura e espedalidades
gspadialidades
Taxa de execucla do planc da F'rm:|wero Ian;arr_lgnm.de )
. empreitadas de reabilitagio do 90% 10 empreitadas
lzngamento de Empreitadas .. o
Proriover, de forma Integrada, Patrimonio edificado
7 reabilfack c!o Rl OE ) 11:11::“:;:?:112]?:2::: Pramover o5 procedimentas de
Rendimento ¢ acompanhamenta e fiscalizagdo de 0% 10 fiscallzagdes
CaordenacSo de Seguranca em )
empreitadas
Obra
Taxa de execugdo orgamental de Efetuar o acompanhaments e
obras de reabllitacio erm edificios controlo orcamental das 0% a5
SCML (PEPS) empreitadas
N.2 médio de agdes de formaciio | Divulgar nternamente as Agdes de 3 1 3o
Garentir a Formagio klantificadas por colaborador Formagdo disponivels ¥
Profissional no Ciclo de Vida T =
e Formacdo dos colaboradores 25h 38h
por colakorador
13 - Adequar a5 L
rECUrs0s humanos 35 Grav de satisfagdo dos
necassidades da Missta tolaboradores guanto s fungles, 0% —
assegurando dimensio motivacio, competénclas e
globsl e indiidual Contribuir para & valorizagio, organica do servigo
motivagiio £ capacitaciio dos Inquérita
Retursat HUmands Grau de satisfagda dos
anlaboradores quanto an
a T0% 0%

-BR-



Ob|ctiva Estretézica

Ohjetive Operacions|

14 - Assegurar &
sustentmbi|idadz e a
resiliéncia financeira

Prorover a sustentabllidade
financeira nz gestio dn
patrinndnie

15 - Investir n@
teenalogla, investigacio
& tledenyolvimento para

aprofundar o
conhecimento e
FESPENGEL & MOYaS
desaflos

Incremerdar a sustentabilidade
smbiental da SCHL

16 - Promaover &
exrelénela
organizacional e unna
estdo sustentavel

Imglernentar procedimentos
da melheria continua

WMelhorar o nfvel deefizitngs e

eficdcia nas atividades

Prestar s=vipo de acorde Lo
necassidades dos clientes

Indicador Atividade/asio Meata ID Resuirado
% de nevos contratos de - ]
arrendamento celebrados face ao uar mw:s con ta s e 2% 2%
Il
totsl de contratos ativos ALENSIMENto
Tawa de crescimento das receitas
Cabranga de rerdlas 2% 2%
das rendas
% das despesas de conservagio
=5 il Bestdo du edifcado % b
nas rendss de edificlos
% das despesas de conservaslo
N . Gestde de prédios risticos de
nas receitas dos prédics risticos = . 19,5% 19,5%
- rendimento
de rendiments
Taxa de execucio das acles Implementar medidas de
tendentes a umnz exploragic e exploragiodos prédios risticas
- S i 0% 15 medirias
onupaca o ambientalmente gQue sejam amben@imente
responsdvel dos prédins rasticos sUsTEn Evefs
Taxa de execugao das medidas de
eficléncia enerpética em edificios | 'mplementar medidas promotoras a0k 3 medides
de atividade & de rendimgnng - de efici@ncia térmica plznezdas
témica/AVAC
Taxa de execuclc das meadidas de Rty mgdadas prqmutu as
eficiéncis energética em edificios S LB G
i . substituigHs da Buminagio 0% B0%
de stividade € de rendimento - _ L o
furminaci existente por Tuminacae mafs
ifurminagdc
b eficiente (10395 LED]
Taxa de execucho das instalacio
de sistamas Totoveltaicos em Instalar painéis fotovoltaicos S0% 1 instzlagdo
edificios
M.2 madio de dias entre a rececaa
dapedido e a emissdo de parecer | Responder ans pedidos de parecer, o adi
a5
téenico 2fou Juridico relatve a técnlen e |urfdlen
BXECUCED g8 contratas
Taxz de varlacso hemndlega do do
e & Responder aos pedidos de
prato da resposta aos pedides de »
e - conservacio/manutengio do 5% 5%
manutencao e conse vacao de ] -
_ . Cliente Interna £ nguilines
{lientes Intemps e de Inquilinos
% sod didas d
e e Responder acs pedidos de
manutengds & consenacao
conservacdo/manmencio do A7,5% 87.5%
sdetuados por cllentes remos = ) -
o Cliente Internc @ |nquifinos
Inguilinas
Taxa de execugso das agies da -
Efal d
comunlcagdo com ingquilinos e | T e@munlﬁgﬂu Q0% 6 agles
junko dos Beneméritus € Inguilinos)
Benemédtos
24 :Ie_ ?xew;ao d?S yEipasids Efetuar vistorias nos edificios de L
sdlificady de stividade @ o . 100% 1 600 wistorias
atividade arendimento
rendimento
Grav de satisfagao dos clientas inguérit _— 20%

Internos

internos
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Ao Departamento de Jogos compete explorar 0s Jogos socials em nome e por conta do Estado, garantindo o
cumprimento da politica nacional de jogos definida, contribuindo para a satisfagdo dos jogadores e criando valor

a devolver & sociedade através do financiamento pablico das despesas de natureza sacial.

O Objetivo Estratégico definido pela SCML para o Departamento de Jogos foi: “Transformar os Jogos Santa Casa
numa referéncia da inddstria 4.0, digital e socialmente responsdvel”.Com vista 3 sua prossecucio o
Departamenio de Jogos estd a pdr em pratica um conjunto de iniciativas estratégicas e de projetos estruturantes
com os quais serd promovida a Inovacdo nos Jogos Santa Casa. Estes irdo incidir sobre os vetores que o
Departamento de Jogos identificou como areas de atuagde chave, cujo ambito envolvera: a valorizagdo das
pessoas enguanta cliente interno, o refor¢o da identidade, a afirmagio da proximidade fisica, digital e humana

com o apostador, a sustentabilidade de gestdg, a cultura de dados e o foco na experiéncia do diente amnicanal.

Objetiva Estratégica Dhbjetivo Operacional Indicador Atividade/Agio MetaiD Resultado
Nivel de Requalificacfio da rede Intervencbes de requalificacio S00 s00
Aumentar o3 pontes de Langar noves procedimentos para

Mivel evoligio rede de

contacte tom ¢ nosse cliemte dlada lexpansiia de rede de mediadores el n.2. n.a.
através da expansio da rede, e = cauteleiros
melhoria da experléncla de Processos a candidaturas tratadas
TOmpra & comunicagaa, Evalucdo da rede comercial cetro dos "Service Leve| i oM
Apreement”
Foco nocliente através do | Nivel de novas adesBbes ao servica | Implementaclio do "Cartiio de iyl o
11~ Tramsformar os desenvolvimento de uma “Carta de Apostador® Apostador”
| tagas Santa Casa numa solucgo omnicanal, permitindo ™ -
referéneia da industria | & “onhecimento do diente a Grav de satisfagae do diente Inquérite/ Estuda 35% 35%
4.0, digital e 3sqe
bl Promover a sustentahbilidade
de n2gdelo, ambiental e soclal
através da transformagso de Nivel de Inovagio do DISCML Implementagde de projetos com 75% 75%
processos, auments de receita ferramentas de Inovacio
e diversificagiio de portefilio
de produtos.
Transformar os dados em
Grau de [nformaclio utilizada para | Sistematizacéio dz partilha de . .
cenhecimento difundido em o = P . 5 L Médio Médic
atividada correnta informagdo
toda a organizagdo
Grau de satisfacio dos
calabzradares guanta as funges,
72,5 72,5
13 - Adequar os motivacko, competéncias e % =
recursos humanos 3s || Contribuir para a valorizagio, organica da servigo
| necessidades da Mlss3c| motivagdo e capaditacio dos Inquério
assegurando dimensdo Recursas Humanos Gray de satisfacéio dos
lobal g indhvidual
-4 colaboradores quanto ao [ s
tonheciments, comunlcacio e
partilha de imfformagdo na SCML
Rendibilidade liquida de
q Capacidade de gerar resultados 82,75 82,75
exploracio
14 - ASSBEUIrEr 8 - .
. Promover a vustentabilidade | Tapa de Eficféncla de Exploragio Otimlzaglo de recursos 4,3% 4,3%
sustentahilidade e a N K
Hinanceira nos Jogos Santa Casajmss:
rasill&ncia financelra Taxa de vardacSo das vendas
brutes face ao orgamento o ang Expansdo da atividade 44% 4,4%
anterior
16 - Pramover a _
guceléncia AN Sl o) Grau de satisfagio dos clientes
necessidades dos clientes = 5= Inquérite B0% 80%
organlzaclonal 8 uma intaros internos

gestio sustentdvel
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Ultrapassade o maior impacto da pandemiz, a conjuntura econdémica e social @ agora afetadz pela guerra na
Europa. Estes trazem um horizonte de forte incerteza gue provocam alguma mederagao nos cendrios de
crescimento dos J5C para o proximo ana, No ar¢amento para 2023 prevé-se um aumente de vendas de 9,4% am
relacio s vendas estimadas para 2022, mantendo a trajetdria de crescimente apenas interrompida no ano de

2020 e ztingIndo um nivel de atividade muito préxime do registado antes do impacto dz pandemia.

Fzce 20 aumente médic do montante para prémios, prevé-se um crescimento de 9,9% desta rubrica, cujo
impacto se traduz num aumento das vendas liquidas mazis moderado que o das vendas brutas, neste caso da

ordem dos 8,5%.

Os gastos de exploragdo apresentam um crescimento mezis acentuaco, 16,5%, que decorre sobretudo da

evalugcdo e modernizacdo dos meics de suporte 3 atividade.

Os Resultados Liquidos previstos para 2023 sdo de 676,86 milhbes de eurvs, 6,2% acdima da estimativa para 2022,
estandc prevista uma distribuicdo & beneficidrios do montante de 663.4 milhdes de euros, o que representa um

crescimento de 5, 7% em refagdo & estimativa para 2022,

h
(Furgs)
L Real Estimativa Orcamento N
Rendimentos & Gastos — a3 2033

Org. 2023/Est. 2022
vendas brutes dos Jogos Secisls 2899 847012 3 019 201 200 3305 270 500 3,4%
Prémios 1795 380677 13884 762 700 2071 966 535 2.5%
Rem. mediadores pagas p/ jopadores 212 527 541 234 352 200 253 245 200 53%
Dedugdes legais sobre receitas 27 513558 26 771 800 19 933 000 11.5%
Impasto de Sela sf jogo 124 873 811 130 043 500 142 332 400 %4%
vendss [fquidas das Jogos Saclals 733 451 415 743 971 006G E07 187 765 8.5%
Restanies rendimertos ® 11612739 14 452 400 10 947 400 -24.5%
Tmal. .du& Rendimentos . 745 OBA 154 758 463 400 213 13F 165 T9%
Total dos gastos* 57 475 966 13 ;WS 501 141 310 700 . 15.5%
Resultado liguldo B47 588 188 £36 953 899 €76 524 4E5 2%

Resultado a ¢istribuir aos baneficidnics 637 684 459 €27 584 339 E53 403 265 57%

* Lquidas de regularizaghes referentas ao Fundo de Renovagie de Equipamento & Material [FREM)

Rendimentos

O total de rendimentos em 2022 devera aumentar 7.5% em relacdo a estimativa para 2022, atingindo-se urm

maontznte de 818,1 milhdes dz euros.
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Ao longo de 2023, ano que se prevé de constante ajustamento a8 um novo enquadramento socioecondmico,
serfo essencialmente os seguintes os vetores que irdo estar na base da gestdo da oferta e que sustentardo o

crescimento estimado para as vendas:

« Redinamizar a rede fisica de mediadores como novas propostas pare os apostadores que decorrem

da instalagio das novas maquinas nos pontos de venda
® Alargar e fidelizar a base de apostadores dos 15C através da diversificagdo/reforgo da atual oferta
s Acrescentar valor 3 atual oferta do portefélio J5C e novos desafios aos apostadores
® Prosseguir a estratégia de reposicionamento dos joges do segmento de Apostas MUtuas

s (timizar o Ecossistema Digital dos JSC (Site, App & Redes Sociais)

{Euros}
Descrici st . R -

O, 2023/Est 2022
Totobola —6-07-6;5 5325 000 5 484 00 30%
Fotoloto i1 120748 124 419 909 130 640 300 53,0%
Euromilhdes 605 D08 280 543 T8 100 546 446 700 0E%
Lotaria Classica 43 860 3535 48193 000 458 549 300 3,6%
Lotaria Popular 26279128 27 535 000 23 858 300 4.4%
Lotaria Instantinea 1515176 385 1 691 523 000 1753 014 400 6,0%
Apostas Desportivas & Cota 502 052 394 484 325 100 533415300 100%
Totoscrteia 83172010 74 147 500 T4 518 200 0,5%
Apostas Hipicas Mituas - 20 000 200 120 QG0 GO0 500,0%
Nova Joga - - 22 238 600 -

\I'erl_l‘las_ hrutas dos_hgﬁl Sndfis 2539847012 | 3 913901322_ =3 '3 305_2?0 500 3 24% 5

As vendas brutas totals dos JS5C situar-se-do em 2023 9,4% acima do estimado pare 2022, atingindo o valor de

3.305,3 milhaes de suras.

Prevé-se um reforgo significative do peso dos Jogos de apostas mutuas na estrutura de vendas, decorrente de
um primeiro ana completo de exploragdio das Apostas Hipicas Miituas e do arranque de um nove Jogo no terceiro

trimesire de 2023,

A Lotaria Instantdnea, face ao dinamismo esperado na procura deste Jogo, poderd ultrapassar [& em 2023 os

niveis pré-pandemia,

As Apostas Hipicas MUtuas, num ane de consolidacdo da nova marca em Portugal, terdo um papel relevante na

dinamizacao dos pontes de venda e na melhoria do desempenho global do portefdlio dos 1SC.

Mas Apostas Despertivas & Cota, com 03 novos tipoes de aposta em velocidade cruzeiro € a introduggo de novas
modalidades desportivas em margo, podemos prever uma recuperacio das receitas pelo alargamento da base

e apostadores, gue v30 ter no Placard novas e diferentes oportunidades de aposta.
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As vendas liquidas deverdo apresentar um aumente de 8,5% em relagdo a estimativa para 2022, com uma
variacio inferior a das vendas brutas, o que decorre, fundamentalmente, da subida no montante de vendas gue

é destinado & prémios.
Estima-se para 2022 um payeut de 62,4%, estando contem plado no orcamento de 2023 um payvout de 62,7%.

Em volume, os prémios deverdo situar-se em 2023 em 2.072,0 milhbes de euros, aumentando 9,9% em relagio

a estimativa para 2022.

Prevé-se um montante de remuneragies de 253,8 milhbes de euros, o gue represents um acréscimo de 8,3%
em relacdo a0 estimado para 2022, Este acréscimo, menos acenivado do gue o das vendas brutas, ¢
consequéncia, por um lado, do ganno de importancia relativa das vendas de Jogos com menor remuneracdo,
coma é o caso do Placard e das Apostas Hipicas Matuas 2, por outro, pela continuicdade em 2023 deo ganho da
importancia relativa das vendas através da rede fisica, por efeito, sobretudo, do seu slargamento. As vendas
territariais deverdo representar 96,2% do totzl, quando para 2022 & esperado que estas representem 95,9%.
Contudo, a importéncia de digital (3,8%, em 2023} manter-se-d bastante acima dos niveis pré-pandemia em que

0 peso das vendas nestes canais, portal e mobile, era de 2,6%.

Qu ) T
- JEuros)
Descricio Real Estimativa Creamenta & Org. 2023 f Est. 2022
2021 2022 2023 valer %
Custo merc. vendidas amat. consumidas 12 326961 16 068 500 19656 700 3588 200 22,3%
Forn. e serv. externes 55151013 70438750 8% E&S 800 19150 050 7.5
Gastos com pessoal 19 756 957 21 298620 75 220 300 1371 680 9,08
GCastos deprec. 2 amordzagho 225772 50200 650 200 0 0,025
Perdas por imparidade 997 345 500 (K10 250 000 -350 000 50,00
Provisdes do periode 6908 142 10 352 081 4063 900 4327 181 ALE%
Quuras gastos @ perdss 2110868 2162 350 2 050 800 -51 550 -3,8%
Total dos Gastos™ 974759656 121509501 141 51¢ 700 2C 001 199 16.5%

* Liquides de regularizagdes referentes ao Funde de Rerovecic do Equipamento € Material {(FREM)

O total de gastes do Departamento de logos deverd apresentar um crescimento de 16,5% em 2023, face ao
estimado parz 2022, Este crescimento é fundamentalmentz devido a0 aumento nos fornecimeantos & servigos
externos, once terd impacte o aumento da inflagio e os reforgos dos encargos com publicidade, exploragdo dos
novos Jogos, comunicagdes & manutencio de sistemas ¢ equipamentos em contexto de transicdo tecnoldgica,

necessdria & modernizacio dos meios de suporte A atividade.
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Os resultados liguidos orgamentados para 2023 s de 676,6 milhdes de euros, o que, com base na variagido dos
rendimentos e gastos detalhada nos pontos anteriores, representa uma subida dos resultados liquidos de 6,2%

face a estimativa para 2022.

No arcamentado para 2022 esteve ja contemplado o impacto da constituicio acrescida do fundo para renovacio
de equipamento e material (FREM), devendo este passar a ser constituido por uma percentagem gue incidird
sobre as vendas de todos os Jogos, incluindo Lotaria Instantdnea, Lotaria Nacional e nova Jogo, para reforgo da
capacidade de investimento do Departamento de Joges. Em 2023, o orcamento volta a incorporar @sta mesma

alteracdo, néo tendo @ mesma sido concretizada até ao presente,
Assim, 3 variagdo da constituicdo do Fundo em 2023 om relagdo estimado para 2022 & de 41,3%.

Esta variagcdo terd impacto nos valores a distribuir aos Beneficidrios dos jogos socias do Estado que, por este
motivo terdo um crescimento de 5,7%, abaixo, portante, do crescimento dos resultados liguides. O seu

montante sera de 663,4 milhdes de auros.
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Yer, Vor. Ver.

Raal Estimanlva ] p
Benefidérios b e & ‘f;':"“' Est2023f  Ong2023/  Oreid23)
: — S Real. 2021 Real. 2021 Est, 2022
Resuktedo Iguldo do pa rioda GE76 M 37,0 ME P66 ME -1,6% A,5% 6,2%
- Rasul tados Enerentes & constitulclio dos Fundos — 9,5 ME 9,5 ME 13,2 ME _5am 33,65 A3
Resultado a dkuibulr aos Benaficidrlos B32. T IE 827,06 Me GG30 ML -1,6% 05 5T
- Baldo da SCAML 13ME 1,0 ME 12 ME -25,3% -12,1% 17,6%
- PrEmios caducados (LN + EM + &0C + 1 4 AHMY 7B ME 89 M8 B, 7 ME 14,3% 10,399% «29%
- Coimas {L=3 0.2 30,/2008) 0,1 ME 0,1 mé 01 ME 25,4% -590% -25,0%
- Centrg dg Medicing de Resbililz¢inda Alcoitao 2,7 MK 2.7 mE 2.8 ME -0,1% TFe¥ 73%
+ Fundo de 8alvaguarda do Patrimadnie Cultaral (FSPC) 52MC 2,2 Wik 1,3 mit -58,3% -#53% 40,75
- Setar Equides e Frtidades Organizadoras 00 ME 13 ME 3.3 ME - - 1338%
Rasultades |igyd0s da exploragio dos fogos Sodals % B0 I 61,2 ME B46,0 Mg -15% 41% 57%
- Aurotldade Naeional de Emergdnels e Prowegd o Klvll 2658 16,4 ME 16,2 ME 1 IME -15% 41% 57%
48
E E! E Secetara-Seral do WA [Sinisirafidade odovidria ¢ prevensio da 0.29% 18ME L8 wme o0 e A5 SEr
g _E £ criminalidace « f3ces socais) ' * " '
3 Secratasia-Geral do WA (Policaments de espetadutad desportivos) 0,65% 4,51 e 4,0 ME 4,3 WE -1,53% 419 7%
Agéncia de Bestia de Tesouraria e de Divida Poblica - |GOP, E.PE 2,28% 19,5 ME 353 ME 4.1 ML -L5% 41% 574
=, Funda de Femente Sulturz| 3.28% 20,5 hE Plskel Yo 1 Ime -15% 41% 57%
a® g
)
é i; E Secretariz-Geral da Presidénda do Conselhe de Winistres 0.50% 37TME 3,7 L 34 ME LA 41% 578
B LS
B d
LS [nsUEuee ParugUEs 4o Despe o & Juventude, P ¥ BB 54,2 M 573 NE 100005 100,07 5,.4%
ﬁg % g ; Imstituto de Gestio Fimanceira da Seguranea Sotial, P 31,80% 97,5 ME 194,6 I4E 2057 ME -1,5% 4,1% 5%
EEF o
H E E; “ Fuwda (S INATEL 1,18% 7.1 ME 70 7,8 ME 5% 1% 5, 7%
Ministério da Sagde 15, 70% 7.4 ME 26,0 R 1014 -1,5% 1% 5.7
o Desporte escalar v infreasiru teras despodivac woicalares 85% 5.8 ME SENME A Y A -LE% 41% E7%
-]
Eq =
]
g : Estudantes 9o ensine sesunddria 047% 29 ME 2500 10 ME L5 4.1% 534
5 — —_— -
= Instiwto Poruguds do Desporto @ fuventude, 1P * B A7 55,0 ME - - -0 0% -100,0%
Govemne Reglonal da Madsina 2474 15,8 ME 15,1 ¢ 160 t¢ L3k %1% 57
Geverno Repions| des sgores 238% 14,8 ME 1.5 e 15,4 ME -1,5% 41% 5,7%
Sanfa Casz da MisericArdia de Lisbaa 10,52% 1645 ME 1621 ME 17E3MIE -1,5% 4.1% 5,7
Resultados a Mstribulr 23 M5 §11,2 ML G160 NI -1,5% 4% 5.7

*QIPD) passou 3 eswreck a wiela da Presidéndia do Conselhe de Ministos em 2023

Os resultados sdo distribuidos pelos Beneficiarios dos jogos soclais, conforme as disposicfes de Decreto-Lei n 2
56/2006, de 15 de margo, alterado pelos Decreto-Lei n.2 44/20%1, de 24 de margo, Decreto-Lei n.2 106/2011, de
21 de outubro g Decreto-Lei n? 2372018, de 10 de abril.
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O Departamento da Qualidade e Inovacio tem por ohjetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que visem a
investigagdc e o desenvolvimento, a realizagdo de estudos, a inovagso, a sustentabilidade, a responsabilidade
social e a gualidade e seguranga na prestacdo de atividades que se inserem no 8mbito das dreas de atuagdo da

instituiggo.

Em 2023, pretende-se dar continuidade 35 atividades no Smbito das atribuicdes previstas nas areas da
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, investigago cientifica, qualidade alimentar, qualidade da
agua, gestdo ambiental & gestdc de residucs, assegurande a conformidade legal da atuagdo da SCML nestes

dominios e contribuindo, em articulagdo com os demais Servigos.

No dmbito da contratagdo puablica, criou-se um Nicleo de Gestdo de Contratos, o qual tem come objetivo
assegurar e garantir o complionce dos contratos sob gestdo do Departamento. Para 2023, pretende-se consolidar

& Uniformizar procedimentos, no cumprimento dos normativos apliciveis e das boas praticas instituidas.

Ne deminio da Investigagdo e Desenvolvimento, a Unidade de Investigagio & Desenvolvimento, exerce a sua
atividade através de agdes que visam, guer a premocio da investigagdo cientifica nacicnal em areas priaritarias
a SCML, apoiando desta forma o tecido cientifico nacional, guer a promogio e dinamizacio do capital de
conhacimento da Instituicdo, investindo em projetes internos que permitam o desenvolvimento cientifico em
processos, Servicos e pesseas. Continuara a assumir a edigdo anual do Prémio Lobo Antunes e vera reformulado
o seu atual programa dos Prémios SANTA CASA Neurocigncias, mantendo assim a intensidade financeira no apoia
a ciéncia em sadde. Também na vertente do apoic e promogdo de estudos e ensaios clinicos, © Departamento
continuara a assumir o seu apoio nas duas Unidades Hospitalares — Centro de Medirina de Reahilitacio de

Alcoltio e Hospital Ortopédico de Sant’Ana e no S0L - Servigo Odontopedidtrico de Lisboa.

Para o0 ano de 2023, a Unidade de Sustentabilidade mantém o compromisso de mabilizar a instituicio para se
tornar uma erganizagdo ainda mals comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Na drea ambiental, as
metas tangfveis a alcancar estdo relacionadas com as responsahilidades que 3 Santa Casa assumiu 30 subscrever
o Compromisso, Lishoa Capital Yerde Eurgpeia 2020 — Acdo Climatica Lisboa 2030; nomeadamente na area da
producio e gestdo de residuos. Na &rea da responsabilidade socizl e da boa governagdo e transpar@ncia, dois
fixos estruturantes da estratégia de sustentabilidade e da pestdo das expectativas das partes interessadas, o
trabalho a desenvoiver neste ano seré centrado na aplicacio da politica e do plano de diversidade e inclusio, na
aplicagdo da versdo revista do Codigo de Boas Praticas dos Trabalhadores, que se pretende mais abrangente e

efetiva.

A Unidade de Gestao da Qualidade tem nas suas atribuiclies a monitorizagic e promogao da Seguranga &
Qualidade Alimentar, servico responsdvel por acompanhar a confe¢do e distribuigo das refeicdes na SCML,
fiscalizar o fornecimento de refeigdes por prestadares de servigos, colaborar na formulacio de procedimentos
aguisitivos de refeicies e géneros alimenticios, participar na conce¢do de lavouts de cozinhas, planear ementas
de refeicbies servidas a diferentes tipos de puablico, desenvolver e integrar projetos e agBes de educagio

alimentar, bem como emitir pareceres técnicos nestes dominios.
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Quer atraves da continuidade do seu plano de vistorias higio-sanitdrizs, de agbes de sensibilizacdo e formacio
continuas, quer através da suz contribuicdo nos nareceres emitidos para o Loy-out das cozinhas, entre outras
atividades, pretende-se, em 2023 gue a sua continuidade possa ser refletida também na monitorizagéc da
satisfacdo dos aréprics clientes/utentes. Nesse sentido foi desenvolvida em 2021, em parceria com a DIEPE, o
estude “Avaliagdc da sstisfagdo qualidade das refeicBes fornecidas pela Santa Case dz Misericordia de Lisboa acs
seus Utentes e colaboradores”, o qual teve por objetiva geral aferir a satisfagdo dos Utentes com a qualidade das
refeictes fornecidas pelz prestadora de servicos de refeiciies confecionadas, O abjetivo € que o estudo decorra
anuaimente e atd 2025, coma aplicacdo de questionarios em 2 momentos distintos, por forma a avaliar eventuais
zlteracbes da qualidade das prestagdes dos servigos, ac longo do tempo, mediante a aplicagdo de medidas de
melhoria, quer a nivel intarng, quer em artictlacdio com as referidas prestadaras. E sinda intenge deste servigo,
um maigr envolvimento com a comunidade acadeémica, no sentido da promegao ou colaboragic em projetos

clentificos gue procurem novas solughes ou melhorias que contribuam para uma alimentagdo mais szudavel.

No que respeita & menitorizagdo da Qualidade das Aguas, atividade também sediada na Unidede de Gestdo da
Qualidade, ir-se-a dar continuidade a monitorizagdo das caracteristicas microkioldgicas e fisico-oulmicas da dgua
para consumg humang @ #guas residuais, para a totalidade dos equigamentos de Salde e Socials da SCML, Ainda
neste dominio, sendo o Departamento o servico coordenador da Comissdo Téeonicz de Gastdo e Controlo de
Legicnellz da 5CML, prevé-se no decurso de 2023 e, no amkito das atividades desta Comissig, a continuidade
das Auditorias/Vistorias aos Planos de Gest3o de Risces de Legionellz implamentadas na totaiidade das Unidades

de Salde e equipamentos da AcZo social,

A Unidade de Gest2o da Seguranga assegura, permanentemente, a vigilincia e a seguranga das instalacBes
manitarizando e garantinde a coordenagdo cas atividades, identifica e avalia os riscos plansando e prevenindo,
através da agdo e da informacin, formacio e sensibilizacdo dos colaborzdores, suas familias e utentes para os
riscos a que estdo expostos & respetivas medidas de protecdo. Nesse sentido prevé, para 20232: o alargamento
do programa colaborador seguro — familia segurc 2 novos riscos; a reslizagde de simulacros em tedos os
equlpamentos; a operacionalizacdo da equiga para Intervengdo em situagdo de acldente grave ou catdstrofe; o
desenvolvimanto de agbes de sensibilizagia dos colaboraderes para as questGes relativas 2 meios de primeira
Intervengdo e primeiros socorros; a andlise de risco profissionais, em SST, de todos as postos de trabzlho na

SCML e a andlise e investigag3o de todos os acidentes de trabalho.
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| Objetivo Estratégico
7 -Combatera
discriminagioe
prosovera
iguatdade na
sociedade e na
instituigdo

13 - Adequar 0s
recursos humanos
as necessidades da

iMissdpassegurande | capacitacde dos Recursos

dimensdoglobale
individua!

15 -Inwestir na
tecnologia,
investigacio &
desenvolvimento
para aprofundaro
conhecimenta a
responder a novas
desafios

16 -Promover a
exceléncla
organizacional ¢
uma gestio
sustentdvel

Objetivo Operaclonal

Promover a diversidade e

inclusiona SCML

Contribuirpara a

valorizacdp, motivacdoe

Humanos

Incrementara
sustentabilldade
amblental da SCML

Prestar servico de acordo
tomnecessidades dos

clientes internos

Indicador
% das agBes realizadas no
dmbito da diversidade e
inclusdo face ae planeado

N.2 total de incidentes de
discriminacio

Grau de satisfagio dos
colabaoradores quanto &s
fungdes, motivagio,
competéncias £ organica do
seruiio
Graude satisfagao dos
colaboradores quanto aa
conhecimento, comunicachio
e partilha da Informacio na
SCML

% de Cun?ﬁrmidade
fdicrobiolégica na
moniterizagdo da qualidade
da dgua
% de execuciodas medidas
do Plano de AgEo da SCML
para o Compromissa Lishoa,

Acao Climatica 2030

Taxa e varlagio dos
residuos solidas urbanos
produzidos em edificios
afatos 3 atividade,
classificados como Grandes
Produtores de Residuos

% de residuos enviados para
reciclagem

Grau de satisfagdodos
clientes internos com a
gestiode residuns

Promover a Investigagiic e | % de concursos da SCML para
Desenvolvimento {|&D) em| financiamento de projetos de|financiaments de projetos de
dreas prioritdrias da SCML | 18D abertos face ao planeadoi

Grau de satisfacdo dos
clientes internos

- 0B -

Ativicade /Ao

Iniciativas promotoras da
Diversidade & Inclus3e

na SCML

Inguérito

da fAgua

Monitorizar execucdio das

medidas do Planode Agiio
para o Compromlisso Lishoa,
Capital Verde Europeia 2020 -] Capital verde Europeia 2020 -1

Acdp Climatica 2030

da produgdo de residuos
salidos urbanos conforme

Climatics 2030

Monitorizar a varlacioanual
dos residuos enviados para
reclclagem conforme consta

no Plano de Ago do

Climatica 2030

Efetuara avaliagaa dos
processas de gestaode
residuos {[dimensdo equipa

de gestdo e dimensSg
prestador de servigos)
Abertura de concursos para

(&0

Inguérite

Incidentes de discriminagdo

Manitorizagic da Qualidade

Monitorizar a varlagioanual

consta no Plane de Azac do
Compromissa Lisboa, Capital
Verde Europeia 2020 -Acio

Compromissa Lishos, Capital
Verde Europeia 2020 -Afdo

MetalD

3
Imiciativas

70%

0%

95%

30%

2%

75%

67%

80%

Rasultado

3
Iniciativas

70%

T0%

5%

BO%

2%

2%

75%

67%

80%



A Dirggdo da Cukura (DIC) promove e coordena, de forma integrada e transverszl, a acdo cultural da SCML,
designadamente, nas dreas do estudo e investigagao, tratamento, conservagdo € incorporacio de hens e
desenvalvimento culturzl, tendo como objetive evidenciar o patrimonio cultural da SCML como instrumento ao
servico do desenvolvimento humano e dz coesdo sccial, favorecendo a diversificeg8c e promovendo o acesso

generalizado 2s formas de expressZo culturai,

Em 2023, a DIC levara a cabo diversas iniciativas, desde a prossecucio de obras de conservacio e restauro dos
bens culturais da SCML e a divulgacdo do patrimdnio culiural da Instituicdo, continuando a desenvolver 2 sua
atividade editorial em farmato de papel e digital, requzlificando a Ioia online da cultura, zté ao reforco da oferta
cultural com & realizagao de atividades educativas e culturais, exposi¢des e concertos, participagio na $32 Feira

do Livro e realizacio da Temporada de MUsica em 530 Roque, na sua 352 edicdo. E de realgar ainda:

« (Candidatura ac Registo de Memdria dc Mundo, pela UMESCO: esta candidatura tem vindo a ser
preparada e visa 3 classificag3o de toda a série documental dos "sinzis d= expostos” como Registo
de Memaria do Mundo, em rede com ouiros paises, nomsadamente com arquives franceses, e com
o Arquivo Distrital do Porto. Estd a ser efetuada a recolha de textos dz investigacdo refacionadas
cem este tema, tendo em vista editar uma publicagio especifica;

e A colegdio de religuias e relicdrics do Museu de Sd¢ Roque constitul um dos mals notaveis acervos
patrimoniais da Santa Casa da Misericdrdiz de Lisboa. Com a finglidede de preservar, estudar e
difundir o patrimdnio que tem & sua guards, 2 Santa casa decidiu avangar com z valorizagdo deste
patriménio, através do prajeto religuiarum, inicieando, em 2023 um plane de exposigbes intercalares
semastrais que, juntamente com oficinas temdticas, irdo apresentar publicamente os resultados
desta investigacio. E tamhém intencio deste projeto histarico-antropoldgico a sua expansic,
através dz criacdo de uma base de dades, de um portal @ de uma metedologia de trabalkg,
contemplanda ndc 50 o casc especifico de Sdo Roque, mes estendendo-se, sempre que possivel,
para outros espaccs, igrejas, misericérdias, mosteiras, etc. que possam conter relfquias, em Portugal
€ no estrangeiro;

» A situagdo atual de pandemia veio incrementar o5 meios de divulgagdo online, nemeadamente, a
regflizacdo de exposicBes e conteddos em plataformas digitais, Neste sentido s=rd privilegiada a
insergde informética no programa de inventaric In Patrimonivm Premifum, com vista & sua
disponibil'zacio onling;

= QDutros projetos: Tratamento bibliografico da cole¢do Francisco Capelo, a Conservagdo, estudo e
divulgacdo da colegdo de relicarios do Museu e lgreja de S3o Rogue, e aindz, a Beneficiagdo da drea
de Exposicio Permanente do Museu de S&o Roque:

* Promoggo do livra e da leitura junta do pdblico vulneravel da Santa Casa da Misericordia de Lishoa

Relativamente a projetos e atividades sob a orcamentacdo do Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimdnio,

e que integram ¢ Orgamento da DIC, est3c previstos parz 2023:
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+ O langamento do projeto Requalificacdio de espagos culturais - ampliagdo da drea de depédsitos do
Arquivo Historico e da Biblioteca;
* A Requalificagdc da Casa de Fazenda, envolvendo a obra e o restauro do mebilidrio;

+ A Reabilita¢dio e Restauro da Fachada da Igreja de $3o Rogue

Objetlvo Estratégico Objetiva Operacional Indicadar ] Atividade /AcEp MetalD Resultatﬁl
Taxa de recuperacio de
participantes, visitantes e Avaliagao transversal da
o . . 50% 50%
utilizadores relativoao ang atividade da DIC
de 2019

Atividades educativas e
Taxa de atlvidades ;
; ) culturais gue contemplam
educativas e cutturais . 10% 10%
) . respostas para pabllcos
inclusivas |
pzpecificos

N.2 de visitantes ac Museu de)

S. Roque

N.2 de participantes nas

Museu de 530 Roque 30 103 30103

Atividades educativas e

Promover a recuperacaoe atividades educativas e iy 12000 12000
! ' . " culturais
G -Rrefargara a diversificacdo dos culturais
dimensdo da cultura pablicos N.2 de utilizadores da
Cemo Instyuments Biblioteca Biblinteca 2209 2205
de capacitagio
social
N.2 de utilizadores do Arquivo | L P — -
Histéarico Arquivo Histarico
N.2 de visitantes 3 lgreja de 5. | . _
lgreja de 53o Roque 228500 2285800
Roque
N.2 deespetadores da | temporada de Miisica de 5
Temporadla de Wiisica de 530 P 8 de Milsica cevao 2645 2645
Roque
Rﬂqﬂue
Reforgar uma oferts
4 Gray de satisfacfo dos
cultural assegurando uma . 7 -
i publicos nas atividades Inguéritn B5% B5%
Hfruigio cultural de elevada i
) culturais
satisfacso
Graude satisfagio dos
colaboradores quanta ds
13 -Adequaros fungdes, motivacio, Inguérlto BO% B50%
recursas humanaos Contribuir para a competéncias e orgdnlca do
as necessidades da | valorizaglio, motivacdoe servico
Ilissdg assegurando | capacitecio dos Recursos Grau de satisfagdodos
dimensdoglobal e Humanas <olaboradores quanto ao
individual conhecimento, comunlcaglio inquérita 50% 60%
e partitha deinformag8ona
SCML
16 - Promaver a
exceléncia Prestar servigo de acordo Graude satisfacdo d
organizacional e com necessidades dos rau. o !s ag=p das Inquérito 80% 80%
ot . . clientes intarnos
uma gestao clientes intarnas

sustentavel
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A SG assegura o apoio téenico, informative ¢ administrativo aos drggos de edministragdo e aos departamentos
e servicos da SCML, promovendo, de forma transversal, as melhores priticas organizacionais, com vista a
ctimizagdo do funcicnamento da Instituigdo, e assegurando o atendimento geral e de relages plblicas da

Instituicdo.

Em conformidade com o diclo estratégico defimide pela Mesa da SCML, em 2023, a G, enquanto servigo
instrumental da SCML, prosseguird com o necessirio apoic téonico ao Provedor, A Mesa e aos departamentos e
servigos e, no dmbito das competéndas estatutdrias da Secretaria-Geral, a 8G assegurara, a formalizagdo de
contratos e protocolos em gue a SCML seja outorgante, bem como as publicitagdes dos contratos piblicos no
Portal BASE. Também em 2023 assegurard o stendimento acs cidad3os 2 as populagBes mais vulnerdveis
prestado pelo Contact Center da SCML, privilegiando-se, para o efeita, a utilizacde de solugdes tecnoldgicas e
orientatias para a satisfagdo destas necessidaces. Promover-se-4, igualmente, uma regresentacdo institucional
da SCML, visivel ndo sé n2 recegZo e no enceminhamento de visitantes e individualidedes que se dirigem 2

Instituigdo, bem como na coordenagio e organizagdo de eventos e cerimonias institucionais.

Visando centribuir para a sustentahbilidade financeira da SCML, a 5G continuara g efetuar uma gestdc rigorosa
dfos contratos de categorias sab sua responcabilidade e assegurard uma melhoriz continua dos seus instrumentos

de controlo de gestdo, com vistz ao planeamento e monitorizacdo da sua atividade e do seu desempenho.

No dominio arganizacional, a 5G continuara a difundir as melheres praticas, promovenda a rezlizagio de sstudoes,

analisando e uniformizando o conteddo de regulamentcs e manuais de procedimentes da Instituicio.

Sera igualmants garantida pela Secretaria Geral a zocrdenagdo funcional da Izreja de S3o0 Roque, bem como a

articulzgdo com o Reitor dz Igreja de Sda Rogue e com a Irmandade da Misericordiz e de Sao Rogue de Lisboa.
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Ohbjetivo Estratégico Ohbjetivo Opera:ion;i

13 - Adequar os
recursos humanos
asnecessidades da

Contrlbuirpara 2
valorizagdo, motivagio ¢
iMissﬁU assegurando | capacitag3o dos Recursos

dimensaocglobale Humanos

individual

Implementar
procedimentos de
melhoria cantlnua

16 -Promover 3
exceléncia
organizacional e
uma gestio
sustentdvel

Melhorar o nivel de
eficléncla e eficdcia nas
atividades

Prestarsemvico de acordo
com necessidades das
clientes internos

Indicador
Grau de satisfagdo dos
colaboradoraes quanto as
fungdes, mativaglie,
compet#ncias e orginlca do
Servico
Grau de satisfacdodos
colaboradores guanto ag
conbecimento, comunicagao |
e partilha de informagda na

SCML

Namerg de médio de dias

para formallzar contratos

protocolps, nos termas dos
Estatutes da SCML

Numera de medidas de
melhoria continua

implementadas no dmbitoda |

arganizagdoe
regulamentagdo
= * L

KNimerg de medidas

implamentadas no dmbito da |

Gestdo de Contratos

Nimero de medidas
implementadas que visem
garantira publicitagone
Portal BASE das contratos

publicos celebrados

Nametormédio de dias para
assegurar a divulgagio das
deliberagdes de Mesa

Mimero de de eventos
organizados no dominio tas
relagdes miblicas e do foro

protecolar

Taxa de atendimentoda finha |
de teleassistincla do Contact)

Center

Graude satisfagindos
clientas internos
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Atividade/Acio Meta ID

70%

Inguérito

T0%

Analisaravarificaros
documentos legaimente
exigidos, aferindoa
gualidade de quem nales
intervém & confirmando os

documentos de hahilitagae

de acordo com os prazos
ectipulados

Analisac e rever o conteudo
de Regutamentos e Manuais

de Procedimentos da 1z

Instituicéio, garantindo a sua

unlformlza_;_ao

Assegurar a gesiao dos
contratos relativos as

12

categorias de bens e servigos
sobresponsabllidade da 56

Garantir a publicitagdc no
Portal BASE clos contratos
publicos celebrados pela
SCML, refarcande dests

forma os mecanismos de boa
governacao e transparéncia

Assepurar os procedimentos
necessarios a divulgacdodas

deliberaces da Mesa da 3
SCMIL, nos termos do
Regimento da Mesa
Promoveruma

representacioinstitucional

&80
homogénea e coerente da

SCML

Atendimentn nas linhas do

Contact Centerda SCML 83

Inguérito a80%

Resultado

70%

70%

12

12

B0

&5%

80%



Dire¢do de Comu

icagdo e

Marcas {DICM)

Enquanto Diregdo responsavel por assegurar @ cemunicagio e marketing institucional, a DICR prossegug o

objetivo de garantir 2 coeréncia da estratégia de comunicacdo global da SCML, nas suzs vertentes externa 2

interna, de accrdo com as orientagdes da Mesa. Através de uma gestdo integrada de todos os contelidos e canais

de comunicagio, bem come da carteira de patrocinios existente, a DICM norteia & sua atividade pela

consolidagdc da imagem e reputagao da Instituicio, garantindo a harmonia e hamaogeneidade da Comunicacio,

de forma a dar destaguie as diferentes areas de atuagao. 530 estes 0s seus eixos fundamentais:

¢ Divulgacdo de contetides de comunicagdo institucional relevantes, sefa em canais de comunicagio

préprias (site e redes sociais), seja através da promecado junto dos Media, bem como de acdes de

Comunicacdo Interna focadas na divulgacdo dos principals projetos e campanhas em curso na SChL

para envolvimento do publice interno em todas as atividades com impacto na instituigio;

e Estratégia de patrocinios focade no reforgo do posicionamentc das marcas institucionais SCML

(sobretudo no apcio a Cultura] e lognos Santa Casa (sobretudo no apoio ao Dasporta);

* Promocio dos J5C cemg entidade respansavel ne mercado do jogo a dinheiro, através dz melhoria

dz comunicagdo com s seus stekeholders e de eventuais agbes e campanhas especificas de Jogo

Responsével,
Quad Atividades por Objetivos - DICM
_Objetivu Estratégir.o__ - Okjetivo Operacional Indicadar _ ) Athridadelngﬁa__ | metalp | Resufteda
Gray de satisfacéc dos
colabaradores quanto as
13-Adeguaros fungfes, motivagia, 50% 50%
recursos humanas Contribuir para a competéncias e organica do
asnecessidadesde | vazlorizacdc, motivagdoe servico : T
Missdoassegurando | cepacitagdo dos Recursos Grau de satisfagiodos nquerte
dimensioglobal e Humanos colabaradores quanto ao
individual conhecimente, comunicagda 509 50%
e partilha de infarmacio na
SCKL
Taxa de vesiagdo homdloga B isit "
. ~ das visitas 2o site e subsltes on IZIFIF_E‘HVIE\ asacsres 10% 10%
Assegurara divulgacio e subsites da SCML
. dz SCML
esclarecimenta do panpel = e
. TOomodone
da SCML juntods Taxa de execucSode -
) Y campanhas/acbes de
secledade percerias aditoriais . 5% 5%
comunitagioe avatiagiio do
15 -Promovera propostas em Plano n
) selimpacto
excellncia = -
- Assegurara sxecugliodo | Taxade variagio homologs
crgani@acional e . Execugdiodo planode
i3 gegtn Plano de patrecinics da | doplanode patrocinios da strocinios dz SCMLASE 75% 75%
_ SCMLAISE SCML/ISC :
sustentavel =
Taxa de variagdo homoblogs | Taxadsvariaclohomdélogs
Melhorar a comunicaciia . TR . il
) dax visitas asintranetda tas visitas is intranetda 10% 45,400
COM 05 SErVigos L T
Prestzrsearvigode acordo
i Grau de satisfacdo dos L
com necessidadas dos g Irguérita 20% 20%
. E cllentes internos
¢lientes internas
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A Direcdo de Compras {DICOM) @ um servigo instrumental que centraliza e assegura 0s procedimentos para a
formacdo de contratos de lacacdo ou agquisicdo de bens méveis, aguisicio de servicos e empreitadas de obras
publicas, colaborando na definigge da politica de compras da SCML e agindo ao abrigo das regras do direito
auropel e nacional vigentes no dmbito da contrata¢do publica, bem come das boas praticas aplicaveis as

compras publicas.

Com vista ac Desenvolvimento Sustentivel das compras da SCML, procurando a etimizacio de recursos e a
implementagdc de proecedimentos gue viabilizem o cumprimente das principios gerais da contratag3o pubiica -
concorrdncia, imparcialidade, igualdade, boa administragio, transparéncia, proporcionalidade, boa-fé e
publicidade, a DICOM tem o foco na melhoria continua dos processos aquisitivos e do planeamente global e

estratégico das compras.

Com recurso as ferramentas infermdaticas atualmente disponiveis na SCML, e com vista 2 uma maior eficdcia das
compras a realizar pela SCML, em conjunto com a DISTL, a DICOM disponibilizou um plano de compras mais
oportuno e eficiente que permite uma monitorizagdc mais proficua e pertinente, quer a nivel da identificacio
das necessidades aquisitivas por parte dos servigos gestores de contrato, guer ao nivel da monitorizacdo interna,

nomeadamente no que respeita ao tempo de tramitacSo dos procedimentas aquisitivos.

Em 2023, o desenvolvimento e implementacdo de uma nova solugdo integrada para a tramitagde dos
procedimentos aquisitivos sera prioritaria e critica para a prossecug8o dos objetivos do servigo, com especial
enfoque para os ohjetivos operacionais de promogio de cumprimento dos niveis de servigo associados a cada

procedimento.

Esta Diregdo procura a nhtenciic de ganhos de eficléncia na resposta as necessidades da 5CML, numa visdo
global, promovendo a estreita colaboragdo com os diversos gestores de contrato e incentivando a participagio

ativa dos seus colaboradores numa dingmica de melhorias para a gestiio das compras da SCML.
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LiUusc

tivos — DICK

Objetiva Estratégica Objetive Operacional Indicador Ath_ac_leI_A;En MatalD Resultado
Grau de satisfacao dos
colaboradores quanio as
13-Adequaros fungcdes, motivegio, 75% 75%
recursas humanos Cantribuirpzara a competéncias e argénica do
as necessidades dz | valorizacfo, motivagic e servigo Inquérit
nguérita
Missaa essegurando | capacitagdodos Recursos Grau de satisfacio dos i
dimansioglobale Humanos colaboradores quanto ao
individual canhecimento, cominicicdo FO% 70%
e partilhz de informaczo na
SCMIL
Taxa de cumprimento do
) Elabarac3oe aprasentagio
prazo estebelecido para 31de
_ do Planc Anual de Compras 100% o
gpresentagao do plane anual janeirg
Fromaver o adequeade pera 0ano em cursa
de compras
planeamentodas -
. a Taxa de cumprimentodo - _
aquisicbes de bans 2 - Elaboracac e apresentacio
. " prazo estabelecido para - ==
serviges e empreitadas L, da refatorio de monitorizecaa 3lde
entrega dorelatéric de 100% , )
. da Plano &nual de Compres jenelrg
moniterizagdo doane R
. doanogantarior
antarior
75% de exacucio dos Redugdcdeotempo de
procedimentos aquisitivos tramitacio des
: ] ’ 75% 12 meases
CLPOng cumprimento dos | arocedimentos aquisitivos do
prazos tipo CLPO
75% de execucdo dos Redugio de tempo de
16 - Promover a )
L procedimentos aquisftivos tramitagdo dos
gxcelépegia N o 75% o meses
CPlno cumprimento dos procedimentos 3GUTs It vos do
organizacional e p
prazos tipo CPT
unva gestio K
Promover o cumprimanto _ RedugEo dotempo de
sustentiavel 75% de execucso dos
dos prazos assoclados sos . i tramitagio dos
pracedimentos aguisitivos CP ) o 75% 6 meses
procedimentos aquisitivos e s procedimentos aquisitives do
desde z entrada dopedide 2 P tipo CP
75% de execugdo das Redugda dotempode
procedimentos squisitives tramitagdc dos
) 4 . 75% 7 meses
CPR o cumprimentodos | procedimantos aquisitivos do
prazos tipo CPR
B0% cfe execucdo dos Reduglo dotempo de
procediimentos aguisitivas tramitagdo dos
. - . 75% 3 meses
AID na cumprimento dos procedimentos aguisitivos do
prazos tipp AID
Prestarservicede acordo
¥ I ]
com necessidades dos SO A B OCEE Inguérito 80% 80%

clientes internos

clientes internos
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A Direc8o de Cuidados Continuados Integradaos (DICCI), criada por Deliberacio da mesa n 1307 de 27 de agosto
de 2020, iniciou fungSes em 19 de junho de 2021.

A DICCI concretiza organicamente o empenho da SCML nesta valéncia de prestacio, na confludngla entre 2
resposta de sadde e a agdo social, integrando-a no Departamento de Agdo Social e Sadde e atribuindo-lhe a
missdo de gerir e garantir a prestacio de cuidados continuadas integrades do universe da SCML, competindo-
Ihe assim a gestdo integrada das UCCls em funcionamento, Maria José Nogueira Pinto, 5é¢ Rogue e Rainha Dana

Leonor, bem como de futuras valéncias a criar.

A gestao integrada das UCCls, pressupbe necessariamente a definicio de processos e a implementagic de
procedimentos comuns; de atividade clinica e dos sous servigos de suporte, de gestdo integrada dos recursos
humanos e materiais & dos servicos operacionais transversais, orientados por principios de racionalidade,
efetividade e qualidade. Compete também a DICC) assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela

SCMIL na ambito da contratuzlizagdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),

Para cumprimento deste desafi_o £ em convergéncia com as Objetivos Estratégicos da SCML para o quadriénio

2022-2025, a DICCI elegeu como principais objetivos para o ano de 2023:

Consolidagdo do processe de harmonizagdo dos procedimentos de funcionamento operacional das

UCCls;
& Gestdo integrada dos recursos humanos e materiais,

s Manutencdo e consolidago da trajetdria ja iniciada de melhoria do desempenho econdmico
financeiro, quer potenciande a utilizacdo da capacidade instalada quer através da partilha de
recursos, ndc obstante a incerteza guanto ao comportamento dos precos dos bens e servicos a

consumir bem como dos saldrios;
e Ayscultacdo ¢ capacitacdo de utentes, familias e colaboradores;

* Implementacio de normas e praticas comuns as UCCs de melhoria continua; na formagéo, na

prestacdo de cuidados, na investigacdo e na articulagdo com a academTa;

= Reforgo e fortalecimento da cepacidade de resposta em cuidados continuados, através da abertura

de novas valéncias, objetivo este dependente de varidveis exdgenas 3 DICCI,
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clientes internos

_Dhielivn Estratagicn Ohjetivo Operacional IndiEﬂdur Atividade/Acko Meta D Resultado
Hzborzar: Planc Funcional ;
% de execucdo das fases de | Piano de Recursos Humanos;
desenvolvimentodz resposte | Plano de Eauipamentas e de
. 80% 80%
Internamento para utentes Materlals; Identificare
tom deméncias" formalizar as Parcerias
R externgs necessdrias
ASSEgurar uma maior
: - Elaborar: Plann Funclonzl ;
diversidade de ofarta )
Planificar 2 acompanhar
% de execugdo das fases de B i
. execusdc de obra noPiso 2;
desenvolvimentoda resposta
N i Quadro de Recursos
Unidade Diz e Promocio de BD% B80%
. Humanos, Planode
Autonomiz Rainha Dona .
L N Equipzmentos & de
B0nNor
9-0Organizar asadde Materiais; Contratuslizar
comTaca na pessoa, com Entidades da Rade
promovendo a % de reclamecles .
_ Agualidade e a seguranga na
integragdoe fundamentadas :
S i prestagdo dos cuidados 5% 5%
eficiéneia das classificadas comondo ] ‘
B cantinuados integrados
respostas . conformidades
Promover a gualidade na - -
s ‘ Inguérite a utentas &
prestagao dos cuidados de i A
_ Graude satisfagdc dos familiares com a prestagio
satde - ) E 75% 7hY
utentes e familiares de servicos dos cuidadas
cantinuados integrados
N.2 de cuidadores informais | Capacitagdo dos Cuidadores S 50
abrangidos Infarmais
Taxa de variagao homdloga Avallacdo don2dedlas de
do ndmero de dias de tratamente, dentra e fora da &% 6%
Reforgara oferta de tretamento RNCCI
ruidados de sadde Taxa de variagao homéloga
A Nimero de utente tratadas,
do nimero de utentes 313 6%
dentroe fora da RNCC
tratados
Grau de satisfacfo dos
colaboradares quanto as
13- Adegqueros fungées, motivagdo, 50% S0%
recursos humanos Lontribuirpara 2 competéncizs e orginics do
as necessidades da | valarizagdan, motivacioe sarvica | irito
Missdoassegurando | capacitacio dos Recursas Graude satisfagiodos Il
dimensdao global e Hurmznos colzboradores guantoao
incividusl conhecimento, comunicasio 55% 95%
e partilha de informagdona
SCML
Implemeantar pracedimentos
EEeleobiance Centipiors de cobrangz pelos servigos e 80% 20%
da rede .
cuidados prestades
14 - Assegurar a Promover a Taxa de cobertura dos gastos oI end
sustentabilidade e a sustantzbilidade deexploragdoparao . L i Fapacw i TE% 75%
instalada de internamento
resiliBncla financeira na prestagdo de unlverso de tipologlas
financeira culdados de sadde Taxa de varizgdo homdloga L
5 Controla dogastamédio
dogaste Média Mensal por -
mensal por utente nas 2% 2%
utente nas tipologlas de . ] .
tipologias de internamento
internamento
Implementar N.? de procedimentos de Qimpacte da harmonizagdo
16 - PFromover a K . ;
exceléncia procedimentos de harmonizagéio e erganizacio da procedimentos no 1 1
) melhoria continua nes UCCI's funclonamentea das UCCH's
arganlzacional e -
Ulsesids Prestarservicode acordo G R
rav de satisfagaodos
) comnecessidades dos : Inguérito 80% 20%
sustentivel clientas interncs
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A Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE) é o servico instrumental de consultoria, assessoria e
suporte técnico, de apoio aos Orglos de Administracio e restantes Departamentos e Servicos da Santa Casa da
Misericardia de Lisboa, na andlise e tomada de decisio nas dreas dos estudos, planeamento, avaliagdo financeira,

gestdo de projetos, transigdo digital, monitorizaciio e contralo.

O recente panorama inflacionista e macroeconémico faz perspetivar o crescimento da populagie com
necessidades de apoio, assim come um contexto de atuagio extremamente exigente da SCML em 2023, com
custos operacionars mais elevados. Os principaic objetivos da DIEPE serio a implementagdio de instrumentos
eficazes de apoio 4 tomada de decisdo, designadamente o estudo e avaliagio de alternativas de atvacdo, o
apreveitemento das oportunidades de financiamento resultantes do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia {PRR) e
do Quadro Comunitario 2030, o aprofundando do processo de avaliacio do Impacto social da SCML, o
desenvolvimento da colaboragdo com a COLABOR, a continuagio do processo de transigio digital e a

moniterizagdo do desempenhe da instituicdo.

Ob]jetivo Estratépico Ohbjetive Operacional Indicador Atlvidade/Agdo Metado 1D | Resuttadoe

Graude satisla(;z-'l-n dos
colaboradores quanto As

13-Adequaros funcdes, motlvacio, 80% 30%
recursos humanos Contribuir para a competéncias e organica do
as necessidades da | valorizagae, motivagdoe sarvign g
- ) - = Inquérito
Missdo assegurando | capacitagiiodos Recursos Grau de satisfagZo dos
dimensdo global e Humanos cola boradores quante ao
individual conhecimanto, comunicacso B0% 60%
e partilha de infoermacgic na
SCML
Taxa de obtengio de
Diversificaras fontes de ¢ Efectuarcandidaturas a
financlamentos externo i S0% 1ME
receita programas de financiameanto
aprovado
14 -Assegurara
sustentabilidade e a | Promover o planeamenta, N.2 dealtaragBas
resiliéncia menitorizacioe orgamentais propostas, no [Re}Avallagiioda
financelra atuvalizacdo permanente dmbito do orgamento de disponibiifdade orcamental 6 4
da informagfo financeira | projetos, para reafetagione de projetos
da 5CML Projeto de Gestdp Global

15 -Investirna

tecnologia,
Investigagdo &
desenwlaglifn::ntn Promover a Investigagioe | %de execusdodoplanode | ExecutaroPlano de Agloda
ara aprofundar o Desenvolvimento (I&D}em | aglio da SCML/ COLABDR 20217 SCML/ COLABOR 2021-2025 (5 BO% 23fases
; éreas prioritdrias da SCML 2025 N T

canhecimento &
respnnder a novos
desafios
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| Ohjetivo Estratdgica Cb]etlva Oparacianal Indlcader Atividade fAgio Meatada ID | Resultado
' Realizecdo de inquéritos e
| dos estudos previstos a
O 60 estudos
% de execuciodo plano desemnvolver nodmbitc de
. - 90% (planoem
anual de estudes sprovado intervengac da SCML; -
. elaboracao)
Aprasentagio dos respetivos
resultades

16 -Fromovera
exceléncia
crganizacicnal e
umz gestio
sustamtdvel

Implamentar
procedimentas de
melhoria continua

% de cumprimento de plano

Emiss3o do relatdrios
trimestyais de monitorizagio

Prestarservicode acorda
com necessidades dos
clientes internos

clientes internos

d itorizagdo d
& m,om e — de indicadores de atividade e 1l 20
indicadores
de desempenho
% de resposta a pedidos de S n
Realizacio de
estudos 2 oupareceres no "
d . estudos/emissiodos 50% 50%
Ambito do desenvolvimento X )
L pareceres de apoio & decisdo
_arganizacional
M.2 médio de dias para
A _p tlzhoraciodo relatdrios
elaborarorelatario de i
mensal de acompanhamento 7 dias 7 dias
acompanhamento de R
. de projetos
projetos =
N.2 medio de dias para Emissdodos relatsrios
elaborarorelatériode trimastrais de monitorizagdo |  45dias 45 dias
menitorizagdode indicadores deindicadores
Taxa da cumprimento do
prazoestabelecidopara Elaboracdc do Plano de .
- e 15 dias I0/set
apratentagiodoPlancde Atividades e Orgamento
Atividades e Orgamento
Taxa de cumprimento do
prazo estabelecida para Elaboragiodoe Relatério de 15 di 15/
apresentacdo do Relatdrio de Gestioe Contas 1as o
Gestdo e Contas
Atualizagdo da base de dados
Foxa de cumprimento do  |de eguipameantos e resposlas
prazo estabelecido parz socials de Lishoa e 15 dias 15/mar
apresentagao da Carta Social felaboragao da Carta Social de
Lisboa
Taxa de cumprimento de Atualizacdo da base de dados
razo estabelecidopara  [de eauipamentos e respostas
y t P . .q. b . o 15 dlas 1%/abr
apresentagiodo Relatorio de| sociais da SCML e elaboragic
Equipamentos da SCML do Relatoria
Tempo médiode resposta em | Emissio dos paraceres aos
horas aos pedidos de pedidos de disponibilidade 24h 24h
disponibkilidade orgamental orcamental de projetos
L] d tisfagacd
N .- nguérito 0% 80%
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A Direcao Financeira (DIF) é um servigo instrumental da SCML que tem por objetivos: planear, organizar e gerir
0 sistema contabilistico; assegurar a gest3o & o controlo orgamental; definir @ politica financeira e gerir os fluxos
financeires; apoiar 8 Mesa, os departamentos e restantes servigos na analise de dados contabilistico-financeiros

& na tomada de decisdo.

Atendendo 3 natureza da DIF e aos objetivos operacionais tragados, do conjunto das atividades previstas para

2023 destacam-se:

A promogdo de agdes de formagda na area financeira, com o apoio da drea de formagio da Direcio

de Recursos Humanos, com vista 2 mejhorar o conhecimento e a comunicagdo com os servigos;

» A atualizacSo dos procedimentos, com identificacio dos pontos de melhoria, com vista a

simplificac3o e agilizacgo dos mesmos;
¢ O planeamento financeiro a médio e longo prazo com monitorizagio e atualizagdo permanente;

+ {0 acompanhamento regular das contas das Participadas da SCML e respetivos planos a médic e

longo prazo.
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Resaltado

Objetivo Estratégico Dbjetivo Cpearaclonal Indicador Atlvidade fAgkD
Grau de satisfacdo dos
colaboradares quanto as
13-Adequaros fungBes, motivacio, F5% 75%
recursos humanos Contribuirparaa tompeténcias @ arganica do
#¢ pecessidades da | vaiorizagdo, metivagioe SBrvico .
s i - - Inquérita
Missdoassegurando | capacitagéo dos Recursos Grau de satisfaciodos
dimens3aglobale Humanos colaboradores quants ao
individual canhecimento, comunicagio 50% 50%
e partilha de infermacso na
SCML
% de elzborasdo de
L ; - Hoborar e spresertar os
relatdrios de monitorizagdo . B
‘ ralatdrios de monitorizacéo 75% 75%
do pianc financairo no prazo
doplano financeiro
astipulado
% de elabaragdode o
. T Fromover os relatdrios de
relatdrins de moniterizacio torizacio d
. monilorizacdo das
. das responszhilidades a dos . = 75% 75%
Garantir o planeamenta, - respensabilidades e dos
14 -Assepurar a o atiwos do Fundo de Pensdes
. monitarizacioe atlvos do Fundo de Pansdes
sustentabllidade e a , no prazaestipulado
- atualizagio permanente
resilizncla . ) % deelaboraglicde
dz informagiofinanceira Promover gu elaborar g5
financelra relatdrios de monitorizagio . K
da SCML . relatarios da monitorizagie 75% 75%
das empresas participadas das amoress s particinad
£H £a¢ participadas
pela SCML i o i
Aumento do investimento em
% de inveslimenteem |(&D
1&D
Taxa dereterno do Monitorizaclic do processo
investimenta na Santa Casa deinternacicnalizacio da 0% 0%
Global SCRAL
80% de adogio das o daciies d
recomenda¢fes da auditoria aras_re:_nmen asoes gz B0% 80%
auditoria externa
externg
80% de realizagac do Exmcut Id
processo anual de revisda eclu_arnprucessu_anua ® B80% B0%
- revis3o dos pracadimentos
dos procedimentos
Implementar Monitarizar a reducion 2 da
16 - Fromaver a H El
excelénclo arocedimentos de sza L refuqaadz n't Ee documenteos pendentas
M . OQCUMenias peEncentes
melhoria continua , - vencidos ne Workflow de 20% 20%
organlzzcienzl e vencidos no Workflow de
N feturacdo por efeita da
uma gestio faturaglda . s
melhoria dog procedimantas
sustentdwvel 7 p—
onitorizar 8 redugiio de
Taxa de reduc3dodon.? de i manua;\s .
operagias manuals de i s 20% 20%
P ';a e efeito dz meihoriz dos
Raga procedimentos
Prestar servigo de acordo
. Grau de satisfaciio dos z
cem necessidades dos g Inquérito 80% B0%

clientes Internos

cliantes intarnos
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A DI, enquanto servigo instrumental, presta assessoria juridica e apoio técnico aos Srgdos de administragio e
aos departamentos e servigos da Instituiclo tendo por objetivo prosseguir a melhoria continua dos servigos que
presia, mediante a aposta na qualidade do seu trabalhc e na atimizacSo dos seus recursos, com vista & satisfa¢do
dos seus clientes. Nesta perspetiva, a DIJ continuara a assegurar a elaboragio de pareceres e estudos de natureza
juridica, de projetos de regulamentos e demais atos normativos ou legislativos, de minutas de contratos,
protocolos e outros instrumentos juridices, bem come, o patrocinio judicidric em processos, ages € recursos
em que a SCML seja parte interveniente, e ainda, ainstrugdc dos processos de inquérito e disciplinares que sejam

determinados pelo drgde competente, bem come os processos de contraordenagao em materia de jogo ilegal.

Concomitantemente, a DI assegurard junto do Tribunal de Justica da Uni3o Europeia, no 8mbito daguelas gue
sd0 as suas competéncias, a defesa dos direitos e interesses inerentes as dreas de atuacio da SCML,

nomeadamente no que respeita 3 explaragdo dos Jogos Sociais do Estado.

Por dltimo, salienta-se que este plano reflete a atuagto desta Direglo, pautada e assente em critérios de eficicia,
eficiéncia e qualidade, tendo como premissa que se trata de um instrumento flexivel, sujeito a monitorizagdo e,

eventualmente, a uma revisdo/alteragio.

Objetivo Er.tratggi-cn Dh_]etTvn_D_rl-era-a-nnﬂ- I_;c_licar_!;r Atlu]da—def_.q;go r\rm-a 1) Re;hadn
Grau de satisfagdodos
colaboracares quanto 3s
fungdes, motivagao, 9% o9%
competéngias e orgdnlca do
13- Arequaros e ! X red
A sarvice
recursos humaros | Contribuir para a e Inguérite
. N Grau de satisfagiadas
as necessidades da | valorizagiio, motivagiioe
o e colaboradores guanto ao
IMissdo assegurande | capacitagao dos Recursos ) )
conhecimento, comunicacio ESH% 0%
dimensdoglebal e Humanas dilha de info =
| Individeal e partilha de informacgda na
f S N
Taxa de pedidos para a
pratica de teletrabalho com Etlaboragiio de parzceres aD% A0%
_Ear_ecirfavsrévgl
%de cobranca da recelts |
e prov::iente dos ' Monitorizagdo do pagamento
de Cust Col |
procassos de (=] .LIS aseLoimas pelos 50% BD%
contrsordenachio 0o jogo arguidos Mos Processos de
i llegal rontra ordenagdo concluides
E ?6d~e estudos, inlorrnar;ges -] Elahmaggo de estudos,
T — parecgres cula elaboracho InformagBes e pareceres e o
I 16-Promovera rntepdlmemos de entecipouem 10% o prazo selicitados pala MESA cam
exceléncia rpnelhnria continua ) ___ﬁ.!ga do. antecipagio do pramo fixado
organizacional e % de processos e
o \ n
uma gestio Judicias/contencioso ) A;,a pro
sustentdvel ascepurados por recursas judiclais/cantenclosos por &k EEk
imternos advogados da DIJ
%ae notas legislativas cuja Elab L., s
elaboragio antecipau em e T?I::ﬂ:a:c’ * 70% 70%
10% o prazo fixado. &
Prastar servige de acordo
Grau d tisfa d
com necessidades dos e eatiemeAocos Inquérita 0% 0%

clizntas internos
LARLECRLL AL

cligntes internos
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Ng ano de 2023 continuaremos a abracar o dessfio da execugde do Plano Estratégico de Pesscas 2022-2025,
aprovado pela Mesa.

A aposta na digitalizagio dos nossos servicos conhecerd ume nova fase, com a implementagio da plataferma
Mds, através da qual a DIRH dispanibilizard ¢ acesso a servigos como pedidos de IHT, hordrio acrescido, passe
social, levantamento de necessidades de rh, entre outros. No ambito da sclugge Sop Svcess Foctors e por forma
2 garantir a sua otimizagdo e funcionamento de acordo com os standards exigidos, serd impiementade um

module core — o employes central.

Paralelamente, temas como objetive certral dz DIRK garantir, até ao 1€ trimestre do eno, a construgdo do
modeio de gestdo por competéncias, que entendemos estar n2 base de qualquer politica de gestfio de pessoas.
Parguanto, permite gerir e desenvolver as habilidades téconicas e comportamentais dos profissionais e identificar
as expectativas da organizacdo para os colzboradcres. Este instrumento permitir-nos-a avangar com deis
objetivos fundamentais:

+ remodelacio do modelo de avzaliacdo dos trabalkadores;

+ gzplicacdo de um noveo paradigma na formacdo que possbilitard desenvaolver as competéncias dos

nossos trabalhadores em alintamento com o que |hes € exigido para o desempenho da sua fungao.

A somar a toda esta atividade, dzremos especial Importéncia ao crescimento e amadurecimento das nossas
politicas de empregabilidade de pessaas com deficiéncia e ac desenvolvimenta do trabalho digno enguanto
fatores diferenciadores com vista ao cbjetive de desenvelvimento sustentavel e & uma malar taxa de sucesso no
processc de atracdo de jovens talentcs para a organizagao.

Apesar do enfoque nestas questdes, a DIRH n3c deixard de continuar 2 dar toda a sua atengdo as questBes
relacionadas com a satde e o bem-estar dos trabalhadores, através de programas inovadores coma ¢ reintegrar;
garantir a satisfa¢30 dos nessos clientas através da possibilidade de utilizagdo de novos canais para apresentagio
de dividas, exposicdes e/ou reclamacdes; utilizacio de novos instrumentos de registo de tempas de trabalho,
como os reldgios biométricos, e por fim, 2 aposta na moderniza¢o d¢ nosso processo ce cadastre através da

sua digitalizagda.

Esperamos com estas actes modernizar os nosses servicos sem esquecer g individualidade e diversidade da nassa

far¢a de trabalho.
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Dbieﬁw Estratépico Objetivo Dperadional
7 - Cambater a

Disponibilizar Formacdo
Profissional am Direitos
Humanos, de ambito genérice

discriminacio e
promaver a igualdade
na sociedade e na

Indicadar Atividade/AcEo Meta ID Rasultada

N2 de agfies de fﬂrma(;;ﬁ em Ministrar 2¢des gue formacka em |

regime de e-Learhing reglne de e-Leaming 2
|suburd|'nada5 a0 tema Diversidade| subordinadas ac tema D‘rversidade‘
& Inclusiic & [nclusda.
iIzaside I:I.I.I‘I'Ipl'll'l'll‘-_'ljtl} do prazo Crefinir uma formag3o elearning
estabelecido para inclus$io no . ) 100%
mndelo de onboarding de ura sobre diversidade € inclusio e [isup <15; Nao}
ne disponikiliza-la no moadelo de on- R !

30 dias)

fio fi tl -learn
acgho farmar ‘\.raeme earning boarding

institulelo e especializada _solve dvenigades lidusan
Taxe de cumprimento do prazo
|astabelecidn para apresentagio dej Apresentar um Plano de AcEo paral 100%
um Plarc de Agdo paraa 3 empregabilidade de pessoas cornl{Sup <15:; Nﬁoi
empregabliiade de pessoas com deficincia >30 dias)
deficigngcia
Grau de satisfagdo dos
colabaradoras quanto s funcdes, e
motivagin, compeiéncias ¢
nlea do serviga -
Lo Ingquérita
Grau de satisfacio dos s
colaboradores quanto 2a a5
conhesimente, comunicaclio e
partilha de informacio ra SCML
Contribuir para avalorlzag#a, | Taxs de cumprimento do prozo | Elaboracéo € apresentacia oa 100%
motieacio ¢ capacitags dos |estabelecito para apresentagio doipraposta 4 nove Programa de on-[{Sup <15; Naol
Aecursos Humanos nowo Arograma de On-hoarding hoarding >30 dizs)
Ne da pmﬁ-ssaas zomPlanode | Definir um Plana ge Format,‘a:l
Formac#io alinhada com as alinhado com as campeténclas de| 30
rpzlpeiwas competéncias cada profissag
Taxa de cumprimente do praza
tabelacid ituicio d 100
ol i St g Befinigdo e constituicdo da %
Acaderia Santa Casa que, numa I{Sup <15; Noj
o Adernis Santa Casa )
primeira fase, incidird sobre o »30 dias)
13 - Adequar os ma Ligar.
Taxa de ¢ fil to d
recursos humanos &s ¥a 0F CUmpAmento SoPraie {  Flaboragho ¢ spresentagsio do 100%
necessidades da Missdo |estabelacide para apresentagio del = N
. rapart RH na plataforma de gestaal{Sup <15; Naol
assegurando dimensio |repart RH na plataforma de gestso
. ee pessoas (Outsystems) >30 dias)
global & irdividual de pessoas {Dutsystems)
Taxa d imento d
2 & | partal RH na p\ataw‘on'nadegestéollSupd.s; Naa]
| portal RH nz plataiorma de gestdo
de pessoas (Outsystems) >30 dlas)
de pessoas {Quksystems)
Taxa de cumprimentg do prazo Elaboragio ¢ apresentagdo do
100%

Optimizar a gestdo de RH

|esta|:-e|ecidu paradpresentagdo dol projeto de atualizagdo da sistama
profets de atushizacfo do sistema de avaliacio - individual & par I{Sup «15; Nio]

de avaliagan - individual @ por | $ervicos, prograssac nas cameiras | =30 dias)
senvicas e henefidios
!Data de dispontbillzaz3o a todas as b RIS e
- Departamentos, Direces e 100%
direches, em plataforma . -
. , Servigas, em pltafarma 1Sup<15; Naol
| outsystems, de indicadaras [KPI'S)
outsysterns, de Indlcadores {KP1°S) | >30 dlas)
de R
de RH
N.2 de dreas da DIRH com M.2 de dreas da DIRH com
ferramenta da registo de tickets | ferramenta de registo de tickets 3
Implementada [Porta! de Gestio | impiementada (Foral de Gestio
de Servigo para a DIRH) da Servigo para a DIRH}
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Objetivo Eshratégico Objetivo Operaclonal Indicador Atividadefngio Mets ID Resultado
Garantir & Formagdo M.2 de acfes de formacdo on-line Apbes de formagio onlinee " s
Frofissianal na Clcko e Vida g tutorais em informética tutorials em informética
N.¢ Je consultas realizatdas de
rsLta tde Deapacional 1 120
sadde Ocupacional [Sadde Mental)] gt e U TR A
Percentagem de trabalhadores
gm ) Consultas de Enfarmagem
que, no dmbita da consulta
resultantes da consulta de S0%% 50%
periddica de medicina ne wabalha,
) medicina no trabalhe
realizam consulta de enfermagem.
Responder a necessidades de
13 - Adequar o imbito psicossoclal & sadde no| N.2 de trabalhadores reimtegrzdes .
recursas umanas is trabaiho no dmhite €0 *Programa a Remtegmr““ 50 50
recessidades da Missao RelntEgrar“
as5egUrand o dimensdo
global e Indyidual N.% fermec8es de prevencio em Formagdes de prevencie em
proteqdo articular e conservagga | protecdo arthoular e conservagio
de energfa mas equipas de creche e|de energia nas equipas de creche e 20 20
jardim de infdncia & equipasda | jardim de infincia e equipas da
area dos idosos area dos idosos
imol tor estratéela d N.2 de agdes diretasem
!TID emen‘ G instituiphies de ensino nas &reas dey Aglies de promegio da SCML com
rejrivengsciments de capltal 3 3
malar nacess/dade de wista o recrutamenta de talentos
humano
recrutemento
Elaberar e apresentar proposias
L M.2 de propostas de sdequacio do b [
simplificar orgdnica com vista a de adeyuacdoda Mapa de
e Mapa de Recursas Humanos N 30 3¢
agilizagsa Recurses Huemaros {detagdes de
{dotacdes de pessoal)
pessoal)
g N .
N de p;?§E§IVIdua‘S Dipitalizar processas |neividuals 700 Jon
% d do do to plloto
1‘2 BRECULA0 ‘pmje opio Definir e implementar prejeto
do sisterna de registo de termpos : ) i
piloto do sistema de registo de 100% 1009
getishalhe tempos de trabalhe
{conclusdo em 2023) P
15 - Promevet 2 Implementar Prncedfmem:cs Aquisicao efou Parametrizacie de
axcalénea de melharia corinua % de execucia da implementacio | médulos SAP Success Factors
organizacionat e uma demddulos SAP Sucress Factors | (Recruiting, Learning, Succession & 100% 10084
gestio sustentivel gdauiridos e/ou paremetrizados Development, Performance &
Goals e Central Employee)
Elaboragio de fichas de orlentagdo
M ge Fichas de crientacdo técnical , . . ta{,'
: o tecnica sobre a5 diversas tematicas; 20 0
sobre a5 diversas tematicas de RH
de RH
Prestar servigo de acorda com
Grau da satlsf; gos clfent
necessldades das clisntes EHCHE S E bl I uérito 75% 7E%

intemos

intermos
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A Diregio de Sistemas e Tecnologias de InformagBe (DISTI} € um servi¢o instrumental que tem como objetiva o
estudo, concecdo, condugdo, execugio e avaliacdo de todos os sistemas de informa¢do das diferentes areas da

$anta Casa da Misericordia de Lishoa {SCML), berm como a sua atualizacio tecnoldgica.
Para 2023 a DISTI definiu 05 seguintes Objetivos Operacionais:
s Contribuir para a valorizagdo, motivagdo e capacitacdo dos Recursos Humanos
»  Racionalizar os sistemas de informagiio
» Prastar servigo de acordo com necessidades dos clientes internos

Investir na tecnologia, investigacio & desenvolvimento para responder aas novos desafios, € um dos objetives
da DIST, devendo ser considerado de extrema importdncia, uma vez que garante dar uma resposta célere a toda

a SCML em situagdes criticas.

A DIST! tam vindo a desenvolver medidas de redugdo de custos, tentando encontrar solugies menos oneresas e

mais eficazes que possam ser partilhadas, quer em Aordware quer em software.

A arquitetura de sistemas deverd abranger qualguer tipo de projete ou aplicagdo, na mesma infraestrutura de
base ou com um pegueno upgrade de componentes existentes. Com esta premissa toda a componente de
operagda (manuten¢So, gestdo 2 suporte) dos recursos tecnoldgicos mantem-se estdvel, com redugéo de custos
& melhoris do desempenho global dos sistemas de apoio ao negécio. Ainda com esta mudanca, a integragio de
processos € aplicacfes de negdrio fica mais simples, bem como a extracio de informagio essencial para a
tomada de decisdo do negacio. Além da arquitetura de sistemas, também as redes de comunicagdo devergo ser

alteradas para garantir maior disponibilidade, maior rapidez, maior seguranga e malor robustez,

Com estas alteracdes serd possivel replicar o datacenter central para o atual site de disaster recovery, e pbr este
a funcionar como um segunda dotacenter, de forma a conseguir uma alta disponibilidade de todos os servigos

prestados pela DISTI.
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Objetiva Estralagita Objetivo Operacianal Indicador Atividade/Agdo Metalld Resultado
Grau de satisfagdo dos
colaboradores gquanto as
13-Adequar os fungBes, motivagéo, 75% 759
recurses humanos Contribuir para a SRmEEICnoAseleratntsaluy
asnecessidades da | valorizagio, motivacice S .
Missdoassegurando | capacitagdo dos Recursos LCECHLE
) o p & Grau de satisfagao dos
dimensdoglokala Humanos
individuz| colaboradores quanto ae
individua cohhecimente, comunica¢io 0% 0%
e partilha de informagio na
SCWIL
50% do
Auditorias Externas de prejeto,
T (=T 50%
Seguranca Aplicacienal iniciado em
2021
i . 50% do
BGestdo da Atualizagdes de .
projeto,
Software dos Postos de E0%
Trabalh nicladoem
rabalhe 2022
S0%de
Gestdo de Identldades e prujeto,
. 50%
Acesscs iniciadoem
2022
EC% dao
|dentificacio Avancada de projeto, e
Visinerabilidades niclado em
5 " 023
- Investir na
tecn:Iu ]\'a SIEoED
o gga,& % de execu(do do projeto Migrag3o Blztalk PRIA pars projeto, 0%
ga.:; ) ] A pers 2022-2025 Mulesoft nicizdo em
desenvolvimento | Racionalizar o5 sistemas o
para aprofundaro de informagio
. 50% do
conhacimentoe :
MNovn Centro de Dados projete,.
responder & noves e | g 50%
Primaric iniciade em
deszfins
2022
30% do
Naovo Centro de Dados prajets,
s L 50%
Secundério iniciado em
2022
N 50% do
Transformagéioe -
- prajeto,
Manutensdo dos Cantres de |, 50%
= inlciado am
ados 2022
50%da
projeto,
u de d= 5AP 50%
e iniciado em
2022
% de reducsEo do ndmera de o L i . 1
impressﬁes na GIETI lJI'IItCIrI'!ElI;EIEI 2 IMpressoes
I6-Fromcvera
excel@éncia Prestarservico de acordo Graud tsfacto d
organizacional e com necessidades dos rau_ &sa Fs Ao cos Inguérito S0% B0%
C‘IEF‘ItES internoz
uma gestio cllentes internos
sustentdvel
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O CMRA desenvolve a sua atividade no 8mbito dos cuidados diferenciados e integrados de reabilitagdo, em
regime de internamento e ambulatdrio, com o envolvimento das equipas multidisciplinares e do préprio utente
e seus familiares/cuidadores, com o chjetivo de satisfazer com qualidade as reais necessidades e expetativa dos
seus utentas, Promove ainda o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, a investigacio
em saGde, o ensino pré e pds-graduado e afnda a articulagdo com outros centros, hospitais € entidades pablicas

ou privadas, nacionais e internacionais.
Para 2023, releva-se 0 desenvelvimento de atividades nas seguintes areas:
s Inicio da implementagdo do sistema de gestdo da sadde, incluindo o processo clinico eletronico;

s Desenvolvimento e implementaciio de servigos de teleconsulta e de telerreabilitagdo tendo em vista

facilitar o acesso aos cuidados de satde de reabhilitacio;

= Formacao de profissionais de reabilitaggo, recebendo internos de medicina fisica e de reabilitacio
{MFR), medicina geral e familiar e estagidrios da drea de enfermagem, fisiocterapia, terapia

pcupacional, terapia de fala, psicologia, servigo social e ortoprotesia;
s Estruturar e desenvolver a investigacdo clinica aplicada;
s Desenhar plano de efidéncia energética e ambiental do edificio;

+ Reabilitag3o do Piso 2 (Servi¢o de Reabilitacdo de Adultos).

Objetivo Estratégico | Ohjetivo Oporacional Indicador Atividade/Ac3o MetalD | Resultado
% utent R i Diversificacao da oferta de
URentas aBrANgIAos PO | idados de reabilitacioem | 14% 14%
respostas diferanciadas ;
ambulatério e internamento
Desenvolvimenta de
% Utentes tratades a respostas e prestagfes de
sequelas incapacitantes Pds | cuidados de reabilitagio a 50% on%
Asseguraruma malor
diversidade de oferta Covid patologias resultantes da
COMITLS
Implementagao de servigas
Taxa de tefeconsultas de de teleconsulta e de
. . Medicina Fisice de Itelereabilitagdo para facilitar! 5% B%
19 -Organizar a salde
Reabllitagio oacessnaos culdades de
com foco na pessoa, -
romovendo a " - uide
p. " % de reclamacdes
integragdce Andlise a reclamagiies
e fundamentadas e X
eficiéncia das ) " fundamentadas a classificas
classificadlas comeo néa 2% %
respostas . como ndc conformidades em
k conformidades em e
o armbulatério
ambulatdria
% dereclamagdes
Promovera qualidade na mndamemad;as o ‘ Andlise 3 reclamagles
prestagdo dos cuidados de ) - fundamentadas e classificas
) dassificadas coma ndo " X 2% 2%
satide ) comonio conformidades em
conformidades em
intermamento
internamenta
Graude satisfagFados | arit 20% e
utentes emambulaiério nouento
Graude satisfagiodos
Inguérite 70% 70%

utentes no interna memto
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. Resultado

Chjetivo Estratégico | Objetivo Operacicnal Indicador AtlvidadefAgio " Metald
Capacidade de atendimento
% de liconsultas em amhbulatérie captando 0% 0%
nevos stentas
N.2utentes tratados em
= Internamento 750 750
: N.2consultas extarnas [MFR} Consultas Externas MFR B 600 2600
S -Organizara sacde N.2 atos de enfermagam em Atcs tle enfermagemem
cem foco na pessca, ambulatério ambulatdric S gl
promovendo a Refatzar a oferts de M.7 de ulentas em
integracic e cuidados de sadde tratamente em ambulatato tratamento em Ambulatéric 1 500 1500
eficigncia das M.2 de sessdes am
resposias ambulztério tretamente em Ambulatario 45000 45000
N = de intervengiies em Intervengdes em
internamenteo Intermamento 130673 130573
M.2 de meios :
complementares de e e e R 4500 4 500
. Ll diagnéstico
diagndstico —
Atlvidzde no Embito dos
Taxz de variagiio homdloga cuidadas diferenciadoes e
integrados de reabilitacio, 2% 2%
don?de dias detratatments A
em regime de intarnamenio =
gmbulatorie
Grau de satisfagdo dos
calaboradores quanto s
13-Adeguaros funcaes, mativecdo, 20% T0%
recursas humanos Cantribuir para a competdncias e argdnica do
as necessidades dg | valorizaco, motivagice servigo nquérite
Missdoassegurande | capacitagdc dos Recursos Grau de szatisfzciodos
dimensdoglobale Humanos colaboradores quantoao
individual conhacimento, comunicacio 70% 70%
e partilhe de Informacée na
SCMIL
G OO TR O LT Capacidade de cobranga B5% E5%
receitz par utente
14 -Assegurara Fromaver a Custounitario diz por atente Evolugfio dogasto média
sustentzbilidade e a systentabilidade nas tpologias de didriocoma prestaciode 40,00€ 40,00 €
resillénciz financaira ng prestagéo de ambulatério cuidados em ambulatério
financalra tuidzdos de saude Custo utente na tipologia de Evolugdn dogasto méadin
internamento por dia de didgriocom a prestaciode 330,00 € 330,00
internamento culdados de internamento
15 -Investir na
tecnologla,
d:l?:lﬁi::ia Fromaovera Investigacfo e | N.2 de estudos propostos em
para/2pea e Desenvolvimento (IR Dlem Medicina Fisica de M.2 de estudos propostos 11 i1
areas prioritarias da SCMWIL Reabilitagas
conhecimantoe
responder 2 novos
desafios
16-Promovera
exceléncla Prestarservigo de acordo .
Grau de satisfacdo dos Inquérito L 20%

organizacional e
uma gestac

com necessidades dos

clientes internos

sustentavel

cllentes intemos
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A Esoola Superior de Sadde do Alcoitio (ESSALCOITAQ) tern come objetivo promover o aprofundamento e a
difuséo do conhecimento em prol da melhoria do nivel de salide e bem-estar da populagio, nas suas dreas

cientificas.

Leciong os Cursos de Licenciatura de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala, bem como os Mestrados
nas mesmas areas de saber, além de variadas agbes de educacio/fformacio continua e de pds-graduagBes nas

suas greas de especialidade, e de outras, no 3mbito do Departamento de Politica e Trabalho Social.

Em 2023, prosseguird com o desenvolvimento de atividades nos seus principais dominios de intervencio - ensing,

investigacao e desenvolvimento, e ligacdo a comunidade, de forma a:
= Consolidar a sua posicdo entre as instituicdies congéneres;
» Consolidar a sua oferta formativa no mercado nacional g internacional face a concorréncia;
s (Captar novos estudantes (nacionais e internacionais);
s Prosseguir o trabalho de gualificago do corpo docente e ndo docente;
s Melhorar as infraestruturas fisicas.

Estdo planeados no ambite do Prejeto Lifelong Health Education — Formacdo em Sadde ao Longe da Vida (Aviso
n.1/PRR/2021 ~ Investimento RE-C06-03 — Impulso Adultos) 28 cursos, que ndo conferem grau académico,
dando resposta &s crescentes necessidades de formagfo especializada dos profissionais de sadde,
nomeadamente na drea da reabilitacdo, dos outros grupos de profissionais {ex.. professores do ensino e
secundaric e educadores de infincia), de grupos de interesse {(ex.: diretores de equipamentos sociais) e dos
cidaddos em pgeral ([ex.: pais). Prevése que 565 formandos frequentem os 28  cursos

{https:/fwww.essa.pt/portal/cursos-prr-programa-impulse-adultos/ Curses PRR — Programa Impulso Adultos |
Escola Superior de Saude do Alcoitdo - ESSAlCoitio).

Estd prevista a continuagdo da contratagio de novos docentes, por forma a continuar 3 CUmMPrir os critérios de
qualificagdo de pessoal docente impostos pela A3ES - Agéncia de Avaliagio e Acreditacio do Ensino Superior e a

abertura de concursos para docentes doutorados ao abrigo da nova carreira docente da ESSALCOITAQ,

Para continuar a dar cumprimento acs seus objetivas, a ESSALCOITAQ continuard a criar condicties para a
qualificagdo dos seus colaboradores e para a captagio de novos estudantes. Serdo concretizadas as acBbes
previstas no plang estratégico de Marketing, a divulgacio da Escola e Cursos em parceria com a Inspiring Future
em escolas secundarias/colégios, nas regidies autdnomas e em Portugal Continental e a continuac3o da oferta

formativa de formacgdo pds-graduada no Ambito da AHED. - Advenced Heaith Educeation.

Mo respeitanie s atividades de investigagde estd prevista a continuacdo da aquisigio de eguipamentos
laboratoriais e tecnoldgicos e outros recursos, bem como a possibitidade de trabalhe de investigagSo conjunto
com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, englebando o Centre de Medicina 2

Reabilitagdo do Alcoitdo e 0 Hospital Ortopédico de Sant’Ana.
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Dhjeii_vu Esl:ratégla Objative Operacional Indicador - Atividade/Ag3a Metaid | Resultada
10-Promovera N2 de iniciati
. - , " .2 de iniciativas P
salide e atividade | Trabalharemarticulagiio i o . Fartlcipagdo am projetos
desanvolvidas dirigidas a N Fiv] 20
fisica em com 2 Comunidade R comunitarios
\ comunidade
comunidade
| Grau de satisfacgo dos
[ colaboradeores quanto s
13- Adequares fungdes, motlvagio, Inquérita 75% 75%
recursos humanos Cantribuir para a competsnclas e orgdnica do
as necessidades da | valortzagio, motivagic e senvign
\Missioassegurando| capacitagao dos Recursos Grau de satisfacéio dos
dimansdo global e Humanos colaboradores quantoac
individual tonhecimanto, comunicagic Inguérite 75% 75%
e partilha de informag&o nz
SChL
14 -Assegurara B
™~ Promaover a Taxa de execugdo orcamentzl
sustentabilidade e a . \ .
resilitnca sustentsbilidade das receitas na conta Cobranga de propinas a0% T245516€
financeira na E55A "propinas®
financelra
M.? de docentes em .
\ . ! Participacdo de docantes em
nrogramas internacionais na - o 5 e
TORramas INternacionais
drea cientlfica da ciclo de iy tout]
estudos (out) e
N.2 da estudantes em Participacdode discentas em
programas internagionats de | programas internacionals 20 20
mohilidade (put) fout)
Sedevagss de licenciatura
ocupadas nos concursos de | Inscrig@es em licenciaturas B80% 110
15 - Investirna acesso de #Ce5502022/23
tecnologia,
Investigacdn & Promover as condi;Bes % de vagas mestrada
desanvolvimeanto necessarias pars a B354 | occupadas nas concursas de InscrigBes em mestrados 20% 76
para aprofundar o | serlidernas suas dreasde| acessodeacesso 2022423
conhecimento e saber
responder a navos % diplomados 2021722 que
desafias obtiveramemprage até 1 anz | Estudo junto dos licenciados BOH 58
apos conciusdo do turso
N.2 decursos de formagio L
. - Oferta de cursos de formagio
especializada /nac e 20 2t
canferante de grau espacializada
M.2 de projetos de )
A Projetos em cursa no
Investigagdc am curso na FISIOLAB L] 5
FISIOLAB-Alcoitio
16 -Promover a Grau de sat/sfacio dos L .
excel@ncia Prestarservicode acardo alunos Inquérito 80% 0%
organizcional e com necessidades des
& Grau de satisfacdo dos ..
uma gestio clientes Internas Inquérite B0% B0%
cllantes Internos
sustantdve|
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Q Hospital Ortopédico de Sant’Ana tem cormo objetivo cantribuir de forma eficiente para 2 promocio da sadde
da populagiio, atuando em complementaridade com o Servica Macional de Satde (SNS) e alinhado com a
estratépia da Saude Santa Casa. A suz prestagdo estende-se, ainda, acs beneficidrios de subsistemas ou de planos

de protecao de saude de Entidades com as quais estabelecau parcerias e aos doentes de natureza particular.

Ma Stica do cliente propde-se, por um lado, orgenizar a saude com foco na pessoa, desenvolvendo acBes que
reforcem o papel dos cuidadaos de salde, designadamente através da promoc3o da gualificaciio ¢ especializaco
das intervengdes e, por outro, promovende & sadude em comunidade, No dmbito da primeira vertente, destacam-
se agbes destinadas ao incremento da atividade através da otimizagBo das valéncias, do reforco da relacio de
complementaridade com o SN, e do incremento de atos no dmbito dos contratos celebrados com as principais
seguradoras do mercado da sadde e outras Entidades de natureza pihlica e privada. Medidas de organizagio de
servicos e tempos, gestdo de listas de espera, reconversdo e reafectagdo de servigos, permitirio atingir estes
objetivos. Na vertente de Interligagio 3 comunidade destacam-se a promogdo de iniciativas no dmbita da

atividade técnica e clinica do HOSA ¢ a realizagdo de rastreios & populagéo.

Com repercussdo na eficicia dos processos, constam medidas relacionadas com a transformaglio digital com

vista & melhoria das boas praticas e simplificaggo e agilizagio de respostas,

Ne gue respeita a medidas com impacto financeiro e destinadas a assegurar a sustentabilidade e, desta forma,
contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML, apontam-se medidas de eficiente gestio de custos e

condigdes negocials, aumente da receita e monitorizago permanente da atividade realizada,

Aos fing anterformente descritos, estaré associada uma gestdo do patrimoénio imobilidrio que alia finalidades de

preservacao a suz rentabilizacao.

1P

Objetive Estratégicn Ohjetivo Oparacional Indicador ptividade/Azao Metaid | Resultado
Fortalacer a relagdo da.S5CML | Taxa de variagie dos utentes Cc.rn'tnbuto =amo (IR
com o SNS {ARS e CHLO) provenientes do SNS |servigos de salide complementares] 1,5% 10 &5
8o SNS

Grau de satisfagip dos Utentes emi

ambulatéria ) H uet
—— — Eme——_ Inquérite
Grau de satisfagio dos utentes no | . o
9 - Organizar a sadde internamento
corm foco na pessoa, Taxa de reimamaments até 72 N.2 de reinternamentas por e ~
inte::;zf::::nda Pmmotrer a qualidade na a_m hnr-as ] enmplicacties até &s 72 horas
faimeners prestacio dot culdados de N.2 de reclamagies
satide fundamentadas e classHicardas A gualidade e & seguranca na B =
Lome hao conformidades em prestagdo dos cuidados
ambulateio
.2 cl& reclamagdes
fundamentadas e dassificadas A qualidade e 5 scRuranca na
come naa confarmidacies em prestagae dos cuidados s 3

Internamenta
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Objetive Estrtégica Okjetive Operacional Ingicadar Atividade/Pgae Mew@ll | Resuliade
N2 mégiode dias d De adig do intel i
médio de dias de morza méadie do internamanto 6.0 6.60
Inter maments Clinica dlinica
Taxa Media de _o:upag&o do Gestio da capacidad e Instalada I ]
hospital de camas
N.2 de intewengﬁes cirumicas 2300 2 300
N.2 de consultas externas 28178 28178
M_2 de tratarmentos de Mediclna
Flisica Rezhilitagic PFrodutividade global 114880 114 580
. P N2 de atos de enfermagem 346 561 346 561
9- Crganizar a satide m—
com forn na pEsse N2 de exames de Imagiologia 3 068 3 068
P ! Reforpar a oferts de cuidados NS de evames BY convensonal 19 186 15186
pramovando 8 de satide
integragac ¢ eficléneia Taxa de utilizagao do Bloco Gestic da capacidade instalada 5 =
das respaostas Opergtério de Bloco Queratdric
Taxa de variaciio homalorz do n.? | % de crescimento de atividede de
de tratamentos de MFR em MFE am virtude das okiras
s 485 4418
resultade dag obras de realizadas para reconversacio do
reconversio do servico Servico
Taxa e varlagdo homaloge don2| % de creseimento da atividade
de ¢lrurglas e resultado da clfbca ciridrglca, em resultado da
implemeniag2ode Regulamenio | implementacde do Regulamanto 10% 250
para o exercicio da "Clinica para ¢ exercicic da "Cfnica
Privaca” Privadal
N.2 de iniciativas desenvolvidas no
10- Pramevar 5 satde e 1 N2 de Inletativas desenvolvidas &mbhe da athvidasd= téenica &
. . Trabalhar em arficulacha com a g . . = - g N 4 4
atividade fisica em _ dirigidas 3 comunidade clinica da HOSA dirigidas a
) Comunidade i
comunidade comunidads
N.2 ge rastreics efectuados N.2 de rastreivs realizagos 3 3
Grau de satisfagao das
13 - Adeguar o colabc-radm:es quane %s f!.mcﬁes, A .
recursos humanos &s || Cantribuir para & valorizagia, mot \Vat;: c_" c{:jmpeterICIas &
necessidades da Vissdo| motivagio e capacitacio dos CrEANICa dG senico Inquérito
assegurando dimenséo Recursos Humanes Grau de satisfagio des
globz & individual coleboradores quantoe ao E59t &5%
conhecimente, cemunicacic e
parfitha de informacao na SCML
% de cobrarga sabre a receits por Melharar procedimentos de 205 527 645 €
utente cohranca junto dos utentes
Taxa de variagiio do EBITDA EBITDA -10% ~1056
Taua de cumpriments do
rasultado aperacional r!u-lu do  [Resultado operacional da atividade 0% £40000 €
Programa Cirdrgico Adicional da PCi
(PCA}
14 - Assegurara Fromover a sustentsbilidade _% de Wbr? n_ﬁ &30 ?las no Melharar procedirentos da
i universa da divida de dientes <90 Bo% 251170 €
sustertabilidade = a financeira na prestacio de = cobranca junito dos utentes
. . - i as
liBncia idados d d
SHLHAE ULIQUTEIE culgados de ssuce Varfagda do custa de materal de Variagso do custo de MCC par
censump dinieo per doente doente atado face ao periodo 10% 120
tratﬁdu homdhgo
lestn ur‘titann por utenta nas Mcmwmnzaro.cusm direto do 173627 € 2 mE32¢
tipclogias de Internamento vtente erm intemamento
Cu?w un!tﬁrl par umnt-&.nas Monlterizar o custo dirf\tn do 19.79€ 17,734
tipolegias de ambulatorio utente M ambulatério
15 - Investir na N.2 de processos incluides no Capacitade de desemvolvimenty 3 s
tecnalogia, investigagda Ambito da transformagio digital do processo de digitalizacio
& desenvolimento para Promover a inovagio
aprcfundaro tecnGlogiva da Acae Socizl eda
conhecimento e Sslde
respander & ROVOS 0.2 de evolutivas reallzadas na | Capacldade de desenvolvimente 0 20
desaflos sistema infarmatico do HOSA do sistema informéticoe
- Fromove
- mlglnr:\am e e o Grau de satisfacEo dos clientas
t?xce necessidades dos clientes X Inguigrita B0% BO%
organizacional € uma i internos
- n internas
| gesteo sustentivel
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0 Gabinete de Auditoria Interna {GAl} tem por objetivo promover a conformidade da governacio da SCML
apoiando tecnicamente a Administraglo na prossecucdo dos objetivos estatutdrios, através da avallagio
independente, objetiva e sistematica das atividades desenvolvidas pela organizacio. Assim sendo, a sua principal
atividade consiste em analisar a performance dos servigos por via de auditorias ao sistema de controla interno,

de gestdo, financeiras e informaticas.

Na Iégica de um desenvolvimento sustentavel da SCWL, o GAl pretende contribuir para a transformac3o dipital
atraves da desmaterializagio do Processo de Auditoria em parceria com a Direg8o de Sisternas ¢ Tecnologias de
Informacggo, processo inficiade em 2019, Em paralelo o GAl tem privilegiado a utilizagSo do formato digital, ndo
50 nas interaches com os servigos auditados e com a Administragdo, como também na tramitagdc do processo

de auditoria.

0O GAl, consciente da importdncia de uma analise de Gestdo de Risco no desempenho das suas funcdes e no
seguimento da metodologia de trabalho iniciada em 2021, ird dar continuidade a utilizacdo de uma matriz de
avaliagde de risco em cada precesso de auditoria procurando minimizar, desta forma, os impactos da atual lacuna

de uma politica transversal de Gestdo de Risco na SCML.

Serd também dada continuidade 3 verificagio anual, junto dos servicos auditadoes, guanto a execugio das
medidas corretivas aprovadas pela Administragio. Tendo em conta o nivel de implementacio das
recomendagdes constantes no relatdric de auditoria, serfio identificadas as agfes de follow-up a realizar,

permitindo avaliar o contributo das medidas corretivas para o alcance das recomendages.

Dh__ietivoétra@n Iletimngaraﬁnnal— Indicador Atividade/Agin MetalD | Resultado

Grau d_e satisfagdodos
colaboradores quanto is

13 -Adequar os fungBes, motivagia, BO% 30%
recursos humanos Contribuirpara a competéncias e orgénica do
#s necessidades da | valorlzagio, motivaghoe servico REES
Miss#goassegurando | capacitagio dos Recurses Grau de satisfagdo dos
dimensioglobal e Humanos tolaboradores quanto 3o
fndividual conhecimente, comunicagio 70% 0%
e partitha de informacdo na
SCML
Acompanhamentoda

% das acdes de follow-up

: implementagdo das 80% 80%
realizadas face ae planeado
recomendagfes
80% das agoes realizadas 1Zacles | 12agdes
Assegurara methoria dos | (auditaria fverificacdo)face Executar Auditorias auditoria/ | auditoria/
16-Promovera . . : =
L servicos pela Gestdo de aoplaneady verificaciio | verificagio
axceléncia - - 'l
i Risco e Audltorla Interna 807% das agdes realizadas B
arganizacional e ) Implementar a Gestao de 12 agfes 17 apfies
com suporte em matrizde | == i
uma gestéo Risco auditoria | auditoria
risco face a0 planeadoe
sustentavel ———
Grau de satisfagdo dos s
. Inguérite s0% a0%
servigos auditados
Prestar servigo de acordo Grau de setisfacko dos
com necetsidades dos CLIGLL ¢ Inguérito 80% 80%

. . tlientes internos
clientes internos
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Ne dominio das relag®es externas, o GRI ird manter o acompzanhamenta das dreas de intervengZo da SCML,

enquanta servigo facilitader & de epaiv a Diregtes e Departamentos.

Ralembramos a colaboracdo da GRI, a nivel de representacdo institucional, na prossecucdo do desenvolvimento

de dreas-chave da SCML nc dominic das relacdes externas salientando: o acompanhamento das entidades

externas que visitam a SCML; a coordenacio das relagdes de cooperacdo da SCML com os palsas de lingua oficial

portuguesz, nomeadamente ng acompanhamento dos acordos de cooperacdo e na gestzo de pedides de apoio

a prejetos ¢ iniciativas; a organizacdo cu coorganizagdo deapresentacdes, conferncias, semindrics e congressas

europeus & internacionais; & viabilizacdo de iniciztivas relevantes, nos deminios de stuacdo da SCML, em

conjunto com a Comunidade dos Palses de Lingua Portuguesa no dmbito da adesdo ao estatuto de Dhservader

Consultivo desta Organizacdo; & organizagdo e cocrdenzgdc de reunides com Lotarias e/ou Organizagbes

estrangeiras; ¢ acompanhamento de atividades promovidas por alguns servicos da SCML, nameadamente na

drea ¢d saude e dz agdo sccial.

Em 2023, 0 GRI destaca-se;

s Colabarar ativamente na prepzracdo da Congresso da Corparacdo ibero americana, em Lishoa;

o Acompanhar o desenvalvimento dos Projetos da SCML ne dmbito de apoio 3 Comunidade
Portuguesa na Africa do $ul e da efetivagio do Memerando de entendimento “Rede Portugal Sadde

no Brasik’;

» Reforcar o relacionamento com a Cruz VYermelha de Cabo Verde e de S30 Tomé e Principe através
do apoio a Projetes na area da inovacdo e com a Organizacde Nacionzl de Cegos de Espanha (ONCE)
alargar a colaboracdo com esta Instituicio noutras vertentes de interesse para ambas as partes;

* Promover a colaboragio com 2 Lotaria dz Costa Rica dando seguiments ao pedido de aproxdmacio

formulado pela Junta de Protecdo social daguele Pais;

* Poder dar a seu contributo 3 crganiza¢do da Jornada mundial da Juventude 2023,

13 - Adequar o5
recursas humanos 3s
necessidades da Missio
assegurando dimensao
glohal e individual

__Uﬂ'eﬁ\-rn Estratégice | |

Qu

Contribuir para a valerizagan,
motivacie e capadilagio dos
ReLursos Humanas

dig 37
Objetlvo Qperacional ]

Atlvidades

Indicador
e

Grau de satisfagdo dos
colaboradoras guanto as fungoes,
motivagiio, competbncias e
argdnica do serviog

Grau de satisfagio dos
colaboradores quanto ao
conhedmento, comunleacio e

partilha de informacia na SCML

Frestar servige de acordo com
necessidadas dos tliantes
fnternos

Graude satigfaglio dos clientes
internas

por Objetivo

1& - Fromaver a
exceléncla
oreanizacional e uma
gesto sustemtive |

Promever inicativas de
Intermacionzlizagae,
nomeadamente no dmbito da
Loaperacio

= o

N2 de eventos Internadenais
divulgados pele GRI com
2 rtlci odo by
% de execuca da orgznizagda do

____Congresse da (IBELAE
M.2 de entidades contactadas

Salrlje

Ativicade/Acio Meta IP | Resultado
30% B0%
Inguérito _
60% 0%
Inquérita 5% 5%
P_rmﬂngan de eventos = N
internacionals ne mbito d= 20 20
atividade de O/ _ .
Congressoda CIBELAE 100% oit23
e ——————
Avalisr e contactar entidades 6 &
cangeneres da SCML I




O Gabinete de Seguran¢a da Informacde (GS1} constitui um servigo que assegura, de forma transversal, o suporte
2 a coordenagdo da implementagdo de medidas de seguranga da informac3o e de praotecio dos dados pessoais

em todos os processos e atividades da SCML.

Noane de 2023, o GSlird centinuar a promover o alargamento das medidas de seguranga e de protegio de dados
pessoais a todas as atividades e processos da SCML, contribuindo para a conselidagio de uma cultura de

seguranga partilhada por todos os colaboradores.

0 G35l continuara a garantir 2 adequagdo e a atualizagdo da documentaggo de suporte a Seguranga da Informacio
e & Protegao de Dados Pessoals, e prosseguird com o apoio técnico s diferentes dreas de missdc da SCML, ma
elaboragdo, atualizacdo e harmonizagio de uma estrutura documental de suporte & atividade das respetivas

areas.

0 &3 ird igualmente continuar a assegurar 0 gpoio técnico nas demais atividades inerentes 3 Seguranga da
Infermac8o e & Protec3o de Dados Pessoals, em particular promovendo e ceordenando a realizagdo de Andlises

de Risco da Seguranga da Informagdo e de Avaliagdes de Impacto sobre a Protegao de Dados

Para prossecucdo das objetivos deste gabinete transversal 3 SCML, e tendo em vista a promogdo da melhoria
continua, o G31ird dinamizar a realizagdo de agtes de formacdo e ird coordenar e promover a realizacio de
auditorias internas no dmbito da seguranca da informacg3o ¢ da protecio de dados abrangendo diferentes dreas
de atividade da SCML, tendo em vista 3 integracio da segurancga da informagio e gestio da protecio de dados
pessoais comoe fatores inerentes a todos os processos e atividades da SCML. Para este propdsito, em articulagSo
com a Direcdo de Recursos Humanos, o GSI reforgard a atual oferta formativa, em fermato e-fearning
disponibilizada no UNU, dedicada aos Principios Basicos do SGSI, com a dinamizagdo de um curso de formacio

sobre a Politica de Tratamento e Protegic de Dados Pessoais da SCVL

O @Sl ird continuar a assegurar a manutengio da certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagio
(5GSI) no &mbito da arganizagic e exploragdo dos jogos socials do Estado, de acordo com as versGes em vigor

dos referenciais internacionais ISO/IEC 27001 e WLA — 5C5.

Para 0 efeito, no ano de 2023, o GS| Ird apresentar um plano de agbes para adequagie do SGSI & nova versdo da
norma ISO/IEC 27001, o qual inclui, entre outras iniciativas, a realizaclio de acfes de formaclio no novo
referenctal normativo, destinadas a todos os dirigentes, chefias & auditores internos das dreas abrangidas pelo
5GSL. Serd ainda promovida a revis3o e atualizagio da documentagdo de suporte ao $GSI, para evidenciar a
conformidade com a nova versdo da norma ISO/IEC 27001, e para integrar as alteracbes que venham a ocorrer

nos processos e procedimentos das vérias dreas abrangidas.
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o_b_letivn Es:ral'é'sico

DTsje tive Gperacﬁa_l

Inm:aanr

Atividade/Actio MetalD | Resuliate
Grau de satisfacdo dos
colaboradares guanto as
13 -adeguar os fungdes, motivagio, 30% a0
recursos humanos Contribulrpara a competéncias e orgénicado
&s necessidades da | valorizag8o, motivagioe servigo | it
nguerito
Missao assesurando | capacitacio dos Racursos Greu de satisfaclo dos o
dimensaoglobale Humanos colaboradores quanto ac
individual conhaciments, comunicagio 70% 70%
e partitha de informagiona
SCML
% de auditorias realizadas | Realizar auditorias internas T —
face ac planeado de proteciode dados
% de Avaliacies de Impacto
E - e Realizar Avallagiies de
sobre a Protegao de Dados -
. o Impactosobre a Protecie de FO% 70%
Apaiar e coordenara {AIFD)comsuporte técnico
N Dados {(AIPD)
implementag8c de adequado
medidas de pratecio de % de documentagao Elahorare atualizar -
dados pesspais em atuvalizada de suporte a documentagdode suporte & 70% g :
processos e atividades da | Profegdo de Dados Pessoais protecdao de dados -
SChL Executar contelidos
% de execugdode conteddos z
’ i Tormativos nodmbitoda BO% B0%
formativos -
proteciode cados
% de resposta 2 pedidos de Responder aos pedidos de
suparte técnico dentrodo | suporte téeniconc Amblite da 820% 15 dlas
prazoméd|o astabelecids protecdode dados
16-Promovera
i tde auditorizs realizadas Realizar auditorias Intarnas
excaléncia ) B B0% B0%
o face ao plangado de seguranca da informacso
organizacional
uma gestio % da documentacio Elaborar e atualizar -
sustentavel Apalar e coordanzra atualizada de suporte a documentacdo de suporie a o0% . .
oCumEentos
imalamantacio da | Seguranga da Informagic seguranga dainformacio
medidas da saguranta da % de raspusts 8 pEdidDS de
informagdo em processcs anilises de Risco (AR) de
e atividades da SCML sepuranca dea informacdeo a Rezlizar anélises de Risca
processos de contratacio, (aR) de seguranga de BO% Gdias
em sitvacties correntes, irformacgic
dentro do prazo médio de
EXECUCHD
Manter a certificagdodo e e
segurara gesto do
Sistema de GestZo da M.2 de nfoconformidades ) E £
Sistemsa de Gestio da
Seguranca da Informagio | detetadas noprocesso de 3 E]
AT . o~ Seguranca da Informagio
{565)no ambite dos joges auditeria externa 5651)
socials de Estade
Prestarservige de acordo
Grau de satisfacdodos
com necessldades dos ¢ Inquéritc 30% 80%

clientes nternos

clientes internas

57



O Fundo Rainha D. Leonor {FRDL} constitui a presenca da Santa Casa da Misericordia de Lishoa em todo o Pals,

através do apoio a5 Misericdrdias portuguesas na drea da agdo social e da recuperagae do patrimanio.

Desde 2015, apoiou 115 obhras urgentes nos equipamentos sociais, com uma componente de inovacdo social
significativa. Financiou igualmente 28 abras na recuperacao do Patriménic historico das Misericordias. Estes 143

projetos representam um investimento superior a 23 milhSes de euros,

Em 2022, o Fundo Rainha D. Lecnor acompanha a concretizaco dos projetos aprovados, assegurando a
fiscalizag3o de 46 obras em cursa através de vistorias participativas e da andlise da documentagdo e pagamento
das parcelas de financiamento remanescentes, 5e as condigdes pandémicas permitirem, edita o catalogo das

obras aprovacas.

Por deciséc da Mesa da SCML, o Fundo Rainha D. Leonor nao terd dotagdo orcamental para investimento em
2023 pelo que, 3 semelhanca de 2022, nio havers concurso de candidaturas para apoio a novos projetos das
Misericordias. Nesse ang, a Equipa do Funde ira fiscalizar as 28 cbras em curso; dar apoio técnico a Misericordias
ha drea do patrimbnio; monitarizar os trabalhos da UMP de inventarios das Misericdrdias e evolugio do projeto

do Musew Virtual, apoiados pela SCML no ambito da Adenda ao Acordo de Parceria.

mah]etlva Estratégico Objetive Operacional Indicador AtividadefA{#0 MetalD Resultado
Grau de satisfagEa dos
calaboradares quante as

12 - Adequaros fungBes, motivacdo, B0% BO%
recursos humanos Contribuir para a competéncias e orginica do
4s necessidades da | valorizagfo, motivacioe servigo Inaurt
Miss#c assegurando | capacitagiio dos Recursos Grau de satisfacEo dos nouasito
dimens3oglobale Humanes colaboradores quanto so
individual conhecimento, comunicagio B0% BO%
e partilha deinformagio na
SCML
% de execucdode relatérios Acompanhar as obras
tle moniterizagdo das pbras realizadas com o apola do 0% 90%
emn curso No praza estipulade; FRDL
Implementar
15- Promovera . — : 3
procedimentos de % de vistorias realizadas 35 | Acompanhameanto das obras
exceléncla E ! 0% 0%
e melharia continua chras em curso efm CUrsn
organizacional e i
_ Efetuar vistorias para
| uma pestac L o A X
N.2 médio de vistorias verificar o cumprimanto do 28 28
sustentavel N f
apoioconcedido
Prestarservigo de acordo
1 5
corn hecessidades dos T DIEDEUHR N B Inquérito 75% 75%

) . tlientes Internas
clientes internos

-128 -



A Unidzads de Missfo para Gestdo de Projetas Operacionzis Transversais da SCML (UMGPOT), crizada a 10 de
jeneiro de 2020 pela DM n2 472020, ztualmente cem 6 colabaradares, tam como principzl chjetivo, a criagio de
um “Centro Logistica”, que centralize todos os bens de armazenamente necessarios ac bom funcionamento dos
diverscs departamentos e servicos da SCML, que sejam identificados ¢ aprovados, once se incluem,
designadamente, produtos de apcio, material diverso de consumo clinice, materiais de comunicagio e
marketing, produtos 2 mokbilidrio diverso, materizis de constri¢do, equipamentos diversos, entre outros. A
implementagdo de um nove modelo logistico, essentara numa infraestrutura de suporte legistico e de sistemas
de informac3o, que agregiem todas 2t operagfes atualmente executadas de rececdo, armazenamento e
distribuigdo dos materiais/bens, necessarios zo desenvalvimenio da atividade e missdo da SCMVIL. No dmbito
deste prajeto cabe também 3 Unidade de Miss2a desenvelver e implementar um sistema de preparacio e
reacandicionamento individualizado do medicamento para servir os utentes da $CML. Frevé-se que o projeto

esteja implementado e operacicnalizado no dltimo trimestre de 2023,

Censiderando cutras questdes de indole operacional que importz melhorar na Santa Casa, esta Unidade esta
também a desenvalver ¢ projetc de implementacio de uma Lavandaria Industrizl/Social. Esta Lavandaria
Industrial/Socizl ira permitiv que a SCML opere no sector da levagem e tratamento de roups, cferecendo ao
mercado Um servigo de exceléncia assente no desenvolvimento de uma atividade sustentada tanto 20 nivet
amblental (utilizag%o de eguipamentos eficientes a nivzl encrgético} como social [promover o combate As
desigualdades, através da Inclusdo e promogdo de emprego com qualidade para os grupos mais vulneravais,
designadamente pessoas com deficiéncia). Com este projeto, pretende-se ainda melhorar consideravelmante 2
gualidade da prestacdo cos servigos de tratamento e lavagem de roupa de todos as equipamentos da SCML.

Estima-se que esta Lavandaria esteja a operar no 22 semestre de 2024,
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Objetivo Estratégico

S5-Promavera
farmacio
profissional e g
emprego apoiado
centrandoa
| resposta na vocagaoc
Eessnal

13 -Adegquar o3
recursos humanos
4snecessidadesda

|Miss%eassegurando
dimens3do globale
individual

14 - Assegurara
|sustentabilidades 2
resilléncia
financeira

15 - Invastirna
tecnologia,
investigacic &
desenvolvimento
para aprofundar o
ctonhecimentc e
respander a novos
desafios
16 -Promovera
exceléncia
organizacional e
uma gestio
sustentdvel

GbJ;iva Dper;clanal

Promover a
empregabilidade da

pessoa com deficiéncia

Contribuirpara a

valorizag3c, motivagioe
capacitagdo dos Recursos

Humanos

Assepgurar ganhos de

gestdona reestruturacdo
de respasta e servicos

Racionalizar os sistemas

de infarmagao

Prestar servigo de acordo
com necessidades dos

clientes interngs

Indicador

% de pessoas portadoras de
deficiéncia contratadas para
o Centro Logistico

Grau de sati-s.f;;_é';o dos
colaboradores quante as
fungdes, mativacie,
competéncias e orginlca do
__semvico
Grau de satisfaciio dos
colaboradores gquanto ae
conbecimento, comunicagao |
e partilha de infermagac na
SCML
Taxa de concretizagio do
projeto da Lavandaria
Industrial de ambito Social
Taxa de concretizagio do
projeto do Centro Lo_"g_fstico

% de execugio doprocesso
gestdo de stocks &
pptimizagdo de rotas para a

SCML

Grau de satisfagdo dos
clientas internos
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Atividade/Acdo

Cantrata¢3o de pessoas
portadoras de deficigncia

INQuérits

Implementagdc da
Lavandaria Industrial

Implementagiode Centro
Legistice

Cumprimentc doprazo
estabelecido para
impiementacdo do software
transversal de gestio de

|stocks e optimizagde de ratas

paraa 5CML

Inquérito

Vieta ID

10%

B80%

20%

80%

80%

0%

Resultade

10%

80%

B0%

B0%

BO%

B0%

80%



A Unidade de Missdo Sente Casa psra o Programs Lisboa Cidade de Todss as idades {UMLCTI), enguanta
estrutura nao orgénica da SCAVL (DM 7422 de 28 de junho de 2018), tem como responsabilidade assegurar as
responsabilidades que cabem de farma mais direta a SCML no planeamente, execugdo e avaliagde das medidas
decorrantss dos gixos de Vida Ativa, Autdrnomz e Apoiada do programa, zssegurande uma relacdo estruturada
e articulada com a Cadmara Municipzl de Lisboa (CML), bem como com ¢s restantes parceiros relevantes da
Cidade, em estreita articulacdo com o Plano de Dasenvolvimente Social (PDS) da Cidade. A UMLCTI & também
responsdvel pela gestéo estratégica e operacional do Projeto RADAR. Este projetc assenta numa parceria
colahorativa na drea da longevidade & envelhecimento cuja dindmica de partilha de informagdo e recursos se
estabelece através de uma plataferma digital comum - a plataforma do Projeto RADAR. Ac longo de um ciclo
estratégico, iniciado em 2022 e até 2025, esta parceria ¢olaberativa tem prevista a consolidacio desse projetc

através dos seguintes objetivcs e metas a alcancar:

1. Atualizar e alimentar a Plataforma do Projeto RADAR, integrando, em 2023, apraximadamente 3 300
noves pessoas € alcangando no final do ciclo um agréscimo de cerca de 14 0CO novas pessaas

integradas;

2. Assegurar a consolidacde da Rede de Radares Comunitédrios, reforgando a seu papel na referenciagéo
de situacdes de vulnerabilidade, bem como, asseguranda a manutencdo do compromiszo, 56
passivel pela constante presenga e didlogo com estes atores socials. Em 20232, pretende-se reaiizar
um total anual acima das 4 000 visitas 20s radares comunitarios, sendo esse niamero no final do ciclo

ge aproximadamenta & 000,

3. Realizar atividades e acfies no exterior carm os parceiros do Projetec RADAR, de forma a atingir uma

meédia de 2 agdes no exterior por freguesia ¢ por més (média global meansal: 48 a¢des no exterlor};

4. Garantir o acempanhamento telefénico das pessoas idosas em situagdo de elevada fragilidade e
isolamente social, atd serem enquadradas em servicas de acompanhamente social da comunidade,

tendo como meta, até 2025, através de uma média de 600 acompanhamentos telefdnicas mensais;

5. tstabelecer scordos de parceria com organizagles na drea da Investigacdo & Desenvolvimento de
forma a explorar e avaliar metodclogias de intervenc3o em que o Projeto RADAR estejz envolvido.

Até 2025, teremos come meta o estzbelecimento anuel de 2 acordos de parceria, num total de 7,

-131-



n_h_jle tivo Estratégico QObetivo Oparationa

1-Contribuir para

um envelhecimenta

Lam autonomia e na
comunidade

Conhecer as pesscas e @
comunidade

13 -Adequargs
recursos humanos Contribulrpara a
35 necessidades da | valorizagiio, motivagine
Missde assagurando | capacitagio dos Recursos
dimensioglobal e
individual

Humanos

15 - Inwestir na
tecnologia,

inwestigacda &
ga.; Pramover a Investipagaone

desenvalvimento )

ars sprofundar o Desenvelvimenta {I&D) em
R F N dfeas prioritarias da SCML
conhecimento e
responder a novos

desaflos

16-Promovera

excelBncia Prestar servigo de acordo

organizacienzl e tomnecessidades dos
uma gestio clientes internas
sustentavel

Indicador

N.2 médio menszal de novas
pessoas integradas na
plataforma Redar

M.2 médio mensal de Visitas a |

Radares Comunitarios

MN.2 média mensal de
acompanhamentos
telefdnicos

N.¥ medio mensal de acfies
realizacas no exterior

Grau de satisfa pgu I,'II}S
colaboradares guanto 3s
fungies, motivacio,
competéncias € orginica do
Grau de satlsfagdodos
colaboradores quantoao

tonhecimento, comunicagio

g partilha deinformagio na
SCML

N.2 de Acordos de Parcerla

Graude satisfagcdodos
clientes internos quanto aa
servico prestaco
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Atividede/Acgo Meta D

Atualizar e alimentar a
Plataforma do Projeto RADAR

275

Alargar a rede da Radares
Camunitédrios do Projeto
RADAR

400

Garantire acompanhamento
das pessoas idosas, em
situacio de elevada
fragilidade 2 isolamanto
social, até serem
enquadradas em servicos de
acompanhamento sociat da

600

cemunidade

Realizar agbes no exterior
£om o3 parceiros do Projeto
RADAR, nas freguesias de
Lisboa

48

80%

Inguérito

B%

Estabeleceracordos de

| parceria com organizagdes de

Investigagdo &
Desenvaolvimentapara 2
explorareavallar
metodologlas de intervengdo
em que @ Projeto RADAR
esteja envolvido

Irquérita 20%

Resultado

275

400

600

48

BO%

B60%

80%



A SCML prossegue desde sempre, per forga da Sua Missao e Estatutos, um trabalhe dediczdo 4s pessoas com
defici8neiz, a criacdo da Unidade de Missdo VALOR T {Deliberagio de Masa n.2 335 de 27 de fevereiro de 2020),
come entidade fccada na Empregabilidade, traduz uma resposta agregadoera e participada num trabalho que

contribui para concretizer ¢ Trabalho digno e a Cidadanfa plena que a Tedos assiste.

A VALOR T, impiementando-se no territdrio nacionzl como plataformz geradora de parcerias e proxima das
entidades empregadoras, necessita de contar com os meios necessérios para garentir um processo de
recrutamento proximo, concebido para potenciar e valorizar as compet&ncias 2 talento de cadz Pessoa,

procurando assim traduzir Uma resposta efetiva s oportunidades geradas pelc mercado de trabalha.

Apds o lancamento oficial da VALOR T no dia 1 de Malo de 2021 - e consideranda o trabalhe dasenvolvide 2
mantante para garantir a acessibilidade por parte de Candidatos e Empresas e a agregacao de Parcerias que &
plataforma concretiza — a implemantac8o da VALOR T fez — se de foco nos ohjetivas tracados e d2 mativagdo e

empenho da equipa que s desdobrou nas multiplas e ex'gentas frentes de trabalho a desenvolver.

Passado um ano do Langamento da Valor T, foi tempo de apresentar e partilhar com Empresas e Parceiros o
trabalho conjunto até entdo reafizade, o qus fizemos com a organizacdo em Julho de um evento, no ambito do
aniversdrio da SCML, que para além de integrar a assinatura de um Protocolo com a CIP — importante
compromisso formalizado pela representatividade do mundo empresarizl gue o mesmo traduz - contocu com a
presenca e testernunho de Candidatos j& integrados no mercadeo de trabalho e de Empresas com guem a VALOR

T tem concretizado o designio gque nos Lne.

Com efeito, a Valor T propde-se continuar assim a contribuir globalmente para a concretizacio em 2023 dos

abjetivos estratégicos da SCML, incidindo a sua missZo nos seguintes:
QE - Contribuir para a autoncmia da pessaa em situacdo de vulnerabilidade

o Contribuir para promover a equidade de oporfunidades no acesso ac mercade de trabalho aberto por
Pessoas com deficiéncia, continuande a Implemsntar a metodoleogia definidz pela Mesa, num

processo proximo que visa o acompanhamento de candidatos e entidades empregadoras.

e Implementar o Protocole celebrade com o [EFP e INR no sentido de consolidar a agdc da VALOR T em
tode o tarrftério continental, premovenda a participagiio de candidatos, empresas e parceires de

todos os distritos.
CE - Combater a discriminagdo e promover a igualdacde para uma sociedade mais justa e prospera

+  Continuar a trabalhar no sentide de formalizar parcerias a nivel nacianal que cantribuarm ativamente
para promover ¢ emprego de pesscas com deficiBncia, numa resposta de base territorial tio préxima
guanto possivel, trabalhando em c¢ogperagdo e envolvendo, nomeacamente, zutarouias,
comunidades intermunicipais, assoctagbes empresariais, universidades, misericdrdias e entidades da

4rea da economia social.
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OE - Promover a plena cidadania das criangas e jovens para respander aos desafios locais e glohais

Contribuir, através da concretizac3o de agBes mobilizadoras para que as pantes, entre as diferentes

agentes gue podem fazer a mudanga, se gerem e o trabalho de capacitagde e aquisigdo de

ccmpeténeias se garanta a montante - Escolas e Universidades — partilhando a VALOR T do

conhecimento que,

quer o trabalhe em rede com diferentes parceiros e territdrios quer a

informacic recolhida com a evolugo do trabalho desenvolvido, possa contribuir para a

concretizacdo de mais e melhores respostas as novas € reais necessidades de um  mercado de

trabalho em mutagdo.

Ohbjetlva Estratégico
3 -Fromover a piena
cldadania das
crlan¢as alovens
para responder aos
desafios locais e
giabais

4 -Contribuir para a
emancipagaona
cmunidade da

pessoa emsituacia

de vulnerabilidade

5-Promaovera
formagéo
prefissionale ¢
emprego gpoiada
centrando a

resposta na wocagaal

pessoal

13 - Adequaros
recursos humanos
&s necessidades da

Missdo assegurando | capacitag8o dos Recursos

dimensiio global e
individual

16-Promovera
exceléncia

organizacional e
uma gestdg
sustentavel

@t?vu D_peracﬁnal_ " Inclicador

Promeovera
" N.2de agdes implementadas

| Desenvolvimento Global N
previstas naPragrama

da Criganga
Conheeera )
- % decandidatosaoValor T
wulnerabiiidade para A
caracterizados
atuar

Welhorar as respestas
iprumotoras da inclusdo da
pessoa com deficiéncta

&.2 de parcerias com
entidades publicas

% de candidaturas
submetidas para proposta de
emprega face ans postos de
trabalbo dispenibilizadas

N.# de parcerias para a
ampregabilidade

Promovera
empregabilidade da
pessca com deflciéncla

Taxa de rokertura tesritorial
do Valor T-Candldatos

Tara de cokertura territorial
doValorT-Empresas

% curmprimento dos
procedimentos de
acompa nhamento s
candidates doValorT

Graude satisfagdo dos
colaboradores quanto és
fungdes, motivagao,
competéncias e orginica do
sarvigo

Contribuir para a
valorizacdo, mativacioe

Graude satisfacio dos
colaboredores quanto ag
conhecimenta, comunicacio
e partllha de informagdo na
SCML

Huemanos

Prestarservico de acordo
com necessidades dos
clientes internos

Graudesatisfagaodos
clientes internos
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Atividade/AcSo

implementacdo de agdes
previstas no Fraograma que
visa contribuir para criar
respostas Inovadorasparaa
rapacitagio de criancas com

deficiéncia

Caracterizag3odos
candidatos so Yaler T

Frotocolos e Acordes

Avaliagda de candidaturas

Parcerias de emprego

Contacto com candidatos no

territario nacional

Contacto com entidades no

terrtério naclonal

Acompanhamento dos

processos individuais

Inquérita

Inquérite

Inquérito

Meta ID

B5%

25

B3%

175

B5%

85%

5%

TJO5%

T0%

80%

Resultado

ask

23

G5%

175

85%

8o%

5%

0%

70%

g0



iV - Crgamento 2023
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O Orgamento de 2023 da Santa Casa de Misericordia de Lishoa [SCML) compreende o Departamento de Ago
Social e Sance {DASS), a Departamento da Qualidade e Inovacdo (DA}, o Departamento de Empreendedorismo
e Economiia Social {DEES), o Departamento de Gestdo Imabilidria 2 Patrimdnic (DGIR), a Cire¢do da Cultura (DIZ),
as Unidades de Missio [UM), o Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), o Centro de Medicina e Rezbilitagdo de

Alcoitda (CMRA), a Escola Suparior de Sadde de Alcolt3o (ESSA) e os Servigos Instrumentais.

0 quadro seguinte resume os resultades liquidos previstos para 2023 por Departamentos e Servigos:

{milhares de suros)

Depart/Servicos Gastos Rendimentos Ri;:i:::io
DASS 61,1%| 179.477.2| 54%| 13.478.,8| -165.598.4
Agho Social | 50.5% 1432672 |  25% 62058 -142.0914

Seide Freximidode 5.8% 16.964,1 0.a% 8246 -16.166,5
Cuidodos Cont. I, 44% idiss5| 26w 54487 -2.FINE

DO 1,6% 4.662,7 0,0% 0,00 -4.662,7
DEES D&% 17244 0,1% 52,5  -1.4719
DGIP 4,5% 13.0748 6,0%] 14.967,2] 1.3u2.8
DIC 1,4% 425460 0,0% 71,5 -4.183,7
U 1,1% 3.3225) 04% 1.002,1] -2.320,3
HOS5A 6,0%, 17.500,5 3,5% 8.624,0] -8.886,5
CMRA 7,3%| 21.537,8] 54%) 13.5250 -B.012,8
ESSA 1,7% 50419 14%| 34855| -1.5464
Senv. Instrum. 14,7%| 43.109,2| 77,8%| 184.875,1| 151.565,9
SCML - Consolidado |100,0%| 293.705,0{ 100,0% 250.102,0| -43.603,0

0 {otal dos gestos propostos para 2023 & de 293.705,0 milhares de suras, dos quaks se destacarm 0s encargos

com a Agdo Social e Salde, incluindo hospitais, que representam 74,4% do total.

O totel dos rendimentos para 2023 atinge os 250.102,0 milhares de euras, o que se traduz num resultzds liquido

negativo estimado de 43.503,0 milthares ce euros.
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A decomposicio dos resultados liguidos por classe de resultados é a seguinte:

[milhares de eLnos)

A A A
Real Orgamento| Estimativa | Drgamento e |l
Designagdo 2021 FoFes 2022 2023 feal mz ore 202: Es;t ;22;',
{1] (2) (3 ] [5={2-1)/1) | |6=(3-2)/2] | [7=(4-3}/3]
GASTOS
51 - Custo Merg, Yendidas e Mat. Consumidas 3.376 3832 4. 583 4.441 358N 15,6% -3,1%
B2 - Fomecimentas e Semifos Externos 63.602 74.170 73.261 75219 15,2%] -1,2% 2.7%
B3 - (5astos com o Pessaal 146,717 159.453 160.168 166.869 9.2% D, 4% 4,2%
64 - Gastos de Depreclagdo e de Amortizagio 10,145 11.000 10,500 10.500 3,55 -4,5% 0,05
BS - Perdas por Impatidade 606 0 a -100,0%|
BE - Perdas por Redugic de Justo valor 7.572 D o -100,05%, Q0%
&7 - Provistes do Perode G473 B 1043 -83.9% -100,0%
52 - Qutros Gastos 37.784] 36.624 35033 36.677 -1,6% -1,6% 1.8%
60 - Gastos e Perdas de Financiamanto 13 -100,60%)
voraLGastos 276291 ass07 255 293705 3% 0% 28
RENDIMIENTOS
71 - Vendas 249 12773 335 a7 34, 4% 97,4% -5.4%
72 - Prestaches de Senvigos 32 680 39.790 38151 41,152 16,7% -4,1% 7.9%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiadas 1.752 4.243 2338 2883 33,5% 44, 0% 13.3%
786 - Reversdes 787 vy 1988 152, 7% -100.0%
77 - Ganhas por Aumento de Justo valar 30.689 0 o -100,0%|
78 - Dutros Rendimentos 189.379 234,021 123,644 204.058 -0, 7% -19,4% 3.2%
72 - Juros, Dividendos & Outros Rend. Similares

A Proposta de Orcamento para 2023, na otica do fluxo financeiro, apresenta os seguintes saldos:

{milhares de euos)

Real Or¢amento| Estimativa | Orgamenta A A A
Designagso 2021 2012 2022 2023 :zﬁﬁ’; Z’:‘;:::: T;if:
(1) 2 2 4 [5=(3-1)71] | [6=(3-2)/3] | [F={4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMYMC e Fornecfmentos e Servi¢os Externos £6.978 78.002 77.843 79,660 16, 2% -0,2% 2,3%)
Gastos com o Pessoal 152.630 159,453 160.168 166.869 4,8%| 0,4% 4,2%)
Subs(dios, apalos financeirgs € outros gastos 33027 36 624 36.038 36.677 1,4% -1,6% 1,8%
Gastos e Perdas de Financlamento 13 0 0 0 -100, 0%,
U ITAL DESPESA URRE] J 4084 25 #, y [ 0%
RECEITA CORRENTE
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 186.456| 208,528 184.556 195,358 -1,0% -11,5% 5, 5%
Prestagdes de Servigo Acdo Social e Salide 22918 28.638 27.239 29.147 18,9% -5,0% 7,0%)|
Rendas de Propriedades de lmvestimenite 7.208] 8.069 7574 8451 5,1% -6,19% 11,6%)
CQutras Receitas 2.088 45,745 10.310 17.145 27,5% -¥7.5% 66,3%
BRF: REC A CORRE! EE 229678 i) L) y,
SALDO CORRENTE -30.677 16.951 -44371 ~33.103
DTA B - A LD 2 Ulb b2 | B U
DIA REL] 5 Ui 3 35
SALDO CAPITAL -Z1.60L =579 -10.696 a3.196
SALDO BLOBAL «52.277 16.372 -55.067 93
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O saldo corrente para 2023 é negativo em 33.103 milhares de euros, sendo composte por receitas correntes no

velor de 250,102 milhares de euros e por despesas correntes no valor de 283,205 milhares dz 2uros,

Nas compras e fornecimentos e servigos externes pede-se verificar um aumente de 2,3% face a estimativa para
o anc de 2022, justificado essencialmente pelos aumentos nos contratos decorrentes da inflagdo e do aumento

do ardenado minimao.

Mo gue concerne acs Gastos com Pessoal, o crescimento de 4,2% face a estimativa de 2022 decorre
essencialimente de medidas transversais previstzs relacionadas com a Harmonizacdo de Tabelas, a atualizagio

salarial de 1%, e a atvalizaclo do salério minimo da SCML para 760€.

Em 2023 prevé-so um acréscimo dos rendimentos provenientes dos Icgas Sociais de 10,8 milhBes de eures (5,9%)
face i estimative 2022 {os rendimentos relativos aes Ultimos anos foram muito afetades pela pandemia Covid-
19]. Mantendo-se a receita dos Jogos Sociais a principal fonte de receita, o orgamento 2023 da continuidade as
medidas com vista a0 aumento das rastantes rubricas de receitas, entre as quais se destacam o rendimento

proveniente do patrimanio imohilidrio.

C Qrgamento para 2023 apresenta urm plano de investimentos gue representa um esforgo financeiro de 33.1%6

milhares de euros.

Estdo contemplades investimentos de 14 milhdes de eurcs na drea da a¢do social e sadde: 5,5 milhdes com
retarno imediato a nivel da melhoria e alargamente de respostas da SCML nessas areess € 8,7 milhdes de euros

com o Hospital da Cruz Vermelhz,

0 investimento de 9 milhdes de euros em edificios ce rendimento da continuidade ao plare de rezbilitacdo €
valorizagdc do patrimdnio imohildrio da SCML iniciado em anos anteriores com vista a um retorno sdlido e

sistermético das rendas obtidas.

A estratégia decorrente do projeto de intermacionalizagdo - parcerias para o desenvalvimentn, com
investimentos financeiros previstos no valor de 5 milhes em 2023, iré permitir a obtencdo de ganhos

sipnificatives ne médic e longo prazo.

O montante previsto em investimento 2023 sera coberto através de venda de imaveis, bem como através de
Contrataggo de Financiamento para a realizagdo de vdrias empreitadas no &mbito do Programa IFRRU -

Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo e Revitalizagao Urbanas.
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[euros)

= ! .} A A
Real 2021 | Org 2022 | Est 2022
1] ] @ {8 |15=(3-0)/1]|16-(3-2)/2]| [7={2-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fomecimentos £ Servigos Externas 56.978.10d| 78.001.892| 77.843.i52| 79.659.80Z 16,2% =0,2% 2,335
Refeicties confecionadas e génerps alimentares 11672.250 11E56.639] 12621.866] 14061443 8.1% 8,3%] 11, 4%
vighincia 2 seguranca 5528065 6144313} 6.402.297| 5.867.859 15,8%, 42% -8,3%
Honararios € Trabalho Temporario 3.630.168 4.250.039 3.454.992 4,142,060 -4,8% -18,5% 19,9%
Informética {Trak, Esp., Conserv. Man, & Licencas| 4,995,006 7.498.417 6.450.864] B021.613 29,3% -13,8% 24,2%
Obras (Treb. Esp. e Conserv. Man.} 3.653.568) 3437424 2.620.910 3776678 -2,0% 53% 4,3%)
Restamtes Trab. Esp. e Quts Conserv. Man, 7.830405] 11247721 10071628 9.F85.269 28,5% -10,5% -3, 89
Consurnivels (Inclui fraldas e bens baixo valor) 2.237.503| 2.913.078| 2.385.196| 2.475.552 6,6%| -181% 3,8%]
Combustiveis, energia e 2gua 4184082 4490100 4796267 5915371 14,3% &, 8% 23,3%
Rendas ¢ alugueras 2.534.537 3.050.414 3.235.¥Y30 3.540.408 27,7% 6,1% 9,49,
Comunicagbes 1.182.3e0) 12382117 1299540 L374.998 9,99 -6,0% 5,8%)
Limpeza das instalagoes 6.763.595 7133316 7.267.083 5.963.012) 7,4% 1,8% 4,2
Encargos com sadoe de utentes 6.357.817 8.178.972 8.270.506 7.141.586 30,1% 1,1‘!&7 -13,6%)
Encargos of utertes {inclul mat. Wdico, formagic e vastudrio) 586.121 801055 714,301 745,963 21,9% -20,7% &, 084
Seguros aBA.509 563,367 403.212 413,447 -31.0% -28,5% 5,08
Patracinios, Publicidede & Comunicagio Institucional 2647063 1705086 3.331.28% LEB70.294 25,8% 95,3% -03,9%
Deslocagdes, estadas e transportes 1,923.220| 2558417 2.B4B.734 2.805.368 37,7% 3,5% B, 344!
Outras nibrcas 6la.034 B73.009 858.390 843.773 38,2% -1,8% -1,8%
Gastos com o Pessoal 152.820.762| 159.452.300( 160.168.293 166868596 4.8% A% 4,2%
Subgidios, apoios financeiras & outros gastos 35.527.356| 36.524.308| 36.087.770| 36.E76.602 14% -1,6% 1,8%
Subsidios, bolsas e apoios fimanceiros 34 807 3%4| 36.000.885| 35374912 3p.213.09% 1,6% 2,080 L
Dwtras rubricas 719.962 533,423 B862.858 463 503 7,95 24,3% -30,1%;
Gastos e Perdas de Financiamento 12711 0 0 0| -100.0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 255.347.933| 274.079.000| 274.049.315| 283.205.000 7.3% 0,0% 3,3%
RECEITA CORRENTE
Vendaz 242.898) 12772614 334,562 21&.600 32,4% -97,4% -5,4%4
Rendimentos provenientes dos Jopas socials 186.456.126; 208.527.830| 184.555.697| 195.357.796| -1,0% -11,5% 2,895
Rendas de Propriedades de investimento 7.208377 B8.060.328) 7573271 8.451.488 51% £,1% 11,63
Prestapbes de Servigo Ac3o Soctal 4.054.194 4,702,690 4.256.175 4,179.893 5,0% 8,5% -1,854
Prestaches de Servipa Sadde 18.884.174) 23.0B4.820| 22,982,922 24.967.554 21,8% -4,2% 8,63
Dutras prestagbes de servico 2.552.970 31.033.170 3.338.526 2552 0as 20,8% 10,1% 6,4%
Fundes Europeus = Programas co-financlados 1.751546| d4.243.316| 2338337 2.382.883 33,5% ~44,8% 23,334
luros, dividendos e similares 158.324 203134 209.868 1.692.210) 51,75 3,3% 706,39
Outros Rendimentos 3396426 13.493.098 4,088.348 8.700.633 20,4% -84,0% 112, 8%
TOTAL RECEITA CORRENTE X4.671.097| 2591.030.000| 229,678,306 250.102.000 2,2% -21,1% 8,9%)|
DESPESA DE CAPITAL
Inwest, Firanceiros 12.753.997| 159.065000) 12537.804| 14.305.300 45,3% -2,8% -22.694
Imvest, em Propriedades de Rendimento 2,693,079 6.963.371 6,717.523 8.839.1G2 149,8%) -3,5% 31,694
Invest. em Imdweis Afertas & Atividade 3.511.D63; 9459117 4311913 9,043,440 22,85 =54, 2% 105, 750
Inwest, e Equipameanta nforrnético & Software 667,762 3.ERLA14] D012 2RZ| D RIT4IS 201,3% -48,29% aD,6%;
DQutro Irvestimento 1487 583 2.583.398 3.082.557 3,380,174 23,9% 14,9%| 9,7%|
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 22.113.484| 42.016.000| 34.662.084| 38.195.000 56,7% -17,5% 10,2%
KECEITA DE CAFITAL
IAllenacties Financelras 512,821 2.000.000|  1.000.000 L] 95,0%| -50,0% ~100,0%|
Recebimento Participadas [¥] 4] 4] £22.634
Venda de Imsvels 0 32380365 201353263 62,500,000 -37,8% 210,4%
|Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimos Dl 7.076.430| 2.831.000 8,269,836 -60,0% 152,1%
|TOTAL RECEITA DE CAPITAL 512.821| 41.436.795| 23.966.369| 71.392.470
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Crgamento Estimativa Orgamento
2022 2022 2023
ENDIWMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 52.562.622 38 486.056 41.468.47%
Fundos Europeus © Programas co-fingnciados 4,243,316 2,338,337 2.882.883
Custo das mercaderias vendidas e das materias consumidas [3.831.775) {4.582.602) (4.441.152)
Fometimentos @ servicos exmernas (P4.170.117} (73,260,650} {75.218.650)
Gastos com o pesseal (150.452.800) {160 168.283) (1656.858.506)
Imparidade de frventérios {perdas freversdes)
Imparidace ce dividas a receber [perdas/reversdes} 5780
Pravistes (aumentos/reducties) 539 066
Imparidace ce invast. ndo deprecidvels/amertizaveis (perdas/reversGes)
Aumentasfraducdes de justo valar
Ganhos/perdas imputaceos de subsididrias
Rendimentas dos Jogos Sociais 208.527 830 184.555.697 195.357.756
Ourros remdimentos 25.493.008 4.083.348 8.700.633
Subsidios, apoics financeiros e outros gastas [36.624.308) {36.037.770) (36.676.602)

Resultade antes de depreciag@ies, gastas da fin. e Inpostos 16.747.866 (43.636.030) (34.795.210)
Gastos/reversfas de depreciacio e de amortizacio {11.000.000) {10.500.000) (10.500.000)
Imparidade da investimentos depracidveis/amertizaveis (perdas frevers&es)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamenta e impostos) 5.747.866 (54.136.030) (45,295,210}
Juros e rendimentos simflares obtidos 203.134 209,858 1.5692.210
Juros e gastos similares suportados

Reswltado liquido do periodo 5 951.0600 [52.926.162) [43.603.000}
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SCML - DASS, DQI, DEES, DGIP,

Conta Designagao DI, UM, HOSA, CMRA, BS54 ¢
Servigns Instrumentais

4 INVESTIMENTO
41 Investimentaos financeiros 14.305 300
413 Investimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Transferéncias para participadas 14.305.300]
42 Propriedades de investimento
4210000000 Terrenos
42 Ativos finos tangiveis 5.320.686
4321000000 Sede e putros servigos 378606
4329000000 Chras em edificios alugados / cedidos 30,0008
4330000000 Equipamenta bisico 1.287.089
4340000000 Equipamento de transporte 232 470
435 Equipamento administrativo
4350010000 Ferramentas e utens(lios 86.485
4350020000 Mobllldtio 547,300,
4350030000 Informatico 1.531.907
4350040000 Telecomunicagdes 78.500
4350060000 Maguinas de escrtério 26.200
4350990000 Gutro equipamento administrativo 10.000
437 Outros atives fixes tanglveis
4370100100 Equipamento de seguranga 232440
4370100200 Equipamento de climatizagdo 102.000
4370109900 Qutros ativos fixos tangiveis 507.4090
4370200100 Equipamento audio-visual e musical 130.200
4370400100 Obras de arte 50.000
a4 Ativos intangiveis 1.096.013
4430010000 Software 1.095.018)
a5 Investimento em turso 17.473.995
4521000000 Obras em imdveis de rendimento 2.839.1R2
4532000000 Obras em iméveis afetos & atividade 8.634.834
4 DESINVESTIMENTO
41 Desinvestimentos financelros 622,634
413 Dasinvestimentos em entidades conjuntamente controladas
4133000000 Receblmento de Particlpadas 1.022.634
42 Propriedades de investimento 62.500.000
4210010000 Terrenos
4220010000 Ediflcios e cutras constructes 62.500.000
25 FINANCIAMENTOS QBTIDOS 3.265.836

2511001000

_Empréstimos Bancarios

8.269.836
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SC T 5, O alF 10 e 1 ent
[e uras)
Raal Orgamento Estimativa Oreamanto Est :UHJ e :UHF o :na!
Conts Gesignagio A 2022 012 002 Ras| B org. 2021 o 20kE
9] i2| (3 [ Es=3- 1] (6=43-2f2 [P 43)/3]
(GASTDS
o 3 19,0 ek
Ell Murcadoriae
1101 BENS para vENDS 0o MusEy
5110100100 Ariiges de papalara 1071 100, 0%
51100 00200 Maliges para & e 115 -100,0%
5110300600 QUTros ardgas 312 -140 0%
512 A it PETIT & S 0O 1 R
512401 Consume &inice
51240103010 ProdUns Fanmace Lteos 1088494 FReci 1T +.371.403 1.440.312 2838 ) 4,84
ELZ4D10020 Materizi de consueo clinioo 1.95Z.552 2346204 2832434 2.570.939 45,1% 9.2%
6 E2AD 10030 Produtos dietétic0s 5204 2880 €350 8.920 235% £3,3%
& LrdDanoan Produtes famacButicos/Fanmd ciz 20 000 -100,0%:
6 LZ4010060 Prod utos de apoia 261914 228.853 298824 335.788 % 0.0%] 12,3%
Glrd0E Consumivels de fundonzmente
higiene & conforts 7273 M.281
[ral Subgcamratns
52100 §00 RefeicSer corfecionadas 11.341.240 11 .G85 666 12652554 £3.409 068 8,744 11,3%
irrd 5ervigae Especlslizador
5211 Trebzlhos especislimdos
Ba21001000 Sorvipos tdonicos, estados o projeus 934 060 3334308 2522466 2559056 153 8% -25,5% 1,5%
EEIIOHIOD Informatica 1540622 3272311 2ITPATS 3656311 32.7% -32A4% 67.0%
B22 1003000 Saida 2112693 12B2 565 1.189.1E6 B68.573 -43,7% «T,3%4| -27 0%
522100400 Retoths & ol rintgEo da residucs 168247 695343 359.152 EOLF-LE] 34,9% -48.3% 12,7%
A=y Tl =alute] Residuos Urbanos e Equipa rades 416.188 5B1.029 BIB.128 1085281 48,5% 6,4% 75,7%
6221005000 Aual, fsca e pia, alditons, AcOMpaRREMEntD £ coDmenacio de 19LE62 217545 2EAEH 278 A7,9% -16,7% 14, 1%
EZ2100E000 Recndamerie de candidates (357 15.035 451500 50000 192,3%| 11, 1%:
622 1007000 Restaurn [ cons ervacdo de obias arte 18.676 43347 47,165 58230 5B.9% 8,85 23.5%
5221088000 res trabathos espacializados 1.06(a6Z 2264015 2.095.762 1.625.463 94,0%| G.2% -22,2%;
Patracinios Publitkdade & Comunits;as Insmry cknal
123050020 Prirocinios 1.075.965 418994 1155625 224 550 R 1755% -50.5%)
6722070010 EBrinfles 84.970 157,363 146,728 142.277 73,1% Tl% -2,7%
6122880010 Ohutra Publicidade e Comunicagaa Institucional 1.482.128 11729620 Z0r0.4%F 1.503.467 26,08 T9.7% -35.9%
822 3001000 WigiRnG |2 & seguranca 5.528.0e5 6144313 6402297 5.BE7855 15,8% 4 204 -B,3%|
6124 Homerdrias
Lk v alagnl v} Pescoal am regime da prostacdo de cerv|pos 1.752.310 1079953 1144 554 2198305 -34, 7% -43, 5%,
6224002000 Amas = Baby-Sitters agi.sae 370456 229130 347,748 -43,8% 38,05 S1.8%)
62 24003 000 Ajucanier lmlliares 388.775 120302 76017 11183 -T8,7% 60,15 J7,1%)
522405000 Pessal Dacente §3.935 50,788 203630 1424678 116 8% 300,9% -29 2%
6220600 Remsenl MEGCD 908.260 193,987 Li24 455 107988 I3 E% -193% -4.0%)
6229097060 Fesscal £ riermegem 111336 175031 652178 13258 485,9%, 272.65% -67,3%
622 7 5007 000 Comissias 5.12% 7760 5500 5700 T.2% 20.1% 6%
228 Cerservaslo  reparecle
2 2600 000 Eudlicios d= rendi manto §40.468 543200 710.000 719000 30T
iz 28002 000 Edlficios afetes § athddade 4.861.238 2576659 2527040 2.743.145 £,.2% 2,08 A4%|
62 26003000 Vidduma 01321 166,840 185000 1834500 S1% 109% -0,3%)
6.2 2600000 Erptlpamento e 5 oftware Informaths 358.167 620.49T 61633l 636,002 FL1% 3,1%]
462 26006000 WA RS eSS S ENpS & BE VEREE] 338135 362,885 332295 31257 455 -0,1%]
iz 2E00R 000 Equipamenty medico 376.98E 395838 5, 0%
2 26093000 Tutras bens 16592736 1.700.426 1.385.024 1314575 -G.4% =171
2 Matarals
231000000 F e utensilios de d ste FApidn 85282 140,687 174.036 122045 £1,6% 23,7% =20,9%)
22000000 Uvroe @ docu rmant acd o bic n ca 93074 156.559 15176l 133663 63,1% 4,1% -11,9%)|
33000000 Materinis oe esoritdrio 117,239 173,123 184.274 116336 oT.2% 4% -36,9%
52 TAGOTOMN Artlgor para vharts £1.371 177.11C 122.058 136261 SOO% -31,1% 3,4%))
6435 Gutros ariges & hen s de recemide valar
6235000000 Letrodomésticos » equipame ntos eletrinicos 53530 118.704 44.500 53500 51,5% -62.5%, 243,254
|62 3502 0000 Artiges te d=ooragda & humaniz taa do amhbl ente 116152 102.687 ¥8.107 86,178 -32.8% -13,9% 10,25
(623508 0000 Equinamento informétice 256 511 57.370 3JB.0&a a0.74z -85,2% -33,7% 9,74
|62 3504 0000 Wiokiti fiic diverso 435878 380,209 195,497 JEL600 -33,8% -24,3% 29,154
5238 Quirgs Conumlvels
E238000010 Watertal irdomy Uca 318 23.257 39.847 45,086 i6.1% -B.8% 16,85
623010020 Waterfz| tipngrificn e mprogrilice 1442 18.452 10,673 1530 850,2% -30,0% &E, 7%
6238010030 Produros de higiene & confarta £53115 1.244.520 235.81% 1047846 ag.A% -21.6% T
6238050010 MrpressoF 4430 12.234 12.814 13.887 182 8% 8654
6232030090 Dutro materis| e censump corerte 127.451 133,461 12§.358 137.56% 0.7% -6,6% 7,2%]
FE Energia & fhililos
5241000000 Eletricidade 2276805 2,375.511 1331275 2.407.402 £0.3% -4.4% 6,004
16342005000 B ES0.640 728.518 1144528 2,053,040 88,7% 57.1% T9.4%
s 2420020m0 Combustivel pare Waturaa 315930 341232 338,600 394.855 18,7% 1132% o, 05
6242003000 Combustivel psrs cutras finalids des 24,693 103,395 140,550 160,780 48.4% 25.9% 1A%k
5243000007 Agus 810.794 241353 BER.27D 839.250 6, 1% -B,6% 4,55
5 MASD0 L0 Qutros fluides 12 &3 ag 45 205.1% -20.8% .05
5625 Deslocagdes, extadan 2 transportes
5251 Duslocagbes @ asladas
525101 Pecsoa!
5251010010 Passosl e o dcs socisis A | 244385 213,105 120,631 297.4% 3810 F1.5%
5251016620 Fortagens 51.018 58254 51.340 51.900 0,5% -11,9% 1259



{eurcs)

-144-

A 4 4
fussi L JuLu Est 2022 st 2072f 23S
o " Lo g A2 - Resal 2021 org. 2022 D['; 2z
o L r:] 3 L] 15=12 1341 |6={3:2)/2] D=3 |

e2310% Ltantes
5251020070 Arwidates de firlas 113,906 814.800 £11.215 #11.000 436,65 -25,0% 33.,7%
5251020010 D cuboz enter 1.167.16% 708217 %17.113 961963 -214% 29,5% 5,0%

quoras
[E2EEOIO00 Quirer 25475 70673 23.455 12370 -11,4% -66,8% -3,7%

Teansportes
[6252000000 Peszoal 262363 392781 358862 359.643 36,6% B,7% 0.3%
25300000 Bens 82505 138175 155.245 241.005 B3.J% 10,95 57,5%|
62540000 LHertgs 140995 131191 114026 123320 -12.1% B.2%
[E254002000 Uertes Arhita hospicalar 10680 112330 5,8%
526 Serripoe divergng
261 handas e sluguares
5251 D000 Edificics 1.241.192 1.63B.460 1.040.343 2.027.548 d453% 123% 10,2%
16251003000 Equisamanto Informdtico 737.06% 2181 782,053 B0G.820 Bl% 10,1 3,1%
6251 005000 Viaturas 399.312 450148 414.023 478006 3% -10,4%% 154%
15261 00000 Owros bars 156.974 241615 188321 ALE 034 A7D% -17.0% 18,4%)
k252 Comnusiiciagbeg
1252001000 Conelos 79.350 106.724 B2.100 B1.033 155 -01%
15262 DOZ000 Telefones 4E3.754 546,706 533.357 §25.414 14.D% -2 A% -1.5%
1262003000 “fransmiscio de dados 45132 503998 50d.EBS 53674 12,1% 0,59 6,7%
6262004000 Telemiels 148.388 170372 138,107 173400 5,05 -184% i,7%
5162005000 Televisie 38.735 56.316 40,312 55472 4.1% 284% 37,6%
5263 Segurns
5263001000 WHenbe 27.010 25.100 23763 23.763 +12,0% -18,3% 0,0%
6263002000 Visturas 134,568 L350 4231 75000 44,85 2% 0.9%
6263003000 - 351.095 368,100 I ETL 320551 -13,5% -21,6% 5,6%
E263008000 Apugamnes Famgianes, amas e baby-siters ERH 162 443 413% 2% -100,0%
[E253 059000 Dulrge §5.912 73655 B0 4.133 -99,1% -09,2% 586,6%:
5265 D A00 Cantantlazo & notariade 21331 16278 35820 32830 -1,2%
IS5 DOLA0D Despeans s representscho 6.9dd 20638 13764 18757 262,2% -19,5% 21,0%
526200000 Limpeza dak insalagsex 5763535 7138316 T.de7.083 5853012 T4% 184 -4,2%
5] Dutros serwipos
6258010010 Licenas desofoware 2921557 1.571967 3581681 3 545564 11,5% 0,3% 1,8%
I626E010020 Licenicas de publlcagoes pesiodicas 74853 33.543 B4.773 32726 13.5%]
283020020 Lavandaria B47 480 731948 724831 811763 11,9%] -1,0% 12,0%
B2SA0Z0030 Trabelhe ermpordrio 43500 25.000 50,000 -43,5%
IBSA0 00 Condaminios i181.3848 176.985% 1T4.atE 174551 -1,6% 1,9%, 0,0%
[BREA 09I Qutos fomecimentos € serigos 55.08% 182,220 175311 164585 21825 -3,3%] -8,1%
517 Exicargos oom Atividade
2701 Maretials de uso cormente
6270100100 Lodes & diditice 200.142 321004 245415 255437 22.6% -23.8% 1,1%
270106200 Vs uine ¢ calcade 9R.005 119300 116 460 118,789 12,8% =2 4% 2,0%
E27010G300 Artiges He WUHana 0287 247077 120,000 121000 154% -19,5% 10,0%
6270100400 Lougas, tallgrgs e utensllios de coznha 53.471 82.271 50,813 BOLAS0 5,8% -27,3% 1,9%
E270100500 areninl pedagsgien 299 533 274 484 B51.5% -10.2% 9.2%
k270100700 Mabertal para formagdo 198.B0F 260241 240241 252353 233% 0,05 5,0%
52702 Enzargos oom sadde de utantas
K2T0200100 Produtes Fanmacéuticos 118221 134730 ¥1.820 23,702 -19,6% -31,8%| -2,8%
627020620 Produtos dietélicos B.204 11.603 18082 19.200 151,65 55.9% 615
R T0 200300 Meberiz| consume cinlco 2330270 3.137.9B4 2.D84.438 1257305 -10,5%) 33,69 -29,7%
16270206400 Produtos de Apoin 104,147 1E4.506 308528 118933 198,28 E7,1%) -28.1%
6270200504 Sendgas B45HG 173061 B2 165 GaZ ddd B34, 5% 271,1% 3,24
6270 20080 Exames e anilises B0 exteior 200650 181381 18070 110170 3,24 15,3% 5.3%
627020900 Oulras encargos 228.458% 554.847 401,633 320.743 T8, 7% -20,5%
E2703 Encergas com allmentagbo
6270300100 Géneros alimentaras 516.7HG 545.824 544 805 B2G.44T 5.4%] A, 2% 15,0%
B2TDE00400 Fefeirtes de utenies o exteriar 14244 25049 14506 15,908 T0%] 2.2% 5.7%
k1704 Encargos comh servifol
EL70406100 Funerals 333.282 351526 360456 350417 3% 2,7%! 0.1%
270400200 Ettratas di Hckitas 12258 72518 79,133 53.932 545,8% 065 -11,6%
31 Rl il FRgSa3 008 drghed socals
6310100000 Wendimenios 43772 432067 426195 445,479 26% -1 4% ,5%
6310200000 Fhting b subgidion dé Fdiias 51853 56851 SB.A51 58,551 13,9% 3.1%
631030000 Subsldios de matal 24812 28.445 19326 19.316 12,2% 3,1%|
B3 [Rertl Beraiia 4o pezanal
63201 Wanckmantos
6320100000 Pesspal do guacna da funclo poblim 5656893 5382486 5.615.168 5543232 7% A,1% -1.9%
6320100200 Fessoal do quado comsomrate individual e wabalho 57.761.776 61.627.966 59.455.430 66.954.581 3,0% -3,5% 12,6%
6320100300 Pr3108] COMIBIEES b temD 3.884.373 4827840 4.014.365 1.484.414 #1% -16,8% -38,1%|
6320000400 Possoal e camics3o desendgo 15.292.26% 15.223.126 15.591.433 16.200.731 1,5% 3,1% 3,2%
6320100500 PEss0al RaLTas Sitagoes 530186 5318064 553.794 545760 3.3% 6.9% -1.5%
6320100300 Esiiglos proflssionals 230427 112920 289.961 300,000 15,8% 141,8% 3,5%
6320200000 Fivrias e ubsidia de Ferias 16.94%. 769 16.430.440 17390656 17.200.98% 1.4% 4.6% 0.1%
6320200000 Subskitos de natal 7.986.690 8211403 8465762 2563.234 55% 3,1% 1,2%
6320400000 Subsidios e refuipio 5912265 5.727.412 5.845.674- 5338152 -11% 2,1% 0.7%
6320500000 Datpesas da rapresantagic 1.147.300 1.089.204 1328929 1134300 -1.6% 3,6% 0,5%
B3206 Remuneraphes afirinnails
6320600100 Horas sxtraordindrias 738.853 832770 TTaAG1 7B2351 54% -EA% 0,6%



Resultados
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j63 20RO 02000 Ajudst de custo 11866 132875 ] 137298 653,25 -31.8E 50,4%
53 20600300 Gratificagdes 11361 34304 41858 ET.ABE 69 85 175% 31,9%)
53 2060 4T Subsidfio Ge twmo 2.300.47% 4.304.412 2243511 1ATLTTE -2,5% -13:2% 10, 2%
52 20B0 0500 Abono para falhas 23657 20,663 25067 26303 £0% 21,3% FR L
i 2060 D00 Kenglio de horino 255545 1562 852439 8%31.988 8% 6.0% 3,794
63 IS0 700 onitora pem 49.603 54,04 77,102 6E.E33 55.4% 42,7% 10,74
63 26600800 Subsidio de desforagdo 815 =100,0%
68 3000500 Pagamante de senigoF 12,029 78,135 47.360 77.967 295, 7% -39,4% 64,6%
63 26601100 Trabe| ho sUplemertar em Fetiad 0s 237318 199.253 216710 186567Z -B,7% 8,8% -13,9%
68 20601200 Hors de Prercersio 90.247 £B.036 86.212 1,74 0,24
6332001000 [Funde de pensses {2.752.550} 2.000.000 4.70%.000 2.000.000 270,9% 135,2% -57,5%
E2A100100  |indwrdeegBes g peasaal £9.541 285.501 403.872 315136 450,3%, a1,3% -22,0%
6390100200 dlernedzng Ses Restlsies por Mutue Asordo B226 -100,5%

635 Encargos sohrs remuneraghes

£3 50100100 sepuranga sodal - Tax soclal wlsa 22585837 £25.273.321 25120615 26.628.324 9.23% -0,6% BG4
63 50200100 Coentribui Hes para CGA - Entidads palio | 2,054.551 1.864.34% 1,085,362 2,028,205 1,7 6% -2,4%
6350200200 contribul (Ses para £ - Pess oal doent: B0R.6598 646.665 668.595% 672.861 3.9% 3,89 0,5%)
350300160 Segurcs de accentes de trabslho 1272504 1.468.112 1.526.700 1530400 §,3% -3,3%] 15,4%

2530500250 Sagures desalde 812184 1.358.000 990.000 1.100.000 21556 -2d 1% 11,1%
535MO0100 Acdentes fin SERG0 7923 6.872 3418 12706 -84 -03.0k 254 85

350400260 Inde mnizagdes por acidentes de traba he

E37 Gastor di A0 soeinl

63701 Regulares

IA0100100 SUbsfdios famillares @ crisnes s & jowens E8E3 10.183 7.630 14.033 11,7% ~£5,8% B3, 9%
5370100200 Abono complmmantar a criancer e jvens deficentes 5363 5.037 5.600 7671 4,6% -19,1% 26,5%)
6370100300 Subsiding de educagdo espea sl 1.0687 31.100 -100,0%

637100500 Comalemertas de peng Bes 1299 7.760 8.000 -100,0%% -100,0%

G372 Pomusis

45300 G100 % bsiding por morke 2.580 7.410 2.856 7.540 103%, -61,5%

(5370200200 Subalding de Tuneral 1.087 1.100 -100,0%

o 3702 00300 Pensies framitorias de apasentagan 272 81803 113.088 85,000 52.2%] 36.5% =24, 8%
5 370 NS00 Compleamento na dosnta 19.800 30 -1 A1)
(53702 00700 Apoio social 586265 712.201 673,745 697.833 14,9%) -2 A% 3,565
(638 O utros gastos com pessoal
(o380 00100 Ages de Tonvagso - tem s & exlema AR3.007 458.397 350.000 605.867 -34,7% -A5.6% 142 AG
6390000200 Comparticipsgio em Formacio de fundionsrios 47314 160050 §8.201 176.000 22,08 -43.6% ZO2AN
380206317 Atlvidades sacipeulturals e oferas 158028 216.795 130.000 222.800 20,2% -124% 17,354
628000400 Fardamentos. 108,013 180,873 186.500 405.905 803% 9% 106,65
280100507 Gasa do pessoaf 42000 43.650 454000 45.000 71% 3,1%

5 1800 00600 S8 niigos ¢ linkcos - madici na trakbd | e 10 73,781 21400 70,000 | 2161718% RFEL 261,9%)
52R01 06700 Keembnlsy de lelomes paole fares 132 128 ag -G, B3 -85,5% Rl fed
634800 0080 0 R il 30 uatss ovdam das hdogados 41,942 27,893 91637 63,458 231% 36,3% 22 9%
& 5a01 010 ADSE - Erearg 08 junwas meddie as e werlficaces dom. 4590 2.737 -100 0

5380001100 Jurcss $adire ¢2MUREEGES s/ IRdem Nz aghas 8062 8,315

532010030 O us gashos com passoal 5723 5900 -100,0%

Gastos de deproctagio e de smoriluaglo 000
A lwos THeos 120 givals

5422100000 5‘5 e & mutros servigas S.048.055 5550.000 5.893.040 5.798.000 16,7% B2% -1,5%%
£122800000 Obras am sdificios alugrdosivedidos 512,605 538,100 485000 427000 -5,6% -8 -L12.0%)
5423000000 Equipamanto bisico 1.654.711 1 620.040 1.530.000 1230040 -81% -5,2% -5,59%)
£124000000 Equipamento du transporte 3T7e507 280000 371000 167000 -28.0% -3,3% -15%
5425 Equipaments Administrative

5425001000 Fermments 5 & ute nsilios 17302 11,400 12,000 13000 6.7% 6E,7% -AL6%
G425 002000 ot likdHn 209114 2800400 128,000 245000 -57,2%: -EA3% 92, 2%
5425003000 Informitico 758,843 290000 221000 £56.000 -2,60% -11LE% 15,5%
E425004000 Telecomumeagbes 20818 11700 165.000 12000 -23,1% 25,E% 12,55
5425005000 Equipamsnts lipagrafico, re progealicn & mimmgrafico 195 100 200 200 2,8%

5425 00R000 T ouhnes de eserwrio 4434 1.000 17.400 1700 292,4% 1640,0% -1, 254
5425058000 Outra wqui pame nta sdminitrative 11.365 £.600 2.0 7100 232,2% =10,5% Brd-
5427 Gutros o1 lvos fies 1eneivels

£4270 10094 Enuipaments de seguranEs 128573 120000 123,000 110000 4,3% 2.5% 5. 7%
c427010020 Equisamenta de <imeilz tie 110587 50.000 E7.000 75.000 -21,3% -3,.3% -1 88
£4770 109940 Clutrcs dtivot fixod ol 42418 24700 48004 23,000 13.2% 54,3% 5215
5427020010 Equimamene audiv-vsml ¢ mugTcal 53158 24100 42 000 25000 -37,8% FE A% 41 o]
£A27 120000 Paterial de colturs & i gort TEB 200 FOQ -100,0%
543 Atbros Inangivels

Softwane 1.0ET.296 1.600.000 1.500.000 1.200 00g 1.2%

BE1106G1000
F511062000
511005000
6511018000
5512002000
56

BE010000
EE30018000
[s0a16000

Ermn difsidant & rbc aber
Azdo szl
S
Inyuilings
Outees Cllentes |Cubura, Eduesgdn)
_Qutros devedores

Em vect| mentos Ananceiros
Em prapriedasee de Investiments

LBm ativas bicldgleos

23235
308963
Lz ag

Z4.T98
TAIT 360
120.343
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Paal gelnet! B ?nw £ :n:f org ::m.f
Canta Dnignaic w21 022 a2z 2023 g e e
[£1] {2} {3} (4) [5=13-1)/1] 18=(3-21/21
Procescos judicisk em gursp 1.235.012 1.043.3482 «15,5%
Outran Provlshes ~ 5.235.88% -100,0%
Impestss
Impastos diretos - Canbribig So sutbmuics GaT 2910 2.3500 1350 10E,8% 53 6%
IUC - imposte Unleo de Cirsulagio 21278 23.28( 23,280 24500 4,5% .07 5,2%
Takas 81.570 133.047 92.500 112.153 12,4% =30,5% 28,B%|
6520010000 du pronta p
531000000 [Dvidas micobraves 51.205 505 ~99,0% =100,0%|
2:23 [Perdas «m invantdrios
6342000000 fall 250 32,032 19.690 -52,2% «100,0%
684 20100000 Quebras Farmdda 50,070 82,785 71,5% -EB00,0%,
BSA8000M00 | Outrss perdas 22448 2,587 -66,2% -100,0%
638 Gastos € perdas am subs, 3ssec. 0 amprasnd. conjuntes
63520061000 Apllcacho do M&ode de Eguiuakéncia Patrrronial 2.203.052 -1000%
|Bak Bastos € perdas Aos Tasantes nvestmentos finarcalros
6862100100 AliEnaches
wae Qutros
EBE10G000 Correr dies relathvas B perlodos amerdones 48,556 B.7E2 -82.2% -100,0%
JBERB00A0 Cuodizactes 2B404 48.500 c£o.ooo SO0 30,1% 3.A%
JhtE Espeiifoos da athvidad =
oo bl Subsidion a utenias
EAEFC10100 AifuiskeES de bers e servipos essencieis 1461.552 1323000 1.452.000 1.502.000 -12,5% 212% 347
EaE 7010200 Pezpeses cam Habilagbe £916.795 ¥.275.000 6:500.000 5800000 -A,6% 2.3% 4,5%:!
EARFC10500 Despesas eom a srea de Salde 210.188 281000 3004000 250000 42.8% 3.1% -15, 7%
IGEEA010400 Apaia na imtegracio em ERFY 12.647.860 12.464.500 12.800.000 12.800.000 1,2% I,7%)
Apolo 3 utentas em Inetoul péas ou som Cuidadones 1795740 2.087.000 1.790.000 1.780.000 -0.1% -12,25% 0,0%
Tra i mento de 1ode cdependéncia 202.8a7 242.500 300000 200.000 47,9% 13,7% 0,09
Tratamema da alenoliems 73008 87.000 20.000 80.000 z3,3% TA%
Regliey entes de Probecao Internecions| 1100251 1552000 ¥204000 ¥20.000 -34,6% *53,6%
Acolhlmeme Famillar 264,318 388000 00000 720,000 127,08 S4B 20 0%
Apnio B Medides em Melo Nswrsl de vids 956,055 270000 L0000 1.200.000 21,3% 19,65 3,49
Prastaglies divarsas
Atividade e aimas - piesteho BoesidiE 47.555 §8.200 44,49} LI -I3.6%
Subsidios emespécie 103645 130 6.000 -99,5% 4553 5%
Saldrhes - estimule 168.228 133,330 175438 173,818 4.3% 43 2.6%!
Encarges com tutelados
Subsldios pela begu@ncia de eslabelecimente de ensing A7 02 411280 373.155 374.600 14.0% 3% QA%
Dirheire de boba 96926 125615 113185 113.859 16,89, -9,.95% D, 6%|
Encargos com farmandos
Bnlsas de formagas HE097 B11.100 BA2 288 §27.2a% 9ZA% 411% 7o
Bolcas pf o cltuag s 471154 264 751 431350 £33.350 =8A4% 27.1% 0.5%|
Profarolas | apnins finsnesirns
Firanclama rto Inmandade 5. Roqua 139.500 £35285 136285 138.000 2% 1.3%)
Conarives 2172 5432 5432 6.200 130,1% 18,04
Subs(dics e apolos finenceiros 4400927 3440616 3745571 3.684.675 -14,9% 805 -1.6%
eragrama fA%as Dadas sLTL 53200 49520 50.000 -0 -14,7% 0,84
Apnios para vestigsgio e Pesenyohyl ments 438 381 437 810 240,000 4a0.000 0,2% D5
Subs. em espécle para sadde de utentes
Frod sios de apgin 532 588 1271670 1270700 1.331.680 3623% Q1% 4 /%)
nedkamentos ToB 73l cE7.728 2843 824.04a Q5% I1L3% B.6%0)
Protuls dmlaticos E2381 431 nzg 43138 44.91% -18,3% 03% £, 1%
Produes de higiene e onforie 464 254 459527 546419 §00.882 17.7% 1895 10.0%
L
Apoko Sociz| - Rede War, Culdados Cont. Imtegradns {RNGCGI) 166,445 432 5G9 551820 7IRFA 225.7% 2TER 33.9%
st ey Pastiitédia
Encargos de Herangas, Legads € Doaclies 48,193 S8.200 82000 80,000 T02% 40.8% -26,3%|
Indernisagdes - Reseidn d2 comrass anendinsdnts 500 77 E00 45000 45.000 BO00, 0% 8432 0%
Abates 53802 - 200 0
Oukras nis eyl eadng
Coimas e penalldades 41119 150 -85.6% =100,0%
Despesas hancdring 61705 125.871 180,000 100000 195,3% 23,0% -4, 4%
Prémios de Conoursos 2WASE 51373 52.500 52.500 -12,0% 2.2%
Encargas £om emiss3e de suba i 10.925 12,610 1100 11.000 D, 7%
Diferencas da cambic desfavordvet 61 27.5% 100,0%|
Amedondmentes e71 FEXIZ RN -106,0%
5 47 |
I AT
(= uros suportados
6913001000 |uros de mora & compensatdrios -LOL, 6%
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SCMI - DASS, D SIP, D E: nental
ledros)
Real Ongamenta Estimatim Drgameni o . :122.{ ! _fnw o ;23!
Cont Dodgnacde gL 2022 2022 w03 Rea| 20271 p— Ert 2023
1] {2 £ ta ts={5-2341 (63224 [7=43-3143]
Mercadnrins
Vi1dzo0100 Livres & Publicagiies 10841 8.4aoo 2.000 £.000 -26.4%
7110300100 Arigos do fuseu 1536 3000 3000 2500 95,8% -16, 7%
7110400100 | Teabs hes Produrldos por tentes 3268 10400 4700 4700 23.8% -53.0%
7110500100 WL diagnoshco 267 SO0 500 500 87.1%
3 110500200 W wapiutlea 6.7E8 7.360 7.400 5.100 3,3% 0,5% 13,04
7110500300 Produtos de apoid 178311 249,004 249.000 249 000 42,0%
7 110600100 Preduco de enargia 27123 3.300 2.000 2.000 35,1% -5,1%
?L1070:0100 NFT Pregs Fiva EBL7 -100,0%
7 L10704300 NFT Parcziros PR 22 =100 0%
7110300100 outros beme 841 12430359 500 1.500 -36,9% -100,0% 300,08
7110800200 Alimemtagic #5594 61100 SRAE2 3p.300 25,3% -4,3% -38,5%
7130010007 11 100.0%|
7L Compe rtieipacbes SErvides de Aso Socks
7210010000 [ ) 10634 578.000 196589 95.541 -13,6% BTN -43,9%
72100 Sardim-ge-inFan g 109833 146,000 163224 184000 48 8% 18,5%
L0030 e e Familiar 25616 H.000 18478 9239 -354% -69,2% -50,0%
FELOEG000 cenito dedia 190672 S71.000 242,174 241,000 27,0% -.2%
PRSI0 Apmain damicilidno B23.974 £13.000 350795 50,000 3,2% 4.56% 0.0%
70000 Lar e recidéncla g ldocos 1841679 1.78230D 1520330 1-ap4000 4,3% 77 4%
P21A0E0000 Lar Resid. Baficientes 5412826 503.000 51T.ERE 5200060 -4,5% % 04K
7210140000 Resloen oe s Publicos Vlns tvwei s 211198 215.600 240,004 228,000 2,2% 065
7210150000 Cemmn de Abvidades Qoupadionais 33359 TO.0GE 55258 56.000 B5,7% 21,04 1,3%
PRNIENG0 Coldnias de féries e passeios 275 24,650 $132 8553 1766,1% -T9.2% 65,7%
7210170000 BaOY SIHInE 1967 5.000 2837 2.000 +8,3% 413% 1%
FE10180000 Apaian em Agos1o 1083 5.000 2.500 2500 0,0% -50,0%,
7LI01N000 Abvidades de AnimagEa Socisl EL] 40 40 40 166,7%
7210950000 Cukas Prestaglies de Semiges de Agso sodal 3g.897 23,700 47010 47.020 241%
RIOIONI0D  |ComparticipacSe: Servigas de Sadde 578.680 4 44T 053 1024543 1141917 510% 11L,5%
F20IG0000  [compart. Gl Serv. Sauds - Precolos S ondos 3.294.625 1.a33910 4490 587 2308130 35,3% 164,25 T8,2%|
[F220208r3 00 Internamerto 7.526.218 9.701.133 BRGS0 9.475.000 18,240 £A% 6,5%)
T220200200 Internamento « ADSE 175.968 254 398 170000 284.100 -3 %] 33, 1% E7,1%|
(110200300 Internamemte - Forgas Armada s 47,701 o7.B8G SEOOD 52700 21,6% [rled } -81%
7220200400 Intemamente - ARSS 2.83%.130 2.824.435 15200000 1.520000 38 6% 24,65
(7220200500 Intepramentes - SAMS 2327 8557 2,340 3.300 0.5% T27% 41,0%
7220200600 tm e mento - Segos 170.685 153538 IBC500 257.00¢ 5,85 17,6% 42 4%|
7220200900 Imemaments - Servigns Socials 1008 1.008 2.000 149,0%|
723 (00800 |ntermamemte - outros Seb-Sistemas 2088.797 2.187.585 2.280.000 2.280.000 10,89 3,3%
722020000 Iriemarmente - Cvartes Paniol zres i56.678 271456 195.00¢ 370.00% 1495 87 254%
(7230300100 Comultss 500,867 652177 538.177 Sdtha2l TA% -17,5% 12,445
72 20300200 Comsultas Exwermas - ADSE 61.755 63.578 63.517 92.817 3,0% 9% 45,9%
7220300300 Carnultas Exerad s - Fargas Arvaedds §.332 2311 8.500 15.000 2,65 -47,2% 130,84
7220300400 Corguhas Expemias - ARSS 713965 583.030 721.500 595.200 0,2%)] 56% 17,54
73 20300500 Comau s Extams 3 - SARMS 2.808 3.327 3.000 5.200 &9 -10.1% 96,74
T2 2040600 Cong L has Exteras - Seguros 33.473 403.898 34.000 35.500 1,65 -16,9% 4,4%
72 20300700 Comsuitas Exterma - Serigos Sodals i 455 1.000 465 20,65 115,1% 53,55
72 30300EC0 Coneutlas Externas - owros Sub- Slcte mas 17.382 37.404 15.500 67.560 6,43 -50,5%| 265,24/
7220200900 Consuhas Extermas - Tasas Moders forzs 230431 219,554 130.500 185400 -40,8% -40,5% 4 L3
(72 20C00 10K MCD - Radioloala 7755 14.390 B.0DO 12000 3,2% -84,.4% 50,55
7220400200 WCDT - Rzdinlogia - Foegz 5 Arme das 1113 2.127 2400 2,200 64,9% -6,0% 10405,
172 30L00-HI0 MCDT - Radiolomla - 534S 328 433 400 14050 23.4% -19,6% 165,064
72 20400500 WCDT - Radiologia - Smpuros 4310 4,524 4400 4,004 -15,3% =11,6%
73 IC400500 MCDT - Radiolcals - $arvicos Sockals 225 43 100 3 -55,6% 131,3% 20, 0%
72 20400700 WICDT - Radigiegla - ouinos Sub-Sistemeas 12,280 15,123 10000 17715 -18.3% +33.8% TI3%
172 20400800 Taxis Moderadgras - Radiglagis 23 881 25.008 20000 20000 -12,6% -31.3%
7 220450200 WICET - Radiologin 3294 124,000 41500 133,400 <1.5% -16,2% 45,5%
7 220451000 WICD - Imggiclogia 1729 5000 2000 2.500 15,7% -500% 25,05
[ 220401100 WICE - Mewradis ologra 5857 1000 5783 5800 ‘LEX I38,9% 0.6%)
(7220401200 MWCE - Provas fungiio recpiratdna 1350 1000 1108 1600 -18,5% 100% a5 5%
7220401300 WICD - At se de movimeno 1853 3800 2000 3800 A% -47 4% 0,00
7220401400 WD - Avsliagio de condugio 4838 5300 3800 5300 -256% -a2,1% &7 3%
7220401500 WCD - Andllses - Taxe Moders doin 21967 25311 7300 575 -60,9% -R02% 423%
7220401600 WD - Estudos Urod indmsicas 940 500 -100,0%
2 220500100 Fisloterepia & Ferapla Oeupacional - AGSE 22775 25350 25.250 53.250 10.49% 110,9%
7220500200 | Fisiotarspia e Terapia Ouupacional - Fors s Armadas 1243 1012 £.000 10,860 B0, 2% 484,1% 80,08
7220500400 Fisletere pla e Fermpls Ooupacional - $awE 1015 1031 1030 3086 15% -0,1% 195,5%
7 2205 D500 Fisioters pia @ Terapia Ocu paciona| - Servigos Sor iais 505 500 Tie -10% 47 ,6%]
? 2205 R0 Hsioterapia & Terapia Oeupacional - Ouiros Subs. £.303 20239 8.700 34700 4,3% -52 3% 157,7%
7220670 Fisictera pi e Terapia Ocupacional - Seguros 7588 17058 13418 42855 67,8% -21,3% 219 4%
7220600100 Fsloterapk e Teraplz Qcupacional - Taxa s Modeiadorms £2.256 B0 606 EA 000 65000 28% 5,64, 1,6%
7220700100 T - Fisiclerapia 149,118 175.708 195.7C0 262,500 3,54 11.4%: 3,5%
7220700200 MET - Atos médlicos 22125 51.000 2R.000 51000 6% ~45,1% 8118
7720700400 MET - Clotros 23132 3.000 400 £1.9% -BO.0%) -100,0%
3220700500 MET - Ats de enfermegem 29123 25.742 27300 79.0000 -53% 6,1% 6,14
F72oe00100 Ems 505 763 1070 1070 1.083% 30,35 o.0% 12%
az930@00 Pensos Trtamenios 4967 B8.448 5000 14.200 0,7% -0, 8% i84,0%
229200900 Ui Setvigo e Salite 20300 25479 23000 22002 -85 -2L.1%| 14.3%
723 Servions Escolares
FI0016000 IsengEs izaa 100140 126.155 126155 10.8% 6,0%
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7230020000 Matriculas 3570 51159 5335 53,325 -0.5% 435
FI300E0000 Prepinas 1.811.568 2234.000 2540716 2.618.446 40,2% 13.7% 3,19
(723064M100 Candiduras 29200 22850 24800 23.850 -15,8% 1% -2,0%
7230050400 Oty 453617 &6.500 46.500 46,500 -6,3%
729 Outras Prastaghies da Servipss
7240101100 Enbradas e visites guiadas 1827 JRL000 5.000 16.000 105,0% -20. 0%
7250300100 Protoealo di colaboragdn of ouwos hesphaks 345.604 3685.730 365000 3Ea.700 A4% 0.2% 0.2
(7200900100 Ounas 15.000 T.E200 3.030 18.075 -39.8% 15,85 100, 2%
72502 Rendas
7250200100 Temenas 54.153 55.000 55248 57.373 3,9% -13,55% 20|
7420200200 Exilicios 7.154.225 5004325 7517623 B.394.112 5,1% = 1% 11, 7|
7250200300 sk thona mento 17730 HLO00 18000 144,570 134 -100% 703.I%
7250200400 Condgmining 16.269 17.000 36500 16.500 1.4% 29%
0500 | Cedencia Instalages __saaw 257000 | iaoooo | 128625 41,6% -16,8%| -_sjs_cxi
7510010000  |IEFP - Azorda de cooperacdo 745,600 Ta%.000 742,000 745,000
7520030000  |E<tdpics profissionaks | 209.648 250,000 256530 an0.o00
YSEUU?U_?ED_ Outtas sumidngsﬂinenﬁamemm oo e —II o 'llE.'H_DB " _‘3;2:1“8_.3 16 - 3335 BOT L 1 .5'37 883
762 |De perdar por kmperidady
7621100100 Clianes - agho soclal 284 13583 -74,6% =100 A
7620100200 Clientes - saude 134,897 -100,0%
7624100300 Clrannas - inquilines 262934 2700 -390 100,95
7521131000 Clhanites = Cultia & Edueacdo 2078 75 -06A% 100,85
TE21200100 Outros devetares 2.1E5 1411 ~34,2% 100,03
763 D2 prowlS3es
[ 7553000 000 Pars procesees diclals sm oo 373439 1.982.408
7638002000 | Outras Provishes RO 4939 ) 0 v
7710010000  |Em Instromantos finarcalros
7725001000 [Em autros bwvesti Ansnces 1.234.360
7720010000  [Ewe propriodades de mvestinanto 29.285.090
030090 _|Em attves blakogioes L8302 k
714601000 |Rovalties - Publeapdes SavL 133.314 204050 104,585 | 204,450
782000000 de pronio pag ahtidox 425 34
784 Ganhos am imentdrios
7842000000 Sobras 53.423 19281 -63,9% - 1000
[ TB42000000 Sobras Farmacia 1I.RE3652 B17E1 -100,0%)|
TEAE000000 Onies 14.482 LEL - -55,9% -100,0%
TBS/E Fenc & ganhios Gin i i i 7l
7E51001000 Ganhes - Apllcacd o g0 Matodo de Equivakincia Pacimanlal 26.650 -100,0%
7HES029000 Outras rendimentos 2 ganhos em inuesdmentas finanesins 3.377 -1000%
787 R encBm & ganhos am | k neo fin i
7871100100 Alienapses de atives filves 1angivzis & prop. [mestiments 13.661 B.7E0 =504% -1oe,0%)
| 7872001000 Sintistrod - activos finos bangiveis 32350 7185 -81,3% - 100, 0%
788 DuLros
TES10G0000 Corresaen ralaiuss 3 paricdos & neasored 223.056 274.B5E -68,8% -160.0%
7B E3001 000 wutacio de subsidlos para 2\3.712 234 538 371.506 371.506 26,5%
7E23031000 Ganhos em oubrcs instrumend o5 finsneeiros 22.342.08% -100.0%
7880 Provanintes du barangat, lagados, doacBes ou donathvos
7THEE0100M0 Herancas, iepados, doagpdes ou donatives am numerdrio 140.939 I73.850 355.460 624.960 181,3% 4o 85 57.6%
7R8E010020 Compropriedades e testamentarias e ncemadss
TEE? Renefimentos provenientes dos logus sochals d
7587010000 Disttistreas de prEmios catkacados LN+ EM + AD} T.232.341 9.596.900 B.945.500 B.AEB.100 14,3% 7% o
7857020000 Distriwc e de resultaces Joges socials 16B.582.490 | 186535930 | 4AS.EDT A3 | 175.401.330 -1,6% 41,25 5,14
7657030000 Rendimentas Apcatas Despamives - 2H 10.041.285 12245000 798514 11,268,266 -24% -200% 15.0%
7ee8 Qutros ndo efpechicados
7eER020010 Coimas & oifiras Penakidades 52.127 50500 1.162.500 1.142.500 2430,4% 2202,0% -1.3%)
| TRBG0 2000 R gondamentas 1571 1 -100.0% =100 14|
TEE2070000 Indermnkzecles Segumaroray 12.387 o854 76,854 =1000% «100.0%
755805020 Fokordmas 1030 100 1.0001 1.000 -2,5%
722203000 R niw B de Prowocch 2747 27978 260,046 1.175.200 -2.9% 19.9% 336,8%
7 BERD 040 Rieriild & CRESLVT - it reoitber 8oci a1 b i ey 3> 30000 30,000 30000 30.000 008
7823090050 Reambals o CREELVT - no- kit do provacolo 558.162 A05.000 7145000 795.000 A2 85 1,25
7ES3030060 Diferencas de cmbio favorivels 122 -1000%
7EB3030070 Resrmbalio de Subsidios B Utemes 126.2G1 53.933 93,640 115.000
7833090080 Prastacfas Famillares Utontos 176.963 119200 272580 270.500
Z_E:BEJBUEBJ Durtres 03 o mspecifie atns STL24E ] 95716 J.884.663
791 luros abtidas
751001000 Depésitns 3 ordem 3 1000 ~100,0%| =100, 0%
7911002000 DEposHes 3 prasd 1028 10,000 -100,0% 100,05
7924001000 Aollcactes financelras cormemes efetuadas pela DI 30.000 1.500.000 <100, 0%
79160H00 OlsrigaeBes fiversng)/nasicnnis 100,123 100,140 100140 100,120 0,0%
792 Hvidandos obtidos
7924001003 Afies nackonats 15.394 45,000 2607 75.000 482,67 105.8% -19.0%/
7924002000 MoBos acimngelras 95 1im 121 170 133.5% 302% =13, 2|
758 ‘Cutros rendimentos Smileees
FERO020000 Qutrng Jus 2562 4 00 LUl -54,9% 9.2%

Rendimentos de certificados

15.664

16.000

16.000

2,1%
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Or¢amento 2025 — por Departamen Cos

Execucda Creamental - Rubricas DASS - Departamento de A¢do Social e Satde
com fluxo financeiro

feunos)

P A A A
Real 2021 | Org 2022 | f£st 2022
w (2} @ {#)  |I5=3-1)/1) {6=(3-2)/2] [7=(3:3)/3]
DESPESA CORREMTE
CVIVMC e Fornecimentas e Serviees Externos 40484331 45,160,276] 44002241 45656801 B,7% -2,E% 4,29
Refeicoes confecioradas @ generos alimentares S.858598| 10.568.309| 10.325.473| 12373 809 3,7% -2,3%) 18,0%]
Vigil§ncia e seguranca 3.836 484 2.414.608 3.472.493 2.990,332 -2,5% 1,79 =53,5%]
Honordrics 2 Trabalho Tempordrio 2581189 20934896 2415153 2705 084 -6,46 -17,7% 12,0%]
Informatica [Trab. Esp., Consen, Man. & Licengash 2,345 872 2.457.139 2.414.964 2628147 2,5% | -1L7% B,8%)
Obras (Trab. Csp. & Conserr. Man) 1615 855 1.744.001 1.492.149 1485445 -Ti% -14,4% (454
Restantes Trak, Esp. e Qutra Conserv. Man. 3,044,968 3.538.352| 3382833 3438 955 10,5% -5,0% 235
€ o umnveis finclui fraldas @ bens baixa valor 1508.342] 2075.546| 1.649.778 1.738 287 9,4%) -20.5% B.4%5
Combustiveis, energla € agua 2.723.436 3 345547 3266.351 4106384 19,8% -2,5% 25, 7%
Rendas & aluguerss 1.668.150 2048324 2148.341 2.299.770 28,8%) £4,8% 7.0%
Comunicapdes 784.325 BC3 514 852032 863,607 8,6% -0,2%) 1,4%
Limperz das instalachas 5.120.758| 5.440.551 5,564,183 4.9352.084 & 7% 2,3% -11,0%]
Encarges comsalde de utentes 2562069 30268591 3280.162)  2.569.302 284% 8,7% -21.9%]
Encargos of utentes {inclui mat. ludico, formacao e vestuanio) 527.2283 795154 £35.752 666.933 20,5% -19,9% 4, 7%
SEguros 87.457] G7.892 34.639 34.900 ~E0,4%4) -48, 0% 0,8%;
Patrocinios, Publicidada e Comuricacdo Institucional 75.180 233633 460 777 284 276 512,89%)) o7,3% -38,3%
Ceslocaghes, estadas e transporles 1.622.705 2.118.204 2115811 2.263.518 30,4%, -0,1%] 7.0%)
Ouwag rabreas 422.117 492,416 500351 504,735 18,5%) 1,6% 0,2%
Gastos com o Pessaal 93,715,298 98.544.397 58.485.347 100.764.458 5,185 0,08 2,3%
Subsidlas, apoias financelros e outres gastes 29.838.394| 31388.695 30475036 31.124.559 2,1% -4,4% 2,1%
Subsidios, balsas & apoios financeiros 29.753.793) 31.807.315] 30.406.638) S51.059.810 3,2% -A4.4% 3,1%
2utras nibrieas 82.601 61.380 68.397 €4.700 -17,2% 13.4% -5,3%
Gastos e Perdas de Financiamento 10.406 1] 1] Q|  -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 164.046,429| 175.473,369| 172.962.624| 177.745.868 54% -1,4% Z,8%
RECEITA. CORRENTE
Vendas 52.183 74,700 56.162 46.000 26,8% -11,4% -30,5%
Rendimentos provenientes dos jogos socials 1] v] 1] a]
Rendss de Propriedades de Investimento 1] 0 5240 5230 0,084
Prestagtes de Servico Apfo Social 4.054.204|  A¥J2.080| 4356175 4,178,893 5,0% -9,5%| =1,8%
Prestagfies de Servigo Saide 3.982.020 5.296.962 5.5X7.236 6.4652.405 38,8% -12,2% 16, 3%
Quiras prestagbes de servigo 38.100 52,300 50,600 49,100 32,8% -18,8% -3,
Fundos Europeus @ Fregramas co-financlados 1.181.177 2.888.531 1302 153 921,227 10,2% -54,9% -29,3%
luros, dividendos e similaras 2552 434 500 500 -80,5% 17,996 G, 0%
Qutras Rendimentos 1.459.713 1.433.156 L.730.365 1.514.385 19,9% 22,1% 3, 7%
TOTAL RECEITA CORRENTE 10:769.957| 15458.762| 12958.471| 13.4T8.Téd 20,3% -16,2% 4,0%
SALDO CORRENTE -160.014.606 -16'01994.153 .-18'_1-257.108
DESPESA DE CAPITAL
Invest Financeiros o 0 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 5263 0 0 o -100.0%|
Tnvest. em Imdvels Afectos 3 Atividade 1.266.404 3422143 1.147.730 1411762 -38,5% -52,6% 23,058
Invest. em Equipamento Infermatico e Software 327.470 143.430 48,759 ELRE -85,1% -66,0% 1,75
Gutro Investimento 1.205.753 1.347.805 891049 1.238.284 ~20,1% -33,9% 41,2%|
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 3.404.830, 3.913.377 2.087.597 2.719.655 -38,7% -46,7% 30,3%
RECEMMA DE CARITAL
Allenagdes Financeiras n 0 9 0
Recebimento Participadas 0 o 0 0
venda de [mdveis 0 g 4 0
Passivos Financeiros - Recebimenta de Empréstimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0
DO p 404 0 9 08
L LB A 3 53 b3 £ bZ.UY i 3
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{euros)

Orgamento Estimativa Orcamento
2022 2022 2023

Vendas e servigos prestados 11.136.652 9.905.413 10,742 639
Fundos Europeus e Programas co-financiadas 2.888.531 1.202.193 921,227
Custa das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {678.407) {B08.854) 1639164}
Femecimentos e servigos externas [44.481.870} [43.393.387) [45217.638)
Gastos com o pessoal (92.444.397} (92.485.347) {100.764.498)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparicdade de dividas a receber [perdas/reversies) 1.593
ProvisBes [aumentos,redugbes)
imparidade de invest. nio deprecidveis/amortizaveis {perdasfrevercies)
Aumentos redugdes de justo valor
Ganhos/perdas imputades de subsididrias
Rendimentos dos Jogos Socials
Outras rendimentos 1.433.156 1.750.365 1814395
Subsfdios, apoles financeires @ cutros gastos {31.868.595) (30.475.036) (31.124.569)

Resultada antes de depreciacdes, gastos de fin, e impostos [160.015.030) {160.003.060) (164.267.608)
Gastos/reversbies de deprectagiio 8 de amonizagio (1.168.073} [2.147.668) {1.731.281}
Imparidade de investimentos deprecidveisfamortizaveis [perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (161.1832.103) {162.150.729) (165.008.899)
Jurgs e rendimentos similaras obtidos 424 500 500
luros e gastos similares suportados

Resultado liquido do perfodo [161.182.679) [162.150.229) {165.998.399)
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Execucdo Orcamental - Rubricas
com fluxo financeiro

DQ! - bepartamento de Qualidade e Inovagao

TOTAL RECEITA DE CAPITAL
ALDO CAPITA

-151-

leuros)
I A A A
Designagi ;:;1‘ m‘::;"t“ Bt:g;;"" Or‘:a"’z:" ¥ | bt 2002 | st 2022/ | Org 20237
Real 2021 | Org 2022 | Est 2022
{1} {2} 13) 14 [5=[3-1)/1}|[6={3-2}/2]| [7=41-3)/31
DESPESA CORRENTE
CMVUMC = Farnecimentos e Sarvigos Externos 772371 2.452.00% 2.264.824 2286482 153,2% -9,1% 1,0%
Refeigoes confecionadas e géneros alimentares 397 18,746 1.070 0805 168, 2%: -94,6% BO1,0%
Vigildncia e seguranca 286.865 1124819 1134863 1008.972]  305,6%) 0,9% -14,19%
Honorarios e Trabaho Temporsric 21.396 47530 ¥} 40845 -100,0%)  -100.08¢
Informatica (Trab. E5p., Consery, Man, e Licengas) 52,670 100.38% 100,389 102.500 30,69 0,068 2,1%
Dbras (Trah. Exp. e Consery. Man.| 1.853 5.083 2430 3100 31, 1% -52.3% 27,65
Restantes Trab, Esp. € Outra Conserv. Man. 282.409 204.713 783.310 B51.518 179,5%, =12,8% 13,0
Consumiveis {inclui fraldas & bens baixe valor) 3.806 107.116 9g.0a7 (4545 2499,6% -7,6% -34,8%
Combustlvels, energia e agus 12.496 13.689 15,831 14487 &, 7% -0,6% 6, 7%
Rendas e alugueres 12,131 25,810 1i1.716 26204 -3, 4% 54,6% 123,7%
Comuntcagfies 10.419 17.985 13.148 19.863 26,2%) -26,9% 51,984
Limpeza das instalapoes 30.925 32.964 31.100 21.200 C,6% -5, 7% -31,8%
Encargos com satide da ynantes 2387 1.702 £00 &00| 73 8% -84, 79 0,08
Encargos ¢f vtentes {inclui mat I0dice, formagag e vestuaria) 0 4,070 3,752 3977 -7,8% 0,004
SEgures 1.466 23 12 14 =08, 2% -48,1% 14,53%
Patrccinios, Publicidade e Comunicas o Insttucicnal 51.188 66.377 L5712 56,737 8.9% -18,1% 1,3%)
Deslocagies, estadas & transportes 1.856 19.550 7713 20,711 215,5% -60,5% 168,5%
Outras ritwicas 226 485 485 500 114 8% 0,004 3,1%
Gastos com o Pessoal 1.438.347 1.514.852 1.612.414 1.818.378 12,1% 8,43 12,8%
Subsidias, apalos financeiros 8 outros gastos 452,717 d75.763 482 G605 490172 4,354 1,4% 1,64
Subsidios, bolsas e apoios finenceiros 446,831 457 885 460,184 467,750 3,0% B,5% 1,59
Cutras mibricas 15,886 17.874 22,422 22.4622 £1,1% 25,4% 0,085
Gastos e Perdas de Financiamente 0 0 il Q
TOTAL DESPESA CORRENTE 2.673.435| 4.4B2.618| 4.359.844| 4.596.437 63,1% -2,7% 5,4%
RECEITA CORRENTE
Vendas 11 0 2 o -100,0%
Rendimentos provenientes dos jogos sociais o 0 a a
Rendas de Propriedades de Investimants o G a 0
Pregraches de Servico Aolo Soclal U] L a i}
Prestagdes de Servico Sadde il 0 0 0
Gutras presta;des de senigy bl q 0 0
Funcios Europeus € Programas co-financisdos 7055 2.203 2 BES b -61,9% 18,6% -100,0%:
luros, dividerdas e similares J 4] 0 0
Quiras Rendimentos 117311 i] 0 -85,9% -100,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 124.377 0|
-2,549.058

DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeiras O Q 0 0
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 [« 0 1]
Invest. em lmdvels Afectos & Athvidade 0 & il ]
Invest, em Equipa mente Informatico € Software 3.020] ¥ g 0 -100.0%
Outre Investments 18.419 283 673 223.354 221.340| 1112,7% -21,3% -0,9%)
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 21.508 283.673 223.354 221.340) 938,5% -21,3% -0,9%|
RECEITA DE CAPITAL
Allenacdes Financeiras [l a ] 0
Ferebimento Participadas 0 1} 0 1]
venda de Imdveis by 0 0 3
Passivos Financelros - Recebmento de Empréstimos 0 0 o a

0| 0 0 0




[euros)

Orgamento Estimativa Omamento
2042 2022 208
ML TOS E

Vendas e servigos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiadas 2.303 2.685
Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos [2.492.003) [2.264.824) {2.286.887)
Gastos com o pesseal [1.514.852} [1.612.418) {1.819.378)
Imparidade de inventdrios {perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber {perdas/roversdes)
Provisges [aumentos fredugbes)
Imparidade de invest, ndo deprecidveisfamortizaveis {perdasfreversoes)
Aurrentos/reducbes de justo valor
Ganhos/pendss imputadas de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Sociais
Qutros rendimentos 1i.834
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos {475.763) (482 606) {450.172}

Resultado antes de depreciagbes, gastos de fin. e impostos {4.480.315} (4.345.326) (4.596.437)
Gastos/reversdes de depreciaglo e de amortizagio (71.533) (78.345) {56.266)
Imparidade de investimentos deprecidveisfamortizaveis {perdas/reversoes)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento & impostes) (4.551.8449) (4.423.671) {4.662.703)
juros e rendimentos similares obtidos
luros e gastos similares suportados

Rasultado liguido do periodo {4.551.849) {4.423.671) (3.662.703)
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Execucdo Orgcamental - Rubricas

DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia

SALDO CORRENTE
CESPESA DE CAPITAL

-1.610.972

com fluxo financeiro Social

lewuras)
Real Orgaments | Estimativa | Orgamento =0 230211 o :c-zz} ar :023[
Designagta 022 2022 1z x Real 2021 | Org 2022 | Est 2022
(1} 2} 31 {2 [5=(3-1)/1] [6=(3-2)/2]] |7=(4-3}/3]

DESFESA CORRENTE

CYMC e Farnec’mentos @ Servigos Externos 510.781 S00.614 494,830 450,97 -3,1% -1,2% =10,9%

Refelcdes sonfecionadas & pdnercs alimentarss 1244 0.094 3.13% 23.001 152,004 -£5,5% 533,6%

Vigilancia e seguranga 87.131 83.833 85428 72.679 -0,8% 3.1% -15,9%

Honcrérios e Trabalho Temperdrio Q ) 0 0

Informatica {Trab. Esp., Consarv. Man. € Licengas} 25082 26.065 26066 29260 -3,4% 0.0% 12, 3%

Obwas {Trab. Esp. e Consery, hain.) 1.504 2.925 1.700 2.000 13,0% -29.9% 17.6%

Restantes Trab. Esp. e Outra Consere. Man. 43.510 32.053 101904 115.788 105,8% 217,.0% 13,6%

Cansumiveis (inclui fraldas e bens baixo walor) 3.785 7381 2,244 13.66% 12,1% -A2,6% 222,19

Combustiveis, ensrgia & apua 574G 7696 6.830 7.050 L1,7% =10,0% 1.7%

Rendas = alugueres 5.339 6.857 7517 4377 43,54 &6% -36, 4%

Comunicagdas 5.317 4,342 4,800 4,367 =07 -2,5% -9,0%;

Limpeza dzs instalacdes 34076 77426 25000 35000 2,7% 54, 8% 0, 0%

Encargos com salde de uteates ] 0 9] 0

Encargos of utentes (inciul mat. [ddico, formacio e vestdrie) El 73 81 B4 293965 10.1% 4,3%

Seguros 4] 1 103 3 13773,0% -89, 3%

Fatrocinies, Publicidade e Comunicagdo Institucional 285471 226,603 211.405 106.300 -26,2% -6, 7% -49, 7%

Deslocagdes, estadss e transportes 2774 16,186 5520 26003 §49,0%, -B5, 8% 380.0%

Outras rubricas a 0 0 3]

iGastas com o Pessoal 8753370 703.907 682.354 T01058 1,3% -3,1% 2,7%

Subsidias, spoios financeires ¢ quires gasies 586,234 435.599 £34.523 564,581 -10,4% 10,1% 5,6%

subsldios, balsas & apoics financeiros 533422 460,000 508,493 539,551 -4, 5% 10,8% £,

Outras nibricas 62.813 25.659 25.020 25.030 -40,2% -2,6%] 0,0%

Gastos & Ferclas de Financlamento /] o o L}

TOTAL DESPESA CORRENTE 1.780.385 1.690.221 1.711.707 1.706.609 -3,9% 1,3% -0,3%

RECEITA CORRENTE

vendas o a 0 c

Rentdimantos proveniantes dos jogos sotials o 1] Q [¥]

Rendas de Propriedades de Imvestimento o 0 a [i}

PrestacBes de Servigo A¢do Socizl ¢ Q 0 a

Prestacies de Servico Salde 0 q o] i}

Quitras prestagdes de servigds a 0 1.4585 1500 B21,5%

Fundos Europeus & Programas co-financiades s] 0 5,434 1,974 -53,7%

Jures, dividendos e similares o] 0 D a

Outros Rendimentos 155.313 86.178 93.846 240.000/ -35,6% 2,9% 155,7%

TOTAL RECEITA CORRENTE 155313 B86.178 100.735 252474 -35,1% 16,9% 150,6%)

Imvest, Finaneeiros 0| o 0 o
Inwest. em Propriedadses de Rendimento H 0 Ll 0
Irvest, e Imdveis Afectos & Atividade o g 0 i
Invest. em Equipamento Informético e Software 3057 a 0 1.200) -100,085
Qutro [nmvestimento 0 0 984 £.300 P43,5%
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 3,057 0 984 9.500 -67,8% 865,4%
RECEITA DE CAPITAL
Alienagoes Anarmeiras Q Q 1] o
Recebimento Pariclpadas a 0 o o
Venda de Imdwveis 0 o o 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Emprastinnos 0 o] 1] o)
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0
DO Us U . = b}
DU Bl U4 .U D
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0 u d

[euros)
Orgamento Estimativa Orcamento
w22 )22 2023
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 1.455 10.500
Fundos Europeus e Programas co-financiados 5434 1974
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos @ servicas externos {500.614) {494.830) {440.970)
Gastos com o pessoal (703.507) {682.354) {701.058)
Imparitdade de inventarios {perdas/reverses)
Imparidade de dividas a receber (perdas/revarsdas)
Provisfies (aumentos/reducdes}
Imparidade de invest. ndo deprecidveisfamortizdveis (perdas/reverses)
Aumentns freduges de justo valor
Ganhos/perdas Impatados de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Socials
Qurros rendimentos B6.178B 93.B46 240.000
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos {485.559} [534.523) {564.581)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de fin. e impostos {1.504.043) {1.610.972) {1.454.135}
Gastos/reverses de depretiagae e de amortizagao [(17.798) [17.798) (17.765)
Imparidade de investimentns deprecldveis/amartizéveis (perdas/reversGes)

Resultade operaclonal {antes de gastos de financiamento e impostas) [1.521.841) {1.628.770) {1.471.900)
Jures e rendimentos sirmélares obtidos
Juros € gastos similares suportados

Resultado liguido do periodo {1.621.841) (L.628.770) {1.471.900}
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Exe |..l'|&.r:£{.l | g et | RLAI irrﬂ'

com fluxo financeiro

LMol

Departamento de Gestda Imobiliaria e Patriménio

{guros)
Real Orgamento | Estimative | Drgamento & = o
Designagic 2071 ;znzz 022 ;zoza Ei=20227 [E2023/ | OMEdDdas
Reai 2021 | Org 2022 | Est 2022

(1} 2 ] (4 |5=(3-1h1|[6=15-21/3) | [P=t4-343)
CESPESA DORRENTE
CMYTVC & Fernecimentos & Servicas Exterros 4515 555 4.14p.761 4457.136 8.207.369 -1,5% T.5% -3,d4%
Refeigdes confecionrzdas e géneros allmentaras 204 1.729 277 38 36,0%) -84,084 15,084
Vigilancia = seguranga 386.485 170.392 243,966 329.958 -35,3%%) 4B, 7% 32,054
Honordrios & Trabalho Tempordric 73.307 47576 32.521 49.045 -55, %) -31,6% 50,8%
Informatica (Trab. Esp., Conserv, Man, e Licengas) 206.259 226,755 245,813 185.673 10,0%] 0,080 -18, 154
Ubras {Trab. Esp. & Cansarv. Man.) 1.383.580 1.220.350 1.490.560 LA475.000) # 33,060 -1,0%%
Restantes Trab. Esp. e Outre Conserv. Man. 627.401 1.024 876 §927.910) 687.761 10, 4% -32,498 -0,7%)
Cansumiveis {inchul fraldas @ bens baixo valor) 37019 34,279 28.734 24.614 -22,4%)] -16,2% -14,3%
Combustivels, energla & dgua 808.339 170512 503.054 530.506 -17,3% 105,004 5504
Rendas = alugueres 353.748 432,799 395430 187.187 11,8% -8,6% -52,7%
Comunicacdes 44,907 £4.000 52495 57,895 16,9% -L,B% 10,3%
Limpeea das instalagdes 280.649 267.358 275.000 305.000 -2,0% 2.7% 10,9%)
Encargos camn sadde de utentes 1471 1021 500 500 - G6, 0% -51,0% 0.0%
Eneargos of utentes (inelui mat. [bdiee, formagdo e vestuario) 1] a9 177 185 -35,2% 10,0%)
Seguros 245.962 260708 188501 188581 -23, 7% 27.7% U,U?ﬂ
Patrecinics, Pullicidade & Comunlcacdia Ingtitteonz! 44,343 33417 23920 15,520 -23,5% 1,5%) -E4, 2%
Des|ocas Ges, estadas € transportas 82,5990 97131 86239 68220 3,9% -11,3% -20,9%
Dutras nibicas 148212 203.018 200,300 201.373 35,086 -1.4%) 0,67
(Gastcs com o Pessoal d.365.824] 4.231518) 4663102 4711432 6,8% 10,2% 1,0%
5 ubsidios, apaics Fnand gitos & OUtros Fastos 85,995 301.447 243577 141.877| 180,33  -19,1% -41,8%
Subisidios, bolgas e apalog financelrs I a o o
Outras ribricas BG.995 301447 243,877 141.877 130,3% -19.1% -41.2%
Gastos e Perdas de Finant¢laments 1404 0 o O]  -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 8.980.078 B8.679.728| 9.364.116| 9.160.679 4,3% 7,9% -2,2%
RECEITA CORRENTE
Vendas o 0 4] L]
Rendirnentas provenientas dos jogos socials o] o o] 0
Rendas de Propriedades de Investimento 7.208 377 8.060.328 7.568.631 £.445.245 5,000 -5, 2% 11,6%
Prestag@as de Servige Agae Social 0 o 0 0
Frestagéies de Servigo Saide 0 I o 0
Qutras prestagbes de semviga 54.201 73.500 71.000 197570 31,09 -3 4% 178,3%
Fundos Eurcpeus e Prograrnas co-financiades 88.596 15,000/ 15.000] 1049981 -B3,17% 00% 6899,9%
Juros, dividendos e sim|lares 0 a il o
Ovtros Rendimentes 221.558 233000 1516505 5273.4i3 584,5%|  435.9% 297, 7%
TOTAL RECZITH CORRENTE 7.572,732 8.17],135) 1d4.967.309 8,7%

-192.979

DESPESA DE CAPITAL
Irmiest. Financeiros a 0 0 a
[rvest, em Propriedades de Rewdimento 2.687.816| 6.963.371 B.717.523 8.839.162 149,5% -3,5% 31,6%
Irmvest. m Imdvels Afectos 3 Atlvidade 1.172.435 4,477,580 2442176 4506936 105,3% -45,5% 100,9%
imest. am Egupamento Informatico e Software 14.884 i} 0 S0.000  -100.0%)
Outrer Iivestirmento 77140 603,750 €05 .208 610,400 o84,3%, -3,1% 0,9%
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 3.952.304| 12.047.001| 9.764.907| 14.406.498 147,1%) -18,9% 47,5%)
RECEITA DE CAPITAL
wlienagBes Ansnceiras o 0 ] 1}
Recebimento Particlpanas ¥ 0 L] 0
venda de (moveis 0| 32360.365| 20.135.369] ©2.500.000 -37,8% 210,4%
Passivos Financelres - Recebimento te Empréstimos o] 7.0%6.430 2.831.000 B.269.835 -60,0% 152, 1%
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0| 39.436.795| 22.966.369| 70.769.836 -41,8% 208,1%)

-3.952.304

-5,359.651

27.389.794
27.150.894
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leuros)

Orgamento Estimativa Drcamento
2322 2022 2023
E )5 E GASTE

Yendas e servigos prestados 8.142.228 7.639.631 8.643.815
Fundos Europeus e Programas co-financiadoes 15. 000 15,000 1.045.93]
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externcs [4.146.762) (4.457.136}) {4.307.369)
Gastos com o passcal (4.231.518) {4.663.102} {4.711.432)
Imparidade de inventdrios [perdas/reversbes)
Imparidade de dividas z receber [perdas/reversdes) 2.700
Provisdes (aumentos/reducdes}
Imparidade de invest, ndo deprecidveis/amortizdveis {perdas/reversdes)
Awrentos/redugdes de justo valor
Ganhos/perdas imputados de subsididrias
Rendimentos dos Jogos Sociais
Qutros rendimentos 283.000 1.516.505 5273413
Subsidios, apoios financeiros € outros gastos {301.447) [243.877} {141.877)

Resultado antes de depreciagtes, gastos de fin. e impostos {238.900) {190.279) 5.805.530
Gastos/reversfes de deprecizglo e de amortizacio [4.649.051) [4.065.158} (2.913.712)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiziveis (perdas/raversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) {4.887.351) (4.255.438) 1.892.818
Juras e rendimentos similares obtidos
Juros & gastos similares suportados

Resultado liguido do periodo {4.287.951) (4.255.438) 1,282,818
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Execuczo Orcamental - Ruhbricas

com fluxe financeiro

DIC - Direcao da Cultura

[2urosh
Real Oreamento | Estimativa | Orcamente = :02 2/ | Est ZAOIZ /| ore :023 /
Designacio 2021 2022 022 2q22 Real 2021 | Org 2022 | Fay 2022
(1) (2) ] @ [15=13- 00| (6=3-21/21) [7=(4-3)/3]
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornedimentos & Servifos EXtarnos 1,097,935 1,542,810 1,615.881 .711.520 47,3% 438% 3,9%|
RefelpBes confacionadas ¢ gdneros alimentares 1.514 .80 2,513 2.733 55,7% -35,0% 8,0%
Wigilancia € seguranga 27532 248.141 285.429 283186 836,7% 15,084 -0, B
Honarérlos e Trabalho Temporério 53.063 12,885 20.586 31 568 <79,1% a0,5% 52,6%
Informatica (Trab. Esp., Conserv. Man. e Licencas) 720444 106403 105.931 98 103 47,004 -0,4% - 7,45
Obras (Trab. Esp. 2 Conser. Man.) 21673 3REW 42,500 38,5004 96,1% 9,5% -8,7%
Restantes Treb, Esp. @ Guera Conserv. Man. 410.154 505204 709,520 £33 562 73,056 2,008 10,794
Consumlvals {inclui fraldzs e bens baixo valor| 21,6704 71578 74,900 56.750H -18,3% 4,58% -24, 2%
Combustvels, energia @ dgua 17.950, 44,505 25,733 40,341 48,99 =A0,5%5 50,57
Rendas e aluguerss 37.899 20794 34.169 25.993 -4, 6% 21,43 -28, 1%
Comunicagdes 15.552 18.254 17,668 19.877 13,6% -3,2%: 12, 5%
Ltmpeza das Tnstalacfles 124.431 £0.822 130,000 176133 ~3,3% 113,7%) 35,5%
Encarges com sadde de utentes 63 229 o] 2459 261,9% 0,0%! 072,9%]
Encargos </ utemtes [inc/ui mat. [ddico, formacdo & vestudnic] 84 2.716 2716 2.834) BEGA% 0,0%] 4,3%
Sepuros 12.624 14262 11833 17.378 -5,3% -17.0% 46,5%
Patircefin|os, Publicidade e Comunlcagho Institucional 149,263 90.006 B5.006 122.506 -43,0% -3,6% 44,1%
Deslocagdes, estadas e rensportes 20602 69.043 30702 136,044 49,195 -E5,5% 345,0%
Outras ribricas 1.498 25.793 34,338 22,654  2152,6% -4.1% 34.0%
Gastas com o Pessoal 2.136.80% 200,030 2301842 1360106 2,7% 10,0% 2.8%
Subsidios, apeies financeires € outros gastos 116.074 142,108 142 469 100.124 22 M 0,3% 20,79
Subs(dios, bolsas e spolos financeiros 102.235 135,680 139,680 57,335 36,5% 0,0% -30,3%
Qutras ribricas 13.738 2428 2.789 2788 -78,7% 14,0%; 0,0%
fiastos e Perdas de Financlamento 0 a [} [t
TOTAL DESPESA CORRENTE 3.350.794 3.776.948| 4.061.292 4.177.910 21,2% 7,5% 2,9%
RECEITA CORRENTE
Vendas 12.376 11,000, 11.600 10.500 -11,1% 0,0% -4, 5%
Rendimentos provenientas dos jogos sociais 2l 0 0 [
Rendas de Propredades de Investimento 0 0 g 1
Prestagfies de Servico Ac8o Social o [k H a
Prestag bes de Servico Sadda o 0 a 0 -
Cutras prestacdes de sendeo 3.827 10.000 a.000 16,000, 108,0% -20,0% 100,08
Fundas Europeus e Programas co-financiados Q 0 18 765 22778 248,084
Jures, dividendes = similares 0 0 0] 0
Outros Rendimentos 22578 17.181 18 541 17.581 -18,9% E5% -5, 7%
TOTAL RECEITA CORRENTE
SALDO CORRENTE -3.311.613 -3.738.767 -4,004.886
DESPESA DE CAPITAL
Invest, Financelms o] G ly )
lnvest em Propriedades de Rendimento 0) o o a
Invest, g Imdveis Aectos & Atividade 49,688 307 12.300 402,025 -79,2% -60,004 3168,5%
Invest. em Equipamento Informético e Software 4423 EBgi5 E2515 40,790  1255,4% 0,05 -32,1%4
Outra Investimante 230517 40255 146437 326400 -36,3% 264, 5% 122,4%)
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 284.625 130.920 218.952 769,125 -23,1% 67,2% 251,3%)
RECEITA DE CAPITAL
AlienzgOes Financeiras o Q 0 0
Recebimerte Participadas o o B o
venda de Iméveis i o [ i}
Passives Financeiros - Recebiments de Empréstimes 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0| 0|
D0 ¥ 3 U920 5.9 b
DO L 40 0Y.b
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(eurps)

Orcamento Estimativa Qrgamento
022 2022 2023
ENDIMENTOS E GASTOS

Vendas € servigos prestados 21.000 12,000 26.500
Fundos Europeus e Programas co-financiados 1B.765 27.778
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {2.230}
Formecimentos e servicos externos {1.542.810) {1.616.881} {1.709.290}
Gastos com o pessoal {2.092.030) {2.301.242} {2.366.266}
mparidade de inventarics (perdas/reversdes}
Imparidade de dividas a receber (pardas/reversdes)
Provisbes {aumentos/reduges)
Imparidades de Invest. ndo deprecidvels famortizdveis (perdas/reverstes)
Aurmentosfredugdes de justo valor
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Sociais
Qutros rendimentos 17.181 13641 17.581
Subsidios, apoics financeiros e autros gastos {142.108) (142.469) {100.124)

Resultado antes de depreciagBes, gastos de fin. e impostos {3.73E.767) (4.004.886) {4.106.050)
Gastosfreversdes de depreciagdo e de amortizagda (87.089) {86.701) (76.675)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional {antes de pastes de financiamento e impostos) {3.825.356) {4.081.587) {4.182.725)
luros e rendimentos similares obtidos
luros e gastos similares suportados

Resultado liquidc do pericda 2.825.856) (4.081.587} {4.182.725)

-158-



Execucio Orgamental - Rubricas UM - Unidades de Missdo da SCML
com fluxo financeira

{=uras)
Real Drcamento | Estimativa | Orgamento = fﬂ-zz /| est zﬁozz /| or :uzs ;
Dasighagio 2021 2022 2022 2023 Reo) 2021 | Ore 7022 | Est 2022
(1 i2) (3t 181 |I5=13-a31]) [e=t3-2y/2] | [7=(4-2)3)

DESPESA CORRENTE
CNVVYME e Fornecimantos e Servigos Extornos 799,308 491.405 B46.845 1.645.609 -19,1% 31,6% 155,00
Refelgbes confecloradas ¢ géneros alimentares 655 2.203 1.435 1675 128.8% -32,1% 12.1%
Wigildncla e seguranga 12.730 12310 15.151 16.426 19,1% -21,5% 8,3%
Hanerarios e Trabalbo Temporario Q 4] i) a2
Informatica (Trak. Esp., Consety, Man. e Ueencas) 74,999 74,206 174208 E£14.565 132,3% 124,8% 185 4%
Gbras (Trab. Esp. e Conserv. bvfan.) 10,505 5153 5.000 81 050 -54,1% 58.6% 1521,0%
Restantes Trab, Esp e Outra Conserv. Man. 101.748 140,749 53.565 155133 -8,00 -33,58 70,5
Cansumfvels {inclul fraldas € bens baixo valory 8.708 25948 11418 26.129 17,89 -B5,0% 128 8%
Combustiveis, energia e agua 7102 10.215 5.941 23574 -2,3% -32,0% 239,6%
Rendas ¢ aluuaras 10421 10943 81570 480 552 682,73 B4 4% 485 2%
Comunicages 5431 7.8344 7454 35 228 370,2% -5,0%) 372,6%
Limpeza das Instalagiies 41728 39.032 38.500 25.685 -1.7% -LA% 44,5%
Encargos rom sadde de utentes 3 97 ) o  -100,0%| -100.0%
Encarges of utentes [inclul mat [ddico, formaclic e vestudio) 1] 2.500 1.588 2.740 3,6% 5,8%]
Segurns 185 2.207 161 17| -13,1%,  -93.0% 5,2%]
Patrocinios, Publicidade e Comunicacio Insittucional 517.887 110.405 184,565 180.80% -B64,4% &7.2% -2,0%
Deslocagdes, estadas @ ranspores =272 34,964 20,175 G2.064 B2 7Y -48,2% 207.6%
Outres ribricas 535 3541 4.045 3.570 B55,7%, 14.2% -11,7%
GGastos Cor o Fessoal 1.337.708 1.3283.662 1.472.541 1.576.251 10.1% 4,7% 7.0%
Subsidins, apalos financeiras e outros gastos 27 1] 42 75.042 56.4% 180592, 3%
subsidios, bolsas & apoios financefros 4] 0 ¥ 75.000
Outras ribricas 27 0 42 42 o 4% 0,0%
GEastos & Perdas de Ananciamento 0 i 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 2.137.043 1.775.067| 2.119.427 3.300.903 -0,8% 19,4% 55, 7%
RECETA CORRENTE
Wendas Q a 0 0
Rendimentos provenientes dos jogos sociais ol bl +] 4]
Renclas ve Fropriedades de nvestimento o] Q o] C
Prestaghies de Senvico Agio Social o] 1] o] 3]
Prestzgies de Servico Sadde Q 0 0 g
Dutras prestagdes de servico [« o ) [
Fundos Eurppeus 2 Frogramas co-financiados 0738 229,398 17.340 1144 78,1% -92 4% -BF, 6%
luros, dividendos & similares 8] 0l B 9]
Qutres Rendimentos 79 0 o 1.000.000 -100,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 5679,3%
SALDO CORRENTE -2.127.226 -1.545670 -2.102.087 -2.298.759
DESPESA DE CAPITAL
Invest. Financeirs a BOO.00 400,000 A00.000 -50.00% LA
Invest. em Propriedades de Rendimenta a] L] 1] ¥}
Inwest. em Imovels Afecias o Atividade 0 450,000 50,000 1} -86, 7% 100,094
inwest. em Equipemento Informdtico e Software 54,904 ¥5.000 5.000 255,721 -90,9% 93, 3% 514,454
Outro Investimenta 1974 8500 288 500.080 -86, 4% -06,8%| 186198 1%
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 56.878| 1.333.500 465.268| 1.155.801| 718,0% -65,1% 148,4%|
RECEITA DE CAPITAL
Allenacdes Financeiras 0| 0 0 0
Recabimente Participadas 0 Y by 2
Venda de moveis 0 0 O 0
Fassivos Financeiros - Racebimante de Emprastimos 0 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0| 0 0| 0
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{euros)

Orgamento Estimativa Orgamenta
2022 2022 073
RE TOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Fundos Europeus e Programas co-financiados 279.392 17.240 2.144
Custo das mercadorias vendidas e dzs mzabérias consumidas (a7
Fomecimentos e servicos externas {291,303) (646.845) (1.645.609)
Gastos com o pessoal {1.283.662) {1.472.541) (1.576.252)
Imparidade de inventarios {perdas/freversdes)
imparidade de dividas a racaber [perdas/reversbes)
Provisfies [aumentos/reducdes)
Imparidade de invest. ndg deprecidvels/amortzaveis (perdas/reversdes)
Aurmentos freducdes de justo valor
Ganhos/perdas imputades de subsidiarias
Rendimentos das logos Sociais
Outros rendimentos 1.000.000
Subsidios, apoios financeiros e ouiros gasios 42) {75.042)

Resultado antes de depreciagbes, gastos de fin. e impostos (1.545.670) (2.102.087) (2.298.759)
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacdg [25.017) [27.212) {21.551)
Imparidade de investimentes deprecidveisfamortizdveis {perdas/reversdes)

Resultada operacional {antes de gastos de financiamento e impaostos) (1.570.687) [2.129.299) (2.320.210)
Juros e rendlmentos similares obtidos
Juros & gastos similaras suportados

Resultade liguide do pericdo (1.570.687) [2.126.295) (2.320.210)
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Execugdo Orcamental - Rubricas HOSA - Haspital Ortopédico de Sant'Ana
com fluxo financeiro
{euros}
Real Orgemento | Est'mative | Orgamento - i.uzzl = :UZZ/ are IZ&B.!B.’
Designacka 20z zoaz wz W= Real 2021 | Or; 2022 | Est 2022

() (2} 13) ) |[5=(3-1)/1]|[6m(3-2)/21| [F={4-31/3)
DESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornecimentod & Servigos Externas 5.601.603 5.778.403 70811535 7.134.805 £2,2% 22,7% 2,035
Refeiclies confecionadas e génerns alimemtares 249585 201264 3R5.433 401.728 46, 4% 25,5% 5,984
Vigilenciz e seguranca 321.359 317.323 327337 334.616 1,8% 3.1% 2,39
Honorérlos e Trabalha Terpordrio Y015 214,844 204 586 146,100 85, 7% -4, 5% -28,5%
Informética (Trab. Esp., Conserv. Man. & Licangas) 22 662 406447 A05.891 518362 25 8% -0,1% 27,79
Obras [Trak. Fsp. e Conserv. Man.) 215453 120.860 230.809 300.750: 5,2% 91,0% 30,355
Restamtes Trab. Esp, e Quovs Consery. Man 1.253.003 837437 1.163.528 1.101 658 -3,0%, 38,9% -5,304
Consumiveis {inclui fraldas e bens baixa valar) 102.193 97.545 106,193 94,022 3,59 B,5% -11,5%
Combustivels, energia e dgua 285653 356,322 428,912 E72.500 50, 2% 20,4% 33,5%
Rendas e alugueres 53,087 63948 #0.511 36.616 -4 1% -5,49% -39,5%)
Comwnicagies 44,938 45.131 44.572 77,535 -0,8% -3.5% 14,&%1'
Limpeza das |nstalagfies 203 3945 230262 220.000 297 600 7.9% -18,5% 35,3%
Encargos com sawde de utentes 2.507.009 2.065.848 3.384.824 3.1593.082 35,0% 27.0% =5,754
Encargos </ utentes finclul mat. ddieo, formacdn ¢ vestudria) 20572, 2530 1.583 1620 -52,3% -37,4% 2,39
Sepuros o0, 747 64136 51.360 58,771 -15,5% -19,9% 14,49
Patrocinios, Publicidade & Comunicagda Institucional &6 14.722 14,793 14,793 S072,6% 0,084 0,084
DeshlecarBes, estadas & transportes 85.770 7425 80.544 84 477 -148, 3% G84,8% 4,95
Outras ribricas 163 485 485 485 197, 1% 0,05 0,09
Gastos com o Pessoal 5438.076) 9.515154 9492918 9583062 0,58 -0,2% 0,9%)
Subsidios, apalos financeires e outros gastos 97.523 5,135 111148 24.152 24,2%| 2259,2% -80,1%|
sulsdics, bolsaz & apelos financeiros 152 1.458 1455 1.455 477, 4% 0,0% 0,054
Qutras nibricas 97.271 3.680 119,691 22.697 23,0%] 3152,4% -81,08
Gastos e Perdas de Financiamente 0 ] 1] o
TOTAL DESPESA CORRENTE 15.347.203| 15.298.692| 16.705.219| 16.842.019 B,8% 9,2% 0,8%)
RECEITA CORRENTE
Vendas B5.751 7260 7400 10.100 S,6% 5,094 26,5%)
Rendimentos provenientes dos jogos sotiais 0 0 0 iy
Rendas de Propriedades de Invesimenta o 0 0 0
Prestagdes de Servico Agdo Sccial 0 0 ol L]
Prestagdes de Servipo Saude 6617310 7.215.340| ¥.772.544] 8.214.028 12,5% 7.0% 5,65
Culras prestagBes de servica 376004 410.730 400,000 400.700 6,4% -LB% 0,2%]
Fungos Europeus & Programas <o-finarciddos 11.244 4,073 2174 0 -63,3% 225 -100.0%H)|
uros, dividendos ¢ similares 0 400 400 200 0,0% 0,0%)
Qutros Rendimentos 511.269 3.000 108.972 8,750 -7B,7%| 1262,2% -92,0%
TOTAL RECEITA CORRENTE 1.522.779 7646403 B.300.490] $.633.978 10,3% 8,6% 4,0%]

-8.404.729 ' '

DESPESA DE CAFITAL
Invest Financelos Q a o 1]
Invest em Propriedades de Rendimento L] 1] [H 0
Invest em Imdveis Afectos & Atividade 228.153 482,345 331.574 57B.60E 45,3% -31,3% 74,59
Invest. em Egeipamento informético e Software 6.17¢ 200.000 105.000 251.000| 15499,3% A7 5% 1329, 0y
Quiro Investimento 645.191 26.900 £9.500 F2.500 -89,2% 159,9% 3,7%)
TOTAL DESPESA DE CAPITAL B83.523 709.245 506,474 902.106 -42,7% -28,6% 78,1%|
RECEITA DE CAPITAL
Alignagtes Fnanceiras 0 e Q Q
Recehlmento Participadas o 0 ) o
Venda de Imiveis 0 0| 0 o
Fassivos Financeiros - Recebimento de Empréstimes 4] 0 0 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL (1] 0 0 0

PO OB
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{euros)

Orgamento Estimativa Orgamento
2022 2022 2023

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigas prestados 7633930 8.186.544 8.624.828
Fundes Eurapeus ¢ Programas co-financiados 4073 4174
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas {2.317.131) {3.030.538) [2.831.621)
Fornecimentos e servigos extemos (3.461.272) {4.060.558} [4.403.184)
Gastos con o pessoal {9.515.154) [9.492.918} [9,583.062)
Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversfes)
Provises (aumentos/reducdes)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/famortizéveis {perdas/reversdes)
Aumentosfredugies de justo valor
Ganhos/perdas imputados de subsidlirias
Rendimentos dos Jogos Saciais
Qutros rendimentos 8.000 108.972 8.750
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos {5.135) {121.146) {24.152)

Resultade antes de depreciagies, gastos de fin. e impostos (7.652.690) (8.405.129) (8-208.441)
Gastos/reversdes de depreciagSo e de amortizag3o [695.458) {806.840} {658.439)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiziveis {pardas/reversiies)

Resultado operacional (antes de gastos da financlamento a Impostas) {8.348.148) {9.211.969) (8.866.879)
Juros e rendimentos similares obtidos 400 400 400
Juros e gastos similares suportados

Resultade liquido do periodo (8.347.748) {9.211.569) (8.866.479)
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CMIRA - Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alceitdo

Execucdo Or¢amental - Rubric
com fluxo financeiro

(euros)
- A A A
— ;::; Drg:nn;:nln Esl\zr::;wa Dr;;orgnto Ese 2033/ | st 20227 | ore 2023/
Real 2021 | Org 2022 | Est 2022
() i2} (3) @) |Is=- 170 6=(3-2)/2] | [7=(2-3)/2]

DESFESA CORRENTE
CMVMVC e Farnecimentos e Servigos Externos 4.459.415 4.705.478 5241 996 5.738.801 17,5% 1L4% 9,5%|
Refelgfes confecionadas & panenss alimentares €96.260 F20.720 L073.745 1.155.622) 54, 2% 49,084 7.59%)
Vigildncia ¢ seguranga 216430 282 289,302 295 559 33, 7% 2.3% 2,39
Honararios e Trabalho Termporaric 321,722 12.254 12.572 17 183 -40,3% 5,59 32,59
Informatica (Trab. Esp., Consery. Man. e Licencas) 316.038 302,404 302.583 410.693 —,3% 0,1% 35,7%)
Qbras (Trab. Esp. 2 Consery. Man.) 348857 261280 230.851 202,733 -19,5% -3,6% 10,33
Restantes Trab, Esp. e Quira Conserv. Man. 651931 568.09% F20.142 214017 10,5% 26,8% 13,05
Consum(vels (inclui fraldas e bens baixo velor) 111.345% 145,695 158.334 162.097 42,2% 8,7% 5,594
Combustiveis, energie e dgua 296,349 319186 316.970 379.570 B9 -0,7% 15, 7%
Rendas ¢ aluguerss q2.628 36.259 40.778 64.15% «4,5% 11,2%: 57,3%|
ComunlcacBes 20.654 31312 28733 58,004 -4, 7% -5, 7 3| 100,85
Limpeza das Instalagdies 436,720 £02.921 500,000 675.000 14,5% -17.1% 35,0%]
Encarges com sadde de utentes 1.189.426 1231406 1.355.855 1.242,105 13,5% T2.5% -9,9%4)
Encargos of utentes [inclui maf. l(dico, formacio e vestuario) 3125 63.745 41563 45475 1230,0% -4 8% 9.4%
SeEUros E&.615 64,752 571818 60.334 -20,5% -18,3% 14,19
Patrocinios, Publicidade € Comanicagdo Institucionz| 2703 3.275% 7375 7.275 169,25 Q0% 0,0%
Deslocagdes, astadas e Tanspanes 17.023 23.464 27840 27422 B2,1%| 19,1% -1,9%9
Dutras ribricas 1310 1504 1.504 1504 14,7% 0,0% 0,09
Gastas coim ¢ Fessoal 14.580.866] 14.840.018| 14913305 15.163.703 2,3% 0,5% 1,7%
Subsidios, apoles Bnancelrns 2 sutrgs gastas 41,871, 3137 42295 19.152 1,0%| 124849% -54,0%
Subsidios, holsas e apeoics financeiros 600 0| 1.000 1.000 66, 7% 0,0%
Outras ribricas 41.271 3137 41.293 13.182 01%)  1216,5% -50,0%)
Gastas € Perdas de Financiamento 0 0 0 i}
TOTAL DESPESA CORRENTE 19.082.153| 19.54B.632| 20.197.597| 20,921.686 5,8% 3,3% 3,6%
RECEITA CURRENTE
vendsas 176.538 250.000 250,000 250,000 &1,6% D,0% 0,0%
Rendimentos provenientes dos jogos sociais 2.741.218 1043004 2737620 2.937.405 -0,1%) -10,0% +3%
Rendas de Propriedades de Investimento 0 1] i) a
Prestactes de Servico Aclo Sociz| 0 O ) 2
Prestagdes de Servico Sadde 8064835 10472.518 9.676.142| 10.291.120 17,1% -7,6% 6,4%
Outras prestagdes de senvico 22,661 21,000 7425 7.800 -87, 2% -6 5% 5,19
Fundos Europels € Pmgramas ea-financiados 12 817 Q 20,564 702 =37, 0% -9, 5%
Juras, dividendos ¢ similares 3 100 h al  -100,ms -100,06
Cutres fendimeneos 78,021 20,000 BE.934 35000 11,4% 334,7% -56,3%
TOTAL RECEITA CORRENTE 11.315.853| 13.806.632| 1277E.685| 13525007 12,9% -7,4% 5,8%|
SALDO CORRENTE ey -5.742.000 -7.418912
DESPESA OF CAPITAL
Invest. Financeirss a 0 ] 0
Invest, em Propriadades de Rendimento 0 ¢ 0 0
Invest. em lmdveis Afectos a Atividade 104.383 456.000 287.323 1.541.111 47,8% -£9,5% 436,454
Invest, em Equipamento (nformatica e Software 781 76.000 264,948 12.0G60| 33822,056 2AR,6% -85, 594
Outro Investimento 129.561 294,210 €28.398 290.860 385,0% 113,5% -53,7%;
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 324.726 1.326.310 1.180.669 1.843,971 263,6% -11,0% 56,2%|
RECEITA DE CAPITAL
Allenagdes Financalras a o] 4] 0
Racebiments Partici padas [i] o] 4] 1]
Venpda oz Imdvels 0 1] 3] 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimas o 0 0 0
TOTAL RECEITA GE CAPITAL 0 0 0 0

DU 4 P ¥ 3 b b { 30.669

D0 OBEA 8.090.985 68 [) B 99.58 Y SLECE
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Criamento Estimativa Urametrto
2022 2022 202
ENDIMENTOS E Qs

Vendas e servicos prestados 10.743 518 8,933 567 10.548.920
Fundes Europeus e Progremas co-financiadas 20.564 702
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {835.170) (@43.150} {967.096)
Fomecimentos e senigos externos {3.870.308) {4.208.84€) (4.771.708)
Gastos com o pessoal (14.840.018) {14.913.305) {15.153.703}
Imparidade de inventdrics [perdas/reversdas)
Imparidade de dividas a recebar {perdas/reversdes)
ProvisBes {aurnentos/redugSes)
Impatidade de invest. ndo deprecidveisfamortizaveis (perdasfreversoes)
Aumentos/reducies da justo valor
Ganhos/perdas imputadas de subsididrias
Rendimentos dos logos Sociais 3.043.014 2737620 2.937.405
QOutros rendimentas 20,000 85934 28,000
Subsidios, apolos financaires & cuiros gastes 13.137) 142.255) {19.182)

Rasultado antes de depraclagbes, gastos de fin. & impostos (5.742.100) {7.018.912) {7.396.659)
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizacio (648,177) [663.416} {615,123}
Irvparidade de investimentos depreciaveis/amortizdveis [perdasfreverses)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamentc e impostos) (6.390.277) {8.082.328) (8.012.781)
Juros e rendimentos similares obtidos 100
Juros e gastos similares suportados

Resultada liguido do perfodo {6.390.177) {8.082.328) (8.012.781)
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Execucdo Orcamental - Rubricas ESSA - Escola Superior de Sande do Aleoitdo
com fluxo financeiro

{eurns}
I A A A
Real 2021 | Org 2022 | Est 2022
(1 ] 3 14l [5=(3-14/1] | [6=(2-2)/2]| [7=14-3]/3]
PESPESA CORRENTE
CMVMC e Fornacimentes & 5ervigos Extermos 1,100,458 1,173,150 1.810.551 1.592.028 B4, 6% oA 4% -12,1%
RefeigBas confeeionadas e géneres slimentares a9g 2.521 5720 7.000 472,9%: 126,9% 4.0%
Yigildncia e seguranca 28224 49 832 51373 £2.452 £2,0%) 3,1% 2.1%
Honordrios @ Trabalho Tempordrio 563.324 521.664 572,475 553513 19,4%) 28,0% -2,8%
Informatica {Trab. Esp., Consery, Man. e Licengas) 147118 134.231 146,949 222.857 -0,1%% 8,5%, 51, 7%
Obmasz [Trab. Esp e Conserv, Man.] 26.507 17460 16.500 16.500 37,8% -5,5% 0,05
Restzntas Tral. Esp. & Ouira Conserv. Man. a0, 458 131261 603.456 284.020 566,5% 358,7% -52,98¢
Consurniveis [incl fraldas e bens baixo valor) 20.406 37.687 18.938 29.050 a0, 14 3,3% -25,4%
Combustivels, ensrgia & 43ua 23.887 27.683 77.845) 25,682 16,6%) 0,6% 6,6%]
Rengas e alugueres 7661 4.992 7052 43,444 -7,9%| 41,3% 516,1%
Comunica;ies 16.158 14,538 13 808 37 457 -14, 5% -7,9% 171,3%
Limpeza das Instalagfes 58,307 52489 55,000 85.600 -5, 7% 4,8% 19,3%
Ercargos com satkde de utentes 27¢.&30 24378 34 325 74.325 12, % 0,006 0,09
Encarpos ¢/ vnentes {inelui mat, Idice, formacio & vestuzrio) 23,343 25.319 21.078] 21,802 £,7% -16,8% 3,494
Seguros 2809 2427 331 ELT -B8,65% -86,4%% 5,05
Patrocinios, Fublicidade & Comunicacia Instioutional 58780 87,500 58,300 76,200 B,3% -12,7% 28,53
Desloragtes, estadas e transportes. 7153 58711 85,123 28049 E15,5% 14,8% -55,95
Outras mibricas 345 1.649 1.677 167 385,5% 1,79 -E£7.0%
Gastos com a Peaspal 2.378.967 2.281.995 1.503.792 2,662,478 525 9,7% 5.5%
Subsidios, apeios financeiras g outros gastos 88,625 122829 437332 570,935 443, 7% 296 3% 17,25
Subsldios, bolsas & apoios financeires 51.500 82.935 476,845 533.845 22d4,1% 475,0%) 12,0%,
Qutras mbricas 38.025 39 804 10.447 37.093 -T2,4% =73,7% 153,75
Gastes e Perdas de Financdlamento o 4} 0 0
TOTAL DESPESA CORRENTE 3.569.060] 3.577.974| 4.802.076| 4.805.444 34,5% 34,2% 0,1%|
RECEITA CORRENTE
Yendas Q o o 4]
Rendimentas proveniantes dos jogas socials 0 0| o 4]
Rendas de Propriedades de Investimento g [ Q 0
Prestacdas de Servico Agdo Sociaf 0 a Q o}
Prestacties de Servico Sadde 0 Q [H [
Outras prestagdes de semvi¢o 2.0538.177 2,455,640 2.800.046 2871.276 36,0%) 14,0% 2,5%
Fundes Europeus & Programas oo fimanciados 255314 ] 912.876 575708  257,6% -36,5%
Juras, dividendos e similares [ 0 0 0
Duiros Rendimantos 38.154 48.500/ 50.563 45,500 32,5%) 4,3% -1,1%
TOTAL RECEITA CORRENTE 2.351.645 3.763.485 60,0% 50,3%
-1.217.415 -1.073.834 -1.038591 -1.309.960
DESPESA DE CAPTAL
Imvest. Financeinos o] 0 Q a
Imvest, em Propriedades e Rendimento c 0 0, a
Imwest emn |mdvels Afectos & atividade o 4] 30,750 0 -100,084)
Invest. em Equipamento Infarmiatico e Software 7.258 [y 14,189 10,0001 25,6% -29,5%
Qutro Investimente 58284 50.000 472.735 50.0000  71L1% 845,5% -§9,4%,)
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 65.542 50.000 517.684| 60.000f 689,9%| 9354% -88,4%
RECEITA DE CAPITAL
Alignagbes Financelras 0 0 0 0
Recebimento Paticipadas 0 ol 1] L
Venda de Imoveais ] o 0 a
Passivos Financeiros - Recebimento de Empréstimas 0 0 1] 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0 0 0 0
f DO AP i D i .U 1. b0.000
DO DBA 3 U456 534 b 59.960
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Orcamento Estimativa Orgamento
2022 2022 2023

Vendas € servigos prestados 2.455.640 2.800.045 2.871.276
Fundos Europeus e Programas co-financiades 912.876 575,708
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servigos externos [1.173.150) {1.810.951) {1.592.028)
Gastes com o pessoal (2.281.995) {2.503.793) {2.642.478)
Imparidade de inventarios [perdas/reversies)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes} 210
ProvisBes [aumentes/redugies)
Imparidade de invest. ndo deprecldveis/amortizavels (perdas/reversdes)
Aumentos fredugbes de justo valor
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Sociais
Qutros rendimentos 48.500 S0.563 48.500
Subs(dios, apoics financeiros e ouiros gastos (122.829) 1487.332) (570.938)

Resultado antes de depreciagies, gastos de fin. e impostos (1.073.834) {1.038.381) {1.309.960)
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagan (242,175) [246.400} (236.464)
Ivparidade de investimentos deprecidveis/famortizaveis {perdas/reversdes}

Resultado operacional {antes de gastos de financlamenta e impostos) (1-316.009) {1.284.780) {1.545.424)
Juras e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultade liguido do periodo (1.316.009} {1.284.780) {1.546.424)

-166-



Execucdo Orgamental - Rubricas
cam fluxe financeiro

Servicos Instrumentais

TOTAL RECEITA CORRENTE
SALDO CORRENTE

DESPESA DE CAFITAL

150.428.050

203.041.424

144.751.625 158,727.619

leurcs)
Real Orcamento | Estimativa | Orgamente = :622[ N :‘0211 org ;:23.!
besignzclio 021 2022 2022 2023 Real 2031 | Org 2022 | Est 2022
(1 (2t (3} 4 Fo=(3-1)/1]| [6=(3-2)/2] [P=(4-3)/3]

DESPESA CORRENTE
INVMC o Fornecimentos e Servigos Externgs 7426057 12,010.988) 10.21E.381 8.841.010 7,65 -14,3% -13,9%
Refaicbies confecionadas & géneras alimentares F62.580 37.223 843 0Dy 185952 10,5%| 2154,7% -F7,9%
Vigilancia e seguranca 324,825 433,263 490,208 A83.37) 50,9% 13,1% -LA%
Honordrios & Trabalhe Temporddo 176.006 467,390 9E. 600 A95,520 -45,1% -79,3% 417,14
Informdtiea [Trab. Esp, Consere. Man. e Licengas) 1.430.362 3664376 2557 073 3.311.450 T8, 85 -30,2% 29,5%
Obras {Trab. Esp. e Conserv. Man.} 53,400 94.003 58, 200 53.300 -8,1% -38,1% 9,15
Resm@mntes Trab. Esp. & Ouwira Congery. Man. 1372284 3374336 1.834 470 1.5532.446 33,7% -45 5% 15,49
Caonsumivels {inchui fraldas e bens baixo valor} 245 779 302,986 213708 211.182 -33,3% -31,1% -1,2%
Cambustivels, energia & dgua 212825 190,154 198,950, 211,263 -6,5% 4,6% 5,27
Rendas e slugueres 333 493 385.200 448707 371.555 33,904 14, 7% -16,8%
Camunicag oes 224,647 333.130 204,334 200.374 17,7% -20,7% ~24,274
Limpeza das instalagdes 422.023 204 590 418 300 379700 -0,9% A2 00 -9,2%)
Encargos com 53ude de utentes 57.609 1.227.752 184000 102.213 219,4% -8R,006 44,45
Encargos f utentes {inclui tmat. Adice, formagio & vestudrio) 11551 4.016 4,089 4,35 -64,4% -11,2% 5,02
Segures 105 544 B7.368 53.344 52 876 -40,004 -22,5% -0, 7%
Patracinios, Publicidade & Comunicag 3o Institugianal 1.463 974 855678 2.218.533 1005 783 51,5% 159,3% -54,7%
Desiocaces, egtadas e ransportes 73,115 111713 208 961 BY 270 185,8% &7,1% -B8, 2%
Ouwtras riibricas 42527 135.120 115.906 108,246 172,3% -14,95% - 5.6
(Gastos com o Pessoal 22754 488 24.545767| 24040577 27540471 57% -2 1% 14,6%
Subsitfes, apolos financeires e outros gastos 4,199,897 3.219.495 3508445 3.565,965 -l165% 9,0% 1,6%
Subsidios, bolsas 2 apalos financairos 3918561 3441612 3.379.616 3.437.353 -13,8% 7.6% L7%)
Outras ribricas 281335 77884 128.829 128,612 -54,2% 65,4% 0,2 %)
Gastos € Perdas de Financiamente g1 0 ] 0| -100,0%
TOTAL DESPESA CORRENTE 34.381.352| 39.775.751| 37.765.414| 35.947.446) 9,8% -5,1% 5,8%|
RECEITA CORRENTE
Vendas 1.040] 12.d429.054 0 o -1000% -190,0%:
Rendimentos provenientes des jogos scciais 183,714 ,208| 205484816 181.818.077 152.420392 =L0% =Il5%) BN
Rendas cle Propriedades de Invesimento a 0 0 ;
PrestagBes de Servigo Aclo Social o Q 0 0
Presta; es de Servico Saue a o] 0 1}
Qutras prestagBes de servico a o o a
Fundos Europeus e Programas co-financizdos 165,605 1194012 33,306 303,370 #1033 Do 4% 571.8%
Juros, dividendas e similares 135 819 102210 208.568 1.691.310 53,934 3,3%| TOG 4%
Outros Rendimentos 792030 23597.083 450,688 259,994 -43,1% S81% -42,3%)

184.809.403| 242.817.175| 182.517.039| 194.675.066 -1,2% -24,8% 6,7%

invest Financeiros 12.753.957| 18265000 18.137.804| 13.8905.300 42,29 -0,7 %) -23, 3%
Invest. em Propriedades de Rendimento 0 4] o 0
Invest, em Imdveis Afectos & Atividade 0f F00.000 [y 203.000 -100,0%
Invest, em Equipamentn Informiético & Software 245 719 3330759 1.514.457 1.557.704 S5163% -84 5% 53
Cutro Investimento 116.715 26,205 43.923 42,000 -62,4% 67,6% -4,4:1
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 13.116.431| 22.221.974| 19.696.194| 16.108.004 50,2% -11,4% -18,2%
RECEITA DE CAPTAL
Afienagdes Financeiras 212.821 2.000,000 E.000.000 o 52.0% -50,0% -100,0%
Recebimente Particlpadas 0| 1} [} £22.634
Yenrda de Imdvels 0 0 0 0
Passivos Financeiros - Recebimento de Erpréstimos 0 0 ] 0
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 512.321| 2000000 1.000.000 622.634 95,0%| -50,0% -22,7%
L 7 o) blU L) S [)
D0 ) U ) ) [
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Orezmento Estimativa Crpamento
2022 2022 2023
:‘I‘ F [ L
Vendas e servicos prestados 12.429.054
Fundos Europeus e Programas co-financizdos 1.104.012 35,306 303.370
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas (970} [1.042)
Fornecimenitos e servigos extermos (12.010.013} (10.2156.322} (8.239.968)
(Gastos com o pessaal {24,545,267) {24.040.577) {27.540.471)
lrparidade de imentarios {perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/raversbes) 1.277
ProvisBes {aumentos/reduges) 8358.066
Imparidade de invest. ndo depreciaveis/amortizaveis [perdas/reversbes)
Aumentos/raduglies de Justo valor
@anhos/perdas imputados de subsidiarias
Rendimentos dos Joges Soclais 205.484.816 181.818.077 192.420.392
Outres rendimentos 23.597.083 450,688 259.904
Subsidies, apaios financeiros & outros gastos {3.2139.495) {3.508.445) (3.565.965)

Resultade antes de depreciagdies, gastos de fin, e impostos 202.839.214 145.483.001 153.036.300
Gastos/reversbes de dapreciagio ¢ de amortizacio {3.395.628} {2.360.461) (3.161.715)
Imparidade de investimentas depreciaveis/amerizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 159.443.586 143.122.539 149,874,595
Juros e rendimentos similares obtfdos 202.210 208.988 1.691.310
Juros e gastos similares suportados

Resultado Kquide do periodo 199.645.796 143.331.507 151.565.905
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Largo Trindade Coelho
1200-470 Lisboa
Tel 213 235 000
Fax. 213 235 060

www.scml.pt

SANTA
CASA

Misericordia de Lishaa, Por hoas causas.
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