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| — ENQUADRAMENTO

Nos termos do Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) aprovou
no ano de 2024 o seu Programa de Cumprimento Normativo (PCN), reforcando, assim, o seu

compromisso com a prevencgao de riscos de corrupgao e de infracdes conexas.

A publicagdo do presente relatério de avaliagdo da execugdo do Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupc¢ao e Infragées Conexas (PPR), que integra o PCN, dd cumprimento ao
disposto no n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, constituindo-se como o primeiro relatério de avaliagao

anual.

Nesta avaliacdo quantifica-se, para as situacdes identificadas de risco potencial de
corrupgdo e infracdes conexas, o grau de implementacdo e a eficacia das medidas
preventivas apresentadas no plano inicial, assim como a data prevista para a sua total
implementacdo, bem como algumas medidas corretivas/adicionais identificadas pelas

areas respetivas.

Cumpre ainda referir que a SCML deu inicio a um Plano de Reestruturagdo para o triénio
2025-2027, tendo como foco principal fortalecer a gestdo global da Instituicdo e assegurar

a sustentabilidade a médio e longo prazo.

Deste modo, existem medidas identificadas e refletidas no Plano de Preveng¢do de Riscos
de Corrupgdo (PPR) inicial que estdo, totalmente ou em parte, dependentes de alteracgdes
organizacionais que tém vindo a ser implementadas e que decorrerdo ainda ao longo dos
préoximos meses. O impacto deste processo serd devidamente avaliado e refletido, em

coeréncia, no Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
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Il — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024, NO AMBITO DA ETICA, INTEGRIDADE E PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPCAO

Em 2024, a SCML reforgou o seu compromisso com a ética, a integridade e a prevencgdo de

riscos de corrupgdo, aprovando o seu Programa de Cumprimento Normativo (PCN) e

implementando ou revendo, no caso de ja existentes, os seguintes instrumentos:

a)

b)

Politica de Preveng¢ao da Corrupgao e Infracoes Conexas e Protegdo de Denunciantes
de Infragdes

Foram elaborados documentos internos - Politica e Normas - com o objetivo de
proporcionar aos servicos e aos trabalhadores da SCML, incluindo os orgaos
estatutarios, orientacdes concretas em matéria de direitos e obrigacbes para a
prevencdo e combate a corrupgdo, assim como para a protecdo do/a denunciante de
infracdes. Os documentos foram alvo de uma ampla divulgacdo interna e externa, tendo
sido assumido o compromisso de gestdo com estas tematicas. Foi também criada uma

area especifica na intranet corporativa da SCML, para a consulta destes documentos.

Sdo exemplos destes documentos, a Politica de Prevengao da Corrup¢ao e Protecido de
Denunciantes de Infragées, a Norma Interna do Canal de Denuncias Internas, a Norma
Interna de Avaliacao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, a Norma Interna do

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas.

Cédigo de Etica e Conduta

Foi aprovado o documento, ao nivel de Politica, Cédigo de Etica e Conduta que integra
um conjunto de valores e condutas aplicaveis a todos os trabalhadores, bem como aos
membros dos drgdos estatutarios da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, constituindo-

se como o guia de referéncia nas relagdes entre si e com terceiros.

O documento foi distribuido a todos os trabalhadores para tomada de conhecimento e

aceitagdo.

Na revisdao deste documento e na declaragdo da sua aceitagao, foi incluido um ponto

especifico respeitante a conflito de Interesses, com o objetivo de se identificarem e
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avaliarem desde logo situacdes de potenciais conflitos deste tipo de maneira a permitir
a sua correta gestdao por parte da Instituicdo, minimizando riscos para os servicos ou

para os trabalhadores.

¢) Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes conexas (PPR)

d)

Foi aprovado o PPR da SCML, em conformidade com o Regime de Prevengao da
Corrupgdo e Infragdes Conexas (RGPC), cuja execugdo se avalia no presente relatério.
Como suporte ao PPR, foi elaborada e aprovada uma Norma dedicada, com o objetivo
de se definir a metodologia para a elaboracao, revisdo, publicitacdo e acompanhamento
deste Plano de Prevencgao.

Em outubro, a SCML apresentou o seu primeiro relatério intercalar de avaliagdo do PPR.

Canal de Denuncias Internas

Foi disponibilizado, nos termos previstos no RGPC e no quadro do Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracdes (RGPDI), estabelecido na Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro, o Canal de Denlincias Internas da SCML, através do qual podem ser
reportadas infracGes respeitantes aos dominios previstos no RGPDI por todos aqueles
gue detém (ou tenham detido) uma relagdo profissional direta ou indireta com a SCML,
ou ainda que estejam em fase de negociacdo pré-contratual de uma relacdo profissional

constituida ou ndo constituida com a SCML.

A implementacdo do Canal de Denuncias Internas da SCML foi efetuada através de uma
plataforma eletrénica, com documentacdo de suporte de apoio aos
utilizadores/denunciantes, disponivel na intranet corporativa e na pagina institucional

da internet da SCML.

Programa de formacao interna
No periodo a que reporta o presente relatério deu-se inicio a implementacdo de um
programa de formacdo interna com acdes formativas no ambito da Prevenc¢do da

Corrupgdo e Protecdo de Denunciantes de Infracdes.
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Foram realizadas diversas sessdes, em regime presencial e online, dirigidas aos
membros dos 6rgdos estatutarios, incluindo a administracdo, bem como aos dirigentes

e chefias da SCML.

Durante o ano de 2025, sera disponibilizado um curso, de frequéncia obrigatdria, em
formato e-learning a todos os trabalhadores. Através desta formacdo pretende-se que
todos conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencgdo, detecdo e

sancionamento de atos de corrupgdo e infragbes conexas.

111 — AVALIACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE Riscos DE CORRUPCAO (PPR) bA SCML

O trabalho de avaliacdo do PPR incidiu sobre as 118 medidas preventivas estabelecidas no
documento inicial, em 2024, com o objetivo de mitigar os riscos de corrupc¢ao e infragdes
conexas identificados nas trés areas consideradas: Contratagao Publica, Gestdo de Recursos

Humanos e Gestdo Financeira, incluindo inventario e cadastro.

De notar que, na metodologia adotada para a elaboracdao do PPR da SCML publicado, as
classificacbes de risco resultaram das caracteristicas intrinsecas de cada situacdo
identificada em razdo da sua criticidade em matéria de risco de corrupg¢do e de infracdes

conexas, ou seja, sem medidas de mitigacdo, anulacdao ou controlo desses mesmos riscos.

No Anexo | deste Relatério, apresenta-se o balan¢co da implementagdo das 118 medidas
preventivas do PPR, das quais 8 (7%) ndo estdo implementadas, mas, todavia, considera-se
gue o risco se encontra controlado em virtude da implementagdo continua das medidas de

controlo atualmente em vigor na Instituicdo.
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IV - CONCLUSOES

Em termos globais, os mecanismos de controlo e as medidas de mitigacdo de risco
encontram-se a ser implementados de forma adequada e efetiva pela SCML. Ao longo do
processo de monitorizacdo e avaliacdo, procuraram-se identificar oportunidades de
melhoria, que permitissem conferir uma maior eficacia do PPR, a partir da experiéncia

destes primeiros meses de execugao.

Em termos de objetivos para 2025, pretende-se continuar a sensibilizar e formar os
responsdveis pela implementacdao do PPR para que a sua execucao seja efetiva e adequada

e também, sempre que necessario, revista e melhorada.

De notar que as medidas de reorganizacdo interna que venham a ser implementadas no
ambito do Plano de Reestrutura¢cdao da SCML e que possam afetar a execug¢do do PPR, serdo
objeto no decurso de 2025 de acompanhamento e monitorizagdo, tendo em conta os

eventuais impactos e as necessidades de ajuste do PPR que forem sendo identificados.

IV - DIVULGACAO

Para além da divulgacdo interna através da intranet da SCML, o presente Relatdrio sera

divulgado externamente por publicitacdo na pagina institucional da internet da SCML.

A divulgacdo ocorrera apds aprovacado pela Mesa da SCML.
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Area de atividade Contratagdo Publica

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagdo
Previsao inicial
(Data)

Status

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Deficiente planeamento dos
procedimentos, o que coloca
em causa a aplicagdo de prazos
razodveis para o seu
desenvolvimento, bem como o

cumprimento dos requisitos
legais.

Inexisténcia de dotacdo
disponivel no momento da
aprovagao.

MCP1: Enquadrar a
elaboragdo do PAC com o
Plano de Atividades e
Orgamento. Em termos
temporais, o PAC devera
ser apresentado, apods a
aprovacao do
orcamento, tdo
concomitantemente
qguanto possivel.

Medida de
implementaca
o continua

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

30-06-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As
identificadas

medidas preventivas
no PPR inicial

8/51




SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

Recurso a procedimentos com
carater urgente, ou a ajustes
diretos, quando estes, embora
com enquadramento legal,
deveriam ser excegdo.

MCP2:  Assegurar o
cumprimento do Plano
Anual das Compras.

Medida de
implementaca
o continua

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o] risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

30-06-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
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Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

Aprovacdo de procedimentos
aquisitivos desnecessarios,
duplicados, fracionados ou de
baixa qualidade, ou de
investimentos sobrestimados.

MCP3: A identificacdo de
determinada

necessidade deve ser
sempre questionada face
a possibilidade de se
encontrarem alternativas
a contratacgdo, através da
utilizacdo de recursos
internos, devendo ficar

evidenciada a
inexisténcia desses
recursos internos. Caso

esta seja indispensavel,
deve-se avaliar se a
guantidade de bens e
servicos a adquirir ou a
natureza se adequam as
necessidades

manifestadas.

Medida de
implementaca
o continua

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o] risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturacdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizagdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
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Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status
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Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
fungdo do novo contexto
organico/funcional.

Contratacdo de fornecedores
com mau desempenho
histdrico, por desconhecimento
da respetiva  performance
histdrica.

MCPA4: Deve ser
compilado o histérico de

contratagbes anteriores,
no qual fiquem
evidenciados 0s

problemas evitando-se as
situacbes de desvios,
incumprimentos,

incumprimento de
prazos, qualidade dos
fornecedores, entre
outras.

Medida de
implementaca
o continua

Nao
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o] risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizacdo de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
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Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

Contratacdo de fornecedores
com mau desempenho
histdrico, por desconhecimento
da respetiva  performance
histoérica.

MCP5: Garantir a
existéncia de uma
ferramenta transversal

de suporte a todas as
fases do processo
aquisitivo e subsequente
gestdo dos contratos,
incluindo a componente
de avaliagdo de
fornecedores, a gerir pela
DICOM e a preencher
pelos gestores de
contrato, quanto a
referida avaliagdo.

20
2025

semestre

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez

concluido, permitira a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

31-12-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos na SCML, a par da
criagio de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizagdo de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
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Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

Perda e/ou acesso indevido de
informacdo e quebra de sigilo.

MCP6: Garantir a
existéncia de uma
ferramenta transversal

de suporte a todas as
fases do processo
aquisitivo e subsequente
gestdo dos contratos,
que possibilite o envio de

alertas nos prazos
contratuais mais
relevantes,
nomeadamente
renovagoes e
necessidade de

desencadeamento de
novos procedimentos.

20
2025

semestre

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o] risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizacdo de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
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Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

Incumprimento dos | MCP7: Promover | Sempre  que| Parcialmente Serd disponibilizada formacgao
procedimentos de contratacdo. |formacao interna | necessario, no | implementada até ao final do ano de 2025.
continua dos  varios | minimo 1 agdo
intervenientes no ambito | por ano
dos procedimentos
aquisitivos, visando a
uniformizacao de 31-12-2025
metodologias e critérios,
bem como a atualizacdo
constante dos
trabalhadores com os
diplomas legais em vigor,
nomeadamente o CCP.
Possibilidade de existir conluio | MCP8: Desenvolvimento | Sempre  que| Parcialmente |Esta em
entre os intervenientes no | de a¢bes de formacdo no | necessario, no | implementada | desenvolvimento a
processo. ambito dos cddigos de | minimo 1 acdo criacdo de um curso
ética e de conduta|porano especifico  sobre as
existentes. tle'matlcas do Cddigo de 31-12-2075
Etica e Conduta, de
frequéncia  obrigatéria
para todos os
trabalhadores da SCML,
que permitira a
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

implementagdo total da
medida.

Ndo aplicacdio de medidas de | MCP9: Garantir a|Sempre que| Parcialmente |Estd em
investigacdo  de  situacgOes | divulgacdo das normas | necessdrio, no | implementada | desenvolvimento a
indiciadoras de corrupgdo ou |internas relativamente a | minimo 1 agdo criagio de um curso
infracbes conexas ou nao |aceitagdo de | por ano especifico  sobre as
aplicagao de medidas | gratificagdes por parte tematicas do Cddigo de
disciplinares em situacdes de | dos fornecedores, Etica e Conduta, de 31-12-2025
comprovada corrup¢do  ou | através do frequéncia  obrigatdria
infracdes conexas de | desenvolvimento de para todos os
colaboradores e/ou de titulares | agdes de formacdo dos trabalhadores da SCML,
dos cargos de administragdo. codigos de  conduta que permitird a
existentes. implementagdo total da
medida.
N3do aplicagdo de medidas de | MCP10: Realizagdo de|Sempre que| Parcialmente
investigacdo  de  situacles |acbes de  formacgdo | necessdrio, no | implementada
indiciadoras de corrupg¢do ou |continua das politicas e | minimo 1 acdo
infracdes conexas ou ndo|dos procedimentos de |porano
aph;agao de . njedldas prevgngaoNda corrupgao 31-12-2025
disciplinares em situagGes de|e infragbes conexas
comprovada corrupg¢do  ou | implementados,
infracOes conexas de | nomeadamente em
colaboradores e/ou de titulares | matéria de contratacdo
dos cargos de administragdo. publica.
Deficiente comunicacdo entre | MCP11: Atualizacdo do | Novembro Parcialmente |Estd em O Plano de Reestruturacdo da
0S servigos. Manual de | 2024 implementada | desenvolvimento um 30-06-2026 SCML, aprovado pela Tutela,
Procedimentos do processo de prevé a (re)estruturacdo e
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

(Data)

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao

(Data)

Medidas complementares

Falha ou duplicagdo de tarefas,
devido a indefinicdo de
responsabilidades de cada um
dos intervenientes.

Incumprimento dos
procedimentos de contratacgao.

Processo Aquisitivo,
incluindo a revisdo das
categorias de
bens/servigos e a
respetiva reparticao
pelas diferentes areas de
gestdo de contratos.

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o] risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criagio de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizagdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
fungdo do novo contexto
organico/funcional.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Deficiente comunicagdo entre
0S servigos.

Falha ou duplicacdo de tarefas,
devido a indefinicdo de
responsabilidades de cada um
dos intervenientes.

Incumprimento dos
procedimentos de contratacgao.

MCP12: Desenho e
disponibilizagdo em
forma grafica de fluxos
de tramitagdo
processual,

relativamente ao
processo aquisitivo, para

uma melhor
interpretacao dos
servigos.

Novembro
2024

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

30-06-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Quebra de imparcialidade nos
critérios de  selegio de
fornecedores.

MCP13: Garantir a
atualizagdo do Manual de
Procedimentos de
Gestdo da Bolsa de Juris

Outubro 2024

Nao
implementada

A revisdo do Manual de
Procedimentos

completar-se-a apods a
entrada em produgdo do

dos“. Procedimentos modulo |nfqrmatlco de 31-12-2026
Aquisitivos, assegurando "Bolsa de Juris".
a sua divulgacao
regularmente para todos
os intervenientes no
processo.
Deficiente controlo de execugdo | MCP14: Definicdo de |12 semestre| Parcialmente |Esta em O Plano de Reestruturacdo da
do contrato. normas e procedimentos | 2025 implementada | desenvolvimento um SCML, aprovado pela Tutela,
a divulgar pelos servicos processo de prevé a (re)estruturacdo e
relativamente a gestdo (re)estruturacdo e (re) (re)definicdo das fungdes de
de contratos, incluindo a definicdo das fungdes de compras e da gestio de
disponibilizacao em compras e da gestdo de contratos na SCML, a par da
forma grafica de fluxos contratos que, uma vez criagio de um sistema de
de tramitagdo concluido, permitira a informacdo  integrado  das
processual, para uma implementagdo total da mesmas, com o objetivo de
melhor interpretacdo dos medida proposta. 31-03-2026 contribuir, cumulativamente e

servicos (atualizar o
Manual de
Procedimentos de

Gestdo de Contratos).

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacao
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico

de forma acrescida, para uma
minimizac¢do e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizagdo e
padronizagao de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
fungdo do novo contexto
organico/funcional.

Garantias ndo acionadas e
devolvidas indevidamente ao
adjudicatario.

MCP15: Definicdo de
normas/procedimentos,
a divulgar pelos servigos,
relativamente ao
processo de liberagdo da
caugdo, incluindo a
disponibilizacao em
forma grafica de fluxos
de tramitacdo
processual, para uma
melhor interpretagdo dos
servigos.

Medida de
implementaca
o continua

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo

31-12-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestdio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em

efetivamente necessitam

da informagdo para o
exercicio das suas
funcdes.

fungdo do novo contexto
organico/funcional.
Quebra de imparcialidade nos | MCP16: Ndo designar os | Medida de| Totalmente
critérios de selecdo de | mesmos elementos, de |implementa¢d | implementada
fornecedores. forma reiterada, para os | o continua
juris, atendendo aos
recursos humanos
disponiveis  para as
especificagles
concursais.
Perda e/ou acesso indevido de | MCP17: Limitar o acesso | Medida de| Totalmente
informacdo e quebra de sigilo. | de colaboradores a base | implementag¢a | implementada
de dados aqueles que | o continua
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Conflito de interesses. MCP18: Promover a | Medida de | Parcialmente |A medida é ja totalmente
subscrigcdo de | implementa¢d | implementada | aplicada aos membros de
declaragdes de | o continua jari dos processos
inexisténcia de conflito aquisitivos.
de interesses por todos O alargamento  aos
0os intervenientes no restantes intervenientes
processo aquisitivo estd dependente de
(gestor de  compra, regulamentacdo no que| 31-12-2025
membros do juri e gestor respeita a declaragdo
de contrato). aprovada pela Portaria
n.2  185/2024/1, de
14/08, com as alteracdes
introduzidas pela
Portaria n.2 38/2025/1,
de 14/02.
Falha na transparéncia durante | MCP19: Utilizacdo da | Medida de| Totalmente
0 processo aquisitivo, o que | Plataforma de | implementaga | implementada
poderd acarretar em privilégio a | Contratacdo Publica | o continua
determinadas entidades. como meio privilegiado
Incumprimento dos prazos de |de suporte a contratagdo
submissdo. publica.
Critérios de adjudicacdo | MCP20:  Consulta e | Medida de | Parcialmente |Esta em O Plano de Reestruturacdo da
dificultam ou impossibilitam a | convite, sempre que |implementacd | implementada | desenvolvimento um SCML, aprovado pela Tutela,
livre concorréncia. possivel, a trés | o continua processo de prevé a (re)estruturacdo e
fornecedores / (re)estruturacdo e (re) (re)definicdo das fungdes de
prestadores  diferentes definicdo das fungdes de | 31-12-2025 |compras e da gestdo de

dos dois ultimos anos.
N3o obstante, verificados
os requisitos legais,
nomeadamente os

compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementacdo total da

contratos na SCML, a par da
criagio de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao

(Data)

Medidas complementares

definidos no artigo 113.2
do CCP, sempre que
exista uma avaliagdo
positiva do atual
fornecedor por parte do
Gestor de Contrato,
podera este ser
consultado para novo
procedimento.

medida proposta.
N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servigo
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizacdo de procedimentos
e métodos de atuagdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

N3o aplicacdo e/ou perddo de
penalidades por incumprimento
ou cumprimento deficiente dos
termos previstos no contrato

MCP21: Garantir que as
cldusulas contratuais
definidas sdo redigidas
de forma clara e rigorosa,
ndo existindo erros,
ambiguidades, lacunas
ou omissoes.

Medida de
implementaca
o continua

Totalmente
implementada
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco Implementagao Razdo para implementagdo Implementagao
Previsdo inicial Status parcial Revisdo

ou ndo implementagdo (Data)

Medida Preventiva

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio) (Data)

Medidas complementares

Identificagdo indevida da | MCP22: Caso ocorram | Medida de | Totalmente
necessidade de  trabalhos | “trabalhos implementaga | implementada

A implementagdo desta medida
podera ser revista em fungdo do

complementares.

complementares”, o continua

devem ser verificados: se
a mudanca do
cocontratante ndo pode

processo de (re)estruturagao e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos que se encontra em

ser efetuada por razbes curso na SCML.

técnicas,

designadamente em
fungdo da necessidade
de assegurar a
permutabilidade ou

interoperabilidade com
equipamentos, servigos
ou instala¢Oes existentes
e também se essa
mudanca pode provocar
um aumento
considerdvel de custos
para o dono da obra,
sendo que o valor dos
trabalhos
complementares nao
pode exceder, de forma
acumulada, 50 /prct. do
preco contratual inicial;
Implementar um Sistema
de Controlo Interno que
garanta o cumprimento
destes requisitos.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Risco de existir pagamentos
indevidos.

MCP23: O pagamento da
fatura deve ser apenas
efetuado apos a
inspecdo, certificacdo da
qualidade e/ou
quantidade (nos casos
aplicaveis) dos bens e
servicos adquiridos.

Totalmente
implementada

A implementagdo desta medida
podera ser revista em fungdo do
processo de (re)estruturagao e
(re)definicdo das fungbes de
compras e da gestio de
contratos que se encontra em
curso na SCML.

Falha na qualidade dos bens
e/ou servigos relativamente ao
contratado, e ocultacio de
alteragdes de materiais ou
especificidades técnicas durante
a execucgdo do contrato.

MCP24: Realizar a
inspecdo ou avaliacdo da
quantidade e da
qualidade dos bens e
servicos. Caso sejam
detetadas

irregularidades, devera
ser elaborado um registo
de inconformidades, a

ser divulgado na
avaliagdo de
fornecedores.

(Data)
Medida de
implementaca
o continua
Sempre que
aplicavel.

Caso sejam
detetadas

irregularidades
, a informacao
deve ser
comunicada ao
GC no proprio
dia.

Parcialmente
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitird a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico
com atribuicbes em

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizac¢do de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Implementagao
Revisao
(Data)

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Medidas complementares

identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
funcdo do novo contexto
organico/funcional.

matéria de compras e
gestdo de contratos.

Deficiente controlo de execugdo
do contrato.

Garantias ndo acionadas e
devolvidas indevidamente ao
adjudicatario.

N3o aplicacdo e/ou perddo de
penalidades por incumprimento
ou cumprimento deficiente dos
termos previstos no contrato

MCP25: Incluir a matéria
de Contratagdo Publica
(procedimento aquisitivo
e gestdo de contrato) no

Plano de  Auditoria
Interna, de forma
regular.

Medida de
implementaca
o continua. No
limite de 3 em
3 anos.

Totalmente
implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Risco de existir pagamentos
indevidos.

Quebra de imparcialidade nos
critérios de selecdo de
fornecedores.

Deficiente controlo de execugdo
do contrato.

MCP26: Criagao e
implementagdo de um
modelo standard de
relatério de
acompanhamento da

execucdo do contrato e
de relatdrio de avaliagao
final do contrato a
utilizador por todos os
servicos, bem como
definir a periodicidade
minima para a realizacao
dos mesmos.

12 semestre
2025

Nao
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitira a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico
com atribuicbes em
matéria de compras e
gestdo de contratos.

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos na SCML, a par da
criagio de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizac¢do e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizagdo e
padronizagao de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.

As medidas preventivas
identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagio)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagao
parcial
ou ndo implementacao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
fungdo do novo contexto
organico/funcional.

Falha na qualidade dos bens
e/ou servigos relativamente ao
contratado, e ocultacio de
alteragcbes de materiais ou
especificidades técnicas durante
a execucgdo do contrato.

MCP27: Definicdo de
modelos standard de
ficha de avaliagdo de
fornecedores, bem como

assegurar a
obrigatoriedade da sua
utilizacgdo de forma
regular durante a
execugdo do contrato de
forma inequivoca por
parte de todos os
Servigos.

12 semestre
2025

Nao
implementada

Esta em
desenvolvimento um
processo de

(re)estruturacdo e (re)
definicdo das fungdes de
compras e da gestdo de
contratos que, uma vez
concluido, permitira a
implementagdo total da
medida proposta.

N3o obstante, considera-
se que o risco
identificado se encontra
controlado e é de nivel
aceitavel, em resultado
da implementacgdo
continua de medidas de
controlo atualmente em
vigor em cada servico

31-03-2026

O Plano de Reestruturacdo da
SCML, aprovado pela Tutela,
prevé a (re)estruturagdo e
(re)definicdo das fungdes de
compras e da gestio de
contratos na SCML, a par da
criacdo de um sistema de
informacdo  integrado  das
mesmas, com o objetivo de
contribuir, cumulativamente e
de forma acrescida, para uma
minimizagdo e/ou mitigacdo dos
diversos riscos identificados,
seja pela uniformizacdo e
padronizagao de procedimentos
e métodos de atuacdo dos
diversos intervenientes, seja
pela definicdo de um sistema de
controlo interno consolidado
mais robusto e transparente.
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S/\NT/\ CASA RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Misericordia de Lishoa

Descri¢ao do Risco Implementagao Razdo para implementagdo Implementagao
(Sem medidas de Medida Preventiva Previsdo inicial parcial Revisdo Medidas complementares

mitiga¢do/anulagio) (Data) ou ndo implementagdo (Data)

com atribuicbes em
matéria de compras e As medidas preventivas
gestdo de contratos. identificadas no PPR inicial
estdo a ser tidas em conta
nestes processos e de acordo
com o respetivo nivel de risco,
podendo vir a ser adaptadas em
fungdo do novo contexto
organico/funcional.
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Area de atividade Gestao Financeira

Descri¢ao do Risco

Implementagao
Previsao inicial

Razao para Implementagdo
implementagao parcial Revisdo
ou ndo implementagdo (Data)

Medida Preventiva Status

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo) (Data)

Medidas complementares

Falta de cumprimento de prazos | MGF1: Definir no inicio de | Medida de | Totalmente
na entrega das obrigacdes fiscais | cada ano um cronograma | implementacgao | implementada
com os prazos das|continua
obrigacGes fiscais, bem
como a revisdo do mesmo
sempre que seja
necessario.
Incapacidade de inovacgao. MGF3: Promover | Medida de | Totalmente Estd previsto a entrada em
iniciativas de inovagdo na | implementacdo | implementada funcionamento de um novo ERP
gestdo, utilizando a| continua durante o ano de 2027
inovagdo tecnoldgica
como alavanca da
eficiéncia e eficdcia dos
servigos.
Apropriacdo indevida de valores | MGF5:  Aquando  do | Medida de | Totalmente
cobrados ao | pagamento pelo Cliente/ | implementacdo | implementada
cliente/contribuicdo/ utente, ou | Contribuinte/ Utente no | continua
fundo de caixa. Servico de Tesouraria, a
Guia de Recebimento tem
de ser emitida em
duplicado e registada a
cobranga.
Emissdo de faturacdo fora do|MGF6: O registo das|Medida de | Parcialmente Considera-se que o
prazo. guias/ faturas no sistema | implementacdo | implementada |risco estd mitigado
informatico devera ser |continua dado os controlos
efetuado aquando da existentes.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

prestacdo dos servigos,
fornecimentos de bens,
de acordo com os
contratos celebrados.

Desvio de verbas cobradas. MGF7: Definir niveis de | Medida de | Parcialmente Instituidos Como melhoria, identifica-se a
cobranga. implementacdo | implementada | procedimentos  de necessidade de desenvolvimento
continua cobranca a nivel| 31-03-2026 |informdtico de reclamacgdes
setorial. automaticas e implementagdo
dos vdrios niveis de reclamacgdes
Auséncia de segregacdo de|MGF8: Respeito pelo|Medida de | Parcialmente No ambito do
fungdes. principio da segregacdo | implementagdo | implementada |desenvolvimento de
de funcdes nas fases |continua uma plataforma de
principais do processo, controlo orcamental,
como por  exemplo, estdo ja em producgdo
registo/ alteracdo dos as fases de
pedidos, das requisi¢cdes e cabimentacgao e| 31-12-2025
dos contratos versus alteragao de
emissdo/ alteragdo de cabimentagao.
cabimento/compromisso.
Defini¢do por escrito das
responsabilidades de cada
colaborador.
Distorcao da interpretacdo dos| MGF9: Rigor na | Medida de | Totalmente
dados. parametrizagdo dos | implementacgdo | implementada
mapas financeiros, | continua

orcamentais e de gestdo.
(Em SNC - Sistema de
Normalizacado
Contabilistica )
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Distor¢do da interpretagdo dos | MGF9: Rigor na | 2025 Parcialmente Considera-se que o O sistema informatico em
dados. parametrizagdo dos implementada |risco existente se utilizacdo sera substituido em
mapas financeiros, encontra controlado 2027, por uma versdo atualizada
orcamentais e de gestdo. e é de nivel aceitavel, que permitirda a resposta a
(Sistem_aldg Normalizacao _em virtudNe da 31-12-2027 necessidade identificada.
Contabilistica- implementacao
Administracdo Publica) continua do sistema e
das medidas de
controlo atualmente
em vigor.
M3 execugdo e aproveitamento | MGF10: Revisdo  do | Medida de | Totalmente
do Sistema de Contabilidade de | Manual de codificagdo dos | implementagdo | implementada
Gestdo (Analitica). centros de | continua
custos/atividades da
SCML.
Branqueamento de capitais MGF11: Implementac¢do | Medida de | Totalmente
de medidas de combate | implementagdo | implementada
ao branqueamento de | continua
capitais e ao
financiamento do
terrorismo, bem como
medidas de execucdo do
Regulamento (UE) n.?
2015/847 e demais
normativos conexos.
Intrusdo ou ataque informatico. | MGF12: Firewals | Medida de | Totalmente
atualizadas e backups | implementagdo | implementada
periddicos. continua
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao

Medidas complementares

Deficiéncia na comunicagdo | MGF13: Existéncia de um | Medida de | Totalmente

entre os servigos externos ao|mecanismo de controlo | implementagdo | implementada

Departamento. interno mais eficaz. continua

Aumento de erros/incoeréncias | MGF14: Revisdo periddica | Medida de | Totalmente

adjacentes das aplicagdes | dos perfis de acesso ao | implementagdo | implementada

informaticas. sistema de informacdo e | continua

Perda e/ou acesso indevido de | respetivas passwords.

informacdo, quebra de sigilo e

divulgacao de informacao

confidencial.

Gestdo fraudulenta da | MGF15: Mecanismos de | Medida de | Totalmente Ha uma segregacdo de fungoes.

documentagao. controlo interno. implementacgdo | implementada Contudo, em relagdo aos fundos

continua fixos sera criada uma aplicagdo

gue oferecerd uma gama mais
ampla de informacdes,
possibilitando um  controlo
interno mais eficaz através de
cruzamento de dados com outras
aplicagdes.

Perda e/ou acesso indevido de | MGF16: Divulgagdo do | Medida de | Totalmente

informagdo, quebra de sigilo e | Codigo de Conduta e da|implementagdo | implementada

divulgacao de informacdo | importancia do | continua

confidencial. cumprimento dos

procedimentos
instituidos.

Manutencdo de colaboradores | MGF17: Segregacdo de|Medida de | Totalmente A segregacdo de

durante muito tempo no mesmo | fungGes e rotatividade de | implementagdo | implementada | fungGes é

posto de trabalho, o que leva a | tarefas e supervisdo do | continua implementada sem

monotonia no mesmo.

bom cumprimento das

prejuizo dos casos de
funcdes que, devido a
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao

Medidas complementares

regras  vertidas nos sua natureza técnica
contratos de cedéncias. e especificidade, ndo
permitem essa
divisdo.
Apropriacdo indevida de valores | MGF18: Entregas | Medida de | Totalmente Ndo permitir, em regra,
cobrados ao | efetuadas em numerdrio | implementacdo | implementada transa¢Ges em dinheiro.
cliente/contribuicdo/ utente, ou | realizadas apenas com | continua
fundo de caixa. colaboradores com
fungbes de cobranca e
realizagdo de contagens
aleatérias.
Receita ndo registada ou ndo | MGF19: Garantir que as|Medida de | Totalmente
contabilizada corretamente, ou | receitas liquidadas e ndo | implementacdo | implementada
gestdo inadequada de saldos de | cobradas se encontram na | continua
clientes. rubrica orcamental
correta, sendo que a
verificagdo  deve  ser
efetuada por um
colaborador que ndo
tenha participado na
inscricdo das receitas
liguidadas e ndo cobradas.
AlteracBes e/ou anulacdes a|MGF20: Conferéncia | Medida de | Totalmente
saldos de clientes nao | diaria dos valores | implementagdo | implementada
verificados. recebidos, com folhas de | continua

caixa discriminativas, pelo
responsavel dos servigos
ou colaborador designado
para tal.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Erros materiais na apresentagao
das contas anuais.

Medida Preventiva

MGF21: Elaborar e
executar uma checklist de
verificacbes a efetuar no
ambito das conferéncias
entre os diferentes mapas
e documentos da
prestacdo de contas.

Implementagao
Previsdo inicial

Status

Totalmente
implementada

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

implementagao parcial
ou ndo implementagdo (Data)

Implementagao
Revisao

Medidas complementares

Erros materiais na apresentacao
das contas anuais.

MGF22: Conferéncia dos
valores constantes dos
mapas exportados para
ficheiro Excel, de forma a
garantir que os mesmos
correspondem fielmente
aos constantes da
aplicacdo informatica.

Totalmente
implementada

Erros materiais na apresentacao
das contas anuais.

MGF23: Definir
responsaveis para a
elaboracgao,

monitorizacdo e reporte
de todos os documentos
financeiros as demais
entidades.

Totalmente
implementada

Distorcdo e/ou omissdo de
informacdo que condicione a
representacdo, de forma veridica
e transparente, da situagdo
financeira da entidade.

MGF24: Segregar fungoes

e implementar
mecanismos de
rotatividade dos

colaboradores e tomar
medidas que restrinjam o
acesso no sistema de

(Data)
Medida de
implementagdo
continua
Medida de
implementagao
continua
Medida de
implementagao
continua
Medida de
implementacao
continua

Totalmente
implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao

Medidas complementares

gestdo de recursos
humanos.
Risco de existir pagamentos | MGF25: Segregacdo de | Medida de | Totalmente A segregacdo de
indevidos. funcdes entre o | implementag¢do | implementada | fungdes é
processamento, registo | continua implementada sem
contabilistico e prejuizo dos casos de
pagamento de fungdes que, devido a
vencimentos. sua natureza técnica
e especificidade, ndo
permitem essa
divisdo.
Risco de existir pagamentos| MGF26: O pagamento da | Medida de | Totalmente Desenvolvimento de um
indevidos. fatura deve ser apenas |implementacdo | implementada aplicativo informdtico para os
efetuado apds a inspecao, | continua fundos fixos; melhoramentos no
certificacdo da qualidade ERP.
e/ou quantidade (nos
casos aplicaveis) dos bens
e servigos adquiridos.
Desvio de fundos, podendo|MGF27: Monitorizagdo e | Medida de | Totalmente
assumir duas formas: | validagdo da informagdo | implementagdo | implementada
a) o IBAN ndo corresponder a|financeira. continua
instituicdo/empresa correta;
b) transferéncia/pagamento do
valor diferente do autorizado.
Abuso de poder. MGF28: Imparcialidade no | Medida de | Totalmente
tratamento das situagGes | implementagdo | implementada
que gera o | continua
processamento em
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para
implementagao parcial
ou nao implementacgao

Implementagao
Revisao
(Data)

Medidas complementares

Trafico de influéncia.

sistema informatico,
através da sua verificagao

por mais do que um
colaborador - aplicagdo do
principio dos  quatro
olhos.
Carteira de investimentos ndo | MGF29: Elaboracdo de|Medida de | Totalmente
diversificada. mapas de controlo por |implementacdo | implementada
investimento (com | continua
inclusdo de informagdo
relativa a percentagem de
financiamento).
Ineficiéncia no controlo | MGF30: Envio de | Medida de | Totalmente
orcamental. relatérios mensais de | implementacdo | implementada
execucao financeira para | continua
Omissdo/manipulacdo/adulterag | as unidades organicas de
3o de informagdo com o objetivo | forma a garantir um eficaz
de condicionar as decisdes. controlo orgamental.
Falha na transparéncia dos|MGF31: Garantir Medida de | Totalmente
respetivos processos e para a |atualizagdo, implementacgdo | implementada
prestacdo de contas. implementacgdo e continua

a
monitorizacdo do
Regulamento e
procedimentos de
controlo interno.
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S/\NT/\ CASA RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco Implementagao Razdo para Implementagao

(Sem medidas de Medida Preventiva Previsdo inicial Status implementagao parcial Revisdo Medidas complementares
mitiga¢do/anulagéo) (Data) ou ndo implementagdo (Data)

Auséncia de registo de | MGF32: Elaboragdo de|Medida de | Totalmente

pagamento. mapas regulares  de |implementagdo | implementada
controlo da sua execugao, | continua
nomeadamente,
referentes ao

acompanhamento dos
pedidos de pagamento,

monitorizacdo dos
relatérios finais e o
enquadramento

contabilistico.
Quebra de imparcialidade, | MGF33. Exigéncia de | Medida de | Totalmente
isencdo de critérios e situagOes | declaracdo de inexisténcia | implementagdo | implementada

de conflito de interesses. de conflitos de interesses, | continua
estabelecimento de
consequéncias do
incumprimento e
implementacgdo de

mecanismos de controlo
interno  que permitam
despistar situacbes de
favoritismo por um
determinado beneficiario.

Divergéncias entre os registos | MGF34. Garantir o registo | Medida de | Totalmente
contabilisticos e os bens do|patrimonial dos bens,|implementagdo | implementada
patrimodnio. bem como as alteragbes | continua

patrimoniais com

regularidade.
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RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco Implementagao Razdo para Implementagao
Previsdo inicial Status implementagao parcial Revisdo

ou ndo implementagdo (Data)

Medida Preventiva

(Sem medidas de
mitiga¢do/anulagéo) (Data)

Medidas complementares

Faturas (de fornecedores) que se | MGF35: Implementacgdo | Medida de | Totalmente
encontrem pendentes de|de um processo de|implementagdo | implementada
validagdo noutros servigos. controlo que garanta que | continua
todos os servicos foram
cobrados e registados na
aplicacdo de faturacdo
autonoma utilizado pelos
servigos externos.
Atividades de auditoria interna | MGF36: Incluir a matéria | Medida de | Totalmente
insuficiente ou inexato pela ndo | de Gestdo Financeira no | implementagdo | implementada
detecdo de irregularidades | Plano de Auditoria | continua
materialmente relevantes. Interna, de forma regular.
Nao implementagdo das | MGF37: Promover a|Medida de | Totalmente
recomendagdes comunicadas | monitorizagdo das | implementagdo | implementada
nos relatérios de auditoria | recomendagGes continua
elaborados. decorrentes das a¢des de
auditoria realizadas.
Rendimentos mal classificados, | MGF38: Formacdo | Medida de | Totalmente Acdo de formacdo anual para
ndo reconhecidos, registados em | continua aos | implementacgdo | implementada atualizacdo de conhecimentos
periodos e/ou valores incorretos. | colaboradores. continua especificos nas dreas de
contabilidade e finangas.
Incumprimento do Regulamento | MGF39:  Promover a|Medida de | Totalmente Acbes de sensibilizagdo para
do Fundo Fixo. divulgacdo junto dos |implementagdo | implementada aplicacdo das regras definidas.
diversos servigos o | continua
regulamento do Fundo
Fixo e demais legislacao
aplicavel.
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S/\NT/\ CASA RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Misericordia de Lishoa

Descrigao do Risco Implementagao Razdo para Implementagao
Medidas complementares

(Sem medidas de Medida Preventiva Previsdo inicial Status implementagao parcial Revisdo

mitiga¢do/anulagéo) (Data) ou ndo implementagdo (Data)

Incumprimento das  normas
estabelecidas no Regulamento
Geral de Protecdo de Dados
(RGPD).

MGF40: Realizagdo de
acGes de formagdes e
sensibilizacdo em matéria
de Protegdo de Dados.

Totalmente
implementada

Ndo aplicagdo de medidas de
investigacdo de situagoes
indiciadoras de corrupgdao ou
infracdes conexas ou nao
aplicagdo de medidas
disciplinares em situagdes de
comprovada  corrupgdo  ou
infracOes conexas de
colaboradores e/ou de titulares
dos cargos de administracdo.

MGF41: Realizagdo de
acoes de formacao
continua das politicas e
dos procedimentos de
prevencdo da corrupgdo e

infracbes conexas
implementados,
nomeadamente em

matéria de gestdo
financeira.

Medida de
implementagdo
continua
Medida de
implementacao
continua

Totalmente
implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Area de atividade

Gestdo de Recursos Humanos

Descricdo do Risco
(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao
Revisdo
(Data)

Medidas complementares

efetivamente desempenhadas
pelos colaboradores.

cada servigo/drea numa
perspetiva de colaboragdo e
melhoria continua.

Deficiente valorizagdo profissional dos | MRH1: Estabelecimento de | Medida Totalmente
colaboradores. objetivos mensurdveis | implementada no | implementada
(SMART). ambito do QUAR.
Atividades de
reporte e
monitorizacdo dos
objetivos nos
termos ali
definidos
Quebra de imparcialidade e isengdo de | MRH2: Definicdo de um | Medida a | Parcialmente Em complemento aos
critérios de selegdo no processo de | processo de selegdo para | implementar no | implementada controlos existentes, esta a ser
selegdo dos formadores internos. formadores internos, bem | prazo de 6 meses, revisto o processo de sele¢do e
como a fixagdo dos limites | com monitorizagdo avaliagdo dos formadores 31-12-2025
maximos de horas de formacdo | periddica internos, na perspetiva de
a ministrar por cada formador | subsequente melhoria continua e
interno. atualizagdo de critérios.
Incumprimento do nimero de horas de | MRH3: Articulagdo com os | Medida de | Parcialmente A total implementacdo desta
formagdo exigidas por lei. responsdveis e 0 servigo | implementagdo implementada medida ocorrerd com a
responsavel dos  recursos | anual implementagdo do  Plano 31-12-2025
humanos para elaboragdo e Estratégico de  Formagdo
execugdo de um plano de (medida MRH44).
formagdo.
Formagdo profissional desadequada. MRH4: Planificar e executar | Medida de | Parcialmente O conceito estd implementado,
acoes de formagdo profissional | implementagdo implementada completando-se com o
relacionadas com as fung@es | continua trabalho a desenvolver com 31-12-2025
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Contratagdo arbitrdria de formadores/ | MRH5: Criagdo de critérios para | Medida a | Parcialmente Considera-se que o risco
entidades de formagdo visando | selegdo de formadores e/ou | implementar no | implementada existente se encontra
favorecimento econdmico. contratagdo de  entidades | prazo de 6 meses, controlado e é de nivel
formadoras. com monitorizagdo aceitavel, em virtude da
periddica implementagdo continua das
subsequente medidas de cont.rolo 30-09-2025
atualmente em vigor.
A implementagdo total
ocorrera com a aprovagdo do
novo Regulamento de
Formacgao.
Deficiente controlo da adequagdo dos | MRH6: Definir um plano de | Medida a | Parcialmente Encontra-se em
objetivos; acdo/ cronograma para a |implementar no | implementada desenvolvimento um  novo
Registo incorreto dos pontos resultantes | realizagdo de todo o processo | prazo de 6 meses, software para registo dos
das avaliagdes de desempenho. de recrutamento, avaliagdo de | com monitorizagdo pontos de avaliagdo e
desempenho e selegdo. periédica agrega¢do da informagdo
subsequente referente as avaliagbes de 30-09-2025
desempenho dos
trabalhadores, titulares de
contrato individual de trabalho
e de contrato de trabalho em
fungdes publicas.
Deficiente fundamentagdo das | MRH7: Elaboragdo de uma | Medida de | Totalmente O momento de implementacdo desta
avaliacGes de desempenho. ficha bienal de objetivos | implementagdo implementada medida foi ajustado, em resultado de
personalizados por | bienal alteragBes legais que repuseram a

colaborador, sendo essencial a
promog¢do de uma eficaz
comunicagdo sobre o sistema
da avaliagdo, a sua

implementagdo e as suas
implicagbes e promogdo e
implementagdo de um
processo interativo da

avaliacdo e autoavaliagdo.

avaliagdo com periodicidade anual
para os trabalhadores com CTFP.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial

Implementagao
Revisdo

Medidas complementares

(Data) ou ndo implementagao (Data)

Ndo cumprimento dos planos de [ MRH8: Manter atualizado um | Medida de | Totalmente

investimento e de atividades. registo de necessidades de | implementagdo implementada
investimentos e atividades. continua

Deficiéncia na comunicagdo entre os [ MRH9: Definicdo de normas e | Medida de | Totalmente

servigos externos ao Departamento. procedimentos, a divulgar | implementagdo implementada
pelos servigos, para a gestdo de | continua
recursos humanos, incluindo a
disponibilizagdo em forma
grafica de fluxos de tramitacdo
processual, para uma melhor
interpretacdo dos servigos.

Incapacidade de inovagao. MRH10: Promover iniciativas | Medida de | Parcialmente Continua
de inovagdo na gestdo, | implementagdo implementada
utilizando a inovagdo | continua
tecnoldgica como alavanca da
eficiéncia e eficdcia dos
Servigos.

Redugdo da produtividade. MRH11: Definir e implementar | Medida de | Parcialmente A rotatividade de fung¢des é | Continua
um sistema de rotagdo dos | implementagdo implementada adotada sempre que possivel
colaboradores, adaptado a sua | continua (até por recurso a mecanismos
formagdo académica e de recrutamento interno para
profissional. outros  servigos), mas €

condicionada pela
especializagdo de
determinadas fung¢des ou pelo
nimero de colaboradores nas
equipas.

Deficiente elaboragdo dos trabalhos a | MRH12: Estabelecer regras | Medida de | Parcialmente A rotatividade de fung¢des é | Continua

desempenhar. formais de distribuigdo de | implementagdo implementada adotada sempre que possivel,
processos que  permitam | continua mas é condicionada pela

assegurar a rotatividade e
variabilidade de fungBes dos
colaboradores intervenientes
Nos processos.

especializacdo de
determinadas fung¢des ou pelo
nimero de colaboradores nas
equipas.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Desmotivagdo e insatisfagdio dos
colaboradores.

Inexisténcia de colaboradores suficientes
nos servigos para tornar efetiva a
segregacdo de fungdes.

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao
Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Discricionariedade nos processos de
mobilidade interna que coloquem em
causa os principios da equidade.

MRH13: Fortalecer a
implementagdo dos
procedimentos que definem a
tramitagdo do processo de
mobilidade interna com grelhas
de avaliagdo bem definidas e
elucidadas, assim como, definir
e implementar regras que
levem a uma fundamentagdo
da decisdo profunda e
pormenorizada.

Medida de
implementagdo
continua

Totalmente
implementada

Eventual andlise, marcagdo e/ou
alteragdo de férias de forma indevida ou
inadequada.

Trafico de influéncia.

MRH14: Imparcialidade no
tratamento das situagdes que
gera o processamento em
sistema informatico, através da
sua verificagdo por mais do que
um colaborador - aplicagdo do
principio dos quatro olhos.

Medida de
implementagdo
continua

Totalmente
implementada

Continua

Falsificacdo ou contrafagdo de
documentos.

MRH15: Declaragdo gerada
automaticamente através de
Sistema Informético (RPA).

Implementagdo da

ferramenta no
prazo de 6 meses,
seguindo-se

execugdo continua

Ndo implementada

Medida em estudo visando a
sua eventual adogdo e
implementagdo técnica em
articulagdo com a DISTI.

n.a.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Possibilidade de registo incorreto e falta
de registo de informagdo de assiduidade.

MRH16: Implementagdo de
controlo de ponto biométrico.

Medida
implementada e de
execugdo continua

Ndo implementada

Em 2024, a SCML adotou uma
solugdo tecnoldgica de
controlo de ponto diferente da
que foi preconizada na medida.
Mantém-se, no entanto, a
possibilidade de reandlise da
implementagdo de controlo de
ponto biométrico no futuro.

Discricionariedade ou favorecimento dos
colaboradores.

MRH17: Processamento
efetuado por sistema de
informacgdo instalado.
Validagdo  efetuada  apds

verificagdes intermédias da sua
veracidade.

Medida de
implementagdo
continua

Totalmente
implementada

Aumento de erros/incoeréncias
adjacentes das aplicagdes informaticas.

MRH18: Revisdo periddica dos
perfis de acesso ao sistema de

Medida de
implementagdo

Totalmente
implementada

Sensibilizagdo  continua para a
necessidade de revisdo periddica dos

informagdo e respetivas | continua acessos concedidos.
passwords.
Perda e/ou acesso indevido de
informacdo e quebra de sigilo.
Intrusdo ou ataque informatico. MRH19: Firewalls atualizadas e | Medida de | Totalmente
Backups periddicos. implementagdo implementada
continua
Divulgagdo de  dados/informagdes | MRH20:  Monitorizagdo e | Medida de | Totalmente Sensibilizagdo  continua para a
sensiveis. restricdo  do acesso de | implementagdo implementada. necessidade de revisdo periddica dos
informacdo sensivel. continua acessos concedidos, bem como para o

cumprimento das regras do SGSI e do
RGPD.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial

Implementagao

Revisdo

Medidas complementares

(Data) ou ndo implementagao (Data)
Falha na transparéncia dos | MRH21: Garantir a atualizagdo, | Medida de | Totalmente
procedimentos. a implementagdo e a |implementagdo implementada
monitorizagdo do regulamento | continua
e procedimentos de controlo (Nas diferentes
interno. dreas setoriais de
RH: recrutamento,
mobilidade,
avaliagcdo de
desempenho,
assiduidade,
processamento,
etc).
Manutengdo de colaboradores durante | MRH22: Segregar fungdes e | Medida de | Parcialmente A rotatividade de fung¢des é | Continua
muito tempo no mesmo posto de | implementar mecanismos de | implementagdo implementada adotada sempre que possivel,
trabalho, o que leva a monotonia no | rotatividade dos colaboradores | continua mas € condicionada pela
mesmo. e tomar medidas que especializagdo de
restrinjam o acesso no sistema determinadas  fungbes e
de gestdo de recursos conhecimento necessario, ou
humanos. pelo nimero de colaboradores
nas equipas.
Inexisténcia de regras especificas para a | MRH23:  Regulamento  de | Medida Parcialmente 0 atual manual de
mobilidade. mobilidade e respetivos | implementada no | implementada procedimentos para
procedimentos de oferta de | ambito do mobilidade  contempla as
mobilidade. .recrutamento rfegras~ para a malorla das 31-12-2025
interno e de situagdes  previstas  para
execugdo mobilidade interna, estando a
subsequente ser revisto para incluir mais
continua tipologias.
Quebra de imparcialidade, isengdo de | MRH24: Exigéncia de | Medida a | Totalmente

critérios e situagdes de conflito de
interesses.

declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses,
estabelecimento de
implementagdo de
mecanismos consequéncias do
incumprimento e de controlo
interno que permitam
despistar situagdes de

implementar  no
prazo de 3 meses,
com monitorizagao
periédica
subsequente

implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

favoritismo por um
determinado beneficiario.

Incorreta e desatualizada informagdo dos
dados pessoais dos colaboradores que
integram o mapa de pessoal e do a
contratar.

MRH25: Criagdo e
determinagdo de praticas em
que os colaboradores e os a
contratar assinam uma

Medida a
implementar  no
prazo de 3 meses e
de execugdo

Parcialmente
implementada

A revisdo das minutas de
contratos de trabalho (para
novos colaboradores) esta em
curso, contemplando também

declaragdo de cumprimento | subsequente outras obrigagBes que 31-03-2026
das regras do Regulamento | continua decorrem do Cédigo de Etica e
Geral de Protegdo de Dados Conduta e do SGSI que abrange
(RGPD). a DIRH.
Potencial discricionariedade nos critérios | MRH26: Definir de forma | Medida de | Totalmente
de recrutamento. objetiva os critérios de selegdo | implementagdo implementada
de candidatos, tendo como | continua
foco a caraterizagdo do posto
de trabalho.
Favorecimento do candidato no [ MRH27: Utilizagdo de critérios | Medida de | Totalmente
recrutamento. de recrutamento objetivos e | implementagdo implementada
precisos, com reduzida | continua
margem de discricionariedade.
Favorecimento ilicito na escolha dos | MRH28: Fortalecer a | Medida de | Totalmente O processo é gerido de acordo com um
estagidrios. implementagdo dos | implementacgdo implementada procedimento em vigor. Prevé-se a sua
procedimentos que definem a | continua transi¢do para a plataforma UNU até ao
tramitagdo do processo com final do 1T de 2026, em alinhamento
grelhas de avaliagdo bem com o esforco de digitalizagdo e
- ) - 31-03-2026 . )
definidas e elucidadas, assim centralizagdo de todos os tipos de
como, definir e implementar processos de recrutamento.
regras que levem a uma
fundamentagdo da decisdo
profunda e pormenorizada.
Ndo cumprimento das exigéncias legais | MRH29: Reforgo da fiscalizagdo | Medida de | Totalmente
em termos de Higiene, Salude e |por parte dos recursos | implementacdo implementada
Seguranga no Trabalho. humanos na drea de seguranga | continua

e saude no trabalho para
cumprimento das exigéncias
legais no sentido de averiguar a
veracidade das participagdes.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

Ndo cumprimento das exigéncias legais
em termos de Saude no Trabalho.

MRH30: Manutengdo  da
verificagdo de acordo com os
critérios legais e orientagdes
internas.

Medida
implementagdo
continua

de

Parcialmente
implementada

Estdo a ser implementados os
requisitos legais respeitantes a
area da saude no trabalho,
apesar das dificuldades de
recrutamento de Médicos do
Trabalho, que ja justificaram
um pedido de abertura de
medida de excegdo a ACT.

31-12-2025

Implementagdo de um plano para
reforco da equipa de Médicos de
Trabalho, sem prejuizo da possibilidade
de recurso a servigos externos, cuja
execugdo depende da resposta da ACT
ao pedido de excegdo formulado junto
daquela autoridade.

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo  de
informagdo com o objetivo de beneficio
préprio.

MRH31: Conferéncia de todos
os registos manuais e digitais.

Medida
implementagdo
continua

de

Parcialmente
implementada

Esta medida é implementada
sempre que possivel, devido a
reduzida dimensdo das
equipas. No entanto, o risco é
mitigado pelo procedimento
de dupla validagdo da
informagdo que origina o
processamento de vencimento
(ex: assiduidade, trabalho
suplementar, férias) quer pela
chefia (12 nivel), quer pela
equipa de gestdo de
assiduidade (22 nivel). Além
deste procedimento, ha ainda
segregacdo de fung¢des entre
quem insere a informagdo que
origina o processamento e
quem efetua o processamento.

Continua

Auséncia ou deficiente fundamentagao
dos atos de selegdo e avaliagdo de
pessoal.

MRH32: Analisar toda a
legislagdo envolvente e
monitorizar os prazos de cada
uma das fases do processo de
avaliacdo.

Medida
implementagdo
continua

de

Totalmente
implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Auséncia de avaliagdo de desempenho
dos colaboradores.

Medida Preventiva

MRH33: Atualizagdo/revisdo do
atual sistema de gestdo e
avaliagdo do desempenho.

Implementagao
Previsdo inicial
(Data)

Medida a
implementar  no
prazo de 12 meses

Status

Parcialmente
implementada

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

A total implementacdo desta
medida estd dependente da
conclusdo da revisdo do

Implementagao
Revisdo
(Data)

Medidas complementares

e de execugdo Modelo de Avaliagdo de
subsequente anual Desempenho.
(CIT) ou bienal
(CTFP) 0 .amblto desta n:led'lda foi 31-12-2025
revisto, na sequéncia das
alteragBes  legislativas  na
avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores com contrato de
trabalho em fungdes publicas,
cuja periodicidade de avaliagdo
voltou a ser anual.
Aproveitamento de beneficios ilegitimos | MRH34: Supervisionar com | Medida de | Totalmente
em troca de vantagens ilicitas a |frequéncia o funcionamento | implementagdo implementada
colaboradores aquando da sua avaliagdo | dos instrumentos de controlo, | continua
de desempenho e da atribuicdo dos | previsto no Sistema de
prémios de desempenho. Controlo Interno da SCML.
Manipulagdo do processamento e [ MRH35: Mapa de controlo e | Medida de | Totalmente
remuneragdes, abonos e encargos. registo da carreira. implementagdo implementada
continua
Alteragdo de dados profissionais | MRH36: Monitorizagdo | Medida de | Totalmente Sensibilizagdo  continua para a
individuais  visando  favorecimento | corrente do controlo adequado | implementagdo implementada necessidade de revisdo periddica dos
pessoal. das permissdes e acessos a | continua acessos concedidos.
plataformas e ficheiros do
sistema de gestdo de recursos
humanos.
Uso e fornecimento indevido de dados | MRH37: Incluir a matéria de | Medida de | Totalmente
pessoais, bem como baixo controlo e | Gestdo de Recursos Humanos | implementagdo implementada
protegdo dos mesmos. no Plano de Auditoria Interna, | continua

de forma regular.
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial

Implementagao
Revisdo

Medidas complementares

(Data) ou ndo implementagao (Data)
Deficiente controlo de faltas, férias, | MRH38: Manutengdo de perfis | Medida de | Totalmente Continua
entre outras informacgdes relativas ao | diferenciados de acesso a | implementacdo implementada
pessoal. informagdo  constante  das | continua
aplicagBes informaticas e dos
documentos.
Manipulagdo de dados. MRH39: Necessidade de | Medida de | Totalmente Continua
controlo rigoroso da | implementagdo implementada
atualizagdo de dados. continua
Perda e/ou acesso indevido de | MRH40: Divulgagdo do Cédigo | Medida de | Totalmente
informacdo e quebra de sigilo. de Conduta e da importdncia | implementagdo implementada
do cumprimento dos | continua
procedimentos instituidos.
Possibilidade de acesso Indevido a
informacgdo dos profissionais (processos
individuais, remuneragoes, entre
outros), e utilizagdo abusiva de dados
confidenciais.
Indevido e errado planeamento das | MRH41: Envio de relatérios | Medida de | Ndo implementada | Medida em estudo para

atividades a realizar.

mensais para as unidades
organicas de forma a garantir
um eficaz controlo orgamental.

implementagdo
mensal

implementagdo em articulagao
com a Diregdo Financeira.

Inexisténcia ou deficiéncia na justificacdo
dos resultados das decisdes de avaliagdo.

MRH42: Dar a conhecer aos
intervenientes com poder de
decisio no ambito dos
procedimentos de
recrutamento e selegdo, de
avaliagdo, ou outros atos de
gestdo pessoal, a importdncia
de fundamentarem as tomadas
de decisdo.

Medida de
implementagdo
continua

Totalmente
implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial

Implementagao

Revisdo

Medidas complementares

hordrios existente e dos
procedimentos registos de
assiduidade e pontualidade,
sempre que necessario.

continua

(Data) ou ndo implementagao (Data)
Incorreta qualificagdo dos acidentes de | MRH43: Divulgagdo  com | Medida de | Totalmente
trabalho. responsaveis e colaboradores | implementagdo implementada
para sensibilizagdo/ formagdo | continua
em matéria de SST e acidentes
no trabalho e distribuicdo de
um manual de procedimentos
em caso de acidente de
trabalho.
Incumprimento do nimero de horas de | MRH44: Criar, divulgar e | Medida de | Parcialmente Estdo em curso alteragbes
formagdo exigidas por lei. cumprir com o Plano Anual de | implementagdo implementada visando a inclusdo de
Formagdo e incluir agBes de | continua formagdes externas no plano,
formagdo externas ao Plano mas sem prejuizo do reforgo da
Anual de Formagdo, disponibilizagdo de formagdo 31-12-2025
consequentes do diagndstico interna sempre que possivel e
de necessidades de formacgdo em alinhamento com as
efetuado  pelos  Recursos necessidades identificadas.
Humanos.
Deficiente avaliagdo do Plano Anual de | MRH45: Garantir a divulgacdo a | Medida de | Parcialmente A implementagdo desta
Formagao. todos os intervenientes das | implementagdo implementada medida serad concluida apds a
grelhas de avaliagdo definidas, | continua aprovagdo do novo 31-12-2025
bem como a sua instrugdo de Regulamento de Formagdo.
forma clara e eficiente.
Potencial discricionariedade no processo | MRH46: Sensibilizagdo juntos | Medida de | Totalmente Sensibilizagdo e formagdo continua de
de avaliagdo dos colaboradores (ex. | dos avaliadores na importancia | implementagdo implementada avaliadores: Na revisdo do modelo de
fixagdo de objetivos). das avaliagbes na carreira dos | continua p/ cada avaliacdo de desempenho que esta em
seus avaliados. ciclo avaliativo 31-12-2025 curso, estd contemplada a necessidade
de formagdo aos intervenientes no
processo de avaliagdo de desempenho
(avaliadores e avaliados).
Registo do tempo de servigo e controlo | MRH47: Atualizagdo e | Medida de | Totalmente Continua
de assiduidade indevido ou inadequado. | divulgacdo do regulamento de | implementagdo implementada
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SANTA CASA

Misericordia de Lishoa

Descricdo do Risco

(Sem medidas de mitigagdo/anulagdo)

Medida Preventiva

Implementagao
Previsdo inicial

(Data)

Status

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DO PPR DA SCML- 2024

Razdo para implementagdo
parcial
ou ndo implementagao

Implementagao

Revisdo
(Data)

Medidas complementares

colaboradores.

Incumprimento das normas | MRH48: Realizacdo de agdes de | Medida de | Totalmente
estabelecidas no Regulamento Geral de | formacgGes e sensibilizagdo em | implementagdo implementada
Protegdo de Dados (RGPD). matéria de Protegdo de Dados. | continua
Ndo aplicagdo de medidas de [ MRH49: Realizagdo de agbes de | Medida de | Parcialmente Decorrem agdes de formagdo | Continua
investigagdo de situagGes indiciadoras de | formagdo continua das politicas | implementagdo implementada sobre esta temdtica em
corrupgdo ou infragdes conexas ou ndo | e dos procedimentos de | continua articulagdo com o Gabinete de
aplicagdo de medidas disciplinares em | prevengdo da corrupgdo e Compliance.
situagdes de comprovada corrupgdo ou | infragdes conexas
infragbes conexas de colaboradores e/ou | implementados,
de titulares dos cargos de administragdo. | nomeadamente em matéria de
gestdo de recursos humanos.
Desmotivagdo e insatisfagdo dos | MRH50: Elaboragdo de | Medida de | Parcialmente Necessidade de alinhamento Esta previsto alinhar os resultados do
colaboradores. relatérios de avaliagdo implementagdo implementada dos resultados do estudo com a estudo de satisfagdo dos trabalhadores
continua avaliagdo de desempenho dos 31-03-2026 da SCML com a avaliagdo dos servigos,
servigos medida esta que devera ser ponderada
na revisdo do modelo de Avaliagdo de
Desempenho.
Prejuizo da integridade e da qualidade do | MRH51: Definicdo de modelos | Medida de | Totalmente
trabalho realizado pelos colaboradores. | standard de ficha de avaliagdo | implementagdo implementada
de desempenho dos | continua
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