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Mensagem
do Provedor

Relatério & Contas 2018

O Relatorio de Gestdo e Contas 2018
do Departamento de Jogos revela

o impacto do retorno a sociedade

do montante despendido com apostas
nos Jogos Santa Casa. Esse valor
correspondeu a 97,5% do total

das vendas, as quais atingiram 3.097
milhoes de euros em 2018.

Pela primeira vez na historia do Departaomento de Jogos da SCML foram
devolvidos a sociedade mais de 3 mil milhdes de euros, destinados as dreas
da acdo social, saude, desporto (em particular, desporto escolar), culturaq,
protecdo civil e promoc¢do da cidadania e da igualdade. Acresce que também
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as Regides Autonomas viram reforcados os montantes que lhes sd@o
atribuidos.

Por outro lado, as cerca de 5 mil mediacdes dos jogos sociais, espalhadas por
todo o territério nacional, auferiram remuneracdes que permitiram assegurar
16 mil postos de trabalho — um relevante contributo para a dinamizagdo das
economias locais e a promog¢do da coesdo social. De salientar ainda que, em
2018, foram atribuidos mais de 220 milhdes de prémios, os quais totalizaram
1,2 mil milhdes de euros.

Ao longo do ano foram ainda reforcadas as parcerias com impacto,
decorrentes de uma estratégia de atribuicdo de patrocinios que promove
o desporto como atividade inclusiva e potenciadora de um estilo de vida
sauddavel. Nesta sede, destaca-se a atribuicdo das “Bolsas de Educacdo
Jogos Santa Casa”, programa iniciado em 2013 e no dmbito do qual foram
concedidas 216 bolsas a atletas, num apoio que representa mais de 600 mil
euros.

Para assegurar a atividade do Departamento de Jogos, revela-se crucial
reforcar a relagdo com Apostadores e Mediadores, assim como melhorar a
experiéncia de jogo e o seu cariz de entretenimento, apostando na inovagdo
e na investigacdo e desenvolvimento.

Na drea da inovacdo, o ano de 2018 ficou marcado pelo langamento do
QR Code para realizagdo das apostas do Placard. Mantendo a necessidade
de apresentacdo e registo junto de um Mediador dos jogos sociais, mas
dispensando o preenchimento de boletins em papel, introduziu-se uma
medida geradora de impactos positivos significativos na reducdo de
consumos e custos, assim como na diminui¢cdo da pegada ecoldgica.

Por ultimo, importa assinalar a conclusé&o do processo de “Certificacdo em
Jogo Responsadavel”, atribuida pela European Lotteries e pela World Lottery
Association, um reconhecimento internacional do continuado empenho da
Santa Casa na promoc¢do de hdbitos de jogo moderado e na prevencdo de
jogo excessivo, dominios que norteiom as vdrias dimensdes da gestéo do
Departamento de Jogos.

A Mesa da SCML manifesta o seu agradecimento a todos os colaboradores,
cujo empenho e dedicagdo permitiram alcangar os resultados positivos ora
apresentados.

Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Edmundo Martinho
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Capitulo 1 / O nosso ano em numeros

Colaboradores

551

N° de Prémios
Pagos

220

milhoes

Ne° de Utilizadores
Registados

715

(site e App JSC)

Relatorio & Contas 2018

Vendas Brutas

O
milhoes de euros

Pontos
de Venda

4.895

Prémios
Atribuidos por Semana

36
9 7 J 5 o/ o milhdes de euros

das vendas brutas

Retorno a Sociedade

Downloads App JSC
e App Placard

513

Apostas
Registadas

1.681

milhoes

Resultados Distribuidos
Prémios Atribuidos

1.881

milhdes de euros

milhoes de euros

Valor Médio
por Registo de Apostas

2,45

euros
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Capitulo 2 / Quem Somos

Cronologia

Realiza-se a 12 extracdo
da Lotaria Nacional.

Nasce
a Lotaria Nacional.

E lancado o 1° jogo de apostas

E inaugurado o Edificio Totobolaq,
mutuas desportivas do pais:

na Rua da Taipas, em Lisboa.

Nasce o Totoloto.

o Totobola.
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Capitulo 2 / Quem Somos

Realiza-se a 12 extragdo E criado o Departamento de Jogos para gerir, E lancado o Joker, jogo

da Lotaria Popular. em nome do Estado, os jogos “cometidos adicional associado ao Totoloto

A Misericordia de Lisboad”. e ao Totobola.

Nascem os “Jogos Santa Casa’, a marca e identidade E introduzido um sistema Surge a Lotaria Instantdnea,
comercial do Departamento de Jogos. de apostas em tempo real na rede que ficaria, mais tarde, conhecida
‘ E ainda o ano do 1° sorteio do Euromilhdes de mediadores e é inaugurado por "Raspadinha”.
. e do lancamento do novo canal de apostas: o portal o Contact Center.

Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt)
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E criada a marca Sdo introduzidos A Raspadinha Mudanca de sede do Departamento de Jogos

comercial os 2°% sorteios semanais é disponibilizada para a Avenida da Liberdade, em Lisboa.
Raspadinha. do Euromilhodes online, no Portal E lancado o PLACARD, o primeiro jogo de apostas
e do Totoloto. Jogos Santa Casa. desportivas d cota, na rede de mediadores.

Atribuicdo de novos niveis de certificagdo em Jogo O Joker é suspenso e o Totobola E lancado o M1LHAO
Responsavel pela EL e WLA. Passa a ser possivel alvo de remodelagdes. A APP Jogos e a APP Jogos Santa Casa.
apostar no PLACARD através de um QR Code. Santa Casa passa a integrar

a Raspadinha.

Relatério & Contas 2018 12
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Capitulo 2 / Quem Somos

Historio
e Missao

Relatério & Contas 2018

1783. Uma Carta Régia, datada
de 8 de novembro e assinada por D. Maria |,

dd inicio a Historia secular dos jogos sociais

do Estado em Portugal. Mas a nossa histéria ndo
comecga apenas no dia em que nasce a Lotaria
Nacional, hd 235 anos atrads.

Importa regressar a 1498, ano em que por iniciativa de outra rainha - D. Leonor -, € criada
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Orientada pelas suas 14 obras espirituais

e corporais de misericérdia, hd mais de cinco séculos que a instituicdo zela por aqueles
que mais necessitam, no cumprimento das Boas Causas que orientam diariaomente o seu
trabalho, assumindo em permanéncia o alargamento da sua misséo original, com uma
intervencdo na sociedade cada vez mais ampla e adequada no tempo.
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Gragcas a sua conceituada reputacdo e reconhecida Obra Social, a
Misericordia de Lisboa viu-lhe ser atribuida a responsabilidade de explorar
O primeiro jogo social do Estado portugués: uma lotaria. Criada com o
intuito de gerar receitas para o Hospital Real, para a Casa dos Expostos e
para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria Nacional viria a transformar-
se na pedra basilar da explorac@o dos jogos sociais do Estado. Foi também
com esta Lotaria que a rela¢cdo de confian¢a entre o Estado portugués e a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) teve o seu inicio, uma relagcdo
de confianca que se mantém até hoje e que garante 4 nossa secular e
reconhecida Misericdrdia de Lisboaq, a “instituicdo made”, a exploracdo dos
jogos sociais do Estado, em regime de exclusividade, para o territorio
nacional.

E com o objetivo de explorar os jogos sociais, em nome e por conta do
Estado, bem como proceder a distribuico dos respetivos resultados de
exploracdo aos beneficidrios previstos na lei que, diariamente, trabalhamos
no Departamento de Jogos.

Quatro (’)rg&os compdem, estruturam e escrutinaom o nosso trabalho
enqguanto Departamento Estatutdrio da Misericordia de Lisboa:

O Juri
das Extracoes

O Juri
dos Concursos

O Juri

das Reclamacoes



Capitulo 2 / Quem Somos

DispomOS de Orgdmento e COntCIS E com este nome, e sob a imagem do nosso reconhecido trevo que

prosseguimos, diariaomente, a Missa@o que nos foi confiada de explorar os

prépriCIS (CI nexos do Orgd mento e contqs jogos sociais em nome e por conta do Estado, garantindo o cumprimento

da politica nacional de jogos definida, contribuindo para a satisfagcdo dos

dCI Sdntq CCISG dCI Mlse”cordlq apostadores e criando valor, que devolvemos a sociedade, através do

de LiSbOCI) e dpresentq mo-nos financiomento das despesas de natureza social.

a SOCiedCIde, desde 2004, atraves Através dos prémios atribuidos aos apostadores e da distribuicéio dos
. . resultados a um lato conjunto de beneficidrios (com atuagdes tdo dispares

de uma marca ComerCIGI representqtlvq como a ag¢do social, a saude, o desporto ou a cultura), entre outras formas

de tOdOS OS jogos SOCiCIiS de redistribuicdo, garantimos o retorno a sociedade do dinheiro investido

NOS NOSSOS jOgOSs.

&L /0GOS

SANTACASA

uma boa aposta
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Capitulo 2 / Quem Somos

Valores e Visdo

Relatério & Contas 2018

O nosso papel de relevo na sociedade
ndo se prende, no entanto,

apenas com a redistribuicao das verbas
aplicadas em jogo. Através de uma
rede de proximidade, disponibilizamos
aos apostadores de todo o pais

uma oferta moderada e atrativa de
jogos e prevenimos o chamado “jogo
problematico”.

Com baixos valores de apostas, mecdnicas simples e diversos niveis de
prémios, a gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriaomente, em conta
uma Politica de Jogo Responsdvel que visa garantir escolhas informadas
€ apostas seguras para 0s NOSsSOs apostadores, que procuram nos jogos
sociais do Estado, acima de tudo, uma atividade ludica e divertida.
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Capitulo 2 / Quem Somos

Alicercados nesta politica, nos anos de experiéncia e nos Valores que
fazem parte do nosso ADN, a realidade atesta que 0s h0sSsOS jJogos SOCiais
sdo os preferidos dos apostadores portugueses. E € com o empenho e

compromisso daqueles que trabalham, ininterruptamente, nesta nossa Responsqbilidqde

miss@o e que demonstram uma vontade quotidiana de inovar, estudar e
antecipar os desafios que surgem com maior frequéncia num mercado em

constante evolugdo, que assim nos conseguiremos manter na vanguarda. Segurqngq

Representamos uma marca que simboliza o sonho e a sorte de todos os
gue, por entretenimento, escolhem apostar nos Nossos jogos em busca da
concretizagcdo dos seus sonhos. E que, simultaneamente, apoiam de forma
decisiva as Boas Causas que nos regem hd séculos! Somos e queremos
continuar a ser o que sempre fomos: uma boa aposta! Esta € a nossa Visao.

Proximidade Inovagado

Solidariedade -
Tradi¢cao
Integridade

Relatério & Contas 2018 17
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Capitulo 2 / Quem Somos

Onde Estamos

Relatério & Contas 2018

Com milhares de pontos de venda
em funcionamento, d nossa marca
encontra-se dispersa por todo

O pdais, cimentando assim uma
presenca relevante no panorama
nacional da atividade do jogo a
dinheiro.

Nos ultimos anos, a atividade econdmica dos pontos de venda
Jogos Santa Casa tem-se mantido associadaq, sobretudo, a duas
dreas distintas - a restauracdo e as papelarias/tabacarias.

NUumeros-chave
de 2018 da nossa
rede comercial

Horas de formacgdo
ministradas

62.185

Pontos de Venda

4.895
4.530

Terminais de Jogo

5.012

Colaboradores
da Rede de Mediadores
formados em 2018

15.346

Horas formacdo
exclusivas sobre Jogo
Responsavel

21.807

18
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Capitulo 2 / Quem Somos

Partes
Interessadas

Relatoério & Contas 2018

Mediadores

Sem eles, o nosso “negocio” ndo faria sentido.
Distribuidos por todo o territdrio nacional
(continente e ilhas), representam uma rede com
4.895 pontos de venda e que contribui
de forma fundamental para a concretizagcdo
da missdo do Departamento de Jogos, bem
como para a promo¢do de hdbitos de Jogo
Responsdvel. Contando com uma autorizagdo
administrativa para o exercicio da atividade
de mediag¢do, estes tém uma participagdo vital
Nno momento da aposta.

19
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Capitulo 2 / Quem Somos

Colaboradores

Diariamente asseguram, de forma rigorosa
e responsdvel, o sucesso da missdo que
nos move. Nas inumeras ag¢des e dindmicas
internas em que participam, reforcam o seu
sentimento de identificacdo e afinam
conhecimentos para melhor enfrentarem

a complexidade crescente da nossa atividade.

Dos 351 colaboradores em 2018, 61% sdo
homens e 39% sdo mulheres.

Relatério & Contas 2018

Beneficiarios

Sdo entidades publicas que desenvolvem atividade
em todo o territdrio portugués e em dreas de reconhecido
valor social. A promo¢do da educagdo, o combate
a pobreza e a exclusdo social, o apoio a protec¢do civil,

o0 combate a violéncia doméstica, o investimento
em projetos especiais e em infraestruturas de apoio, entre
outras de ordem social, séo apenas algumas areas que,
a par da saude, da cultura, do policiamento
de espetdculos desportivos e da promo¢@o do desporto
escolar, marcam e definem a a¢do dos Nnossos inumeros
beneficidrios. Os resultados liguidos dos jogos sociais
do Estado sdo integralmente distribuidos pela lista
de beneficidrios legalmente definidos.

Santa Casa
da Misericordia
de Lisboa

Com uma missdo secular, a Misericordia de Lisboa
dedica-se, hd 520 anos, as Boas Causas,
desenvolvendo a sua agdo em dreas tdo diversas
como a a¢do social, a saude, o patrimonio,

O ensino, o empreendedorismo social ou a cultura.
Parte integrante da lista de beneficidrios dos jogos
sociais do Estado, a Santa Casa da Misericordia
de Lisboa cabe, em regime
de exclusividade, a exploracdo em todo o pais,
dos jogos sociais a ela confiados pelo Estado.

20
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Capitulo 2 / Quem Somos

Fornecedores

Selecionados ao abrigo da Lei da Contratacdo
Publica, nacionais ou estrangeiros, fornecem-nos
bens e servicos no mais estrito respeito pelos
requisitos normativos que sdo o alicerce dos
sistemas de certificagdo pelos quais hos regemos,
nomeadamente o Sistema de Gestdo da
Seguranga e da Informacgdo.

Relatoério & Contas 2018

A Tutela

A nossa atividade é regulada pelo Governo,
cabendo a tutela da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa ao membro

do Governo que superintende a drea
da Seguranga Social.

21
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Parceiros Internacionais

Mantemos um relacionamento proximo com 0s nNossos “pares” internacionais. Entre a “Lotaria Portuguesa” - como somos
conhecidos internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a partilha de conhecimento e das melhores prdticas do
mercado é uma constante. De forma a refor¢car ainda mais estes lagos e a melhorar os procedimentos, que ndo raras
vezes merecem o elogio dos nossos parceiros, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de quatro grandes e distintas
associagoes internacionais de Lotarias:

THE
EURCPEAN
LOTTERIES

EL
(European State Lotteries
and Toto Association) —
criada em 1983, € uma
organizacdo europeida
de lotarias que reune
instituicdes, com e sem fins
lucrativos, que operam
em nome do Estado.

&

Cibelae

CORPORACION |BEROAMERICANA
DE LOTERIAS ¥ APUESTAS DE ESTADD

CIBELAE
(Corporacion
Iberoamericana de Loterias
y Apuestas de Estado) —
criada em 1988, agrega
as Lotarias de Estado dos
paises ibero-americanos
e tem como objetivo
promover a troca de
experiéncias e saberes uUteis
a gestdo e comercializagdo
de jogos.

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

4* 1%

WLA

(World Lottery Association)

— criada em 1999, redne
Lotarias de Estado de mais

de 80 paises e tem
o designio de promover
e defender os interesses
do Nosso setor
de atividade.

N NG
SYSTEM

GLMS

(Global Lottery Monitoring
System) — criada em 2015
pela WLA e pela EL, € uma

associag¢do de lotarias de
estado, atualmente com 31
membros, com o objetivo de
detetar e analisar apostas
desportivas suspeitas que

possam poér em causa a
integridade das
competicdes desportivas.

22
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Capitulo 3 / Os nhossos jogos

LOTARIA CLASSICA

Data de Nascimento: Familia:

Novidades de 2018
Numa logica de proximidode,o
extracdo de Natal acontece fora
da historica Sala de Extracoes

Vendas de 2018
46 Milhoes de Euros

Relatério & Contas 2018
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Capitulo 3 / Os nossos jogos

Data de N

Vendas de 2018
708 Milhées de Euros

¥y S (ADD ON)
s Mutua
Apostd

6 (10 SORTE\O)

Relatério & Contas 2018 25
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Responsabilidade
ha Oferta de Jogo
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Capitulo 4 / Compromissos e Responsabilidades

Jogo
Responsavel,
um Compromisso
Diario

Relatério & Contas 2018

Falar em Jogo Responsavel é falar

num conjunto de medidas

e ferramentas preventivas que permitem
tomar decisoes conscientes sobre o ato
de apostar.

2018 foi o ano em que o nosso trabalho e empenho no reforco da Politica de
Jogo Responsdavel voltou a ser reconhecido a nivel internacional. Detendo os
requisitos mais exigentes da industria de jogo a dinheiro, a certificacdo em
Jogo Responsdavel da European Lotteries (EL) € uma das mais reputadas
certificacdes nesta matéria, tendo-nos sido atribuida em fevereiro, fruto
da nossa continua aposta no desenvolvimento desta tematica, com acdes
de sensibiliza¢cdo e disponibilizagdo regular de informacdo importante aos
Nossos apostadores e outros stakeholders, com o intuito de promog¢do de
hdbitos de jogo a dinheiro salutares.

E gracas a este importante reconhecimento internacional, conseguimos
ainda obter, por equivaléncia , o nivel mais elevado de certificacdo que a
World Lottery Association (WLA) atribui aos seus membros.

Certificacéio em Jogo Responsavel atribuida por:

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

W-LA THE

EUROPEAN
LOTTERIES

29
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A investigacdo sobre os hdbitos de jogo a dinheiro e outras matérias
associadas a tematica do Jogo Responsdvel continua a ser uma das nossas
preocupacdes. Depois de, em 2017, realizarmos um inquérito online sobre
este tema, em 2018, focdmos a nossa atencéo na preparacdo dedicada e
ponderada dos estudos futuros com vista a aferir conclusdes importantes
para a gestdo do nosso negodcio.

Na procura de mais conhecimento sobre este assunto demos continuidade,
em 2018, a nossa participacdo em varios semindrios, conferéncias e
congressos, com vista a partilha de conhecimentos e experiéncias com
diversos players deste mercado (investigadores, profissionais de saude,
outros operadores de jogo a dinheiro, etc.).

Neste campo destacamos a participacdo em trés foruns distintos:

> Semindrio Anual de Responsabilidade Social Corporativa da EL e da

WLA: Realizado em Lisboqg, no inicio de setembro, esta iniciativa juntou
140 participantes, oriundos de 40 paises. A organiza¢do deste semindrio
contou ainda com a participag¢do ativa e o apoio do Departamento de
jogos, enquanto lotaria de Estado do pais anfitrido.

» Jornadas pela Seguran¢a da SCML: Organizdmos e apresentdmos, em

julho, uma sessdo de esclarecimento sobre Jogo Responsdvel, para
publico interno e externo, inserida na terceira edicdo das Jornadas pela
Seguran¢a da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Il Congresso do SICAD: Promovido pelo Servigco de Interven¢cdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), tivemos uma
participacdo ativa e especialmente dedicada a medidas e prdticas de
Jogo Responsdvel, neste congresso realizado entre 25 e 27 de junho, no
CCB, em Lisboa.
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2018 fica ainda marcado por uma atividade regular na andlise rigorosa de
requisitos de jogo responsadavel, particularmente associados ao marketing e
A publicidade dos nossos jogos, a qual visou reduzir ao maximo eventuais
impactos negativos na sociedade. Neste dmbito, foram avaliadas quase
duas centenas de maquetes de diferentes produtos do nosso portefolio
destinadas a diversos meios publicitdrios.

Permitindo-nos determinar desde a necessidade de alteracdo de conteudos
grdficos, de mensagens e/ou das mecdnicas sugeridas nas maguetes
avaliadas, esta € claramente uma ferramenta interna util e importante para
garantir gue todos 0os nossos produtos e campanhas a eles associados
estdo em conformidade com os principios de Jogo Responsavel.

Por telefone, em apari¢cdes na TV ou através do nosso portal ou da nossa
rede de mediadores, os meios variom mas o objetivo € sempre o mesmo:
informar com clareza e regularidade, assim como sensibilizar os nossos
apostadores e o publico em geral para a temadtica do Jogo Responsdvel.

Para além do questiondrio de autoavaliacéo de hdbitos de jogo a dinheiro
e das recomendacoes e ferramentas de protecdo do apostador que
€ possivel encontrar no nosso microsite de Jogo Responsdvel - http://
jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/ -, e que disponibilizamos de forma
permanente, também o aconselhamento especializado a pessoas com

eventuais problemas com o jogo faz parte das nossas responsabilidades.
Através da Linha de Apoio JOGO RESPONSAVEL, resultante de
uma parceria entre a Santa Casa e o Instituto de Apoio ao Jogador,
possibilitamos a apostadores, familiares e amigos a andlise do seu perfil
enquanto apostador dos jogos sociais. A partir do mesmo, sdo transmitidas
algumas recomendagdes que podem culminar, em caso de necessidade, no
encaminhamento para os profissionais do Servico Nacional de Saude.

Linha de Apoio JOGO RESPONSAVEL
214193 721 linhadeapoio@iajpt.eu

2016 2017 2018
N.c total de contactos 189 227 262
recebidos
(dos quais)
N.c total de contactos alvo 76 117 135

de apoio psicolégico
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Por outro lado, de forma a proteger alguns apostadores (para quem o jogo
a dinheiro deixou de constituir uma diversdo e passou a ser um problema),
em 2018 reforcdmos 0s mecanismos de autoexclus@o ja existentes que
visam permitir aos apostadores, por iniciativa propria, inibirem-se da
possibilidade de efetuar apostas, nomeadamente no jogo do Placard e em
todos 0s nossos jogos disponibilizados através dos canais digitais:

» A autoexclusdo do Placard: um processo administrativo que funciona por
desativagdo (no sistema de jogo) do NIF dos apostadores que a solicitem
diretamente ao Departamento de Jogos, e que € valida por um periodo
minimo de 180 dias. No final de 2018 verificavam-se 92 autoexclusdes
ativas;

» A autoexclusdo do Portal Jogos Santa Casa (www.jogossantacasa.pt):
processo automatico, através do qual os apostadores podem requerer
diretamente no portal a suspensdo da sua conta, também por um periodo
minimo de 180 dias. No final de 2018 verificavam-se 330 autoexclusdes
ativas.

Com vista a aferir a robustez destes mecanismos, foi determinada a
redlizacdo de uma auditoria interna para confirmar a seguranca de todos
0s procedimentos de tratamento de pedidos de autoexclusdo. Foi também
no ano passado que registdmos os primeiros pedidos de revogacdo de

autoexclusdes efetivadas, depois de decorrido o periodo minimo de 180
dias.

A formacao continua a ser uma das nossas principais preocupacdes no que
ao Jogo Responsdvel diz respeito. E assim natural que, no ano transato,
tenhamos dado continuidade as acdes de formacgdo inicial, dedicadas a
novos colaboradores, e que todos os trabalhadores do Departamento de
Jogos tenham sido alvo de novas agdes de formacdo ao longo do ano, as
quais visaram essencialmente refor¢car conhecimentos nesta matéria.

2018 foi ainda dedicado a estudar e a desenvolver metodologias de
formacdo alternativas, em conjunto com outras dreas orgdnicas, para
implementacdo em 2019.

Também os nossos mediadores receberam formacéo em Jogo Responsdvel,
sendo esta temdadtica uma preseng¢a assidua dos programas de formacdo
destinadas a este publico. Para Id dos conteudos habituais, demos ainda
especial enfGse aos esclarecimentos a prestar a apostadores sobre a
ferramenta de autoexclusdo do Placard.

No total, foram realizadas 22 mil horas de formacéo sobre esta tematica.
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e Risco
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A seguranca, em sentido lato, tem sido
uma prioridade do Departamento

de Jogos, bem como de toda a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, com
aplicacdao transversal de medidas

a todas as areas de atuacado.

O Departamento de Jogos tem o seu Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informagdo (SGSI), certificado desde 2004, num processo de melhoria
continua e permanente implementa¢cdo dos controlos de seguranga
decorrentes das normas internacionais.

O SGSI estd subordinado as necessidades e objetivos do negdcio tendo em
consideracdo o contexto externo e interno da organizagdo, bem como as
necessidades e expetativas das partes interessadas, reforcando assim o
modelo de exploracdo dos jogos sociais do Estado.

Tendo por designio contribuir para a transparéncia e a integridade das
operagdes, aprotecdo dainformacdo, a conformidade legal e a preservacdo
da imagem e reputa¢do da SCML e do seu Departamento de Jogos, o SGSI
é um instrumento de gestdo que promove a implementacéo dos normativos
legais, de onde se destacam o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e
a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

Com a recente entrada em vigor do Regulamento Geral de Proteg¢do
de Dados, foram implementadas as medidas técnicas e organizativas
necessarias a protecdo dos dados dos apostadores e premiados, bem
como de todos e quaisquer titulares de dados.
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Prosseguindo a promo¢do de uma cultura de preven¢do neste dmbito,
sustentada em elevados padrbes de ética e de integridade, em 2017, foi
aprovada e encontra-se vigente a Politica de Preven¢do e Combate ao
Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo na Santa Casa.

No ano de 2018 foi criada uma caixa interna de correio eletrénico que
possibilita a todos os colaboradores, de forma anénima, a comunicag¢do de
situacdes que possam constituir eventuais violagdes a atual lei de preveng¢do
e combate ao brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Ainda neste dmbito, como medida de informacdo e sensibiliza¢do, realizdmos
ao longo de 2018 vdrias a¢des de formacgdo interna especifica e integrdmos
conteudos na formag¢do a mediadores.

Noutra vertente, o Departamento de Jogos, em estreita articulagdo com as
autoridades e entidades nacionais e com a rede internacional resultante da
ratificacdo da Convencdo sobre a Manipulagdo de Competicdes Desportivas
(Convencdo Macolin), promovida pelo Conselho da Europaq, aplica um
sistema de controlo e gestdo de risco que integra as melhores prdaticas para
a promoc¢do da integridade do desporto e da ética desportiva.

Em 2018 foram desenvolvidos hovos modelos de andlise de risco para o
langamento de novos jogos e novos sistemas de exploragdo. Foi ainda
implementado um novo modelo de acompanhamento dos jogos e principais
competicdes desportivas, como o Mundial de Futebol.
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Salvaguarda
do Patrimonio
das Familias
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“"Um pequeno dispéndio para um
grande sonho” mantém-se como
principio na forma como gueremos
que os apostadores encarem

a sud aposta nos NOssos jogos.

Trata-se de um entretenimento descomprometido e de uma pradtica de
dimensdo eminentemente social, quer na resposta ao habito humano de
jogar, quer no impacto da redistribuic&o que Ihe estd inerente.

A avaliagdo do montante que os portugueses despendem em jogos socidis
do Estado e do que este dispéndio pode representar no orcamento familiar
€ uma preocupacdo constante no Departamento de Jogos, com reflexos
efetivos naforma como determina a sua estratégia de explora¢cdo dos jogos.
Nestamedida, fatores como otipo e as modalidades dejogo disponibilizados,
0S canais de oferta e o preco das apostas sdo equacionados ndo apenas
para maximizar os rendimentos obtidos, mas para dar cumprimento a
prevencdo do jogo excessivo e a salvaguarda do patrimodnio das familias.

A sustentabilidade dos montantes gerados para as Boas Causas passq,
sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente os recursos
empregues na atividade de exploragdo do jogo a dinheiro e ndo pela
promocdo de um aumento de procura desequilibrado em relacdo a&
capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto.
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O rendimento disponivel das familias evoluiu positivamente em 2018, dado
o impacto do aumento do saldrio minimo e do crescimento do emprego,
tendo proporcionado um crescimento do consumo privado em ritmo
semelhante e na ordem dos 2,3%, de acordo com as ultimas projecdes do
Banco de Portugal®,

Com base nesta projecdo, a despesa liquida das familias em jogos sociais
(gasto em apostas deduzido do valor pago em prémios, liquido de imposto
do selo) medida em percentagem do rendimento disponivel mantém-se
abaixo de 1%, sem evolucdo significativa face aos niveis registados nos
ultimos anos.

Num quadro de indicadores econdmicos genericamente favordveis ao
crescimento do mercado do jogo a dinheiro e de um ano de consolidagdo
de atividade dos Jogos Santa Casa — apos sucessivos anos de alargamento
da ofertq, de expansdo da rede comercial e de canais digitais de aposta
—, O procura manteve, em 2018, o seu comportamento pro-ciclico, tendo

‘Dados do Banco de Portugal, Boletim Econdmico — dezembro/2018
2ldem

0S NOSSOS jogos registado um crescimento de vendas (2,3%), em linha com
O crescimento econdmico nacional desse ano (que se projeta? ter sido de
2,1% face a 2017).

Neste ultimo ano enraizaram-se junto dos apostadores os jogos mais
recentes, com especial destaque para o Placard, tendo sido introduzidas
melhorias na experiéncia de jogo que permitiram consolidar a base de
apostadores. Registou-se, assim, um aumento do valor despendido por
registo, que passou de 2,36 euros em 2017 para 2,43 euros em 2018, o que,
ndo obstante esta oscilagdo, representa o segundo montante mais baixo
dos ultimos cinco anos.
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uma mudanca
de paradigma
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2018 trouxe novas exigéncias
no tratamento e armazenamento
de dados.

Com a entrada em vigor, a 25 de maio, do novo Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), todas as organizagdes publicas e
privadas tiveram de aplicar as novas diretivas previstas neste codigo, e o
Departamento de Jogos ndo foi excecdo.

Atendendo ao forte impacto na vida das empresas e das entidades publicas
que o novo RGPD iria implicar, empenhdmo-nos na prepara¢do maxima dos
NOSSOS recursos humanos, atraves da realizacdo de formagdo eletronica
intensiva e de participacdo obrigatdria, para nos certificarmos que todos
estavam aptos a trabalhar sob este novo paradigma.

Complementarmente, promovemos acdes de sensibilizacdo (no mesmo
dmbito e nos mesmos moldes), tendo ainda realizado sessdes de
esclarecimento internas que, inseridas nas nossas Jornadas de Seguranga,
visaram dar a conhecer um pouco melhor os moldes de aplicagcdo deste
novo RGPD em toda a instituigdo.
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d Sociedade
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Mantivemos em 2018 uma trajetoria
de crescimento, aumentando

os resultados obtidos

e, consequentemente, os montantes
de retorno ad nossa sociedade.

O montante total de retorno a sociedade gerado no ultimo ano foi de
3.019 milhoes de euros, representando 97,5% das vendas brutas de
jogo.

Os montantes gerados superaram, assim, os de 2017 em 72 milhdes de euros,
valor superior ao do aumento das vendas brutas, que foi de 692 milhdes de
euros, o que, em grande medidag, soO se tornou possivel atraveés dos exigentes
niveis de eficiéncia que tém vindo a ser adotados no desenvolvimento da
atividade do Departamento de Jogos.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa Casa sob a
forma de prémios, remuneracdes pagas aos mediadores pelos apostadores,
imposto do selo que incide sobre as vendas e sobre os prémios, resultados
distribuidos aos beneficidrios, deducdes legais sobre as vendas brutas
para promo¢do do desporto, patrocinios e investimento na promoc¢éo da
legalidade e do Jogo Responsavel.
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Remuneracdes
, . pagas pelos
Este retorno é estratificado Apostadores os
de acordo com as finalidades Mediadores dos jogos
a que diretamente se destinam Montantes sociais do Estado:
0s montantes gerados e com distribuidos 236 M€

aos Beneficidrios

dos jogos sociais Imposto do Selo

sobre vendas:

a forma como se redistribuem.

do Estado:

733 M€ 133 M€ Combate ao jogo Prémios atribuidos
ilegal e promog¢do (liguidos de imposto
do jogo responsavel: do selo sobre

. prémios):
Deducdes
As receitas 1 M€ 1.833 M€
Placard atribuidas Imposto do Selo
a SCML: sobre prémios:
11 M€ 47 M€ Deduc¢des
as receitas
Placard atribuidas
Datrocinios: as entidades
atrocinios: e —
7 M€ 18 M€
Boas Causas Retorno Social Coesdo Social Retorno Total
750 me 931 mve 1.186me 3.019 e
24,2% das vendas 30,1% das vendas 38,3% das vendas 97,5% das vendas
brutas brutas brutas brutas
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Causas
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Em 2018 foram destinados 750 milhoes
de euros ao financiamento de boas
causas. Mais 17 milhoes de euros do
gue o registado em 2017, refletindo
assim um acréscimo de 2,3%.

Resultados Distribuidos

Neste ano foram distribuidos aos beneficidrios dos jogos sociais do Estado
733 milhdes de euros provenientes dos resultados de exploragdo dos Nossos
jOgos.

As entidades a quem séo distribuidos os resultados da nossa atividade
de exploragcdo compete aplicar os montantes recebidos em fins que
consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre as quais se contam
O apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais carenciados, ds
pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de violéncia, bem como na
promocdo e valorizacdo da cultura, na melhoria da qualidade educativa, no
incremento das atividades desportivas e no combate as dependéncias.

A 10 de abril entrou em vigor o Decreto-Lein® 23/2018, com efeitos a janeiro
deste ano, o qual veio alterar as parcelas de reparticdo dos resultados
liuidos dos jogos sociais, com particular destaque para o aumento dos
montantes a atribuir s Regides Autdonomas dos Acores e da Madeira.
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Deducdes as receitas das apostas desportivas a cota de base territorial
(Placard) atribuidas a Santa Casa da Misericordia de Lisboa

No ano passado, e de acordo com o estabelecido na legislagdo que aprova
O regime juridico da exploracdo das apostas desportivas a cota de base
territorial, foi atribuido a Misericordia de Lisboa o montante de 11 milhdes de
euros, correspondente a parcela que lhe cabe da receita do Placard.

Patrocinios

Os patrocinios atribuidos em 2018 ascenderam aos 7 milhdes de euros. No que
a estratégia dos mesmos diz respeito, estes mantiveram-se fiéis a adotada
nos ultimos anos, de apoio ao desporto, ao talento desportivo e aos grandes
eventos desportivos nacionais, reforcando, assim, o posicionamento e a
notoriedade dos Jogos Santa Casa como a marca que mais apoia o desporto
em Portugal.
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Retorno
Social
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Ao financiamento direto das boas
causas acresce o montante entregue
ao Estado sob a forma de Imposto
do Selo, constituindo-se, com estes
valores, o que designamos de retorno
social e que, no ano transato,

foi de 931 milhoes de euros.

O Imposto do Selo gerado pelos jogos sociais do Estado atingiu,
aproximadamente, 181 milhdées de euros, registando, assim, um ligeiro
decréscimo face a 2017, motivado, sobretudo, pela diminuicdo do imposto
resultante dos prémios atribuidos, que se deveu a atribuicdo de um valor
de prémios inferior na categoria sujeita a este imposto.

Esta diminuigdo do Imposto do Selo gerado pelos nossos jogos, registada
no ultimo ano, (de 4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre a parcela
dos prémios atribuidos que excede os 5.000 euros) provocou ainda um
decréscimo de peso que este fator assume na receita fiscal do Estado,
passando a representar 11,5%, qguando em 2017 era de 13,5%.
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Importancia do Imposto do Selo dos JSC na receita fiscal total
de Imposto do Selo: 2016 - 2018
(milhdes de euros; %)

2016 2017 2018
Imposto do Selo 120 130 134
sobre Vendas
Imposto do Selo 50 69 46
sobre Prémios
Total 170 199 180
Peso na receita fiscal do Estado 12,2% 13,5% 11,5%

em Imposto do Selo

Nota: Valores correspondentes ao periodo de reconhecimento da receita pelo Estado.
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No ultimo ano, o contributo global
dos Jogos Santa Casa para agoes
de promoc¢do da coesdo social

NO NOSSO pais, ascendeu o

1.186 milhoes de euros.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado incluem-se
neste patamar de retorno:

> 0 investimento readlizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro,

no combate a fraude fiscal e ao brangueamento de capitais, enquanto
fendmenos potencialmente associados a prdticas de jogo, bem como na
promoc¢éo do Jogo Responsdvel como meio de prote¢cdio do patrimdnio
das familias e da ordem publica, e que, em 2018, se aproximou de 1 milhdo
de euros;

a aofetacdo de receita do Placard para apoio as entidades
organizadoras de eventos desportivos, clubes e atletas, de acordo com
O previsto no regime de exploracdo e prdtica das apostas desportivas
a cota de base territorial, e que ascendeu a 18 milhdes de euros;

as remuneragoes pagas pelos apostadores aos mediadores dos jogos
sociais do Estado, que totalizaram 236 milhdes de euros, no ultimo ano.
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Remuneragoes pagas aos mediadores
pelos apostadores: 2016 — 2018
(milhdes de euros; %)

As remuneracdes pagas aos mediadores, constituem montantes que se 7,5% 7,5% 7,6%
consubstanciam como suporte financeiro, em muitos casos determinante, A A
para um conjunto alargado de empresas, na sua maioria pequenas e medias
empresas, instaladas em todo o pais, promovendo, desta forma, a atividade
empresarial e o emprego em indmeras economias locais.

Em 2018, os 4.895 pontos de venda auferiram em meédia de 48 mil euros, mais
4,5% do que no que no ano anterior. Estima-se que, na sua globalidade, estas
receitas tenham assegurado mais de 16 mil postos de trabalho.

Apesar da estabilizacdo do peso relativo nas vendas brutas do valor recebido
pelos mediadores, nos Ultimos anos tem sido crescente o valor absoluto das

remuneragdes. Tal deve-se, por um lado, ao aumento relativo das vendas da 2016 2017 2018
Raspadinha, cuja remuneracéo para o mediador € superior a proporcionada

pelos restantes jogos sociais e, por outro, d preferéncia dos apostadores B Remuneracdes pagas aos mediadores A Peso das remuneracées pagas
pela rede fisica. No ultimo ano, o crescimento das remuneracdes pagas aos belos apostadores aos mediadores nas vendas brutas

mediadores foi de 3,8% face a 2017, o que equivaleu a mais 2 milhdes de euros.

Estes resultados atestam, pois, a pertinéncia da afirmag¢do de que apostar
nos jogos sociais do Estado através da rede fisica de mediadores, equivale
a reforcar o nosso papel enquanto promotores de coesdo social. Tal ndo se
verifica apenas pela evidente importdncia econdmica que representamos,
mas também pela nossa inquestiondvel capacidade de permitir aliar o
entretenimento partilhado, o convivio e a fruicdo do espaco publico que séo,
atualmente, aspetos muito valorizados pelos consumidores.
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Entre os montantes destinados
a coesdo social, a verba
arrecadada pelas empresas
mediadoras dos jogos sociais
do Estado representou 19,9%
do total desta reparticao,
tendo sido a segunda principal
destinatadria, logo apos

a drea social para a qual foram
direcionados 38,3% dos valores
distribuidos.

Relatério & Contas 2018

Retorno por Area de Coesédo Social (2018)

Regiodes
Autéonomas

2,9% ‘

Cultura
e Protecdo Civil

Acdo
Social

Orcamento
Estado

16,6%

Economias
Locais

Saude

9,5%

Desporto

8,5%
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Retormo

Total

Relatério & Contas 2018

O retorno total gerado pelos Jogos
Santa Casa para a nossa sociedade
foi de 3.019 milhoes de euros, no dno
transato.

Prémios Atribuidos: 2016 - 2018
(milhdes de euros; %)

60,1% 60,7% 60,7%
O O

2016 2017 2018

B Prémios atribuidos B Prémios atribuidos em % das vendas brutas

Neste ultimo patamar de retorno a sociedade, somam-se 0S prémios
atribuidos nos Nossos jogos deduzidos do imposto do selo sobre prémios,
ja considerado ao nivel do retorno social.

No ultimo ano, os prémios atribuidos® totalizaram 1.881 milhdes de euros,
um acréscimo de 2,3% face a 2017.

Este aumento igualou o aumento registado nas vendas brutas, tendo-se

mantido a percentagem destas que € destinada a prémios, e que foi de
60,7%.

*Corresponde ao Valor Bruto dos Prémios, sem dedugdo do Imposto do Selo sobre prémios
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Prémios
aos Milhoes
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Quando se fala nos prémios gue todos
os dias distribuimos, atraves de um
portefolio vasto e atrativo, esta é a
unica unidade de medida possivel.
Seja aplicada ao numero de prémios
distribuidos ou ao seu valor em euros,
"milhoes” continua a ser a unidade

de referéncia e sinonimo de "altos
premiados” dos Jogos Santa Casa.

Com 74 prémios atribuidos de valor igual ou superior a 1 milhdo de euros,
ultrapassdmos os 72 prémios que, nas mesmas condi¢des, foram entregues
em 2017. Ndo serd de espantar que entre tantos milhdes, o nosso criador de
excéntricos, o jogo gue carrega no proprio nome o seu fado miliondrio, seja
o responsdvel pelos prémios mais altos. Em 2018, o Euromilhées atribuiu 5
prémios superiores a 1 milhdo de euros, onde se incluem 2 primeiros préemios
registados No Nosso pdais (Nos meses de margo e junho). Estes ultimos, somados,
ultrapassaram os 98 milhdes de euros.

E se o Euromilhdes foi, em termos globais, 0 nosso jogo mais “generoso”, o
M1LHAO voltou a ser o mais regular. Durante 52 semanas, este jogo “bem
portugués” distribuiu outros tantos milhdes a que se juntaram, ainda, 8 milhdes
advindos de 2 concursos especiais. Em junho, o galo do M1LHAO cantou por
cinco e, em outubro, para celebrar o seu segundo aniversdrio, este jogo atribuiu
2 milhdées de euros durante 4 sextas-feiras, ou seja. Tudo somado, atingimos um
total de 60 milhdes de euros que tiveram como destino 9 distritos de Portugal.
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Nove foi também o nimero de prémios, iguais ou superiores a 1 milhdo de euros,
que o Totoloto distribuiu no ano transato, que totalizaram mais de 27,2 milhdes de
euros. Em Lisboa, um apostador sortudo arrecadou um montante de 3 milhdes
de euros, o terceiro maior prémio deste ano. Mas foi em Braga que o Totoloto
verdadeiramente se excedeu. SO neste distrito foram sorteados os dois maiores
prémios do ano para este jogo, ambos superiores a 6 milhdes cadag, e que em
conjunto totalizaram mais de 13 milhdes de euros.

Braga foi também um dos distritos onde a sorte foi mais eclética recebendo,
a par de Lisboaq, prémios, acima de 1 milhdo de euros, de trés jogos distintos -
Euromilhdes, Totoloto e M1LHAO.

Ainda no que a prémios iguais ou superiores a 1 milhdo de euros diz respeito, estas
duas localidades estiveram também em evidéncia em 2018 por arrecadarem 14 e
10 prémios deste patamar, respetivamente, logo seguidas de Porto e Setubal, em
terceiro lugar, com 8 prémios cada. E porque a sorte ndo se esconde por detrds de
nenhum codigo bindrio, 5 prémios de 1 milhdo de euros foram também atribuidos
a apostadores cibernautas que tentaram a mesma No hosso portal
(Www.jogossantacasa.pt).
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Ha jd alguns anos que a marca Jogos
Santa Casa tem vindo a prosseguir
uma estratégia de patrocinios assente
sobretudo no apoio ao desporto
nacional, no talento desportivo e nos
grandes eventos desportivos nacionais,
com o designhio maior de transformar
0S apoios concedidos e as parcerias
realizadas numa ferramenta

de integracdo e coesao social.

Sem perder o foco da estratégia assumida, 2018 marcou o momento em
que fomos em busca de novas parcerias que servissem o proposito de
comunicar de forma veemente o posicionamento adotado como marca que
mais apoia o Desporto em Portugal.

"O desporto tem todo o0 nosso apoio”

Esta € a razdo pela qual os patrocinios definidos como estratégicos
pela marca Jogos Santa Casa estdo centrados nos Comités Olimpico e
Paralimpico de Portugal, em 16 Federa¢des Desportivas € nos maiores
eventos desportivos realizados no territdrio nacional.

Neste dmbito 2018 ndo foi diferente. Mas em cada modalidade patrocinada,
tentdmos ir mais além, afastando-nos do tradicional apoio ds dreas mais
medidticas e apostando fortemente naquelas que, tradicionalmente, ndo
tém tanto destaque. Trabalhdmos, assim, para dar relevo ao desporto
feminino, ao desporto adaptado e ao desporto no seio danossa organizacdo,
promovendo, neste caso, acdes que visassem a participacdo do universo
de utentes e colaboradores da Misericordia de Lisboa.

51

AR N4 d



"O desporto
tem todo o0 nhosso
apoio”

52

AR N4 d



Capitulo 4 / Compromissos e Responsabilidades

Relatério & Contas 2018

Por outro lado, marcdmos presenga em eventos emblemdaticos e voltdmos a
apoidar grandes eventos desportivos e proximos da populagdo portuguesa.
No ano em que a Misericordia de Lisboa assinalou o seu 520° aniversdrio
celebrou-se também o regresso dos Jogos Santa Casa a mitica Volta a
Portugal em Bicicleta, um dos eventos desportivos mais emblemdticos do
NOSSO pais, que todos 0s anos junta, em pleno agosto, milhares de pessoas
ao longo das estradas nacionais.

World Bike Tour, em Lisboa. Para além de ser o maior evento ciclo turistico
realizado em Portugal, € sobretudo um movimento civico e cultural ao
qual a nossa marca se juntou, que visa promover a prdtica de atividade
fisica, o uso da bicicleta como meio de transporte e de lazer, hdbitos de
alimentag¢do sauddvel, prevencdo rodovidria, educa¢do para a cidadania e
responsabilidade social.

Coorganizados pela Federacdo Académica de Desporto Universitario, que
patrocinamos, € em conjunto com a Universidade de Coimbra, os Jogos
Europeus Universitdrios foram o maior evento multidesportivo alguma vez
realizado em Portugal, tendo nele participado cerca de 4.500 atletas de
350 universidades oriundas de 40 paises.

2018 foi ano de Mundial de Futebol. Enquanto patrocinador oficial da selecdo
nacional, em estreita parceria com a Federagcdo Portuguesa de Futebol e
a Cdmara Municipal de Lisboa, ndo podiamos deixar de marcar presenca
no Arena Portugal, uma zona de entretenimento gigante, no Terreiro do
Pac¢o, em Lisboa, onde adeptos, familias e turistas, puderam apoiar as suas
selecdes e viver em pleno as emogdes da caminhada da selecdo lusa.

Pelo terceiro ano consecutivo, os Jogos Santa Casa e, em particular, a
marca Placard, patrocinaram o mais importante torneio de ténis realizado
em Portugal, o Estoril Open, que em 2018 teve um sabor especial, gracas a
vitoria do melhor tenista portugués da atualidade, o Jodo Sousa.

A Final da Taca de Portugal Placard j& € um cldssico obrigatdrio do
panorama futebolistico portugués e a festa de adeptos que celebram o
fair play. A nossa presenca ja € assidua assim como a de varios utentes da
instituicdo, desde os player escorts aos utentes do Centro de Medicina de
Reabilitagdo do Alcoitdo, do Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian e da Obra Social do Pousal.

Para além de outros grandes eventos desportivos, como por exemplo a
Subida a Gloéria, as Maratonas e Meias Maratonas de Lisboa e do Porto
e a prova internacional de surf Big Wave Challenge, a nossa marca
marcou presenca ativa também nas principais competicdes nacionais e
internacionais realizadas em Portugal e organizadas pelas Federagdes que
patrocinamos, nomeadamente a Liga de Basquetebol, a Taca de Portugal
de Rugby, o Campeonato Europeu de Triatlo, o Campeonato Europeu
de TeamGYm, o Campeonato do Mundo de Paratriatlo e o Campeonato
Europeu de Canoagem.

Em 2018, a estratégia foi ainda reforcada com o apoio a mais trés federagcdes
desportivas nacionais: Triatlo, Andebol e Surf.
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Uma aposta continua na Educacdo

O Programa de Bolsas de Educacdo Jogos Santa Casa que existe, desde
2013, em parceria com o Comité Olimpico de Portugal e, desde 2014,
com o Comité Paralimpico de Portugal viu, em 2018, aumentar o numero
de candidaturas e o numero de bolsas atribuidas em consequéncia da
percecdo do real impacto que este programa tem na vida dos atletas.
Desde o seu inicio, ja foram entregues 216 Bolsas de Educa¢do, num valor
que ultrapassa os 600.000€, e em 2018 foi batido um novo record com a
atribuicdo do maior numero de bolsas anuais até entdo: 46 no total.

O sucesso deste programa fez eco na comunidade internacional,
nomeadamente na European Lotteries e na World Lottery Association. No
final de 2018, fomos convidados, pelo Secretdrio Geral da Global Lottery
Monitoring System para apresentar, no inicio de 2019, o projeto de Bolsas
de Educacdo Jogos Santa Casa, no Museu Olimpico Internacional, em
Lausanne.

O patrocinio com valor acrescentado

2018 foi também o ano em que mantivemos o desenvolvimento de acdes
que estimulassem a pradatica desportiva junto dos utentes e colaboradores
da Santa Casa.

Um oétimo exemplo disso foi a parceria com o World Bike Tour evento no
qual foi possivel dar a conhecer vdrias valéncias da institui¢do: o Centro de
Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo (CMRA) disponibilizou uma equipa
de técnicos que, em conjunto com a organizacéio do evento, apoiaram a
preparacdo das bicicletas para pessoas com mobilidade reduzida, para
além de ter dado apoio direto ao acolhimento das pessoas com mobilidade
reduzida que pretendessem participar no evento. Alguns dos seus utentes
foram ainda convidados para divulgarem junto dos outros participantes as
suas histdrias de superacdo pessoal. De assinalar também a entrega de
35 bicicletas a crian¢cas da Direcdo de Infancia e Juventude, tarefa possivel
unicamente através das contrapartidas deste patrocinio.

Destaque teve também a acéo organizada em conjunto com a Federac¢do
de Motociclismo de Portugal, no Autddromo do Estoril. Sendo o Centro de
Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo um local que acolhe sinistrados de
acidentes de via¢do para efeitos de reabilita¢cdo, considerou-se pertinente
levar utentes deste centro a experimentarem um batismo de pista em
veiculos SSV (veiculos utilitdrios ou de recreacéo cada vez mais utilizados
em provas de todo-o-terreno. Foi assim possivel demonstrar a estes utentes
em reabilitacdo, vitimas de acidente de via¢do, que podem voltar a conduzir
mesmo com mobilidade reduzida, utilizando veiculos adaptados para o
efeito.
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Judo, Goalball Boccia e Tiro. Foram estes quatros desportos, com
representacdo paralimpica, que vieram celebrar o primeiro dia “Dia
Paralimpico na Empresa” na sede do Departamento de Jogos. Atletas,
treinadores e responsdveis federativos de cada uma das modalidades
estiveram junto dos colaboradores a celebrar esta iniciativa promovida pelo
Comité Paralimpico de Portugal. O dia Paralimpico na Empresa teve como
grande objetivo o estreitamento de relagdes entre os parceiros € 0s JOgos
Santa Casa.

Um espirito de Natal proximo
dos portugueses

Pelo 3° ano consecutivo, a marca Jogos Santa Casa associou-se a TVl e
a Cdmara Municipal de Lisboa na organizacdo do Wonderland Lisboa e,
pelo 2° ano consecutivo,  Global Media Group e a Cadmara Municipal de
Vila Nova de Gaiqg, na realizagdo da Praca de Natal Jogos Santa Casaq,

enquanto locais privilegiados de promog¢do e venda do produto mais
emblematico do nosso portefdlio: a Lotaria Cldssica do Natal.

Durante um més, o Parque Eduardo VIl e o Centro Civico de Vila Nova de
Gaia encheram-se de diversdes e iniciativas para que milhares de familias
pudessem partilhar a magia do Natal e, em 2018, ambos os mercados
registaram uma evolu¢do muito positiva no numero de visitantes.

Este tipo de projetos, com dindmicas que procuram proporcionar momentos
de alegria e solidariedade em familia, estdo muito alinhados com a
mensagem que a marca Jogos Santa Casa pretende transmitir
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#Recomecar, um fundo
que fol uma boa aposta

Em outubro de 2017,

Portugal foi alvo de

terriveis incéndios

que devastaram uma

FUNDO RECOMEGAR enorme drea territorial,
SANTA causando danos e perdas

irrecuperaveis em 50
CASA concelhos do pais.

Misericordia de Lishoa

Relatério & Contas 2018

Face a este flagelo nacional, impossivel seria ndo atuarmos, pelo
gue convictos de que um auxilio maior e ainda mais proximo
e interventivo faria toda a diferenca, apresentdmos o Fundo
Recomecar, em dezembro desse ano.

Constituido pelas receitas dos resultados liquidos da exploracdo
dos jogos sociais do Estado, atribuidos a Santa Casaq, e vendidos
na semana de 16 a 24 de dezembro 2017, o Fundo teve por base
uma campanha de apelo aos portugueses para que as apostas
realizadas em qualguer um dos nossos jogos, na referida semanaq,
fossem sindbnimo de esperanca, solidariedade e auxilio as
populagdes dos concelhos grandemente afetadas pelos fogos.

O Fundo Recomecar alcangou os 4,5 milhbées de euros, valor
integralmente destinado pela Santa Casa, ao longo do ano de
2018, a implementacdo de diversas medidas de apoio direto &
populacdo dos 50 concelhos afetados.
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O trabalho da nossa marca tem sido,
amplamente, reconhecido. Do desporto
a comunica¢do e marketing, passando
pelo desempenho dos proprios

servicos, foram varias as dreas que,

em 2018, reconheceram o trabalho que
desenvolvemos, através da atribuicdo de
préemios e distin¢oes.

O ano arrancou com O hosso apoio ao desporto nacional a ser sublinhado
num dos mais importantes eventos desportivos do pais. Numa noite de gala
no Casino do Estoril, a Confederacdo do Desporto de Portugal nomeou os
Jogos Santa Casa como "Entidade do Ano”.

Meses mais tarde, foi a vez do Contact Center ser (outra vez) reconhecido
pelo seu servigo de exceléncia e trazer n@o um mas dois troféus para o
Departamento de jogos. Distinguido pelo terceiro ano consecutivo com o
Prémio Gold Award para melhor Contact Center (na categoria de “Outras
atividades”) e com o Prémio Bronze na categoria geral de Contact Centers,
0 nosso Contact Center continua a provar que é uma linha de “valor
acrescentado”.

Habituado a dar prémios avultados, em junho foi a vez do Euromilhdes
receber um prémio. Pelo segundo ano consecutivo, o criador de excéntricos
venceu a categoria “Jogos da sorte” na 102 Edicdo dos Prémios Marketeer,
realizada em Lisboa.
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A semelhanca de anos anteriores, o ano
de 2018 gerou mais de 8 mil noticias

em torno da marca Jogos Santa Casa

e respetivos produtos. Ou seja: em 52
semanas, foram publicados, em médiaq,
cerca de 22 conteudos por dia nos
varios orgdos de comunicag¢do social
nacionais.

Entre os temas prediletos dos leitores, continuam a merecer particular
destaque o Euromilhdes — ou néo fosse este o excéntrico da familia
Jogos Santa Casa —, o Placard — o mais novo da familia, gue contou com
adlgumas novidades no ano transato — e a Raspadinha — o jogo preferido
dos portugueses, que semanalmente atribui inUmeros prémios por todo
O pais e que, por isso mesmo, gera sempre grande buzz nos media.

A marca Jogos Santa Casa continua a estar bem proxima dos portugueses,
sendo, por isso, uma das marcas eleitas dos mesmos simbolizando prémios,
sonhos e sorrisos, e valor para a sociedade.
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Empenhados em estudar e preparar
novas formas de modernizar a hossa
oferta, prosseguimos, em 2018,

aquela que € uma das preocupacoes
estruturais da nossa organizagao:
promover, através do recurso a metodos
inovadores, a implantacdo de processos
de melhoria constante na forma de
gestdo do nosso negocio, procurando
acompanhar tendéncias de mercado e
responder positivamente a solicitacoes
dos nossos apostadores.

Com efeito, no dia 4 de junho, bem a tempo do Mundial de Futebol, lancdmos
uma nova forma de apostar no Placard: o QR Code PLACARD. Esta inovagdo
tecnoldgica permitiu aos nossos apostadores utilizar o seu telemovel para,
através da APP do jogo e do cddigo por ela gerado, tentarem a sua sorte
NO NOSSO jogo de apostas desportivas a cota de base territorial.

Com um impacto muito positivo ndo so junto dos apostadores, mas também
em termos de sustentabilidade financeira e ambiental, esta novidade
rapidamente revelou 6timos resultados ja que, no final do ano, o QR Code
representava uma meédia de 66,3% de registos de aposta efetuados no
Placard.

Paralelamente, o QR Code trouxe consigo ainda mais emoc¢do. Com
esta disponibilizacdo, prodiga em simplicidade e rapidez, foram tambéem
introduzidos 5 novos tipos de aposta, exclusivos da APP e do microsite
do Placard (integrado no portal dos Jogos Santa Casa), fazendo com que
este jogo conte agora com 9 tipos de apostas distintos.

A esta inovagdo tecnoldgica, cujo numero de registos de apostas assinalou
uma trajetdria ascendente desde o seu langcamento, juntou-se ainda mais
uma novidade, desta feita na APP Jogos Santa Casa. A 29 de outubro,
0os apostadores utilizadores deste canal de apostas viram o seu acesso d
aplicacdo ser ainda mais simplificado, na medida em que, a partir desta
data, passou a ser possivel fazer a autenticacdo de jogador sem ser
necessario digitar um PIN. Com um simples toque no ecrd - e conseguente
leitura da impressdo digital - o apostador passou a aceder de forma facil e
rdpida, mas sempre segura, a sua conta de jogador.
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Os rendimentos globais da atividade dos Jogos Santa Casa atingiram, em
2018, os 836 milhdes de euros. Este valor representa um acréscimo de 2,1%
em relacdo ao ano anterior, mantendo-se a tendéncia de crescimento dos
ultimos anos, embora mais moderada em rela¢cdo ao verificado em 2017
(6,6%).

Vendas Brutas

Em 2018 as vendas brutas dos nossos jogos situaram-se nos 3.097
milhdes de euros, mais 69 milhdes de euros do que o registado em 2017,
representando este valor um crescimento de 2,3%.

Este ciclo de crescimento € resultado do sucesso de uma estratégia de
posicionamento que, ao longo do ultimo ano, e através da melhoria da oferta
e experiéncia de jogo nos pontos de venda e da moderniza¢do dos meios
de realizagdo de apostas, nos permitiu consolidar a base de apostadores.

As medidas, em que esta estratégia tem assentado, tém permitido angariar
e fidelizar novos apostadores. Os seus perfis demonstram uma valorizagdo
dos aspetos ludicos e de entretenimento que vdo para além do fator prémio,
uma evolucdo de tendéncia na procura que se prende com as caracteristicas
do mercado de jogo a dinheiro em Portugal e das profundas alteracdes que
conheceu nos ultimos anos (com a legalizac&o de novos operadores).

Tabela 2: Rendimentos JSC: 2016 - 2018
(milhdes de euros; %)

2016 2017 2018 Var. 2018 / 2017
Vendas brutas dos Jogos (1) 2775 3028 3 097 2,3%
Deducodes (2) 2 018 2 223 2 279 2,5%
Prémios 1 668 1838 1881 2,3%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 209 227 236 3,8%
Deduc¢do p/ atribuicdo de Receita 21 28 29 4,9%
Imposto do Selo s/ jogo 120 130 133 2,3%
Vendas liguidas dos Jogos (1)-(2) 757 805 818 1,6%
Outros Rendimentos* 10 14 18 30,8%
TOTAL 767 819 836 2,1%

*Deduzidos dos montantes correspondentes a regularizacdo de investimentos financiados através do fundo destinado ao
financiamento da renovacdo de equipamentos e sistemas de exploracdo de jogo

A oferta dos Jogos Santa Casa, no ano a que este relatdrio se reporta, ficou
essencialmente marcada pelo crescimento do Placard, tendo este nosso
jogo de apostas desportivas a cota de base territorial superado mais uma
vez as melhores perspetivas relativas a sua evolu¢cdo. Também o aumento
de vendas da Raspadinha (que se manteve como o jogo mais vendido) e a
recuperacdo da Lotaria Classica foram fulcrais neste ponto.
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Evolu¢do das Vendas JSC, por Jogo: 2016 — 2018
(Milhdes de euros %)

Var. 2018
2016 2017 2018 / 2017

Vendas Brutas JSC 2775 3 028 3 097 2,3%
Apostas Mutuas 961 976 908 -6,9%
Totobola Q 8 o) -25,1%
Totoloto 110 100 Q7 -2,5%
Joker* 31 18 0 -100,0%
Euromilhdes e M1lhdo** 810 851 805 -5,4%
Lotaria Nacional 70 64 69 79%
Lotaria Cldassica 47 41 46 12,4%
Lotaria Popular 23 23 23 0,0%
Lotaria Instant&nea 1 359 1 487 1 594 7,2%
Placard 385 502 527 4.9%

* suspensdo do Joker em agosto/2017
** _angamento do M1LHAO em setembro/2016

O desempenho dos jogos mencionados mais do que compensaram as
quedas observadas na restante oferta do nosso portefdlio, que registou uma
evolucdo de vendas negativa, explicada pelos ciclos de vida dos varios jogos
gue, na sua maioria, se encontram em fases de maturidade. Também a oferta
de novos produtos, mais apelativos, ajuda a explicar estes dados.

A forma como evoluiram os diferentes jogos tem repercussdes na estrutura
de vendas. Neste ultimo ano volta a ser marcante a dimensdo ganha pela
Raspadinha (Lotaria Instantdnea) que acentuou os seus ganhos

Estrutura de Vendas JSC: 2016 - 2018

(%)
29,3% 2,2% 51,5% 17,0%
2018
32,2% 2,1% 49,1% 16,6%
2017
34,6% 2,5% 49,0% 13,9%

Apostas Mutuas Lotaria Nacional I Lotaria Instantdnea B Placard

de importéncia relativa, tendo obtido uma quota de vendas de 51,5%. O
Placard reforca também a sua posicdo como terceiro Jogo mais vendido,
com um peso de 17,0% no conjunto das vendas.

A Lotaria Nacional obteve um aumento de quota de vendas, que apesar de
muito ligeiro, € representativo de uma inversdo de tendéncia.

Por sua vez, foi nas Apostas Mutuas que se registou uma perda de quota de
vendas, tendo estas passado a representar 29,3%.
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No que toca a distribuicdo das vendas por canal manteve-se, em 2018, @
preferéncia dos apostadores pela nossa rede de mediadores. Tal como em
2017, os pontos de venda fisicos foram responsdveis por 97,5% das vendas dos
NOssos jogos tendo os canais digitais dos Jogos Santa Casa mantido o nivel
de vendas nesse mesmo ano, 77 milhdes de euros.

Evolucdo das Vendas Brutas nos Canais Digitais JSC: 2016 - 2018
(milhdes de euros)

2016 2017 2018

I Valor das vendas brutas nos canais digitais
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Vendas Liquidas
As vendas liquidas ocupam a maior fatia do total dos rendimentos®”, tendo-
se situado em 2018 em 818 milhdes de euros.

Contudo, a evolugdo do peso relativo das vendas brutas das diferentes
ofertas do nosso portefolio condiciona o ritmo de crescimento das vendas
liguidas, conferindo a sua variacéo (1,6%) um ritmo menos acelerado do
gue o observado no volume de negdcios global.

Este facto deve-se, sobretudo, a importdncia relativa da Raspadinha
em 2018, dado que este jogo tem a si associado um valor superior de
montantes destinados as remunera¢cdes dos mediadores. As remuneracdes
e as deducgodes legais para a atribuicdo de uma percentagem da receita do
Placard foram as componentes que registaram um aumento superior ao
das vendas brutas.

Ao decompor as vendas brutas, em 2018 a tonica € a da estabilidade e
consisténcia das vdarias componentes.

“Rendimentos deduzidos das regularizagdes de amortizagdes e gastos de investimentos financiados através do fundo
destinado a renovacdo de equipamentos e sistemas de exploracdo de jogo

2018

2017

2016

% das
Vendas
Brutas

Vendas
Brutas
(M€)

% das
Vendas
Brutas

Vendas
Brutas
(M€)

% das
Vendas
Brutas

Vendas
Brutas
(M€)

Decomposi¢cdo das Vendas Brutas: 2016 - 2018
(milhdes de euros)

26,4%

26,6%

27,3%

Vendas Brutas

Remuneragodes
mediadores

7,6%

B Vendas liquidas B Prémios

IS s/Vendas I Dep. legais p/ atrib.

4,3%
0,9%

4,3%

0,9%
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A par da expansdo da atividade observada nos ultimos anos, verifica-se
o ajustamento dos gastos as efetivas exigéncias de exploracdo, que pela
dimensdo que atinge e pelo grau de integridade que € necessdrio assegurar,
implica o refor¢o dos servigos que |he estdo associados.

Em 2018 registou-se assim um aumento de 2,6% no nivel de gastos,
situando-se estes em 93 milhdes de euros®.

Gastos JSC: 2016 - 2018
(milhdes de euros; %)

Var.

2018

2016 2017 2018 / 2017

Custo merc. vendidas e mat. consumidas 15 13 13 -0,2%
Forn. e serv. Externos* 42 41 51 23,6%
Gastos com pessoal 19 20 19 -5,0%
Gastos deprec. e amortizagdo* 1 0 0 -7,3%
Provisdes do periodo 11 10 7 -26,2%
Restantes gastos e perdas 4 6 3 -59.8%
TOTAL 92 90 93 2,6%

*Deduzidos dos montantes correspondentes a regularizacdo de investimentos financiados através do fundo destinado ao
financiamento da renovacdo de equipamentos e sistemas de exploracdo de jogo

Esta variagdo deve-se ao aumento das despesas com fornecimentos
e servicos externos. Destes destacam-se os aumentos de gastos com
publicidade e patrocinios, com a instalagdo de sinalética nos pontos de
venda, bem como com a conservagdo de equipamento e software e ainda
as comunicagdes que ligam o Departamento de Jogos aos terminais de
jogo.

>Gastos deduzidos dos montantes de despesa e amortizagdes correspondentes a investimentos financiados através do
fundo destinado a renovacgdo de equipamentos e sistemas de exploracdo de jogo

Todas as restantes rubricas apresentaram descidas, tendo as mais
relevantes sido verificadas nas provisdées do periodo, uma vez que estas se
referem aos fundos para prémios que sdo constituidos com base nas vendas
das Apostas Mutuas que decresceram no ultimo ano, e nos restantes gastos
e perdas, sobretudo pelo efeito da redu¢do das imparidades decorrentes
das dividas de mediadores.

Nos gastos com pessodl registou-se também uma descida, embora
a massa salarial se tenha mantido estdvel, e em linha com o quadro de
colaboradores que ndo apresentou variagoes entre 2018 e 2017.

Apesar da variagcdo dos gastos em consumiveis ndo ter expressdo, esta
ligeira descida foi igualmente significativa na medida em ocorreu nhum
contexto de aumento de vendas. Deveu-se, pois, a medidas de eficiéncia
implementadas ao nivel da redu¢do de consumos de papel térmico e de
bilhetes de aposta. Uma mudanga sentida gragcas ao grande impacto que
teve a introdug¢do da leitura QR Code para apostas no Placard.

Esta performance de gastos permitiu manter a eficiéncia da nossa
exploracdo num nivel de elevada sustentabilidade, tendo os gastos de
exploragdo representado 3,0% das vendas brutas. Dados que demonstram
o esfor¢co do Departamento de Jogos na otimizagdo dos recursos que
empregad nas atividades que desenvolve.
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B CMVMC

Gastos totais e por natureza em % das Vendas brutas: 2016 - 2018

(%)
3,3%
3,0% 3,0%
1,5% 1.4% 1,6%

0,70/0 0 60/0 0,70/0

0,6%
0,50/0 0,40/0 0,50/0 0,30/0
2016 2017 2018
B FSE Gastos com o pessoal Restantes Gastos == Total dos Gastos

A evolucdo dos gastos por natureza, ao longo de 2018, provocou algumas
alteracdes na estrutura de gastos relativamente ao ano anterior. E
significativo o aumento do peso dos gastos com fornecimentos e servigos
externos em detrimento de todas as restantes categorias.

Estrutura de gastos: 2016 - 2018
(%)

2016 2017 2018

B cMVMC B FSE Gastos com o pessodl Outros Gastos
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Os comportamentos dos rendimentos e dos gastos operacionais dos
Jogos Santa Casa permitiram atingir resultados liquidos de exploracéo que
totalizaram 744 milhdes de euros em 2018, o que representa um aumento
de 2,0% em relagdo aos resultados registados um ano antes.

Esta evolucdo, que representa mais 15 milhdes de euros do que no ano
anterior, vem, ainda que a um ritmo mais moderado, dar continuidade ao
ciclo de crescimento de resultados iniciado em 2015.

Resultados Liquidos e a Distribuir: 2016 - 2018
(milhdes de euros;: %)

Var. 2018/

2016 2017 2018 2017

Resultado liquido do periodo 675,5 7290 743,7 2,0%
Fundo de Renovacgdo do .

equipamento e material 111 111 10,6 -4,0%
Resultado a distribuir 6644 7179 733,0 2,1%

O jogo que mais contribuiu para a formagcdo dos resultados que agora
apresentamos foi a Raspadinha (Lotaria Instant&nea), representando 45,4%
dos mesmos. O peso deste jogo ultrapassou, assim, o peso conjunto das
Apostas Mutuas (44,9%).

Também o Placard tem vindo a afirmar a sua importdncia, representando
em 2018, 8,9% dos resultados obtidos.

Pesos relativos por Jogo na formacgao
dos Resultados Liquidos: 2016 - 2018
(%)

1,5% 39,3% 1,2% 41,9% 0,8% 45,4%

/ / —

\

52,2% 7,0% 48,7% 8,2% 44,9% 8,9%

B Apostas Matuas | Placard Lotaria Instantdnea Lotaria Nacional

Apesar da reducdo do peso das Apostas Mutuas, onde 0s jogos possuem
rendibilidades mais elevadas, a evolu¢cdo da rendibilidade bruta dos Jogos
Santa Casa apresenta-se estdavel.

Esta estabilidade deve-se, essencialmente, a trés fatores que compensam
a menor preponderdncia das Apostas Mutuas na formag¢do dos resultados:
a manuten¢do da percentagem das vendas destinada a prémios entre 2017
e 2018, o impacto do montante de prémios caducados em 2018 e o peso
dos gastos nas vendas brutas que se manteve proximo do nivel de 2017.

A rendibilidade bruta desceu assim, muito ligeiramente, de 24,1% para
24,0% entre periodos homologos. Ja a rendibilidade medida com base nas
vendas liguidas apresenta um crescimento positivo, passando de 90,5% em
2017 para 920,9% em 2018. A rendibilidade de exploracdo (anulado o efeito
dos prémios caducados) atingiu os 88,9%, valor igual ao de 2017.
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Grdfico 10: Niveis
de rendibilidade JSC: 2016 — 2018

(%)
88,1% 88,9% 88,9%
24,3% 24,1% 24,0%

2016 2017 2018

== Rendibilidade Bruta das Vendas Rendibilidade Liquida de Exploracéo

Nos resultados distribuidos aos beneficidarios verificou-se um acréscimo
de 2,1% relativamente aos montantes distribuidos em 2017, tendo estes
ascendido a 733 milhoes de euros.

A parcela de resultados liquidos destinada a constituicGo do Fundo de
Renovacdo do Equipamento € calculada através da aplicacdo de uma
percentagem sobre as vendas de cada Jogo. Este fundo € constituido com vista
ao financiamento de investimentos futuros em modernizagdo de equipamento
e infraestruturas necessdrios a exploracdo dos Nossos jogos, tendo 0 mesmo
um efeito equilibrador dos resultados liquidos.

Manteve-se a necessidade de reposi¢do deste fundo, uma vez que os ultimos
anos e o proprio ano de 2018 foram anos de significativos investimentos,
associados, sobretudo, a renovacéo de todo o parque de terminais de jogo, ao
lancamento dos novos jogos — Placard e M1LHAO - e ao reforco dos sistemas
e canais de suporte ao jogo. Registou-se, contudo, um montante de reforco
inferior co do ano anterior, o que foi motivado pela descida de vendas dos
NOSSOS JOQOs, € que estdo na base da sua constituigdo.

Com efeito, s no ultimo ano, o investimento realizado pelo Departamento de
Jogos em projetos nestas dreas ascendeu a 11 milhdes de euros, aumentando
1 milhdo de euros face ao montante investido no ano anterior.
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(euros)
Notas 31-dez-2018 31-dez-2017
Ativo
Ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 11 849 124 12357014
Ativos intangiveis 8 7 606 577 4 681 566
Participacgdes financeiras - outros métodos 94 600 94 600
Outros investimentos financeiros 10 203 757 354 188527818
223 307 655 205 660 998
Corrente
Inventarios 11 5751391 4786 979
Mediadores 12 36 465 546 35 290 334
Estado e outros entes publicos 13 81 562 1 006 094
Outros créditos a receber 14 16 189 917 16 105 198
Diferimentos 15 1435 867 1211233
Caixa e depdsitos bancdarios 5 210 390 843 226 126 800
270 315 126 284 526 637
Total do ativo 493 622 781 490 187 635

O Provedor,

(euros)
(Cont) Notas 31-dez-2018 31-dez-2017
Capital proprio
Fundo social 16 181 277 181 277
Outras variagdes no capital proprio 17 39213478 37 264 907
39 394 755 37 446 184
Resultado liquido do periodo 18 743 656 106 728 975 400
Resultado distribuido aos Beneficidrios 18 (733 017 846) (717 889 849)
Resultados inerentes & constituicdo dos Fundos 18 (10 638 260) (11 085 551)
Total do capital préoprio 39 394 755 37 446 184
Passivo

N&o corrente
Provisées 19 106 984 973 102 614 883
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 20 3164 203 2 040 430
Prémios a pagar 21 74 065573 68 672 314
184 214 749 173 327 627

Corrente

Fornecedores 22 7 121 750 8 027 261
Estado e outros entes publicos 13 25741 175 24 734 404
Prémios a pagar 21 24 350 107 27 890 913
Outras dividas a pagar 23 195 202 859 202 365 664
Diferimentos 24 17 597 386 16 395 580
270 013 277 279 413 823
Total do passivo 454 228 026 452 741 451
Total do capital préprio e do passivo 493 622 781 490 187 635

O vice-Provedor,

bnbhua&nm

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)

1
(Jodo Pedro da Silva Correia)

O Diretor Financeiro do DJSCML,

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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(euros)

Rendimentos e gastos Notas 2018 2017
Vendas e servigos prestados 25 818 137 549 805 370 838
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 (13113 991) (13140 029)
Fornecimentos e servicos externos 27 (54 421 869) (46 134 481)
Gastos com o pessoal 28,20 (18 816 532) (19 802 534)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 12 (532 705) (2072 743)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 19 (6 293 863) (9 580 380)
Aumentos/ redugdes de justo valor 10 483 (166)
Outros rendimentos 29 25588 203 22 893 315
Outros gastos 30 (1224 001) (1 434 428)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 749 323 275 736 099 393
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 7,8 (5513 931) (4 645 951)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 743 809 345 731 453 442
Juros e rendimentos similares obtidos 31 606 327 265 670
Juros e gastos similares suportados 32 (759 566) (2743 713)
Resultado liquido do periodo 743 656 106 728 975 400

O Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)

O vice-Provedor,

~ mohﬂqgnﬂ.

(Jodo Pedro da Silva Correia)

O Diretor Financeiro do DJSCML,

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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(euros)
Outras variagoes Resultado

Fundo social no capital préoprio liquido do periodo Total

1 de janeiro de 2017 181 277 33 380 846 - 33 562 123
Alteragdes no periodo

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio - 3884 061 - 3884061

181 277 37 264 907 - 37 446 184

Resultado liquido do periodo - - 728 975 400 728 975 400

Resultado integral 181 277 37 264 907 728 975 400 766 421 584

Outras Operacgoes

Distribuicdes - - (717 889 849) (717 889 849)

Outras operagdes - - (11 085 551) (11 085 551)

= = (728 975 400) (728 975 400)

31 de dezembro de 2017 181 277 37 264 907 - 37 446 184

1 de janeiro de 2018 181 277 37 264 907 - 37 446 184
Alteracdes no periodo

Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio - 1948571 - 1948571

181 277 39 213 478 - 39 394 755

Resultado liquido do periodo - - 743 656 106 743 656 106

Resultado integral 181 277 39 213 478 743 656 106 783 050 861

Outras Operacgoes

Distribuicdes - - (733017 846) (733017 846)

Outras operagdes - - (10 638 260) (10 638 260)

- - (743 656 106) (743 656 106)

31 de dezembro de 2018 181 277 39 213 478 - 39 394 755

O Provedor,

O vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)

woh\uanm

O Diretor Financeiro do DJSCML,

1
(Jodo Pedro da Silva Correia)

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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2018

(euros)

2017

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de Mediadores
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacgdes
Outros recebimentos/ pagamentos
Rec. outras atividades operacionais
Estado

Euromilhées

Outros recebimentos

Pag. outras atividades operacionais
Estado

Prémios

Distribuicdo de resultados pelos Beneficidrios

Euromilhdes

Outros Pagamentos

Rec./Pagam. SC, HOSA, CMRA e ESSA

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

1464552 195
(66 669 518)
(10 880 189)

1479588 702
(54 032 440)
(12 288 545)

1387 002 487

1413 267 717

2007
546 767
1416772

(191 678 993)
(417 312 961)
(769 934 461)

246 908
303727

(208 357 613)
(475 012 926)
(740 411 895)

(euros)
(Cont.) 2018 2017
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (8 086 713) (5 239 993)

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Juros e rendimentos similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(92 287 028)

77 511 320

(74 564 089)

50837 437
29

(22 862 421)

(28 966 616)

(7 041)

(7 041)

(15 735 957)

(40 961 818)

226 126 800

267 088 617

210 390 843

226 126 800

(563 658) (438 552)
(2 767 494) (1566 376)
423 039 (26 191)

7 133 506 (11 995 201)

O Provedor,

O vice-Provedor,

mnhua&um

(Edmundo Emilio Mé&o de Ferro Martinho)

L]
(Jodo Pedro da Silva Correia)

O Diretor Financeiro do DJSCML,

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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O Departamento de Jogos (referido neste documento como “Departamento
de Jogos” ou “"Entidade”) integra a estrutura orgdnica da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa”
ou “Servicos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta Entidade,
publicados como anexo ao Decreto-Lei n° 235/2008, de 3 de dezembro,
alterado pelo Decreto-Lei n° 114/2011, de 30 de novembro, pelo Decreto-
Lein° 67/2015, de 29 de abril e pela Lei n® 53/2018, de 20 de agosto.

O Departamento de Jogos tem a sua operacdo sediada na Avenida da
Liberdade, n° 194, Freguesia de Santo Antdénio, Concelho de Lisboaqg, tendo
como atividade a gestdo e exploracéio de Lotarias, Apostas Mutuas e
quaisquer jogos autorizados para serem explorados pela Santa Casa, tendo
em vista a obtenc¢éo eficaz dos meios necessdrios A prossecucdo dos seus
fins ou de outros de ordem social, a nivel nacional, definidos por lei.

Os Jogos explorados pelo Departamento de Jogos, em 2018, foram:

Lotaria Cldassica » Euromilhdes

~

» Totosorteio (M1LHAOQO)

~

Lotaria Popular

~

Lotaria Instantdnea (Raspadinha) > Apostas desportivas a cota de
base territorial (Placard)

~

Totobola

Totoloto

~

A exploracdo do Joker foi suspensa, apds o concurso realizado em 6 de
agosto de 2017.
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O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para o exercicio
das seguintes atividades:

» Elaboracdo do seu plano de atividades, orcamento e relatorio e contas;

» Definicdo das condi¢cdes essenciais a habilitagdo de préemios, a aprovar
pela Tutela;

» Aprovacgdo dos planos de extragdes das lotarias;

» DefinicGo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixagdo do preco de
aposta, valor percentual de receita a reservar para prémios, a aprovar
pela Tutela;

» Definicdo do numero de prémios a vigorar para cada modalidade de jogo
social, a aprovar pela Tutelao;

» Estruturac@o orgdnica dos servicos;

» Elaboracdo do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar pela
Tutela;

» Determinacdo das modalidades desportivas a incluir nos concursos de
apostas mutuas desportivas;

» Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional,
regulamentando a sua atividade e fixando as respetivas remuneracdes
pagas pelos apostadores;

» Habilitagcdo da Mesa da Santa Casa com as informagdes e pareceres
sobre jogos sociais cuja exploracdo venha a ser proposta a Santa Casa;

» Apreciagdo dos processos de contraordenacdo que vierem a ser
instaurados quanto a exploracdo ilicita de jogos sociais;

» Apresentacdo de propostas d Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis
filiagbes em organismos internacionais de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orcamento e demonstracdes financeiras proprias, anexos ao
orcamento e demonstracdes financeiras da Santa Casa, o Departamento de
JogosndointegraasdemonstragdesfinanceirasconsolidadasdaSanta Casa.

Os Orgdios do Departamento de Jogos encontram-se definidos através do
art® 28.° do Decreto-Lei n° 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o
Administrador Executivo e os Juris (concursos, extragdes e reclamagdes).
Sdo Administradores Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. As referéncias a “Administrador
Executivo” ao longo deste anexo, referem-se ao orgdo social.

Estas demonstracdes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa
da Santa Casa, na reunido de 14 de marco de 2019. E opini@o da Mesa
que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacdes do Departamento de Jogos, bem como a sua
posicdo e performance financeirq, alteracdes no capital proprio e fluxos de
caixa.
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financeiras

2.1. Base de preparacdo

Estas demonstracdes financeiras individuais foram preparadas de acordo
com as disposi¢cdes do SNC, observado o principio do custo histdrico, com
excec¢do pouco significativa nos ativos financeiros mensurados pelo justo
valor.

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com o
SNC requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no
processo da determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pelo
Departamento de Jogos, com impacto significativo no valor contabilistico
dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias
e nas melhores expectativas em relacdo aos eventos e agdes correntes
e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas.
As dreas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade,
ou Adreds em qgue pressupostos e estimativas sejom significativos para as
demonstracdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

2.2. Derrogacdao das disposicoes do SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitom estas demonstragdes
financeiras, quaisquer casos exceciondis que tenham implicado diretamente
a derrogagdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo, na
sua totalidade, compardveis com os do periodo anterior.
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3.Adocdo pela primeira vez
das NCRF — divulgacdo
transitoria

Estas demonstragdes financeiras ndo sdo as primeiras a serem apresentadas
de acordo com as NCRF.
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contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das
demonstracdes financeiras sdo as que a seguir se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos apresentados,
salvo indicagdo contrdria.

4.1 Conversdo cambial

Moeda funcional e de apresentacao

Asdemonstracdesfinanceiras do Departamento de Jogos sdo apresentadas
em euros, salvo indicacdo explicita em contrdrio, a moeda de apresentacdo
da Santa Casa.

Transagoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro s@o convertidas na moeda
funcional utilizando as taxas de cGmbio a data das transacdes. Os ganhos ou
perdas cambiaqis resultantes do pagamento/ recebimento das transagdes
bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data do balang¢o, dos
ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como “Juros e rendimentos
similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados
com aplicagdes financeiras ou empreéstimos/ operacdes de financiaomento;
ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos” para todos os outros
saldos e transagodes, reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

Cotacodes utilizadas
As cotagbdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos
expressos em moeda estrangeira, foram como se segue:

Moeda 2018 2017
UsSD 1,1450 1,1993
GBP 1,11791 1,12710

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo
inclui o montante da valoriza¢cdo, determinado a data de transi¢cdo do POC
para o SNC, e o custo de aquisic@o para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputdveis a sua aquisicdio e 0s encargos suportados com a
preparacdo do ativo para que se encontre na sua condicdo de utilizagdo.
Os custos com empréstimos obtidos para a constru¢cdo de ativos tangiveis
qualificaveis s@o reconhecidos como parte do custo de constru¢do do ativo.

O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor
de aquisi¢do superior a 200 euros. No entanto, procede-se a depreciacéo
da totalidade do bem ao longo do primeiro ano de utilizacdo sempre que o
valor de aquisi¢do seja inferior a 1.000 euros.
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Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que
facam aumentar a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios econdmicos
dos ativos sdo reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparacdes e manutencdo de natureza corrente sdo
reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remoc¢do de ativos instalados
em propriedade de terceiros serdo considerados como parte do custo inicial

dos respetivos ativos quando se traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo
conforme se segue:

Vida util

Equipamento bdsico Entre 1 a 25 anos

Equipamento de transporte Entre 5 a 10 anos
Equipamento Informatico Entre 1 a 3 anos
Sinalética Entre 1 a 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis Entre 1 a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo
efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperdvel do
ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor recuperavel
€ inferior ao valor contabilistico (ver politica 4.4.).

As vidas uteis dos ativos s@o revistas em cada relato financeiro, para que
as depreciacdes praticadas estejom em conformidade com os padrdes
de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas uteis s@o tratadas como uma
alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospetivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca
entre o valor de readliza¢cdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos
na demonstracdo dos resultados.

4.3. Ativos intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral,
0s beneficios econdmicos futuros esperados e compreende O seu preco de
comprq, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo
diretamente atribuivel a preparacdo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente s@o reconhecidos pelo seu custo,
sempre que seja provavel que da sua utilizagdo possam advir beneficios
econdmicos futuros para o Departamento de Jogos e o0 seu custo possa ser
mensurado com fiabilidade.

95

AR N4 d



Anexo

Relatério & Contas 2018

No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enquadram nestas
definigdes correspondem:

» Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte
essencial as suas operagdes administrativas e acessoérias;

» Aos custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos Santa Casa,
através do qual funciona o sistema de apostas para os apostadores dos
jOQOs sociais; e

» Atodos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagdes informaticas
desenhadas em fun¢cdo das necessidades particulares do Departamento
de Jogos, desde que cumpridas as seguintes condigdes, cumulativamente:

- A aplicacdo informdtica em desenvolvimento é avaliada como
tecnicamente vidvel e serd concluida;

- Existe uma intencdo expressa do Departamento de Jogos de utilizar
a aplica¢do informdtica que resultar do projeto e estd demonstrada a
existéncia de competéncias internas para tal utilizagdo;

- Estd demonstrado que a utiliza¢cdo da aplicacdo informdtica gera
beneficios para as operacdes do Departamento de Jogos;

- Estd assegurado o financiomento e a aloca¢do de recursos tecnicos
necessarios para a conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputacdo de custos aos projetos permite a
corretamensuracdo dos custos de desenvolvimento da aplicagdo.

Sempre que um projeto em curso ndo cumpra com os critérios acima
definidos, os custos incorridos sdo reconhecidos imediatamente em
resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apds o
reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao custo inicial
deduzido da amortizacdo acumulada e de quaisquer perdas por imparidade
acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base
sistemadtica, durante a sua vida util estimada, a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso. As vidas uUteis estimadas para os ativos
fixos intangiveis mais significativos sdo conforme se segue:

Vida atil

Programas de computador 3 anos

O Departamento de Jogos determina a vida util e 0 método de amortizagdo
dos ativos intangiveis com base na estimativa de consumo dos beneficios
econdmicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto
A sua razoabilidade.
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4.4, Imparidade de ativos nao financeiros

O Departamento de Jogos redliza testes de imparidade sempre gue eventos
ou alteragdes nas condi¢des envolventes indiqguem que o valor pelo qual
os ativos se encontram registados nas demonstracdes financeiras ndo seja
recuperavel.

Sempre que o valor recuperdvel determinado € inferior ao valor contabilistico
dos ativos, o Departamento de Jogos regista a respetiva perda por
imparidade na demonstragdo dos resultados.

O valor recuperdvel € o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinag¢do da existéncia de
imparidade, os ativos s@o alocados ao nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificAveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, € analisada a hipotese de reverter perdas por
imparidade consideradas em periodos anteriores. Quando hd lugar ao
registo ou reversdo de imparidade, a amortizagcdo e depreciacdo dos ativos
sdo recalculadas prospetivamente.

Os ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido
reconhecidos perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato,
sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando hd lugar ao registo ou revers@o de imparidade, a amortizagdo e
depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospetivamente de acordo com
o valor recuperdavel.

4.5. Investimentos financeiros

Determina-se a classificagdo dos investimentos financeiros, na data do
reconhecimento inicial.

Os investimentos financeiros séo classificados/mensurados como se segue:

» Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade;
ou

> Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reconhecidas na
demonstragdo de resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os investimentos financeiros:

» Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

» Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel
correspondente a um indexante de mercado; e

> Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar a
perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a
reconhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método
da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente
oS recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.
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Sé&o registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos financeiros
gue constituem empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros
devedores, etc.) e instrumentos de capital proprio, bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado
ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os
investimentos financeiros que constituem instrumentos de capital proprio,
cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros detidos
para negociacdo. As variagcdes de justo valor sdo registadas nos resultados
do periodo.

O Departamentode Jogos avaliaacadadatade relatofinanceiro a existéncia
de indicadores de perda de valor para os investimentos financeiros que
n&o sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, o Departamento de Jogos reconhece
uma perda por imparidade na demonstragcdo dos resultados.

Os investimentos financeiros s@o desreconhecidos quando os direitos ao
recebimento dos fluxos monetdrios originados por esses investimentos
expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados d sua posse.

4.6. Compensacgdo de saldos

A compensacdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de

saldos liquidos no balango, apenas € efetuada quando existe um direito
legal vinculativo para levar a cabo a compensacdo, bem como a intencdo
de efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo
e O passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.

4.7. Inventdrios

Os inventdrios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de
jogos sociais de Apostas Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria
Instanténea, papel térmico utilizado para o registo das apostas, pelos
mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e
informatico para impressdo de jogo.

Os inventdrios s@o reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual
inclui todas as despesas suportadas com a compra, sendo valorizados
posteriormente ao menor entre o custo de aquisicdo e o valor liquido de
realiza¢cdo. O método de custeio dos inventdrios é o custo meédio ponderado.

4.8. Mediadores e Outros Créditos a Receber

As rubricas de mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo
amortizado, deduzido de agjustamentos por imparidade (se aplicavel).

A cobrancga das receitas das Apostas Mutuas, da Lotaria Instantédneaq, da
Lotaria Nacional desmaterializada e das Apostas Desportivas a Cota é
efetuada semanalmente d quarta-feira e respeita ao periodo decorrido entre
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domingo e sdbado da semana anterior. No que se refere as Apostas Mutuas,
as receitas cobradas s@o as relativas aquele periodo independentemente
da data da realizacdo do concurso. No caso da Lotaria Instantdnea sdo
cobrados os valores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do
mediador. Relativamente a Lotaria Nacional desmaterializada a cobranga
diz respeito as vendas readlizadas, independentemente do momento da
extracdo. A cobranca das Apostas Desportivas a Cota, refere-se aos
bilhetes de apostas registados, independentemente da data dos eventos.

As receitas do jogo fisico da Lotaria Nacional, para mediadores com cau¢do
especifica para a Lotaria Nacional, sdo entregues ao Departamento de
Jogos até 30 dias apds a vespera da extracdo. As cobrancgas referentes a
mediadores sem caug¢do sdo realizadas no ato do levantamento do jogo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a receber
s@o registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos ndo
s@o recuperdveis conforme os termos iniciais da transac¢do. As perdas por
imparidade identificadas sdo registadas na demonstra¢gdo dos resultados,
em “Imparidade de Dividas a receber”, sendo subsequentemente revertidas
pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declara¢do de faléncia
ou reestruturacdo financeira sdo considerados como indicadores de que o
valor a receber se encontra em imparidade. O valor gjustado corresponde
a diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos
de caixa futuros.

4.9. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo, de liguidez elevada e com maturidades iniciais
até 3 meses.

4.10. Passivos financeiros

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data do
reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros séo classificados/ mensurados como:

» A0 custo ou ao custo amortizado menos qualguer perda por imparidade;
ou

» Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na
demonstra¢do dos resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os passivos financeiros:

» Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

» Cuja remunerag¢do seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
varidvel correspondente a um indexante de mercado; e

» Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resultar
uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do
juro acumulado a pagar.
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Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a
reconhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método
do juro efetivo, O taxa que desconta exatamente os pagamentos de caixa
futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que
constituem financiomentos obtidos e contas a pagar (fornecedores, outros
credores, etc.), bem como quaisquer contratos derivados associados, que
ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fidvel.

4.11. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem
obrigagdes de pagar pela aquisicdo de bens ou servigos sendo reconhecidas
inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou
ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.12. Beneficios aos empregados

A Santa Casacomprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecunidrias
aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma
por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tendo
sido constituido um plano de pensdes de beneficios definidos (doravante
designado de “Plano de Pensdes”), em funcdo do quadro de pessoal da
Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicdo.

O Departamento de Jogos assume adicionalmente a responsabilidade pelo
pagamento de pré-reformas, até ao seu momento de passagem efetiva d

reforma. Estes pagamentos correspondem a parte do saldrio do empregado
até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentagdes, periodo que,
usualmente, ndo ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a financiar
ad quase totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

Plano de Pensodes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da
Santa Casa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios
previstos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondente ao numero de
anos € meses contados apos a data da inscricdo na Seguranca Social até
a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentacdes (tambéem referida
neste documento como “CGA"), assim como os complementos de reforma
previstos no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho.

O Plano de Pensdes atribuido visa garantir pensdes por velhice, invalidez
e sobrevivéncia, sendo que a totalidade das responsabilidades foram
transferidas para fundo autdénomo, tendo sido entregues as dotacdes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vdo vencendo em
cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis
ao Departamento de Jogos):

» Decreto-Lei n° 247/80 de 24 de julho: Abrange o pessodl que desde 31
de julho de 1980 pelos estatutos de aposenta¢do e de sobrevivéncia
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do funcionalismo publico (n° 2 do artigo 2.°), e que, a essa datq, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito
ao regime da funcdo publica (artigo 3.°), e pessoal que se encontrava
reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia,
garantindo a Santa Casa um complemento de reforma (diferenca entre @
pensdo que iriam auferir atraves da CGA e a pensdo que auferiam nessa
data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualiza¢do (n.°s. 1
e 2 do artigo 6.°);

Decreto-Lei n° 94/2000 de 23 de maio: Abrange os colaboradores
do Departamento de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniom as condigbes expressas no artigo 1° do referido
diploma. Os beneficios a cargo da Santa Casa sdo o0s seguintes:

- Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lein®
498/72, de 9 de dezembro, correspondente a 90% do saldrio, até que o
aposentado atinja as condi¢cdes de reforma — pens@o até a INR (idade
normal de reforma);

- Quotizacdo a CGA (10% do salario)
Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsdvel apenas
pelo disposto no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho, para os
trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido
diploma. Quanto aos colaboradores admitidos apds julho de 1980, a

responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apos INR.
As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:
- Pensdo de velhice e invalidez

- Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsdvel pela quota-parte
da pens@o correspondente ao tempo de servigo decorrido apds a
data de inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior encargo
da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

- Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade

Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma
pensdo de sobreviv éncia aos herdeiros habeis;

- Pensdo de sobrevivéncia diferida

Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird
pagar uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros hdbeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP
corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo que a quota-parte a
cargo da Santa Casa serd ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagcdes sdo
estimadas anualmente por atudrios independentes, sendo utilizado o
meétodo do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigacéo do
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beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros
dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes de rating elevado
denominadas na mesma moeda em gue os beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades
com beneficios de reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo
do beneficio determinado a data de balan¢o, deduzido do justo valor dos
ativos do plano, juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigcos
passados.

Os ganhos e perdas gerados por um corte ou uma liquidagdo de um plano
de pensdes de beneficios definidos sdo reconhecidos nos resultados do
periodo em que o corte ou a liquidacéo ocorre. Um corte ocorre quando
se verifica uma reducéo material no numero de empregados ou o plano é
alterado de tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos, originando
uma redug¢do nas responsabilidades com o plano.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente,
direito no minimo a 22 dias uteis de férias, bem como a um més de subsidio
de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento.
Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos os
trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do
seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores
por acréscimos de gastos”.

4.13. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma
obrigacdo presente legal ou construtiva resultante de eventos passados,
para a qual hd uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja
necessdrio um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa
obrigacdo, o montante possa ser estimado com razoabilidade e para fazer
face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo
esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro, o Departamento de Jogos divulga tal facto como um passivo
contingente, salvo se a avalia¢do da exigibilidade da saida de recursos para
pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sGo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados
para pagar a obriga¢do utilizando uma taxa de desconto, que reflete
a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obrigagcdes semelhantes, a probabilidade de
ser necessdrio incorrer num exfluxo para pagar a obrigacdo é determinada
considerando a classe de obrigagdes de forma agregada.
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Provisdo para reclamacgdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislacéo especificq,
criada para efeitos de enquadramento e dmbito da atividade de exploracdo
dos jogos sociais, a qual se alicerca na obrigatoriedade de constituicdo de
Fundos destinados ao pagamento de prémios porreclomagdes procedentes.
Para as Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento de prémios
por reclamacgdes, este Fundo tambem se destina ao pagamento de prémios
que excedam a receita apurada nos eventos. Assim, o Departamento de
Jogos deve ter permanentemente refletidas nas suas demonstragdes
financeiras as obrigacdes assumidas, atualizando a provisdo em fung¢do

das receitas globais anuais de jogo, com os seguintes limites:

(Euros)

Limite
% maximo
Diploma legal Jogo Receitas fixado
Dec.-Lein.° 84/85, de 28 de mar., com as alteragdes introduzidas pelos Totoloto 0,5% 423 978
Dec.-Lein.° 387/86,de 17 de nov. e n.° 258/97, de 30 de set., republica-
do pelo Dec.-Lein.° 317/2002, de 27 de dez., e Dec.-Lein.° 153/2000
de 21 dejul. Totobola 0,5% 74 820
Dec.-Lein.° 412/93, de 21 de dez., republicado pelo Dec.-Lei n.° o
153,/2009, de 2 de jul. Joker 2,0% 1 000 000
Dec.-Lei n.° 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n.° S o
4472011, de 24 de mar. Euromilhdes 1,0% 150 000 000
Apostas Despor-
Dec.-Lei n.° 67/2015, de 29 de abr. ek 1,0% 5 000 000
a Cota
Dec.-Lein.° 43/2016, de 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1 000 000

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam
essencialmente de discord@ncias de natureza contratual com fornecedores
e reclamagdes de premios que ndo cumprem os requisitos para reclamacdo.
O Departamento de Jogos reconhece na integra esta situacdo para
constituicdo de provisdo.
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4.14. Fundo para pagamento de prémios dos concursos

Totoloto

Com a promulgacéo do Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de agosto e com
a publicacdo da Portaria n° 102/2011, de 11 de mar¢o, o Departamento
de Jogos encontra-se obrigado a constituir um Fundo para pagamento de
prémios do Totoloto, garantindo o montante minimo de 1.000.000 euros
para o primeiro prémio. Esta conta é reforcada em fun¢do da incidéncia
de uma taxa fixa de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, aindag,
gquando necessdrio o direito ao pagamento dos prémios da categoria
especial de prémios denominada “Numero da Sorte”.

Totosorteio

O Decreto-Lei n° 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da
organizacdo e explora¢cdo do Totosorteio, determina que seja constituido
um Fundo para prémios, destinado a garantirr em caso de eventual
insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes
do regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o
remanescente, se existir, da importdncia destinada a prémios.

4.15. Distribuicdo de resultados aos Beneficiarios dos
jogos sociais

A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados
pelo Departamento de Jogos € reconhecida como obrigacdo nas
demonstragdes financeiras no periodo em que estes sdo aprovados pela
Mesa da Santa Casa. A distribuicdo de resultados aos Beneficidrios dos
jogos sociais é efetuada de acordo com a legislacéo aplicavel, através do
Decreto-Lei n° 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°

44/2011, de 24 de margo, pelo Decreto-Lei n° 106/2011, de 21 de outubro
e Decreto-Lei n° 23/2018, de 10 de abiril.

4.16. Distribuicdo de receitas das Apostas Desportivas a
Cota

A distribuic@o das receitas das Apostas Desportivas a Cota é reconhecida
como obrigacdo nas demonstragdes financeiras no periodo em que as
receitas s@o geradas. A distribuicdo é efetuada de acordo com a legislagdo
aplicavel, através do Decreto-Lei n° 67/2015, de 29 de abril e da Portaria
n° 315/2015, de 30 de outubro.

4.17. Outras variagdées no Capital Proprio - Subsidios e
apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios do
Governo ou de qualgquer entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulom a atividode do Departamento de Jogos
determinam, relativamente as obrigag¢des de renovag¢do de equipamento
e de sistemas de exploracdo de jogo, a cativagdo de receitas obtidas
com 0S jogos sociais para o financiomento do investimento futuro em
equipamento, antes da distribuicdo de resultados aos Beneficidrios. Este
requisito visa garantir os meios liquidos ao gestor dos jogos socidis, que
lhe permitam manter a rede de jogo em funcionamento. Daquela cativagdo
resulta a constituicdo do Fundo de Renovacgdo de Material e Equipamento,
doravante designado FREM.

O valor utilizado deste Fundo é regularizado em fun¢céo das depreciacdes,
amortizacdes e gastos referentes a projetos que incluam a aquisicdo ou
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renovag¢do de equipamento e de sistemas de exploracdo de jogo, pelo que assume
na substéncia a natureza de um subsidio ao investimento ndo reembolsavel.
O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico andlogo aos
subsidios, pelo que é registado na rubrica de “Outras variagdes no capital proprio”.

4.18. Locacgoes

Nas locacdes consideradas operacionais, unicas a que o Departamento de Jogos
recorreu, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na demonstracdo dos
resultados numa base linear, durante o periodo da locacéo.

4.19. Especializacdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o regime
de periodiza¢cdo econdmica.

As difereng¢as entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes reditos
e gastos sdo reconhecidos como ativos ou passivos, consoante se qualificarem
como tal.

4.20. Rédito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da exploracdo dos
jogos sociais do Estado, atribuidos pela Tutela, nomeadamente jogos de Lotarias,
Apostas Mutuas e Apostas Desportivas a Cota. O rédito é registado liquido
de prémios de jogo, remunera¢des dos mediadores pagas pelos apostadores,
devolugdes reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas e dedug¢des a receita
das Apostas Desportivas a Cota previstas nas alineas b) e c) don® 2 do art® 12°
do Regime Juridico da Exploracdo e Prdatica das Apostas Desportivas a Cota de
Base Territorial, aprovado pelo Decreto-Lei n° 67/2015, de 29 de abiril.

Apostas de jogo

» Lotarias Cldssica e Popular
O rendimento é reconhecido na data em que a Extracdo é realizada. Até
esta datqg, as vendas efetuadas sdo consideradas como "“Diferimentos —
Rendimentos a reconhecer”.

» Lotaria Instantdnea
O rendimento é reconhecido na data da ativagcdo do jogo nos terminais
do mediador e das aquisicbes de bilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

» Apostas Mutuas

O rendimento é reconhecido na data da readlizagdo dos Concursos.
» Apostas Desportivas a Cota
O rendimento é reconhecido apds a homologac@o dos resultados, na data da
realizacdo do ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Aposta ou em
data anterior que corresponda a realizacdo de um evento integrado em aposta

combinada cujo progndstico tenha sido perdedor.

Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental, Regido Autdonoma
dos Acores e Regido Autbnoma da Madeira.

Prémios de Jogo

» Lotarias Cldssica e Popular
Os prémios de jogo sdo reconhecidos no momento da extragdo. Os prémios
ndo reclamados caducam 90 dias apds a extracdo e sdo reconhecidos como
rendimento do periodo em que ocorre a caducidade.
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» Lotaria InstantGnea

Os prémios dojogo adquirido pelo Portal de Jogos Santa Casa séo reconhecidos
no momento da atribuicdo do prémio.

Os prémios de jogo adquirido atraves da rede de mediadores séo reconhecidos
no ato da reclamacgdo do prémio por parte do apostador. Complementarmente,
porforma areconhecer aresponsabilidade de prémios, estes sdo especializados
de acordo com a percentagem prevista no plano de prémios de cada jogo, nos
termosdoRegulamentodalotarialnstanténeaq,tendo este sidoespecializadoem
funcdodameédiadoraciopréemios/vendas,dosultimos quatroanos, arredondada
por excesso. O gjustamento ao valor de prémios areconhecer porjogo é efetuado
apos o prazo de caducidade com base nos prémios efetivamente pagos.

» Apostas Mutuas

Os prémios sdo reconhecidos na data de realizacdo dos Concurso. A politica
adotada para prémios caducados € idéntica a atrds referida para as Lotarias
Cldssica e Popular.

» Apostas Desportivas a Cota

Os prémios s@o reconhecidos apds a homologacdo dos resultados, na data
da realizacdo do ultimo evento objeto de aposta em cada Bilhete de Aposta
ou em data anterior que corresponda a realiza¢gdo de um evento integrado em
aposta combinada cujo prognodstico tenha sido perdedor.

O direito a prémios caduca, para o conjunto dos eventos selecionados no recibo
da aposta, nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos 90 dias a
contar da data da homologacdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar
do fim do prazo de 2 horas subsequentes a data da homologacéo de
resultados, ou a contar do fim do prazo de 2 horas apds a ultima atualizagdo
de resultados, conforme o que ocorrer por ultimo.

Os prémios dos jogos sociais Totobola, Totoloto, Joker, Lotaria Instantdneq,
Lotaria Cldssica e Lotaria Popular, sGo regulomentados pela Portarian®102/2011,
de 11 de marco que revogou a Portaria n° 973/2009 (art° 3.°), mantendo as
percentagens para prémios.

Para o jogo social Euromilhdes a percentagem para prémios estd definida no
Decreto-Lei n° 210/2004, de 20 de agosto, republicado pelo Decreto-Lei n®°
44/2011, de 24 de marco.

Para as Apostas Desportivas a Cota a percentagem para prémios estd definida
no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril.

Para o Totosorteio, a percentagem destinada a prémios estd determinada na
Portaria n? 227/2016, de 25 de agosto.
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As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das Apostas
Mutuas e das Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitido das
otarias:

Jogo Social % Prémios
Totobola 60%
Totoloto 55%
Joker 55%
Euromilhdes 50%
Lotaria Nacional 70%

Entre 50% e 70%
Entre 55% e 85%
Totosorteio 65%

Lotaria Instantdnea

Apostas Desportivas a Cota

Imposto do Selo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n° 175/2009, de 4 de agosto, com
efeitos prdaticos a 1 de setembro de 2009, os jogos sociais passaram a estar
sujeitos a Imposto do Selo, o qual passa aincidir sobre as apostas realizadas
a taxa de 4,5%, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposto do Selo. O
imposto € exigido a quem detém o titulo do beneficio do rendimento, neste
caso o Departamento de Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por
conta do Estado numa transacdo que originou rédito, este é abatido ao
rédito dos jogos sociais.

Remunerac¢oes dos Mediadores pagas pelos Apostadores

Os mediadores sGo remunerados pelos apostadores relativamente aos
servicos que lhes sdo prestados, conforme previsto no Regulamento dos
Mediadores dos Jogos Sociais do Estado (Portaria n° 313/2004, de 23 de
marc¢o, alterada pela Portaria n.° 216/2012, de 18 de julho).

Esta remuneracdo é realizada mediante a cobran¢ca de uma percentagem
sobre o valor das apostas, paga pelos apostadores, de acordo com as
tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.

O preco final da aposta ja inclui esta remuneracdo.

Jogo Social % Remuneracdo
Totobola 7%
Totoloto 7%
Joker 7%
Euromilhdes 5%
Lotaria Classica 12,7%
Lotaria Cldssica - Venda terminal 7%
Lotaria Popular 12,5%
Lotaria Popular - Venda terminal 7%
Lotaria Instantdnea 10%
Apostas Desportivas a Cota 5%
Totosorteio 5%

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota
O Decreto-Lei n® 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita:

» O montante correspondente a 2,0 % a atribuir d Santa Casa da Misericordia
de Lisboa;

» O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da
aposta, de acordo com a Portaria n° 315/2015, de 30 de setembro.

Outras vendas
Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.

107

AR N4 d



Anexo

Relatério & Contas 2018

4.21.Demonstracdo dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa e preparada de acordo com o método
direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstragcdo de fluxos de caixq,
dependendo da sua natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento;
e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de
mediadores, 0 pagamento de prémios e de impostos, a distribuico dos
resultados aos Beneficidrios, os pagamentos a fornecedores e ao pessoal.
Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente, recebimentos e pagamentos da venda e compra de ativos
imobilizados, e ainda remuneracdo de equivalentes de caixa e liquidagdo
dos mesmos na maturidade, ou aguando da sua alienagdo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento ndo tém
expressdo.

4.22 .Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data do balango e a data da aprovagdo
das demonstragdes financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes sdo considerados na preparagdo das demonstracdes financeiras,
caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar
origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balanco ou
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

4.23.Matérias ambientais

S&o reconhecidas provisbes para matérias ambientais sempre que o
Departamento de Jogos tenha uma obrigacdo legal ou construtiva, como

resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel
gue uma saida de recursos se torne necessdria para a liquidar, e possa ser
efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacéo.

4.24.Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas
contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicagdo especifica a uma transa¢do ou a
outro evento ocorrido na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir
baseia-se em normas e interpretacdes que tratem de transacdes ou eventos
semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25.Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras
do Departamento de Jogos sdo continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa, tendo em conta o desempenho
histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros
gue, nas circunstdncias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real
das situagcdes que haviam sido alvo de estimativa, possa, para efeitos de
relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas
e o0s julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso
do periodo seguinte sdo as que se seguem:

Provisdes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais
obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacgdo.
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A subjetividade inerente a determinacéo da probabilidade e montante de
recursos internos necessdrios para o pagamento das obrigacdes poderd
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu julgamento
com base na opinido dos advogados para determinar a necessidade de
reconhecimento da eventual provis@o para fazer face a essas contingéncias
bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer
a utilizacdo de pressupostos e estimativas, de natureza demogrdfica e
financeira, que podem condicionar significativamente os montantes de
responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais
sensiveis referem-se a taxa de atualizacéo das responsabilidades, a taxa
de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e
invalidez.

As alteracbes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor
contabilistico liquido das responsabilidades, sendo tal impacto expresso em
resultados do periodo (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determina¢cdo das vidas uteis dos ativos, bem como o método de
depreciacdo e de amortizagdo a aplicar é essencial para determinar
O montante das depreciagdes e das amortizagdes a reconhecer na
demonstracdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois par@metros s@o definidos de acordo com o melhor julgamento
para os ativos no dmbito da atividade (Nota 7 e Nota 8).
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de Caixa

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis
para uso

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e
equivalentes de caixa” que estejam sujeitos a restricdes de utilizagdo.

As obrigacdes assumidas pelo Departamento de Jogos no dmbito da
gestdo dos jogos sociais € no pagamento de prémios estdo “fundeadas” na
totalidade atraves de aplicagdes financeiras a prazo (ndo correntes), para
as quais existem determinagdes legais quanto a sua movimenta¢do, mas
que ndo constituem “Caixa ou equivalentes de caixa”.

5.2. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de
Caixa e de Depodsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de
caixa para efeitos da elaboracdo da demonstracdo de fluxos de caixa,
apresenta os seguintes valores:

(euros)

2018 2017
Numerdrio

- Caixa 48 625 95 775
48 625 95 775

Depdsitos bancdarios
- Depdsitos G ordem (257 782) 4 996 024
- Depositos a prazo < 90 dias 139 600 000 147 500 000
- Depdsitos a prazo = 90 dias 71 000 000 73 535 000
210 342 218 226 031 024
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 210 390 843 226 126 800
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total de Caixa e equivalentes de caixa 210 390 843 226 126 800

O saldo de depodsitos bancdrios, d ordem, em 2018 € negativo por estarem
registados valores, devidaomente conciliados, no valor de €4.255.349,05
relacionados com as transferéncias semanais para o fundo de pagamento
de prémios do Euromilhdes, concretizadas em 2019, mas relativas aos
ultimos sorteios do ano de 2018.

No entanto, ndo se verificou qualquer situacdo de descoberto em contas
bancdrias do Departamento de Jogos.
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Durante os periodos findos
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N&o foram detetados erros 0S movimentos registados
de periodos anteriores. em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como se segue:
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(euros)
Outro
Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos Ativos
bdésico transporte informatico administrativo Sinalética fixos tangiveis em curso Total
1 de janeiro de 2017

Custo de aquisi¢cdo 55933 404 181 441 7915170 1246021 2 351 143 776 039 318 262 68 721 480
Depreciagdes acumuladas (44 465 107) (174 490) (7 430 768) (1 085 934) (2 266 630) (596 624) - (56 019 553)
Valor liquido 11 468 297 6 951 484 402 160 086 84513 179 415 318 262 12 701 927
Adi¢des 111 012 144 437 294 316 131 296 24 196 16 887 1494 416 2216 562
Alienagdes - - (1 615) - = = - (1 615)
Transferéncias e abates (30 051 642) - 103 825 - (2 964) - (1 049 465) (31 000 246)
Depreciag¢do - periodo (1983839) (20 465) (362 678) (91 400) (49 346) (51 595) - (2 559 323)
Depreciag¢do - alienagdes - - 1615 - - - - 1615
Depreciacdo- transf. e abates 30 995 087 - - 42 2 964 - - 30 998 093
Valor liquido 10 538 916 130 923 519 864 200 026 59 363 144 707 763 214 12 357 014

31 de dezembro de 2017
Custo de aquisicdo 25992 774 325878 8 311 695 1377317 2372375 792 927 763 214 39936 181
Depreciagdes acumuladas (15 453 858) (194 955) (7 791 831) (1177 291) (2313012) (648 219) - (27 579 167)
Valor liquido 10 538 916 130 923 519 864 200 026 59 363 144 707 763 214 12 357 014

1 de janeiro de 2018

Custo de aquisi¢do 25992 774 325878 8 311 695 1377 317 2372375 792 927 763 214 39936 181
Depreciagdes acumuladas (15 453 858) (194 955) (7 791 831) (1177 291) (2313012) (648 219) - (27579 167)
Valor liquido 10 538 916 130 923 519 864 200 026 59 363 144 707 763 214 12 357 014
Adicbes 1921088 24 846 32 481 109 702 483 804 2583 481 976 3056 479
Alienagdes - - (4 8406) - - - - (4 8406)
Transferéncias e abates - - - - (4 451) - (666 818) (671 269)
Depreciag¢do - periodo (2274 158) (32 291) (310 610) (145 343) (86 492) (48 655) - (2 897 549)
Depreciagdo - alienacdes - - 4 846 - - - - 4 846
Depreciac¢do- transf. e abates - - - - 4 451 - - 4 451
Valor liquido 10 185 846 123 478 241 735 164 384 456 675 98 635 578 371 11 849 124

31 de dezembro de 2018
Custo de aquisicdo 27 913 862 350 724 8 339 330 1487019 2851728 795 509 578 371 42 316 544
Deprecia¢des acumuladas (17 728 017) (227 246) (8 097 594) (1322 635) (2 395 053) (696 874) - (30 467 419)
Valor liquido 10 185 846 123 478 241 735 164 384 456 675 98 635 578 371 11 849 124
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Os valores mais significativos contabilizados como “Equipamento bdsico”
correspondem aos scanners de leitura QR CODE, instalados nos pontos
de venda dos mediadores dos jogos sociqis, para registo de apostas
desportivas a cota, atraves de leitura pelo telemovel, das apostas efetuadas
pelos apostadores.

Os aumentos ocorridos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do
periodo de 2018, refletem 3.056.479 euros, essencialmente provenientes
de aquisi¢des de equipamento bdsico (adicdes 2017: 2.216.562 euros,
essencialmente provenientes de aquisicbes em curso de equipamento
bdsico.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, registaram-se abates
em “Sinalética” no valor de 4.451 euros (2017: registaram-se abates em
"Equipamento bdsico”, referente a 5.000 Terminais Altura no valor de
30.995.129 euros, e em "“Sinalética” no valor de 2.964 euros).

As depreciagdes dos bens dos ativos fixos tangiveis estéio reconhecidas,
pela sua totalidade, na rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e
amortizacdo” da demonstragcdo dos resultados.

A data de 31 de dezembro de 2018 os ativos fixos tangiveis em poder de
terceiros ascendem a 7.129.144 euros, sendo 6.672.469 euros relativos
a terminais de jogo e 456.675 euros relativos a peg¢as promocionais de
sinalética, instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais
(2017: 8.191.976 euros, sendo 8.132.613 euros relativos a terminais de jogo
e 59.363 euros relativos a pecas promocionais de sinalética, instalados nos
pontos de venda dos mediadores dos jogos sociais).

Foi transferido um imobilizado em curso para intangivel em 2018 e que
estava como tangivel em 2017 no montante de 666.818 euros.
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intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal Jogos Santa Casa
e programas informdticos de suporte das atividades operacionais e
administrativas do Departamento de Jogos. A evolugdo registada para

0s periodos apresentados, € como se segue:

(euros)
Propriedade Programas de Ativos
industrial computador em curso Total
1 de janeiro de 2017
Custo de aquisicéo 3 442 657 25 847 112 - 29 289 768
Amortizagdes acumuladas (3 442 657) (21 972 567) - (25 415 223)
Valor liquido - 3 874 545 - 3 874 545
Adicdes - 1675 752 1217 898 2 893 650
Transferéncias e abates - 1217 898 (1217 898) -
Amortizagdo - periodo - (2 086 628) - (2 086 628)
Valor liquido - 4 681 566 - 4 681 566
31 de dezembro de 2017
Custo de aquisicdo 3 442 657 28 740 762 - 32 183 418
Amortizacdes acumuladas (3 442 657) (24 059 195) - (27 501 852)
Valor liquido - 4 681 566 - 4 681 566
1 de janeiro de 2018
Custo de aquisicdo 3 442 657 28 740 762 - 32 183 418
Amortizacdes acumuladas (3 442 657) (24 059 195) - (27 501 852)
Valor liquido - 4 681 566 - 4 681 566
Adicbes - 1292 543 3582 031 4 874 574
Transferéncias e abates - - 666 818 666 818
Amortizacdo - periodo - (2 616 381) - (2 616 381)
Valor liguido - 3357727 4 248 849 7 606 577
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisicdo 3 442 657 30 033 304 4 248 849 37 724 810
Amortizacdes acumuladas (3 442 657) (26 675 577) - (30 118 233)
Valor liquido - 3 357 727 4 248 849 7 606 577

A rubrica programas de computador € composta por software de suporte
a0 jogo e a rede fisica.

Os ativos em curso estdo relacionados com software de desenvolvimento

das plataformas de jogos.
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9.Participacoes
financeiras - outros metodos

O saldo registado nesta rubrica contempla:

» A participacdo de 5,2% no capital social da SLE — Services aux Loteries

» A participagcdo de 50% no capital social da NLCS - National Lotteries
en Europe, entidade constituida para a gestdo do jogo Euromilhdes

Common Services, Sociedade por A¢des Simplificada de direito francés,

e na qual o Departamento de Jogos participa na condicdo de lottery constituida em 2013 e com vista ao estreitamento de relacdes com outras

operator do Jogo Social de Apostas Mutuas Europeu — Euromilhdes; e Lotarias de Estado e ao desenvolvimento de plataformas de cooperacdo.

Relatério & Contas 2018

115

AR N4 d



Anexo

10.0utros investimentos
financeiros
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a rubrica de outros investimentos

financeiros apresenta a seguinte decomposicdo:

(euros)

2018 2017
Fundos obrigatérios 163 919 360 156 063 261
Fundo LI (WFL) 39 820 000 32 447 047
Outros ativos financeiros 17 994 17 511
Total 203 757 354 188 527 818

O saldo de Fundos obrigatorios refere-se maioritariaomente aos fundos
constituidos pelo Departamento de Jogos, no dmbito das obrigacdes
assumidas com a atribuicdo da exploragdo dos jogos socidis, para
reclamacdes e pagamentos de prémios, e ainda para renovag¢do de
equipamento e material (FREM).
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Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos s@o constituidos de acordo com as seguintes regras:

% % Limite maximo Legislacao
Receitas Prémios fixado (euros) aplicavel
Fundos para reclamacéo e pagamento de prémios
Totobola 0,5% - 74 820 Dec.-Lein? 84/85, de 28 de mar., com as alterag¢des introduzidas pelos Dec.-Lein°® 387/86, de 17
de nov. e n.° 258/97, de 30 de set., republicado pelo Dec.-Lei n° 317/2002, de 27 de dez., e Dec.-
Totoloto 0,5% - 423 978 Leinl 153/2000 de 21 de jul.
Totogolo 0,5% - 74 820 Dec.-Lein® 225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Joker 2,0% - 1 000 000 Dec.-Lein® 412/93, de 21 de dez., republicado pelo Dec.-Lei n.° 153/2009, de 2 de jul.
Euromilhdes 1,0% - 150 000 000 Dec.-Lein? 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n° 44/2011, de 24 de mar.
Apostas Desportivas a Cota 1,0% - 5 000 000 Dec.-Lein? 67/2015, de 29 de abr.
Totosorteio 1,0% - 1 000 000 Dec.-Lein® 43/2016, de 16 de ago.
Fundo para pagamento de prémios dos Concursos
Totoloto 0,0% 10,0% Ndo definido Dec.-Lein? 200/2009, de 27 de ago., regulamentado pela Portaria n® 102/2011, de 11 de mar.
Totosorteio (a) - Ndo definido Dec.-Lein? 43/2016, de 16 de ago.
Fundos para renovacdo de equipamento e material
Totoloto 2,0% - 24 939 895 Dec.-Lein° 84/85,de 28 mar., Dec.-Lein° 387/86, de 17 nov. e Dec.-Lein° 153/2000, de 21 jul.
Totogolo 1,0% - 748 197 Dec.-Lein? 225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Totobola 1,0% - 748 197 Dec.-Lein° 84/85, de 28 mar. e Dec.-Lei n.° 387/86, 17 nov.
Euromilhdes 1,0% - 20 000 000 Dec.-Lein? 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n? 44/2011, de 24 de mar.
Apostas Desportivas a Cota 0,2% - 2 000 000 Dec.-Lein? 67/2015, de 29 abr.
Totosorteio 0,5% - 1 000 000 Dec.-Lein® 43/2016, de 16 de ago.
(a) Constituido pelo remanescente, se existir, da importancia destinada a prémios.
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Por decis@o de gestdo foi criado um Fundo para pagamento de prémios
da Lotaria Instantdnea do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n° 153/2000, de 21 de julho, alargou o dmbito do Fundo
de renovacdo do equipamento e material de forma a dar cobertura a
reorganizacdo do Departamento de Jogos, decorrente da implementacdo
do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “para suportar
quaisquer despesas com aimplementagcdo do sistema de registo de apostas
em tempo real (sistema online), nomeadamente as relativas d imagem,
agentes, pessoal, renovagcdo das instalagdes, renovagcdo de material e
equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n° 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicdo de um
Fundo que garanta o montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro
prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi de 5.000.000 euros por utilizacdo do
Fundo de renovacdo do equipamento e material. Este valor € reembolsado
desde de 1 de janeiro de 2012 “a razdo de, pelo menos, 0,3% do valor
semanal do Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no numero
anterior, até integral pagamento”.

Com a publicagdo da Portaria n° 102/2011, de 11 de margo, este Fundo
passou também a assegurar, guando necessario, o direito ao pagamento
dos prémios de categoria especial de prémios, denominada “Numero da
Sorte”.

O Decreto-Lei n° 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da
organizacdo e exploracdo do Totosorteio determina que seja constituido
um Fundo para prémios, destinado a garantirr em caso de eventual
insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constantes
do regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sorteio com o
remanescente, se existir, da importdncia destinada a prémios.
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(euros)
Fundo para pagamento
Fundo para renovagdo Fundo para reclamacgdo Fundo para pagamento de prémios da Lotaria
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos Instantdnea (win for life) Total
Totobola
1 de janeiro de 2017 222 506 74 820 - - 297 326
Reforgos 75 849 - - - 75 849
Utilizagdes (107 037) - - - (107 037)
31 de dezembro de 2017 191 318 74 820 - - 266 137
Limite maximo fixado 748 197 74 820 - -
Totoloto
1 de janeiro de 2017 5 674 719 423 978 23 864 274 - 29 962 971
Reforcos 2 006 631 - 6 483 745 - 8 490 377
Transferéncias 2016 436 - (16 4306) - 2 000 000
Utilizagdes (3061 890) - (5 678 989) - (8 740 880)
31 de dezembro de 2017 6 635 896 423 978 24 652 594 - 31 712 468
Limite maximo fixado 24 939 895 423 978 Nd&o definido -
Totogolo
1 de janeiro de 2017 29 032 - - - 29 032
Reforgos - - - - -
Utilizagcdes - - - - -
31 de dezembro de 2017 29 032 - - - 29 032
Limite maximo fixado 748 197 74 820 - -
Joker
1 de janeiro de 2017 - (776 924) - - (776 924)
Reforcos - 1381 159 - - 1381 159
Utilizagbes - (604 235) - - (604 235)
31 de dezembro de 2017 - - - - -
Limite maximo fixado - - - -
Euromilhdes
1 de janeiro de 2017 11 681 704 84771 112 - - 96 452 816
Reforcos 7 488 198 7 488 198 - - 14 976 396
Utilizagbes (6 460 086) - - - (6 460 086)
31 de dezembro de 2017 12 709 815 92 259 310 - - 104 969 126
Limite mdaximo fixado 20 000 000 - - -

Apostas Desportivas a Cota
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(Cont.)

(euros)
Fundo para pagamento
Fundo para renovacdo Fundo para reclamacdao Fundo para pagamento de prémios da Lotaria
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos Instantdnea (win for life) Total

1 de janeiro de 2017 609 066 5 000 000 - - 5 609 066
Reforcos 1004 278 - - 1004 278
Utilizagdes (504 487) - - (504 487)

31 de dezembro de 2017 1108 856 5 000 000 - - 6 108 856
Limite maximo fixado 2 000 000 5000 000 = =

Totosorteio

1 de janeiro de 2017 134 903 294 431 7 137 988 - 7 567 322
Reforgos 510 596 705 569 14 377 427 - 15 593 592
Transferéncias - - (2 000 000) - (2 000 000)
Utilizagdes (183 272) - (8 000 000) - (8 183 272)

31 de dezembro de 2017 462 227 1 000 000 11 515 415 - 12 977 641
Limite maximo fixado 2 000 000 5000 000 Né&o definido -

Lotaria Instantanea (win for life)

1 de janeiro de 2017 - - - 25 267 047 25 267 047
Reforcos - - - 7 180 000 7 180 000
Utilizagdes - - - - -

31 de dezembro de 2017 - - - 32 447 047 32 447 047
Limite maximo fixado - - - -

Totais

1 de janeiro de 2017 18 351 929 89 787 417 31 002 262 25 267 047 164 408 655
Reforcos 11 085 551 9 574 926 20 861 172 7 180 000 48 701 649
Transferéncias 2016 436 - (2 016 4306) - -
Utilizagdes (10 316 773) (604 235) (13 678 989) - (24 599 997)

31 de dezembro de 2017 21 137 144 98 758 108 36 168 009 32 447 047 188 510 307
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(euros)
Fundo para pagamento
Fundo para renovag¢do Fundo para reclamacéo Fundo para pagamento de prémios da Lotaria
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos Instanténea (win for life) Total
Totobola
1 de janeiro de 2018 191 318 74 820 - - 266 137
Reforgos 56 918 - - - 56 918
Utilizagbes (91 975) - - - (91 975)
31 de dezembro de 2018 156 261 74 820 - - 231 081
Limite maximo fixado 748 197 74 820 - -
Totoloto
1 de janeiro de 2018 6 635 896 423 978 24 652 594 - 31 712 468
Reforcos 1 959 952 - 6 244 719 - 8 204 672
Transferéncias 16 017 - - - 16 017
Utilizagdes (3 203 783) - (7 555 876) - (10 759 659)
31 de dezembro de 2018 5 408 082 423 978 23 341 438 - 29 173 498
Limite maximo fixado 24 939 895 423 978 Né&o definido -
Totogolo
1 de janeiro de 2018 29 032 - - - 29 032
Reforcos - = = - -
Utilizagdes - - - - -
31 de dezembro de 2018 29 032 - - - 29 032
Limite maximo fixado 748 197 74 820 - -
Joker
1 de janeiro de 2018 - - - - -
Reforgos - - - - -
Utilizagdes - - - - -
31 de dezembro de 2018 - - = = -
Limite mdaximo fixado - - - -
Euromilhdes
1 de janeiro de 2018 12 709 815 92 259 310 - - 104 969 126
Reforgos 7 085 042 7 085 042 14 170 085
Utilizagbes (7 040 663) - - - (7 040 663)
31 de dezembro de 2018 12 754 195 99 344 352 - - 112 098 547
Limite maximo fixado 20 000 000 - - -

Apostas Desportivas & Cota
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(Cont))
(euros)
Fundo para pagamento
Fundo para renovagdo Fundo para reclamacdo Fundo para pagamento de prémios da Lotaria
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos Instantdnea (win for life) Total

1 de janeiro de 2018 1108 856 5 000 000 - - 6 108 856
Reforcos 1053211 - - - 1053211
Utilizagdes (726 326) - - - (726 326)

31 de dezembro de 2018 1 435 741 5 000 000 - - 6 435 741
Limite maximo fixado 2 000 000 5000 000 - -

Totosorteio

1 de janeiro de 2018 462 227 1 000 000 11 515 415 - 12 977 641
Reforcos 483 136 - 10 816 698 - 11 299 834
Utilizagdes (317 016) - (8 008 998) - (8 326 014)

31 de dezembro de 2018 628 347 1 000 000 14 323 115 - 15 951 461
Limite maximo fixado 2 000 000 5000 000 Nd&o definido -

Lotaria Instantanea (win for life)

1 de janeiro de 2018 - - - 32 447 047 32 447 047
Reforcos - - - 7 372 953 7 372 953
Utilizacdes - - - - -

31 de dezembro de 2018 - - - 39 820 000 39 820 000
Limite maximo fixado - - - -

Totais

1 de janeiro de 2018 21 137 144 98 758 108 36 168 009 32 447 047 188 510 307
Reforcos 10 638 260 7 085 042 17 061 417 7 372 953 42 157 673
Transferéncias 16 017 - - - 16 017
Utilizagdes (11 379 763) - (15 564 874) - (26 944 637)

31 de dezembro de 2018 20 411 658 105 843 150 37 664 552 39 820 000 203 739 360

Os “Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo Departamento de Jogos, a qual se encontra
valorizada ao justo valor, sendo que os efeitos de atualiza¢gdo do justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro de 2018
, tiveram um impacto positivo de 483 euros (2017: impacto negativo de 166 euros).
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11.Inventdrios
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O detalhe de inventdrios em 31 de dezembro de 2017 e 2018 é como se

segue:
(euros)
2018 2017
Consumiveis para jogo 286 673 387 994
Bilhetes de Lotaria Instantédnea 2 811 360 2 604 739
Bilhetes de Apostas Mutuas 236 500 110 371
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 296 357 47 969
Papel térmico 2 101 393 1 616 800
Papel térmico (em trénsito) 29 871 29 871
Imparidade de inventdrios (10 765) (10 765)
Total inventdrios 5 751 391 4 786 979

O custo dos inventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido
Nna rubrica “"Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”

totalizou 13.113.991 euros (2017: 13.140.029 euros).

Imparidade de inventdrios

Em 2018 ndo se registaram quaisquer alteragdes as imparidades de
inventdrios, mantendo-se o saldo de 2018, que corresponde a 10.737 euros
e a 28 euros de bilhetes de Apostas Mutuas e de Lotaria Instanténeaq,
respetivamente.
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12.Mediadores
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a decomposi¢cdo
da rubrica de mediadores, € como se segue:

(euros)

2018 2017

Mediadores 36 465 546 35 290 334
Mediadores cobran¢a duvidosa 3 774 505 3 369 628
40 240 051 38 659 961

Ajustamentos de Mediadores (3 774 505) (3 369 628)
Total Mediadores 36 465 546 35 290 334

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos
mediadores do Departamento de Jogos, referentes as receitas de Apostas
Mutuas (Totobola, Totoloto, Euromilhdes, Totosorteio e Joker), Lotaria
Nacional (Lotaria Cldssica e Lotaria Popular), Lotaria Instantdnea e Apostas
Desportivas a Cota.

Os mediadores com maior volume sdo a “"Casa Campido” e a “Casa da
Sorte”, cujos saldos brutos ascendem, respetivamente, a 3.733.715 euros
e 2.975.063 euros em 31 de dezembro de 2018 (2017: 3.893.701 euros e

2.753.510 euros).

Os movimentos das imparidades sdo como se segue:

(euros)

2018 2017
1 de janeiro 3 369 628 1 392 593
Aumentos 543 149 2 104 071
Utilizagdes (127 828) (95 708)
Reversodes (10 444) (31 328)
31 de dezembro 3 774 505 3 369 628
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Estado e outros
entes publicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018, os saldos de
Estado e outros entes publicos, sGo como se segue:

(euros)

2018 2017
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 37 142 - 20 157
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 716 - 1 657 -
Contribui¢des p/ seguranca social 20871 - Q 436 -
Imposto do selo 59 975 25 704 033 995 000 24 714 248
Total 81562 25 741175 1006 094 24 734 404
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a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018, a decomposi¢cdo
da rubrica "Outros créditos a receber”, € como se segue:

(euros)

2018 2017
Pessoal 19 757 23785
Outras créditos a receber
Euromilhdes - Primary Insurance 4 658 753 4 680 357
Euromilhdes - Pre-deposit amount 5 352 390 5 482 633
Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3 055 447 3 055 447
Euromilhdes - Mutual Insurance 2 000 000 2 000 000
Adiantamentos a fornecedores 143 774 111 322
Outros 299 431 386 327
Devedores por acréscimos de rendimentos 660 365 365 327
Outras contas a receber 16 189 917 16 105 198

14.1. Pessoadl

As dividas ativas ao pessoal referem-se a adiantamentos sobre ajudas
de custo atribuidos a colaboradores do Departamento de Jogos e a
empréstimos concedidos.

14.2. Outros créditos a receber

Euromilhées — Primary Insurance: Depdsito obrigatdrio a constituir pelas
entidades exploradoras do Jogo Euromilhdes, junto da entidade financeira
que assume a gestdo dos ativos de exploragdo do jogo, o qual corresponde
a um ter¢co da média semanal de vendas de jogo do ultimo semestre e se
destina a cobrir eventuais falhas técnicas;

Euromilhdées — Pre-deposit Insurance: Contrapartida financeira assumida
pelo Departamento de Jogos enquanto entidade exploradora do jogo
Euromilhdes. Este depdsito, também designado como Relevant Deposit
Amount/ Default Insurance € calculado em funcéo do valor tot al das
transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram o
Euromilhdes nos ultimos doze meses que antecederam a fixagcdo do valor
em causa, sendo este dividido pelo correspondente numero de sorteios
(excluindo agqueles em que tenha havido um super jackpot minimo garantido),
por forma a obter-se a média semanal que serd multiplicada por 2,2 vezes
o valor total apurado. A este resultado serd aplicada a percentagem do
cost sharing, que corresponde a peso relativo das vendas de cada lotaria
nos ultimos 6 meses. Este fundo destina-se a cobrir eventuais falhas nas
transferéncias semanais de cada membro.

Euromilhées - Saldo Inicial — Prize Guarantee Fund: O Departamento de
Jogos deve proceder a deducdes especificas para reforco do fundo de
reserva para prémios de jogo Euromilhdes. Este foi o valor inicial que o
Departamento de Jogos depositou junto da entidade financeira que assume
a gestdo dos ativos de exploragcdo do jogo, o qual se encontra segregado
dos movimentos de constituicdo e utilizagdo ocorridos desde 2004,
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registados na rubrica de "Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante
o ciclo de acumulacdo de jackpot's, sendo de 4,8% do valor destinado a
prémios (50% das vendas totais) para ciclos de acumula¢cdo de 1 a 6 e de
21% para ciclos de acumulacdo de 7 em diante.

Euromilhdes — Mutual Insurance: Valor de caucdo entregue pelo
Departamento de Jogos como entidade exploradora do jogo Euromilhdes, a
qual permanecerd retida enquanto o Departamento de Jogos for elemento
do sistema de jogo e para garantia de obrigagdes ndo cobertas pelos
restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 143.774 euros (2017: 111.322
euros);

Outros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, refere-se a
um adiantamento efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da
Segurancga Social, sobre a transmiss@o do titulo de propriedade do edificio
ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situagdo que
continua a ser negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situagdo
tem que ser objeto de apropriada resolucdo juridica.

14.3.Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos € como se segue:

(euros)

2018 2017
Juros a receber 571 654 289 494
Outros devedores por acréscimos de rendimentos 6 010 6 010
Lotaria Nacional 61 332 69 823
Totobola 21 369 -
Total 660 365 365 327

Juros a receber: Saldo referente a especializacdo de rendimentos dos
Fundos obrigatdrios do Departamento de Jogos;

A rubrica Lotaria Nacional diz respeito a especializagdo referente a prémios;

A rubrica Totobola diz respeito a vendas do Totobola Extraordindrio, que
ocorreram em 2019.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.
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a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 o Departamento de Jogos tem registado na
rubrica de Diferimentos — gastos a reconhecer, os seguintes saldos:

(euros)

2018 2017
Especializagdo da remuneracdo dos Mediadores pagas 1132 807 1014 633
para Apostadores
Outros 303 060 196 600
Gastos a reconhecer 1 435 867 1211 233

Na rubrica Especializacdo da remuneracdo dos mediadores pagas pelos
apostadores, os valores reconhecidos respeitam as remuneracdes relativas
As apostas cujas vendas sdo antecipadas. Estes valores discriminam-se pelos
jogos sociais da seguinte forma: 808 mil euros - Lotaria Classica; 192 mil euros -
Lotaria Popular; 91 mil euros - Euromilhdes; 25 mil euros - Apostas Desportivas
a Cota; 11 mil euros - Totoloto; e 6 mil euros — Totosorteio.

Na rubrica Outros encontram-se registados valores relativos a rendas e a
investimentos e encargos referentes ao alargamento do portefdlio de jogos, bem
como outros gastos incorridos referentes a periodos subsequentes.
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16.Fundo social 17.0utras variacoes
no capital proprio

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica A rubrica “Outras variagdes no capital proprio” refere-se aos movimentos
da Santa Casa pelo que ndo tem capital social estatutadrio. ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2018,
O montante reconhecido como “Fundo social” refere-se correspondentes as variagdes do FREM:

ao valor de entradas em espécie ocorridas a data
da sua constitui¢do.
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(euros)
2018 2017
Totobola
1 de janeiro 191 318 222 506
Adicdes 56 918 75 849
Utilizagdes (91 975) (107 037)
31 de dezembro 156 261 191 318
Totoloto
1 de janeiro 6 635 896 5 674 719
Adicdes 1 959 952 2 006 631
Transferéncias 16 017 2 016 436
Utilizagdes (3 203 783) (3 061 890)
31 de dezembro 5 408 082 6 635 896
Totogolo
1 de janeiro 29 032 29 032
Adicées = =
Utilizagdes - -
31 de dezembro 29 032 29 032
Euromilhdes
1 de janeiro 12 709 815 11 681 704
Adicdes 7 085 042 7 488 198
Utilizagdes (7 040 663) (6 460 086)
31 de dezembro 12 754 195 12 709 815
Apostas Desportivas a Cota
1 de janeiro 1108 856 609 066
Adicdes 1053211 1004 278
Utilizagoes (726 326) (504 487)
31 de dezembro 1 435 741 1108 856

(euros)
(Cont.) 2018 2017
Totosorteio
1 de janeiro 462 227 134 903
Adi¢des 483 136 510 596
Utilizagoes (317 01¢) (183 272)
31 de dezembro 628 347 462 227
Total do Fundo renovacdo do equipamento 20 411 658 21 137 144
Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo
1 de janeiro 16 127 763 15 028 917
Investimentos 7 804 322 5331 107
Regularizacdo por resultados (5 130 265) (4 232 261)
31 de dezembro 18 801 820 16 127 763
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1 de janeiro - -
Gastos 3575 442 4 985 665
Regularizacdo por resultados (3575 442) (4 985 665)
31 de dezembro = -
Totais
1 de janeiro 37 264 907 33 380 846
Adicdes 10 638 260 11 085551
Utilizagdes (11 379 763) (10 316 773)

Investimentos

Gastos

Regularizacdo por resultados
Transferéncias

31 de dezembro

7 804 322
3575 442
(8 705 707)
16 017

39 213 478

5331 107
4 985 665
(9 217 927)
2 016 436
37 264 907
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Os valores apresentados correspondem das rubricas dos Fundos de
renovacdo de equipamento e material, que representa as responsabilidades
previstas na legislacdo aplicdvel ao Departamento de Jogos, quanto a
constituicdo de Fundos para reestruturacdo e investimento do sistema e
equipamento de jogo (ver Nota 10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adi¢cdes resulta de retencdes efetuadas para o Fundo de
renovacdo de equipamento e material, cujo dmbito foi alterado através
do Decreto-Lei n° 153/2000, de 21 de julho, sendo, no caso dos Jogos
cujo fundo se encontrava integralmente constituido, valores referentes
a reposicdo do Fundo devido a investimentos efetuados e a gastos de
projetos durante o periodo.

As utilizagdes correspondem, a investimentos e gastos necessarios Ao
desenvolvimento e arranque de projetos financiados pelo fundo de
Renovagdo do Equipamento e Material.

O valor de regularizacdo por resultados resulta da compensagcdo de
amortizacdes de investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem:

» Ao reembolso do montante utilizado do Fundo renovag¢do de equipamento
e material para constituicdo inicial do Fundo que garante um montante
Mminimo para o primeiro prémio do Totoloto e também para assegurar,
gquando necessdario, o direito ao pagamento dos prémios da categoria
especial de prémios denominada “Numero da Sorte”), conforme previsto
no Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de agosto e Portaria n° 102/2011, de
11 de marco;

> Ao reembolso do montante utilizado do Fundo renovacdo de equipamento
e material para constituicdo inicial do Fundo que garante um montante
minimo para o primeiro prémio do Totosorteio, conforme previsto no
Decreto-Lei n? 43/2016, de 16 de agosto.

131

AR N4 d



Anexo

18.Resultados

Relatério & Contas 2018

De acordo com o Decreto-Lei n° 56/2006, de 15 de marco, alterado pelos
Decreto-Lei n° 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei n° 106/2011, de 21 de
outubro e Decreto-Lei n? 23/2018, de 10 de abril, todos os resultados gerados
pelo Departamento de Jogos sdo distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos
sociais. Aqueles resultados estdo sujeitos a reten¢cdo do montante exigido para
a constituicdo do Fundo de renovagdo de equipamento e material.

O detalhe de aplicagdo do resultado liquido do Departamento de Jogos para
0s periodos findos a 31 de dezembro de 2017 e 2018 € como se segue:

(euros)

2018 2017
Resultado distribuido 733 017 846 717 889 849
Resultado retido (constituicdo Fundo
de renovacdo de equipamento e material) 10 638 260 11085551
Resultado liquido do periodo 743 656 106 728 975 400

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo antecipadamente
distribuido pelos diversos Beneficidrios, com base nos resultados mensais,
segundo as percentagens constantes no Decreto-Lei n° 56/2006, de 15 de
marco, alterado pelos Decreto-Lei n° 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei
n° 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n° 23/2018, de 10 de abril.
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A distribuicdo pelos Beneficidrios € a seguinte:

(euros)
Beneficidrios 2018 2017
Autoridade Nacional de Protecdo Civil 19 059 917 19 441 390
Ministério da
Administracdo Secretaria-Geral do MAI (Sinistralidade rodovidria, prevencdo da criminalidade e riscos sociais) 2 085 802 2 105 566
Interna
Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetdculos desportivos) 4 746 998 4 842 801
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica IGCP, E.P.E. 15 679 479 16 002 300
Presidéncia Fundo de Fomento Cultural 23592 236 24 099 042
do Conselho
Ministros Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros 4 314 360 4 450 640
Ministério . - . .
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP 229 006 700 233 928 354
do Trabalho,
lidari
Solidariedade e | yaca0 INATEL 8 199 360 8 352 077
Segq. Social
Ministério da Saude 112 921 017 115 385 003
Desporto escolar e infraestruturas desportivas escolares 6 832 800 7 018 552
Ministério da ) o
. Estudantes do ensino secunddrio 3380 438 3439 091
Educacdo
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. 63796 778 65 147 994
Direcdo Regional de Juventude e Desporto - Madeira - 1403 710
Fundo Regional do Desporto - Acores - 1403 710
Governo Regional da Madeira 17 765 281 -
Governo Regional dos Agores 17 117 963 -
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 190 743 017 194 835 017
Subtotal dos resultados a distribuir 719 242 147 701 855 247
Centro de Medicina de Reabilitagcdo do Alcoitdo 2759 088 2 389 880
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (a) 11 016 611 13 644 722
TOTAIS 733 017 846 717 889 849

(a)Estdo incluidos neste montante:

- 0s prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilhdes, das Apostas Desportivas d Cota e do Totosorteio (2018: 9.844 mil euros; 2017: 12.350 mil euros);
- 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2018: 1.128 mil euros; 2017: 1.209 mil euros);

- Coimas, ao abrigo da Lei n.° 30/2006, cabendo a SCML distribuir o montante das coimas na proporcdo de 35% para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social e de 15%

para o Estado (2018: 44 mil euros; 2017: 86 mil euros).
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19.Provisoes

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe da rubrica de

“Provisdes” apresenta os seguintes valores:

(euros)
Pagamentos de prémios

Apostas
Processos judiciais Joker Totobola Totoloto Euromilhoes Desportivas a Cota Totosorteio Outras provisoes Total
1 de janeiro de 2017 1100 797 (776 924) 74 820 423 978 84 771 112 5 000 000 294 431 1720 000 92 608 214
Dotacdo 65 978 350 634 - - 7 488 198 - 705 569 1 000 000 9 610 380
Transferéncia - 1 030 525 - - - - - - 1 030 525
Utilizagdo = (604 235) - = = = = - (604 235)
Reversdo (30 000) - - - - - - - (30 000)
31 de dezembro de 2017 1136 775 - 74 820 423 978 92 259 310 5 000 000 1 000 000 2 720 000 102 614 883
Saldo corrente - - - - - - - -
Saldo ndo corrente 1136 775 - 74 820 423 978 92 259 310 5 000 000 1000 000 2720000 102 614 883
1 de janeiro de 2018 1136 775 - 74 820 423 978 92 259 310 5 000 000 1 000 000 2 720 000 102 614 883
Dotacdo 5048 - - - 7 085 042 - - 7 090 090
Transferéncia - - - - - - - -
Utilizagdo - - - - - - - (1923 773) (1923 773)
Reversdo - - - - - - - (796 227) (796 227)
31 de dezembro de 2018 1 141 823 - 74 820 423 978 99 344 352 5000 000 1 000 000 - 106 984 973
Saldo corrente - - - - - - - - -
Saldo ndo corrente 1141 823 - 74 820 423 978 99 344 352 5000 000 1 000 000 - 106 984 973
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19.1. Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avalia¢gdo que o Departamento de Jogos
efetua da sua exposicdo a contingéncias juridicas, nomeadamente
processos de natureza civel nos quais o Departamento de Jogos é réu.

19.2. Pagamentos de prémios

A constituicGo de provisdes para pagamento de prémios de jogos sociais
resulta da aplicagcdo dos pressupostos dos diplomas legais que regulam a
exploragdo dos jogos sociais, encontrando-se o Departamento de Jogos
obrigado a cativar determinadas percentagens das receitas de Totoloto,
Totobola, Euromilhdes, Totosorteio e Apostas Desportivas a Cota para
eventuais reclamacdes de prémios (ver Nota 4.13 — Provisdes). A variagcdo
deveu-se ao reforco das provisdes para pagamento de premios do
Euromilhdes, para a qual ainda ndo foi atingido o limite legal.

19.3.0utras provisoes

Em 2018 foiefetuadoumnovo estudo atuarialcomarevisdo dos pressupostos
nomeadamente a taxa anual de desconto que passou de 3,50% em 2017
para 1,80% em 2018. Apds a atualizacdo do estudo atuarial procedeu-se
a reafectacdo/ajustamento das responsabilidades do Departamento de
Jogos e a Santa Casa com o fundo de pensdes, resultando numa utilizagdo
de provisdes no montante de 1.923.773 euros e a reversdo no montante de
796.227 euros.
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por beneficios pos-emprego
e outros

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma
quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcéo Publicaq,
correspondendo ao numero de anos e meses contados desde a data de
inscric@o na Seguranca Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentacdes (CGA), assim como os complementos de reforma previstos
nos Decretos-Lei n° 247/80, de 24 de julho, e n° 94/2000, de 23 de maio.
Para cobertura das responsabilidades para complementos de pensdes de
reforma, o Departamento de Jogos contribui para um Fundo de Pensdes
autdnomo, para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e
as dotacdes necessdrias para cobrir 0os respetivos encargos que se forem
vencendo em cada um dos periodos.

Em termos globais, o impacto destes planos nas demonstracdes financeiras
do Departamento de Jogos € como se segue:

(euros)

2018 2017
Impacto no balango
Complementos de pensdes (3 164 203) (2 040 430)
(3 164 203) (2 040 430)
Impacto na demonstracdo dos resultados
Complementos de pensodes - (991 652)
= (991 652)

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia
a 31 de dezembro de 2018, para apuramento das responsabilidades
acumuladas a essa datag, teve por base os seguintes pressupostos:

2018 2017
Taxa anual de desconto 1,80% 3,50%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 0,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2020 0,00% 0,00%
Apos 2020 1,25% 1,25%
Tdbua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tdbua de invalidez EVK80 EVK80
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Plano de pensoes

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a cobertura das responsabilidades do
Departamento de Jogos pelos ativos do Fundo era a seguinte:

(euros)

2018 2017
Valor presente da obriga¢do (12 331 391) (15 595 971)
Justo valor dos ativos do plano 9 167 188 13 555 541
Impacto no balan¢o (3 164 203) (2 040 430)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigagdo com o Plano de
Pensdes nos periodos findos a 31 de dezembro de 2017 e 2018 detalha-se
COMO se segue:

(euros)

2018 2017
1 de janeiro 15 595 971 15 368 118
Revisdo % alocagdo (4 255 280) -
Custo dos juros 376 312 554 371
Pagamento de beneficios (1 176 463) (953 546)
Ganhos/ (perdas) atuariais 1790 851 627 028
31 de dezembro 12 331 391 15 595 971

Relatério & Contas 2018

O patrimonio dos fundos afetos ao financiamento das responsabilidades
acima referidas teve a seguinte evolu¢do, nos periodos findos a 31 de

dezembro de 2017 e 2018:

(euros)

2018 2017
1 de janeiro 13 555 541 14 319 340
Revisdo % alocacdo (3 838 315) -
Contribuicdes entregues 800 000 -
Ganhos/ (perdas) atuariais (493 066) (322 586)
Beneficios pagos (1 176 463) (953 546)
Retorno esperado dos ativos do fundo 319 491 512 333
31 de dezembro 9 167 188 13 555 541
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O Fundo de Pensbes, na sua totalidade era composto pelos seguintes ativos,
com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2018:

(euros)

Os impactos do plano na demonstragdo dos resultados sGo como se segue:

(euros)

2018 2017

Obrigacodes 33 439 504 37 476 697
Depdsitos curto prazo 4 698 820 4 118 794
Produtos estruturados 55 292 94 835
Fundos investimento 18 823 531 18 473 120
57 017 147 60 163 446

2018 2017
Revisdo % alocacdo 416 965 -
Custos dos juros (376 312) (554 371)
Ganhos / (perdas atuariaqis) (2 283 917) (949 614)
Retorno estimado dos ativos do plano 319 491 512 333
Utilizagdo da provis@o 1923773 -
Total incluido em gastos com pessoal (991 652)
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a decomposi¢cdo da rubrica “Prémios a
pagar”’ era como se segue:

Descri¢cdo

Prémios a pagar
Euromilhées - 50%

Euromilhdes - Prize
Guarantee Fund

Euromilhdées - Jackpot
Lotaria Instanténea

Fundo pagamento
prémios Totoloto

Fundo pagamento
prémios Totosorteio

Qutros

Total prémios a pagar

2018

2017

(euros)

Corrente

Ndo corrente

Total

Corrente

Ndo corrente

Total

15 328 537
32988 817

(17 925 223)

(15 063 594)
8 986 459

35112

36 401 021

23 341 438

14 323 115

15 328 537
32988 817

(17 925 223)

(15 063 594)
45 387 479

23 341 438

14 323 115

35112

19 191 605
18 982 100

(18 982 100)

(0)
8 407 101

292 207

32504 305

24 652 594

11 515 415

19 191 605
18 982 100

(18 982 100)

)
40 911 406

24 652 594

11 515 415

292 207

24 350 107

74 065 573

98 415 680

27 890 913

68 672 314

96 563 227

Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto ds categorias de
Apostas Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lotaria Nacional e Lotaria
Instantdnea. Os prémios abaixo de 150 euros sdo pagos diretamente pelos
mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de Jogos. Todos os
prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento
de Jogos;

Euromilhdes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a
prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas
Euromilhdes, utilizado para pagamento de jackpots, incluindo o 1.° prémio
mMinimo garantido;

Euromilhdes - Jackpot: Saldo referente a pagamento de prémios de
jackpot. Estas trés contas referentes ao Euromilhdes devem ser analisadas
em conjunto;

Lotaria Instantdnea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”,
“Super Pé de Meid”, "Mega Pé de Meia” e "Mini Pé de Meia”, jogos em
relagdo ao qual foram definidos pagamentos mensais aos vencedores para
um periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que garante o valor
minimo de 1.000.000 euros para pagamento do 1° prémio, conforme
Decreto-Lei n° 200/2009, de 27 de agosto e assegura, guando necessdario,
o direito ao pagamento dos prémios da categoria especial de prémios
denominada “Numero da Sorte”, conforme previsto na Portarian? 102/2011,
de 11 de marcgo;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo destinado a garantir,
em caso de eventual insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o
prémio de 1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais
nos termos constantes do regulamento do jogo, conforme Decreto-Lei n.°
43/2016, de 16 de agosto.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a decomposicdo da rubrica
"Fornecedores” era como se segue:

(euros)
Descricdo 2018 2017
Fornecedores gerais 7 121 750 8 027 261
Total saldo fornecedores 7 121 750 8 027 261

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, os saldos de fornecedores mais
significativos referem-se as seguintes entidades:

(euros)
Entidade 2018 2017
TVI - Televis@o Independente, S.A. 1169 166 719 163
Fuel Publicidade, LDA 702 447 409 757
MEO - Servigos de Comunicagdes Multimédia, S.A. 676 653 689 243
IGT Global Solutions Corporation 519 005 592 656
National Lotteries Common Services - 1 965 004
Global Noticias - Media Group, S.A. 382 903 563 455
Radiotelevis@o Portuguesaq, S.A. 286 471 178 003
SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo, S.A. 275 681 409 215
Quinta Avenida - Publicidade e Comunicag¢do, S.A. 273 000 121 758
HEWLETT-Packard Portugal, LDA 236 735 -
Cofina Media, S.A. 204 455 161 067
Albano R. N. Alves, Industria de Transf. Papel, S.A. 142 098 226 754
Comite Olimpico de Portugal 137 760 -
JCDecaux Portugal Mobilidrio Urbano e Publicidade, Lda. 118 481 110 700
Intervoz Publicidade, S.A. 115 400 101 711
MOP - Multimédia Outdoors, S.A. 107 728 -
NOSPUB, Publicidade e Conteudos, S.A. 104 380 -
Outros 1 669 387 1778 775
Total 7 121 750 8 027 261
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dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 a decomposicdo da rubrica “Outras
dividas a pagar” era como se segue:

(euros)

2018 2017
Fornecedores investimentos 1146 084 1295377
Outros credores
Lucros - resultados antecipados 130 295 324 139 980 064
Beneficidrios das dedugdes legais 8 018 437 6 286 399
Partes relacionadas 2227 676 1 850 348
Caucgdes Mediadores (numerdrio) 10 649 509 10 664 232
Cartdes portal 3671 220 3717 526
Vendas portal 414 695 75 461
Outros 345 237 52 253
Credores por acréscimos de gastos 38 434 676 38 444 004
Outras contas a pagar 195 202 859 202 365 664

Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro de 2018
respeita a faturacdo pendente relativa a aquisicdo de ativos tangiveis e
intangiveis;

Lucros — resultados antecipados: conta através da qual séo registados
0s apuramentos de resultados a distribuir pelos Beneficidrios dos jogos

sociais, conforme as disposi¢cdes do Decreto-Lei n° 56/2006, de 15 de
margo, alterado pelo Decreto-Lei n® 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei
n° 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n° 23/2018, de 10 de abril;

Beneficidrios das deduc¢des legais: conta-corrente com os beneficiarios das
deducdes legais sobre receitas de Apostas Desportivas a Cota, conforme
previsto no Decreto-Lein 67/2015, de 29 de abril e na Portarian? 315/2015,
de 30 de setembro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente
entre a Santa Casa e o Departamento de Jogos (ver Nota 36.2 — Transagoes
entre partes relacionadas);

Caucdes Mediadores (numerdrio): saldo de caugdes prestadas pelos
mediadores dos jogos sociais, requisito para o exercicio da atividade,
conforme disposto no Regulomento dos Mediadores dos Jogos Sociais do
Estado (Portaria n° 313/2004, de 23 de mar¢o, alterada pela Portaria n.°
216/2012, de 18 de julho);

Cartdes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociaqis,
associado aos carregamentos de cartdoes de jogo;
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Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos

jogos sociais da ultima semana do ano civil;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializacdes

de gastos de natureza diversa, 0s qudis se resumem CoOmo se segue:

(euros)

Credores por acréscimos de gastos 2018 2017
Remuneragdes a pagar 2 385 388 2 401 444
Prémios Lotaria Instantédnea 33 095 328 32 781 483
Totobola 1 349 -
Outros credores por acréscimos de gastos 2 952 611 3261077
Total 38 434 676 38 444 004

Remuneragdes a pagar: especializacdo de remuneragdes de colaboradores,
face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o periodo, a serem pagos
durante o periodo subsequente;

Prémios Lotaria Instantdnea: especializacdo efetuada em funcéo do desvio
dos prémios reais pagos em rela¢cdo aos premios apurados de acordo com
O payout, o qual varia entre os 50% e 70% sobre o capital emitido, consoante
O jOQO;

Totobola: especializacdo de Remuneragdes dos Mediadores pagas pelos
Apostadores, do Totobola Extraordindrio, a realizar em 2019;

OQutros credores por acréscimos de gastos: especializacdes de custos
operacionais diversos (publicidade, assisténcia a terminais de jogo, entre
outros).
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24.Diferimentos — rendimentos
a reconhecer

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018 o Departamento de Jogos tem registado
na rubrica de “Diferimentos — Rendimentos a reconhecer” os seguintes

saldos:
(euros)
2018 2017
Vendas antecipadas 17 597 386 16 395 580
Rendimentos a reconhecer 17 597 386 16 395 580

Relatério & Contas 2018

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializacdo de vendas de
jOQOs sociais, cujas extragcdes/sorteios/eventos apenas irdo ocorrer apds a
data do Balango, como € o caso da Lotaria de Ano novo e da Lotaria dos
Reis.
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O detalhe do rédito reconhecido na demonstra¢do dos resultados € como
se segue:

(euros)

2018 2017

Vendas brutas dos jogos sociais
Totobola 5638 734 7 527 924
Totoloto 97 074 127 99 613 805
Joker - 17 531 242
Euromilhdes 708 496 709 748 807 784
Lotaria Cldassica 45 759 181 40 719 620
Lotaria Popular 22 797 525 22 802 913
Lotaria Instanténea 1594177 161 1487 090 097
Apostas Desportivas d Cota 526 596 702 502 126 940
Totosorteio 96 626 204 102 118 152
Subtotal 3097 166 343 3 028 338 475
Imposto do Selo (133 370 799) (130 406 917)
Prémios (1 880 884 329) (1837 714 902)
Remuneragdes dos Mediadores pagas p/Apostadores (235 842 961) (227 241 685)
Deducdes Legais sobre Receitas (28 963 913) (27 614 739)
Vendas liquidas dos jogos sociais 818 104 340 805 360 232
Outras vendas 33 209 10 606
Total 818 137 549 805 370 838

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetuadas nos
pontos de venda e Portal Jogos Santa Casq, liquidas das devolugdes
registadas até a data da extracdo/ concurso/evento (ver Nota 4.20 - Rédito);

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5%
sobre 0s jogos sociais, suportada pelo Departamento de Jogos. O Imposto
do Selo encontra-se incluido no preco da aposta (ver Nota 4.20 - Rédito);

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o periodo
(ver Nota 4.20 - Rédito);

Remuneragbes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das
remuneragdes incluidas no preco da aposta, como referido na Nota 4.20 —
Rédito;

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota: valor das
deducdes efetuadas, conforme determinado no Decreto-Lei n° 67/2015,
de 29 de abril. Para efeito destas deducdes considera-se a receita das
vendas dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas ja é
conhecido.

O Decreto-Lein® 67/2015, de 29 de abril determina as dedugdes a receita:
» O montante correspondente a 2 % a atribuir d Santa Casa da Misericordia
de Lisboa;

» O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da
aposta a repartir pelos clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e
pela federa¢cdo que organize o evento, incluindo as ligas se as houver.
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A Portaria n° 315/2015, de 30 de setembro, estabelece as condi¢des de
atribuicdo do montante correspondente a 3,5 % da receita apuradaq, nos
termos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 12.° do regime juridico da exploracéo
e prdtica das apostas desportivas a cota de base territorial, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 67/2015, de 29 de abril.

Nestes termos, a distribuicdo pelas entidades beneficidrias do valor
das Dedug¢des legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota é a
seguinte:

(euros)

2018 2017

Deduc¢des Legais sobre Receitas
Santa Casa da Misericordia de Lisboa 10 532 330 10 041 723
Federacdo Portuguesa de Futebol 11 434 756 10 945 008
Federacdo Portuguesa de Ténis 648 465 636 783
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 4 076 823 4 439 648
Federacdo Portuguesa de Basquetebol 962 572 994 506
Comité Olimpico de Portugal 3 863 -
Federacdo de Andebol de Portugal 139 465 75021
Federacdo Portuguesa de Voleibol 116 804 69 532
Federacgdo Portuguesa de Rugby 50 423 35 192
Federacdo Portuguesa de Patinagem 18 582 -
A aguardar distribuicdo 979 830 377 325
Total 28 963 913 27 614 739

O montante “A aguardar distribuicdo”, refere-se as modalidades de Hoquei
no Gelo e Futebol Americano, para as quais se aguarda a identificagdo das
entidades que cumpram os requisitos enquanto destinatdrias desta receita.
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26.Custo das mercadorias
vendidas e das materias

consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

em 2017 e 2018 é como se segue:

(euros)

A reconciliacéo do custo das mercadorias e das matérias consumidas para

0s periodos findos a 31 de dezembro de 2017 e 2018 € como se segue:

(euros)

2018 2017
Bilhetes de Lotaria Instantdnea 9 139 093 8 595 190
Bilhetes de Apostas Mutuas 276 302 518 715
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 381 591 496 110
Papel térmico 2 977 601 3185 104
Consumiveis para jogo 339 404 344 911
Custo das mercadorias vendidas e das materias 13 113 991 13 140 029

consumidas

Relatério & Contas 2018

2018 2017
Existéncias iniciais 4 786 979 4 346 238
Compras 14 084 641 13 640 319
Regularizagdes (6 239) (59 549)
Existéncias finais 5751 391 4 786 979
Custo das mercadorias vendidas e das matérias 13 113 991 13 140 029

consumidas
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27.Fornecimentos e servicos

externos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2018, o detalhe dos fornecimentos e servicos

externos € como se segue:

(euros)

2018 2017
Comunicagdes e transmissdo de dados 5178 871 4 439 764
Conservacdo e reparagdo 6 088 951 4 486 966
Publicidade, patrocinios e comunica¢do institucional 28 126 415 21 480 748
Transporte de bens e valores 1717 826 1758 857
Rendas de edificios 2 064 822 2 286 257
Trabalhos especializados 6 660 906 7 034 482
Licencas de software 1175973 1 241 382
Outros 3 408 104 3 406 025
Fornecimentos e servigos externos 54 421 869 46 134 481

Relatério & Contas 2018

O Departamento de Jogos goza de isen¢do de IVA, dada a atividade que
prossegue. Decorrente desta situacdo, o IVA ndo € dedutivel pelo que se
repercute em fornecimentos e servigos externos.
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28.Gastos com o pessodl

Relatério & Contas 2018

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2017 e 2018,

foram como se segue:

(euros)

2018 2017
Remuneragoes

Pessoal 14 421 316 14 976 122
Subtotal 14 683 049 15 236 470

Encargos sociais
Beneficios de reforma - 991 652
Encargos sobre remuneragoes 3354 214 3419 866
Gastos de acdo social 38 447 18 987
Outros 740 821 135 558
Subtotal 4 133 482 4 566 064
Total 18 816 532 19 802 534

Nos periodos em andlise, destacam-se:

Os gastos com pessoal, associados a imputacdo pelos servicos
instrumentais, ascendem, em 2018, a 6.459.429 euros (2017: 6.517.984 euros).

O numero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro
de 2018 ndo sofreu alteracdes face ao de ano anterior (2017: 351).
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29.0utros rendimentos

A rubrica de outros rendimentos € apresentada como se segue:

(euros)

2018 2017
Prémios caducados 16 440 021 12 983 949
Correcgdes relativas a periodos anteriores 11 327 261 641
Regularizagdo dos gastos financiados pelo FREM 8 705 707 9 217 927
Outros 431 148 429 798
Total de Outros rendimentos 25 588 203 22 893 315

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de
jogo apurados, findo o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser
reclaomados.

Regularizagbes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagdes e
amortizacdes de investimentos e gastos referentes a projetos que incluam
a aquisi¢cdo ou renovagdo de equipamento e de sistemas de exploracdo de
jogo.
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350.0utros gastos

A rubrica de outros gastos € apresentada como se segue:

(euros)

2018 2017
Despesas bancdrias 1001 783 976 525
Outros 222 218 457 902
Total de Outros gastos 1224001 1434 428

Relatério & Contas 2018

31.Juros e rendimentos

similares obtidos

O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em andlise € como se segue:

(euros)

2018 2017

Juros e rendimentos similares
Juros obtidos (depdsitos a ordem) 5 29
Juros obtidos (depodsitos a prazo) 773 292 412 965
Outros financiamentos concedidos 512 -
Outros juros (167 483) (147 324)
Total 606 327 265 670
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32.Juros e gastos similares 33.Compromissos
suportados

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem respeito

apenas a locagdes operacionais.
Os gastos financeiros correspondem a reversdes da atualizagdo dos

prémios da Lotaria Instantdnea do tipo win for life, acrescido do impacto Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locacdo
da revisdo em baixa dos pressupostos de cdlculo dessa atualizacdo. operacional em vigor & data de 31 de dezembro de 2018:
O detalhe dos juros e gastos similares do periodo em andlise € como se (euros)
segue: .
Rendas vincendas < 1lano 1-5anos > 5 anos Total
curos) Viaturas 223 561 468 317 - 691 878
223 561 468 317 - 691 878
2018 2017
Juros e gastos similares
Outros 759 566 2743713
759 566 2 743 713
Relatério & Contas 2018 151
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34.Materias ambientais

Relatério & Contas 2018

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o Departamento de
Jogos, no dmbito do desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em
encargos significativos de cardter ambiental.

Em 31 de dezembro de 2018 ndo se encontra registado nas demonstracoes
financeiras qualquer passivo de carater ambiental, nem é divulgada qualguer
contingéncia, por haver a convic¢do de que ndo existem, a essa dataq,
obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de
gue resultem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

152

AR N4 d



Anexo

35.Partes relacionadas

Relatério & Contas 2018

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericordia de Lisboaq,
que atua sob a Tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social.

35.1. Remuneracdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociagis do Departamento de Jogos (juris dos concursos,
das extragcdes e das reclamagdes e administrador executivo) foram
considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os unicos elementos
“chave" da gestéo do Departamento de Jogos. Durante o periodo findo em
31 de dezembro de 2018, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais
do Departamento de Jogos ascenderam a 261.733 euros.

(euros)

2018 2017
Vencimentos 70 248 59 759
Remunerag¢des dos Juris dos concursos, extracdes e
reclamacdes 191 485 200 589
Total 261 733 260 348

35.2. Transac¢oes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidades Contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa
Casa da Misericordia de Lisboa:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Servicos Centrais (Santa Casa);
Escola Superior de Saude do Alcoitéo (ESSA);

Centro de Medicina e Reabilita¢cdo do Alcoitdo (CMRA)

(b) Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2017 e 2018, os saldos das partes relacionadas
s@o compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos

operacionais de remuneracdes, aquisicdo de bens e servigos a terceiros,
aquisicéo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis, impostos e juros.
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(euros)

2018 2017
Saldo Saldo Saldo Saldo
devedor credor devedor credor
Outras contas a pagar / receber
Referentes a remuneracdes - 1798 219 - 856 490
Referentes a aquisi¢o de bens e servicos - 159 670 - 373 237
Referentes a Impostos - 240 426 - 567 161
Referentes a juros - 29 361 - 53 459
Distribuicdo de Resultados e de Deduc¢oes legais sobre receitas
Santa Casa - 34505751 - 38633205
Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo - 374 900 - 409 021
- 34880 651 - 39042 226
TOTAL - 37108 327 - 40892573

O Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)

O vice-Provedor,

~ moh\ugnm

1
(Jodo Pedro da Silva Correia)

O Diretor Financeiro do DJSCML,

(André Casanova Matos Prado Lyra)

| € <
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