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MENSAGEM DO PROVEDOR
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Termindmos mais um ano marcado pelo
crescimento de resultados e de retorno

a sociedade, mais um ano em gque nos
congratulamos por fazer jus & nossa histéria

e dar integral cumprimento ao nosso propdsito.

Mas 2019 fica também, inevitavelmente, marcado por ser o ano do
culminar de uma década de notdvel atividade nos jogos sociais:
entre 2010 e 2019 lancaram-se dois novos jogos, introduziram-se
significativas melhorias na operacdo dos jogos jd em produ¢do, as
vendas tiveram um crescimento médio anual superior a 10%.

As vendas brutas atingiram no ultimo ano 3.360 milhdées de euros,
com um retorno direto para o Estado de 1.000 milhdes de euros,
entre resultados distribuidos aos Beneficidrios dos jogos sociais e
impostos arrecadados. O retorno total a Sociedade ascendeu a
3.265 milhdes de euros, o que corresponde a 97% das vendas e
onde se destacam os prémios atribuidos que, pela primeira vez, ul-
trapassaram 2 mil milhdes de euros.

O trabalho desenvolvido em 2019 incidiu sobre varias frentes, ten-
do permitido atingir os resultados acima apresentados e dar corpo
a0s objetivos estratégicos do Departamento de Jogos, o que se
materializou em importantes concretizagdes, quer no incremento
da capacidade e melhoria da oferta de jogo, quer nas infraestrutu-
ras de suporte e na estrutura orgdnica, nomeadamente atraves da
implementacdo do projeto 5.30 cuja linha orientadora de “Pensar o
presente para construir o futuro” definiu a atuagdo da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa para os proximos 10 anos.

A modernizacdo do modelo de explora¢cdo da Lotaria Nacional,
marca indelével do nosso portefolio, foi concluida. A Lotaria Nacio-
nal ficou ainda mais proxima dos apostadores, chegando agora a
lotaria fisica a todos os pontos de venda e passando a estar dis-
ponivel em todas as plataformas digitais dos Jogos Santa Casa. A
“sua propria casa’, a emblemdtica Sala de Extragdes, foi reaberta
depois de todo o espacgo ter sido renovado e de se ter concretizado
um rigoroso trabalho de recuperacdo das esferas de sorteio.
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A continua evolugdo do portefdlio, com especial enfoque na melho-
ria de experiéncia de jogo, obriga-nos a consolida¢cdo da Politica de
Jogo Responsdvel dos Jogos Santa Casa, enquanto entidade certi-
ficada nesta drea. As acdes desta natureza levadas a cabo em 2019
incidiram, sobretudo, em matérias de investigag¢do, formacdo de me-
diadores, marketing e comunicacdo e envolvimento dos stakehol-
ders. A auditoria independente intercalar que se realizou com vista a
futura recertificagdo, testemunhou o reforco destas medidas e prati-
cas da organizagdo.

A nossa responsabilidade ndo se esgota na forma como protege-
MOS 0S N0SSOSs apostadores através da oferta controlada de jogo.
Nos ultimos anos tem-se vindo a afirmar o papel dos Jogos Santa
Casa no seu relacionamento com a sociedade portuguesaq, parti-
cularmente, no apoio que damos ds causas onde, pelos valores que
lhe estdo associados, nos revemos. As parcerias que realizdmos
tém-se notabilizado, ndo apenas como ferramenta de integracdo
e coesdo social, mas também como incontestdvel contributo para
O alcance de resultados excecionais.

Falomos, entre outras, do Desporto e deste aliado a Educag¢do. Em
cada modalidade patrocinada, procurdmos ir ainda mais além, apos-
tando nas sele¢cdes nacionais e dando relevo ao desporto feminino e
ao desporto adaptado. Sob o lema de "O desporto tem todo 0 nosso
apoio0” SOMOs a Marca que mais apoia o desporto em Portugal. Fo-
ram muitos os atletas que atingiram marcas distintivas e garantiram o
apuramento para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Toquio. Para
promoc¢do da conciliagdo da vida desportiva com a vida académica,
foram reforcadas as parcerias com os Comités Olimpico e Paralimpico
e com a Federacdo Académica do Desporto Universitdrio, incremen-
tando de forma relevante os apoios concedidos no dmbito da inicia-
tiva “Bolsas de Educacéo” Em 2019, por vdrias vezes nos pudemos
orgulhar de ver a marca Jogos Santa Casa no podio.

No que toca as nossas infraestruturas destaca-se, em 2019, a en-
trada em produ¢do da nova plataforma e solu¢céo tecnoldgica de
CRM, que abrangeu todas as dreas do Departamento de Jogos e
gue nos veio permitir uma visdo e uma gestdo mais integrada dos
nossos stakeholders, nomeadamente, mediadores e apostadores
e, em simultdneo, uma facilitacdo da comunicacdo interna, com
maior e mais eficiente controlo de niveis de servico e dos processos
de negdcio. Importa no entanto fazer uma referéncia aos tempos
novos e tdo desafiantes que vamos vivendo. A situa¢do atual nes-
te inicio de 2020 coloca-nos perante incégnitas e condi¢gdes nunca
antes existentes.

A receita dos jogos sociais do Estado apresenta uma contragdo
imensa que ndo sabemos ainda como vai evoluir nos proximos me-
ses. Estamos naturalmente confiantes na retoma e estes sdo tem-
pos de preparagdo e antecipacdo. O empenho e profissionalismo
de todos os trabalhadores do Departamento de Jogos tém sido
uma constante e isso permite-nos pensar que passado este tempo
de tempestade recuperaremos a capacidade de continuarmos a
ser um baluarte no apoio as diferentes politicas publicas e aos nos-
SOS parceiros permanentes.

Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

5::—‘_-

(Edmundo Martinho)
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CAPITULO 1/ O NOSSO ANO EM NUMEROS

DOWNLOADS

7 APP JSC
BOAS CAUSAS RETORNO A E APP PLACARD

SOCIEDADE
e 511 MIL

o)
milhéeszde euros VENDAS BRUTAS 97,2 /O

3 3 6 o das vendas brutas
Y VALOR MEDIO

milhoes de euros POR REGISTO
DE APOSTAS N° UTILIZADORES

REGISTADOS

2 ,5€ (SITE E APP JSC)
725 MIL

PREMIOS

ATRIBUIDOS
NOVOS

MILIONARIOS

61 2.058

(PREMIOS = 1M€) milhdes de euros
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CAPITULO 2 / QUEM SOMOS

CRONOLOGIA

1783 Nasce a 1985 Nasce o Totoloto.

Lotaria Nacional.

Realiza-se a
1“extracdo da
Lotaria Popular.

Realiza-se a 1°extracdo
da Lotaria Nacional.

E criado o Departamento

1961 E langado o 1°,JOQO de Jogos para gerir,
de apostas mutuas 1991 em nome do Estado,
desportivas do pais: os jogos “cometidos &
o Totobola. Misericérdia de Lisboa”.

E inaugurado o Edificio
Totobola, na rua das
Taipas, em Lisboa.

RELATORIO & CONTAS 2019
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CAPITULO 2 / QUEM SOMOS

Nascem os “Jogos Santa Casa”, a marca

e identidade comercial do Departamento
de Jogos. E ainda o ano do 1° sorteio do
Euromilhées e do langcamento do novo canal
de apostas: Portal Jogos Santa Casa
WWwWw.jogossantacasa.pt.

E lancado o Joker, jogo
1994 adicional associado ao
Totoloto e ao Totobola.

Surge a Lotaria

E criada a
Instant@neaq, que ficariag, 2010 marca comercial
mais tarde, conhecida por Raspadinha.
"Raspadinha”.

E langado um

1997 2° sorteio do

Totoloto.

O Totoloto sofre alteracgdes, sendo
introduzida uma nova categoria de
prémios (Niumero da Sorte).

E introduzido um 2° sorteio semanal
no Euromilhdes.

E introduzido um sistema

de apostas em tempo real A Raspadinha é

na rede de mediadores e 2013 disponibilizada online,
D | P I S

é inaugurado o Contact no Portal Jogos Santa
Center. Casa.
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2015
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Mudanca de sede do Departamento de
Jogos para a Avenida da Liberdade, em
Lisboa. E langcado o PLACARD, o primeiro
jogo de apostas desportivas a cota, na
rede de mediadores.

Langamento do MILHAO e

da APP Jogos Santa Casa.

Modernizagdo da Lotaria Nacional:

lancamento da nova plataforma de
2019 gestdo do Jogo, do novo modelo

de distribuicdo a toda a rede de

Mediadores e disponibilizacdo na

APP Jogos Santa Casa. Inauguracdo

da renovada Sala de Extracdes.

O Joker é suspenso

e o Totobola alvo de
2017 remodelacdes. A APP

Jogos Santa Casa passa

a integrar a Raspadinha.

Atribuicdo de novos niveis de
certificacdo em Jogo Responsdvel pela
EL e WLA. Passa a ser possivel apostar
no PLACARD através de um QR Code.

AR N dd
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HISTORIA
E MISSAO

1783. Uma Carta Régiq, datada de 8
de novembro e assinada por D. Maria
|, d& inicio & Histéria secular dos jogos
sociais do Estado em Portugail.

Mas a histéria do Departamento de
Jogos ndo comeca apenas no dia em
que nasce a Lotaria Nacional.

Importa regressar a 1498, ano em que por iniciativa de outra rai-
nha - D. Leonor -, € criada a Santa Casa da Misericdordia de Lisboa.
Orientada pelas suas 14 obras espirituais e corporais de misericor-
dia, hd mais de cinco séculos que a institui¢do zela por agueles que
mMais necessitam, no cumprimento das Boas Causas que orientam
diariamente seu trabalho, assumindo em permanéncia o alarga-
mento da sua missdo original, com uma intervengdo na sociedade
cada vez mais ampla e adequada no tempo.

AR N dd
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Gragas a sua conceituada reputacdo e reconhecida Obra Social, a
Misericordia de Lisboa viu-lhe ser atribuida a responsabilidade de
explorar o primeiro jogo social do Estado portugués: uma lotaria.
Criada com o intuito de gerar receitas para o Hospital Real, para a
Casa dos Expostos e para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria
Nacional viria a transformar-se na pedra basilar da exploragcdo
dos jogos sociais do Estado. Foi também com esta Lotaria que a
relacéo de confianga entre o Estado portugués e a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML) teve o seu inicio, uma relagdo de
confianga que se mantém até hoje e que garante d nossa secular e
reconhecida Misericérdia de Lisboaq, a “instituico mée”, a exploragdo
dos jogos sociais do Estado, em regime de exclusividade, para o
territdrio nacional.

E com o objetivo de explorar os jogos sociais, em nome e por
conta do Estado, bem como proceder a distribui¢do dos respetivos
resultados de exploracdo aos beneficidrios previstos na lei que,
diariamente, trabalhamos no Departamento de Jogos.

Quatro (')rgﬁos compoem, estruturam e escrutinam o nosso trabalho
enquanto Departamento Estatutdrio da Misericordia de Lisboa:

O JURI DOS
CONCURSOS

O JURI DAS
EXTRAGCOES

AR N dd

13
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DispomOS de Or(}qmentO e contas E com este nome, e sob a imagem do seu reconhecido trevo que
préprias (cmexos ao orc;amento e COntCIS prosseguimos, diar.ia.mente, a Missdo que nos foi confiada dg ex-
. v . . plorar os jogos sociais em nome e por conta do Estado, garantindo
da Santa Casa da Misericordia de o cumprimento da politica nacional de jogos definida, contribuindo
LiSbOCI) e apresentcl mo-nos (‘] sociedade para a satisfacdo dos apostadores e criando valor que devolvemos
, ! a sociedade através do financiamento das despesas de natureza
desde 2004, através de uma marca social.

comercial representativa de todos os , S o

Atraves dos premios atribuidos aos apostadores e da distribuicdo

jogos SOCiCIiS: JOgOS Scmtq CC]ISCI. dos resultados a um lato conjunto de beneficidrios (com atuacgdes

tdo dispares como a a¢do social, a saude, o desporto ou a cultura),

entre outras formas de redistribuicdo, garantimos o retorno a so-

ciedade do dinheiro investido Nnos h0ssos jogos.
uma boa aposta

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa I 4 4 > > I 14



CAPITULO 2 / QUEM SOMOS

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

VALORES
E VISAO

O nosso papel de relevo na sociedade
ndo se prende, no entanto, apenas
com a redistribuicdo das verbas
aplicadas em jogo. Através de uma
rede de proximidade, disponibilizamos
aos apostadores de todo o pais

uma oferta moderada e atrativa de
jogos e prevenimos o chamado “jogo
problematico”.

Com baixos valores de apostas, mecdnicas simples e diversos niveis
de prémios, a gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriamente, em
conta uma Politica de Jogo Responsdvel que visa garantir escolhas in-
formadas e apostas seguras aos NOssos apostadores, que procuram
nos jogos sociais do Estado, acima de tudo, uma atividade ludica
e divertida.

AR N dd
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Alicercados nesta politica, nos anos de experiéncia e nos
Valores que fazem parte do nosso ADN, a realidade atesta
gue 0S N0SSOoS jogos sociais sdo os preferidos dos aposta-
dores portugueses. E € com o empenho e compromisso da-
queles que trabalham, ininterruptamente, nesta nossa Mmis-
sdo e que demonstram uma vontade gquotidiona de inovar,
estudar e antecipar os desafios que surgem com maior fre-
quéncia num mercado em constante evolu¢do, que assim
NnOs conseguiremos manter na vanguarda.

Representamos uma marca que simboliza o sonho e a sorte
de todos os que, por entretenimento, escolhem apostar nos
NOSSOS jogos em busca da concretizagdo dos seus sonhos
e que, simultaneamente, apoiam de forma decisiva as Boas
Causas gue nos regem had séculos.

Somos e queremos continuar a ser o que sempre fomos:
uma boa aposta! Esta é a nossa Visdao.

Responsabilidade

Proximidade

Solidariedade

Integridade

Seguranca

Inovagao

Tradig¢do

< <> Pl
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ONDE ESTAMOS

Com milhares de pontos de venda em
funcionamento, a nossa marca
encontra-se dispersa por todo o pais,
cimentando assim uma presencga
relevante no panorama nacional da
atividade do jogo a dinheiro.

Dados de 2019 revelam que a maior concentra¢cdo das hossas me-
diagdes se encontra nos distritos de Lisboa (23%) e Porto (16%),
logo seguidos de Setubal (8%).

Nos ultimos anos, a atividade econdmica dos pontos de venda
Jogos Santa Casa tem-se mantido associada, sobretudo, a duas
Aareas distintas: restauracdo (45%) e papelarias/tabacarias (43%).

O ano de 2019 ficou marcado pela preparacdo e formacdo da vasta
rede de mediadores no dmbito da implementa¢do do novo modelo
de distribuicdo e venda da Lotaria Nacional a toda a rede comercidal,
reforcando a oferta deste jogo junto dos apostadores portugueses.
Renovdmos a sinalética dos Jogos Santa Casa presente em todos
0s estabelecimentos comerciais com atividade de mediagdo, intro-
duzindo suportes mais modernos e flexiveis, mais em linha com as
exigéncias atuais dos apostadores e com vista a preparar os pontos
de venda para os futuros desafios da comercializa¢gdo de novos jo-
gos a integrar o portefolio dos Jogos Santa Casa.

PONTOS DE VENDA

4.861

MEDIAGOES
. ATRIBUIDAS EM 2019
NUMEROS-CHAVE DE 2019 1 5 6
DA NOSSA REDE COMERCIAL
TERMINAIS DE JOGO

COLABORADORES DA REDE
DE MEDIADORES FORMADOS
EM 2019

HORAS DE FORMAGCAO

MINISTRADAS

716.545

HORAS FORMAGCAO EXCLUSIVAS
SOBRE JOGO RESPONSAVEL

9.155

< 4>>» 17
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PARTES INTERESSADAS

APOSTADORES

Sdo aqueles que decidem tentar a sua sorte, aliondo o
entretenimento a concretizacdo dos seus sonhos, com
uma aposta nos jogos socidis do Estado. Os apostadores
sdo a energia impulsionadora da nossa missdo e € para e
por eles que comunicamos e desenvolvemos, diariamente,
uma atividade responsdvel e seguraq, cientes da confianca
gque em nos depositam sempre que escolhem apostar
Nos N0ssos jogos. O estudo de mercado mais recente, e
que data do ano transato, apresenta uma distribui¢cdo
bastante equitativa no que respeita ao seu género, ainda
que com uma ligeira diferenca face ao anterior estudo.
Em 2019, 49% dos nossos apostadores s@o homens e
51% sdo mulheres, com uma representacdo maior (de
40%) no segmento entre os 35-64 anos de idade.

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

MEDIADORES

Semeles, o nosso "negocio” ndo faria sentido. Distribuidos
por todo o territdrio nacional (continente e ilhas),
representam uma rede com 4.861 pontos de venda e que
contribui de forma fundamental para a concretizacdo da
miss@o do Departamento de Jogos, bem como para a
promocdo de hdbitos de Jogo Responsdvel. Contando
com uma autoriza¢cdo administrativa para o exercicio da
atividade de media¢do, estes tém uma participag¢do vital
NO momento da aposta.

COLABORADORES

Diariomente, asseguram, de formarigorosa e responsavel,
O sucesso da miss@o que nos move. Nas inumeras acdes
e dindmicas internas em que participam, reforcam o seu
sentimento de identificacdo e afinam conhecimentos
para melhor enfrentarem a complexidade crescente da
nossa atividade. Dos 317 colaboradores em 2019, 64%
sdo homens e 36% sdo mulheres.

AR N dd
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BENEFICIARIOS

Séo entidades publicas que desenvolvem atividade em
todo o territorio portugués eemdreas de reconhecido valor
social. A promog¢do da educa¢do, o combate a pobreza e
a exclus@o social, o apoio a protecdo civil, o combate a
violéncia doméstica, o investimento em projetos especiais
e em infraestruturas de apoio, entre outras de ordem
social, sdo apenas algumas dreas que, a par da saude, da
cultura, do policiamento de espetdculos desportivos e da
promo¢do do desporto escolar, marcam e definem a agdo
dos nossos inumeros beneficidrios.

Os resultados liquidos dos jogos sociais do Estado sédo
integralmente distribuidos pelos beneficidrios legalmente
definidos.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Com uma missdo secular, a Misericordia de Lisboa dedica-
se, hd 521 anos, as Boas Causas, desenvolvendo a sua
acdo em dreas tdo diversas como a A¢do Social, a Saude,
o Patrimonio, o Ensino, o Empreendedorismo Social ou a
Cultura.

Parte integrante da lista de beneficidrios dos jogos sociais
do Estado, cabe ainda a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa a exploracdo em todo o pais, em regime de
exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo
Estado.

AR N dd
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FORNECEDORES

Selecionados ao abrigo da Lei da Contratagdo Publica,
nacionais ou estrangeiros, fornecem-nos bens e servigos
NO Mais estrito respeito pelos requisitos normativos que
sdo o alicerce dos sistemas de certificacdo pelos quais
Nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestdo da
Seguranca e da Informacgdo.

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

ESTADO

Reconhecendo a idoneidade e a integridade da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, o Estado atribui a nos-
sa instituicdo, através do seu Departamento de Jogos, a
exploragcdo dos seus jogos sociais. Com esta atribui¢cdo,
faz recair sobre a Misericordia de Lisboa a responsabili-
dade de pugnar pela protecdo dos apostadores (espe-
cialmente dos grupos mais vulnerdveis) e de combater
a criminalidade associada ao jogo a dinheiro, através de
uma gestdo responsdvel do seu portefdlio de jogos.

A TUTELA

A nossa atividade é regulada pelo Governo, cabendo a tu-
tela da Santa Casa da Misericordia de Lisboa ao membro
do Governo gque superintende a drea da Seguranga Social.
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CAPITULO 2 / QUEM SOMOS

PARCEIROS INTERNACIONAIS

Mantemos um relacionamento proximo com 0S nossos “pares”
internacionais. Entre a “Lotaria Portuguesa” - como somos conhecidos
internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a partilha de
conhecimento e das melhores prdticas do mercado € uma constante.

De forma a reforcar ainda mais estes lagcos e a melhorar os
procedimentos, qgue ndo raras vezes merecem o elogio dos Nnossos
parceiros, fazemos parte, desde a criagcdo de cada uma, de quatro
grandes e distintas associagdes internacionais de Lotarias:

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

EL (EUROPEAN STATE LOTTERIES
AND TOTO ASSOCIATION)

Criada em 1983, € uma
organizacdo europeia de lotarias
que reune instituicdes, com e sem

fins lucrativos, que operam em

nome do Estado.

CIBELAE (CORPORACION
IBEROAMERICANA DE LOTERIAS
Y APUESTAS DE ESTADO)

Crioda em 1988, agrega as
Lotarias de Estado dos paises

ibero-americanos e tem como
objetivo promover a troca de

experiéncias e saberes uteis

a gestdo e comercializacdo

de jogos.

GLMS (GLOBAL LOTTERY
MONITORING SYSTEM)

Criada em 2015 pela WLA e pela EL, € uma
associacdo de lotarias de estado, atualmente
com 31 membros, com o objetivo de detetar
e analisar apostas desportivas suspeitas
que possam pdr em causa a integridade das

competicdes desportivas.

WORLD LAOTTERY
ASSOCIATION

WLA (WORLD LOTTERY
ASSOCIATION)

Criacda em 1999, reune Lotarias
de Estado de mais de 80 paises
e tem o designio de promover e
defender os interesses do nosso

setor de atividade.
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JOGO RESPONSAVEL,
UM COMPROMISSO
DIARIO

Falarem Jogo Responsdavel é falar num
conjunto de medidas e ferramentas
que ajudam na tomada de decisbes
conscientes sobre o ato de apostar.

Depois de, em 2018, termos obtido a certificagdo em Jogo Respon-
savel da European Lotteries (EL) e o nivel mais elevado de certifica-
cdo da World Lottery Association (WLA), o ano de 2019 fica marcado
pela continuidade e consolidacdo da Politica de Jogo Responsavel
dos Jogos Santa Casa. As medidas e prdticas de jogo responsavel
da organizag¢do foram refor¢cadas, essencialmente, em matéria de in-
vestigacdo, formacdo dos mediadores, marketing e publicidade, bem
como pelo maior envolvimento dos stakeholders.

No dmbito das certificacdes atribuidas em 2018 pela European Lo-
tteries (EL) e pela World Lottery Association (WLA), realizou-se, em
novembro de 2019, uma nova auditoria independente de jogo res-
ponsdvel que testemunhou o refor¢co destas medidas e prdticas da
organizacado.

< <> P>l
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A investigacdo sobre os hdbitos de jogo a dinheiro e outras mate-
rias associadas a temdtica do Jogo Responsdavel continuou a fazer
parte do nosso quotidiano. Em 2019, estabelecemos procedimen-
tos de andlise dos resultados dos estudos promovidos que resulta-
ram na identificagcdo e implementacdo de melhorias nas medidas e
prdticas de jogo responsadvel. Por outro lado, continudmos a parti-
cipar em foruns de discussdo, nacionais e internacionais, com vista
a partilha de conhecimentos e experiéncias com diversos players
relevantes deste mercado (investigadores, profissionais de saude,
outros operadores de jogo a dinheiro, etc.).

Foram igualmente desenvolvidos estudos acerca dos hdbitos de jogo
a dinheiro da populagdo adulta portuguesa, permitindo concluir que o
Departamento de Jogos tem atuado de forma consistente na divulga-
¢8o das ferramentas de jogo responsdvel colocadas a disposicdo dos
apostadores - como a autoexclusdo do portal dos Jogos Santa Casaq,
a autoexclusdo do Placard, a Linha de Apoio Jogo Responsavel, entre
outras. N&o obstante o longo caminho ainda a percorrer, observou-se
uma evolugdo positiva no conhecimento destas ferramentas por parte
da populagdo inquirida.

Por telefone, através do nosso portal ou da nossa rede de media-
dores 0s meios variom, mas o objetivo € sempre o mesmo: infor-
mar com clareza e regularidade assim como sensibilizar 0s N0ssos
apostadores e o publico em geral para a temadtica do Jogo Res-
ponsavel.

No ano transato, alargdmos o questiondrio de autoavaliacdo de
hdbitos de jogo a dinheiro e das recomendacgdes e ferramentas de
protecdo do apostador — até entdo disponivel apenas no microsi-
te de Jogo Responsdvel (jogoresponsavel.jogossantacasa.pt) - a
toda a rede de mediadores dos Jogos Santa Casa, atraves de no-
vos folhetos informativos que foram disponibilizados nos pontos de
venda Jogos Santa Casa.

Notoriedade das ferramentas
de Jogo Responsavel” 2017 2019

Inquiridos que comprovaqlamente 18% 26%
sabem em que consiste ° )
a autoexclusdo

Inquiridos que sabem que é
possivel pedir a autoexcluséo — 5%
do Portal Jogos Santa Casa**

Inquiridos que sabem que é
possivel pedir a autoexclusdo 2% 6%
do Placard

Inquiridos que j& ouviram falar na o o
Linha de Apoio Jogo Responsdavel 15% 18%

* Junto dos apostadores dos Jogos Santa Casa. Amostras de 1.000 e 1.200

(2019 e 2017, respetivamente) internautas portugueses, com idades compreendidas
entre 0s 18 e os 64 anos.

** Mecanismo disponivel desde novembro de 2017
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FOLHETO DE JOGO
RESPONSAVEL < '®
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O QUE E JOGAR
DE FORMA
RESPONSAVEL?

Encarar o jogo como uma atividade ludica
de entretenimento e diversao

Adotar habitos de jogo moderados, adequados
0 sug disponiblliddade financeirag e de tempo

CONHECA O SEU r"r‘
PERFIL DE JOGADOR

EmM reigcao gos seus Naptos g jogo, e consideranac
todos 05 |0 i 18] connece gssinale

e [dentifico

go muitas vezes quana
me Sinto deprinmiao] o)
preccupadola)
COrg me civert Qo LuUshiao L a)
O ansesod 0
SeMmpre gque penso no
possiDdade e porai dago fi BOuUeriamenis pard
e ajufn SATTEO=IT1E tentar recuperar o dinheiro
INGENETO ) O peraido em anterores

irritado(a) experiencios de jogo

Ja fiz varias tentativas Evito dar o entendar a
eI SUC

COOLrolgr: redudl

so freguenternente

| BN [ |
anteriores, planeio
ogodas Tuturas, planein gevida g minho relacoc

Farmos de obiter ginheiro COIM O 1000

PparQ ogar, mycgino

0 que a1 CoN Ja tive de recorrer o

OS5 Bramias ginnaimrd emprasio |_1 ufpe arg
pagar dividos de jogo ou

POrg Contimnuar o joogol

SE ASSINALOU 4 OU MAIS DESTAS SITUACOES,
SUGERIMOS QUE SIGA AS NOSSAS
RECOMENDACOES DE JOGO RESPONSAVEL.
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RECOMENDACOES
DE JOGO RESPONSAVEL

LConheca as caracteristicas dos jogos

Defina limites de tempo e de dinheiro;

Faca pausas entre jogadas/apostas
Mantenha o equllibrio entre ganhos e perdas,
MNao jogue para recuperar dinheiro perdide;
MNGo jogue para resolver problemas pessoqis

Noo jogue guando esta cansado ou Irritado

FERRAMENTAS
DE JOGO RESPONSAVEL

Microsite de Jogo Responsavel
Lonsulte mais informaocoes e recomendacoes
em jogoresponsavel jogossantacasa pt

Linha de Apolo JOGO RESPONSAVEL

Se sente dificuldade em controiar 0s seus habitos de jogo
a dinheiro, contacte esta linha de aconselhamento

Urma linha independente, anonima e confidencial
disponivel tambem para familiares e amigos

214 193 T3 (dias utels, dos 14h as 18h)
Iinnooegpoio{c ol pt.ed

AutoexclusSo Placard
Informe-se sabre a possibllidade de autoexclusgo

no jogo Plaocard, contactando a Linha Direta Jogos

B 3 5t

i3 377 [todos o5 dios, dos Bhas 240
1cosa.pt
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@ /0Gos

wnmi boa apoila

PROTEJA
OS MENORES DE IDADE!

sensibilize~os para os riscos de jogar a dinheiro,;
Nao os envolva na compra de jogo

NGO o5 envolva em progrosticos de jogo
ou no ato e |ogat

Nao Ihes ofereca blinetes de jogo,
Reforce que jogar e dinheiro e-lhes proibido por lei

=, Q Proibido joger & menores de 18 anos | Linke Direts Jogos 000 203 377 (s Uh dx 24h)

s ey ks i e ey T S, b b P e e g B P e ey e, B

ATUACAO DOS
MEDIADORES DOS JOGOS
SANTA CASA

Em caso de duvida sobre g maloridode dos
apostadores: os mediadores dos Jogos Santa Caso
podem, oo dbrigo da lel, solicitar o apresentacao
de um documento de identificagdo comprovativo
do idade dos mesmos

INFORME-SE EM:

Jjogoresponsavel. jogossantacasa.pt
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Reforcdmos também a comunica¢do no digital, nomeadamente AUTOEXCLUSAO ACUMULADO LIQUIDO
em www.jogossantacasa.pt, onde desenvolvemos conteudos de o1
comunicacdo mais regulares e com maior destagque, sempre com o

N° de Autoexclusdes 33 75

objetivo de relembrar e reforcar determinadas medidas e praticas

importantes a adotar pelos apostadores nesta mateéria. 162

N° de Revogacgdes
(apds 180 dias)

*Mecanismo disponivel desde o langamento da Placard, em setembro de 2015.

Sobre Ferramentas e Mecanismos de Autoprotecdo dos Aposta-
dores, em jogo responsdvel, percebemos existir um conhecimento
maior por parte da populacdo em geral, na medida em que 0s nu-
meros aumentaram face a 2018. Destaque para a ferramenta de
autoexclusdo.

AUTOEXCLUSAO
DO SITE/PORTAL 2017 2019 ACUMUL;S‘(I);IQUIDO
JOGOS SANTA CASA"
N° de Autoexclusdes 26 433

N° de Revogagdes
(apds 180 dias)

*Mecanismo disponivel desde novembro de 2017.
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No que & Linha de Apoio JOGO RESPONSAVEL diz respeito, o nu-
mero de contactos recebidos sofreu um aumento no ano transato.
Resultante de uma parceria entre a Santa Casa e o Instituto de
Apoio ao Jogador, esta linha possibilita a apostadores, familiares
e amigos a andlise do seu perfil enquanto apostador dos jogos so-
ciais. A partir do mesmo, sdo transmitidas algumas recomendacgdes
que podem culminar, em caso de necessidade, no encaminhamen-
to para os profissionais do Servico Nacional de Saude.

A formac¢do manteve-se uma das nossas principais preocupagdes
no que ao Jogo Responsdvel diz respeito. E assim natural que, em
2019, tenhamos dado continuidade as diversas ag¢des de forma-
¢do, dedicadas quer a colaboradores quer a mediadores.

Destaca-se a a¢cdo destinada a colaboradores do Departamen-
to de Jogos que, pelo seu formato diferenciador (ndo presencial
€ com recurso a video), gerou bons resultados ao nivel da aqui-
sicdo de conhecimentos e de satisfacdo dos formandos, tendo a
taxa de participagdo dos colaboradores do DJSCML sido de 87%.
Também os nossos mediadores foram alvo de formacdo em Jogo
Responsdvel, sendo esta temadtica um conteudo obrigatdrio dos
programas de forma¢do destinados a este publico, quer no dmbi-
to de acgdes de formacdo inicial de mediadores, quer no dmbito de
formacg¢do nacional a toda a rede comercial. No total, foram reali-
zadas mais de 5 mil horas de formacdo sobre esta temdtica.

Por sua vez, com vista a garantir a Preven¢do de impactos sociais
da oferta dos nossos jogos, consoliddmos metodologias de andlise
do impacto social associado a diversos projetos de reformulacdo
de produtos existentes e de lancamento de novos produtos, bem
como de andlise rigorosa de requisitos de jogo responsavel parti-
cularmente associados ao marketing e a publicidade de cada jogo.
Neste dmbito, foram avaliaodas mais de duas centenas de maque-
tas de diferentes produtos do nosso portefdlio destinado a diver-
sOs meios publicitdrios e a imagens dos bilhetes dos diversos jogos,
assim como a imagens e mecdnicas de jogos online.

LINHA DE APOIO

JOGO RESPONSAVEL
2016 2017 2018 2019

214 193 721 | linhadeapoio®@iajpt.eu

N.° total de contactos recebidos 189 | 227 262 @ 303

(dos quais) 76 | N7 135 173

N.° total de contactos alvo
de apoio psicoldgico
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A atividade de promoc¢do do jogo responsavel desenvol-
vida pelos Jogos Santa Casa contribui ainda para o Plano
Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos
e das Dependéncias — PNRCAD 2013-2020, coordenado
pelo SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamen-
tos Aditivos e nas Dependéncias, do Ministério da Saude.
Desde 2013 que o Departamento de Jogos (DJSCML) par-
ticipa nas diversas subcomissdes do Plano Nacional, re-
portando anualmente a sua atividade em matéria de jogo
responsdvel, no dmbito das acdes previstas nesse Plano,
nomeadamente:

RELATORIO & CONTAS 2019
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PLANO DE AGCAO 2017-2020 - HORIZONTE 2020

ACAO N.°

CONTRIBUIGAO DO DEPARTAMENTO
DE JOGOS (DJSCML)

80.
Indicadores sobre os mercados do jogo

Emissdo e divulgacéo do Relatdrio
& Contas anual do DJSCML.

97.
Acdes de sensibilizacdo
de profissionais da area do jogo

Formagdo anual sobre jogo responsavel
a colaboradores e mediadores dos
Jogos Santa Casa.

99.
Dinamizagdo e aperfeicoamento
das pdginas eletronicas institucionais

Disponibilizac&o permanente de informacdo
e recomendacdes de jogo responsdavel, através
do microsite jogoresponsavel.jogossantacasa.pt

100.
Desenvolvimento de outros instrumentos
de comunicacdo em suporte eletronico

Disponibilizac&o permanente de informacdo
e recomendacdes de jogo responsavel no visor dos
terminais de jogo dos mediadores dos Jogos
Santa Casa, direcionado para os apostadores.

101.
Campanhas de comunicag&o
e acdes de sensibilizacdo

Realizacdo da primeira campanha publicitdria
multimeios sobre jogo responsdvel realizada
em Portugal, intitulada “"Ha jogos para todas as
idades, os jogos a dinheiro sdo para maiores
de 18 anos”.

103.
Criar e divulgar materiais de
sensibilizac&o e de apoio a intervencdo

Disponibilizacdo permanente de informacdo
e recomendacgdes de jogo responsavel
através de folheto existente nos pontos de venda
dos Jogos Santa Casa, destinado aos apostadores,
assim como manutencdo de um guia sobre
as medidas e praticas de jogo responsavel
do DJSCML, destinado aos mediadores.

12.
Colaboracdo com organismos
comunitdrios e internacionais

Participag¢do ativa e regular em féruns
de discussdo e de decis@o sobre jogo responsavel,
nomeadamente, junto das Associagdes
internacionais de Lotarias de Estado de que o
DJSCML € membro, nomeadamente, a europeia
(EL), a ibero-americana (CIBELAE) e a mundial (WLA),
submetendo-se ainda o DJSCML aos respetivos
quadros de certificacdo em jogo responsavel.
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SEGURANCA E RISCO

A seguranca, em sentido lato, tem sido
uma prioridade do Departamento de
Jogos, bem como de toda a Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, com
aplicacdo transversal de medidas

a todas as dreas de atuacgdo.

O Departamento de Jogos tem o seu Sistema de Gestdo de Segu-
ranca da Informacgéo (SGSI) certificado desde 2004, num processo
de melhoria continua e permanente implementacdo dos controlos
de seguranc¢a decorrentes das nhormas internacionais.

O SGSI estd subordinado ds necessidades e objetivos do negdcio
tendo em consideragcdo o contexto externo e interno da organiza-
¢do, bem como as necessidades e expetativas das partes interes-
sadas, reforcando assim o modelo de explora¢cdo dos jogos sociais
do Estado.

Tendo por designio contribuir para a transparéncia, a seguranga e
a integridade das operagdes, a protecdo da informagdo, a confor-
midade legal e a preservacdo da imagem de reputag¢do da Santa
Casa e do seu Departamento de Jogos, o SGSI € um instrumento
de gestdo indispensdvel no nosso quotidiano, que promove a im-
plementacdo dos normativos legais, com particular destaque para
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a prevencdo
e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do ter-
rorismo, e ainda para o sistema de controlo e gestdo do risco re-
lacionado com a promoc¢do da integridade do desporto e da ética
desportiva, implementado no dmbito da gestédo das apostas des-
portivas d cota.
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Em junho de 2019, e apds a respetiva auditoria pela entidade cer-
tificadoraq, foi formalizada a renovag¢do da certificagdo do Sistema
de Gestdo da Seguranca e da Informacdo da Misericérdia de Lis-
boa de acordo com as normas internacionais WLA Security Control
Standard: 2016 — Lottery and gaming security and integrity stan-
dards for operations, da World Lottery Association e com a ISO/
IEC 27001:2013 — Information technology — Security techniques —
Information security management systems — Requirements.

Considerando as boas prdticas de segurang¢a da informagdo im-
plementadas pelas diversas dreas abrangidas pelo SGSI, no dmbi-
to da explora¢do dos jogos sociais do Estado, procedeu-se a revi-
sdo e atualizagdo da documentacdo de suporte, com o objetivo de
alargar essas boas praticas a todas as areas de missdo da Miseri-
cordia de Lisboa. Em consequéncia, foram definidas, para todos os
trabalhadores da instituicdo, as seguintes Politicas e Normas:

Politica de Seguranca Global

SCML/SI/POL/0T e da Informacdo
SCML/SI/NOR/O1 Ges;‘jeosggdrr‘;‘é”tes
SCML/SI/NOR/02 Trotc?rr?éﬁg 32 Ej(scfeoc;ées
SCML/SI/NOR/03 Agoes oretias
SCML/SI/NOR/06 Padrbes de atuacdo

para trabalhadores
sem servico externo
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Ao longo do ano, promoveu-se d implementa¢cdo da gestdo inte-
grada da seguranga, em especial no que respeita a projetos e pro-
cessos aquisitivos que passaram a salvaguardar, para além dos
requisitos de seguranca, medidas técnicas e organizativas que evi-
denciam a conformidade com o disposto no Regulaomento geral
sobre a protecdo da Dados Pessoais (RGPD) e demais legislagcdo
nacional.

Continuamos, ainda e de forma regular, a marcar presenca assidua
em grupos de trabalho no dmbito da seguranca da informac¢do a
nivel internacional, relacionados com a exploracéo dos jogos so-
ciais, mantendo-nos, por isso, sempre a par das questdes discuti-
das e das boas praticas levadas a cabo neste dmbito, e que ndo
devem ser descuradds Nno N0sso negocio.

Noutra vertente, o Departamento de Jogos tem atuado em es-
treita articulagdo com as entidades portuguesas, com as autori-
dades nacionais e internacionais e com a rede internacional resul-
tante da ratificacdo em 2015 da Convengdo sobre a Manipulacdo
de Competi¢des Desportivas (Convencdo de Macolin), promovida
pelo Conselho da Europa e que entrou em vigor a 1 de setembro
de 2019. Esta articulacéo permite aplicar de forma sistematica um
sistema de controlo e gestdo de risco que integra as melhores prd-
ticas para a promoc¢do da integridade do desporto e da ética des-
portiva.

Em 2019 foram aplicados e reforcados os modelos de andlise de
risco de forma transversal a todos os jogos e também individual-
mente de acordo com as suas especificidades, dos quais resulta
uma maior capacidade de identificacdo de situacdes de risco, com
vista a sua mitigacdo e participa¢cdo as autoridades competentes
sempre se justifique.
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SALVAGUARDA DO
PATRIMONIO
DAS FAMILIAS

“Um pequeno dispéndio para um
grande sonho”" mantéem-se como
principio na forma como queremos
que os apostadores encarem a sua
aposta nos nossos jogos.

Trata-se de entretenimento descomprometido e de uma pratica
de dimensdo eminentemente social, guer na resposta a um hdbito
humano de jogar, quer no impacto da redistribuicdo que lhe estd
inerente. A avaliagdo do montante que os portugueses dispendem
em jogos sociais do Estado e do que este gasto pode representar
no or¢camento familiar € uma preocupacéo constante na gestdo da
oferta, com reflexos efetivos naforma como € determinada a estra-
tégia de explora¢do dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo
e as modalidades de jogo disponibilizados, os canais de oferta e o
preco das apostas sdo equacionados ndo dpends para maximizar
os rendimentos obtidos, mas para dar cumprimento a prevengdo
do jogo excessivo e a salvaguarda do patrimoénio das familias.

A sustentabilidade dos montantes gerados para as Boas Causas
passa, sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente os
recursos empregues na atividade de exploragdo do jogo e ndo pela
promog¢do de um aumento de procura desequilibrado em relagdo a
capacidade de consumo dos apostadores no seu conjunto.

< <> P>l
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O rendimento disponivel das familias evoluiu positivamente em
2019, estimando-se um crescimento de 2,3%, de acordo com as
ultimas projecdes do Banco de Portugal®. Esta evoluc¢do terd sido
consequéncia do impacto da situag¢do favordavel vivida no mercado
de trabalho e dos custos de financiomento baixos, o que propor-
cionou uma evolucdo do consumo privado em ritmo semelhante.

Com base nesta projecdo, a despesa liquida das familias em jogos
sociais (gasto em apostas deduzido do valor pago em prémios, li-
guido de imposto do selo) medida em percentagem do rendimento
disponivel mantém-se proxima de 1%, sem evolugéo significativa
face aos niveis registados nos ultimos anos.

'Dados do Banco de Portugal, Boletim Econdmico — dezembro/2019

Também pouco significativo, foi o aumento do valor despendido
por registo, que passou de 2,4 euros 2018 para 2,5 euros em 2019,
O gque, ndo obstante tratar-se de um aumento, se encontra em li-
nha com o intervalo de valores verificado nos ultimos anos e com
0Ss principios de jogo responsdavel que estdo na base da nossa ati-
vidade, em que pretendemos uma larga base de apostadores, com
dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.

< <> P>l
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RETORNO

ALY

A SOCIEDADE

Mantivemos em 2019 uma trajetdria de
crescimento, aumentando os resultados
obtidos e, consequentemente,

0s montantes de retorno d nossa
sociedade.

O montante total de retorno a sociedade gerado no ultimo ano
foi de 3.265 milhoes de euros, representando 97,2% das vendas
brutas de jogo. Os montantes gerados superaram, assim, os de
2018 em 245 milhdées de euros.

A sociedade beneficia do dinheiro devolvido pelos Jogos Santa
Casa sob a forma de prémios, remunerag¢des pagas aos mediado-
res pelos apostadores, imposto do selo que incide sobre as vendas
e sobre o0s prémios, resultados distribuidos aos beneficidrios, dedu-
¢cOes legais sobre as vendas brutas para promog¢do do desporto,
patrocinios e investimento na promoc¢do da legalidade e do Jogo
Responsavel.
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Este retorno é estratificado de acordo
com das finalidades a que diretamente Renumeracgoes pagas
se destinam os montantes gerados e pelos Apostadores aos

com a forma como de redistribuem. Mediadores dos jogos
sociais do Estado

Montantes distribuidos
aos Beneficidrios 255 M€

dos jogos sociais do Estado:

764 M€

Combate ao jogo ilegal
e promo¢do do jogo
responsavel

Prémios atribuidos
1 M€ (liquidos de imposto do
selo sobre prémios)

2.017 M€

Deducgdes das receitas
Placard atribuidas & SCML:

13 M€

Deducgdes as receitas
Placard atribuidas as
entidades do desporto

22 M€

Patrocinios:

BOAS CAUSAS COESAO SOCIAL RETORNO TOTAL
184 M€ 1.248 M€ 3.265 M€
23,3% das Vendas Brutas 371% das Vendas Brutas 972% das Vendas Brutas

RELATORIO & CONTAS 2019
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BOAS CAUSAS

Em 2019 foraom destinados 784 milhdes
de euros ao financiamento de boas
causas. Mais 34 milhdées de euros do que
o registado em 2018, refletindo assim um
acrescimo de 4,5%.

Resultados Distribuidos

Neste ano foram distribuidos aos beneficidrios dos jogos sociais do
Estado 764 milhdes de euros provenientes dos resultados de ex-
ploracdo dos nossos jogos.

As entidades a quem séo distribuidos os resultados da nossa ati-
vidade de exploracdo compete aplicar os montantes recebidos em
fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre as
quais se contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jo-
vens mais carenciados, ds pessoas portadoras de deficiéncia e viti-
mas de violéncia, bem como na promoc¢do e valorizacdo da cultura,
na melhoria da qualidade educativa, no incremento das atividades
desportivas e no combate as dependéncias.




CAPITULO 4 / COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Deducdes as receitas das apostas desportivas
& cota de base territorial (Placard) atribuidas a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Em 2019, e de acordo com o estabelecido na legislagcdo que apro-
va o regime juridico da exploracéo das apostas desportivas a cota
de base territorial, foi atribuido a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa o montante de 13 milhdes de euros, correspondente & par-
cela que lhe cabe da receita do Placard.

Patrocinios

Os patrocinios atribuidos em 2019 totalizaram 7 milhdes de euros.
A estratégia de atribuicdo de patrocinios manteve-se inalterada
face a adotada nos ultimos anos e consubstancia-se principalmen-
te no apoio ao desporto, com especial foco no talento desportivo
e nos grandes eventos desportivos nacionais, reforcando, assim,
O posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa como a
mMarca que mais apoia o Desporto em Portugal.
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RETORNO SOCIAL

Ao financiamento direto das boas
Causas acresce o montante entregue o
Estado sob a forma de imposto do selo,
constituindo-se com estes valores o que
designamos de retorno social e que, em
2019, foi de 970 milhoes de euros.

O imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado atingiu os
186 milhdes de euros, registando, assim, um ligeiro acréscimo face
a 2018. Este aumento assentou no crescimento das vendas, uma
vez que a parcela de imposto resultante dos prémios atribuidos re-
gistou uma diminui¢&o, devida a atribuicdo de um menor valor de
prémios na categoria sujeita a este imposto.

Apesar desta evolucdo do imposto do selo gerado pelos nossos
jogos (de 4,5% incluido no valor da aposta e 20% sobre a parce-
la dos prémios atribuidos que excede os 5.000 euros), registou-se
um pequeno decréscimo do peso gue este fator assume na receita
fiscal do Estado, passando a representar 11,0%, quando em 2018
representou 11,5%.
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Tabela 1: Importdncia do imposto do selo dos JSC na receita fiscal total
de imposto do selo: 2017 - 2019 (milhdes de euros; %)

2017 | 2018 | 2019

Imposto do Selo sobre Vendas 130 134

Imposto do Selo sobre Prémios 69 L6 L7

TOTAL 10°4% 180 185

Peso na receita fiscal do Estado o o °
em imposto do Selo 13:5/0 11,5/0 TI,O/O

NOTA: Valores liquidados em cada ano correspondentes ao periodo de reconhecimento da receita pelo Estado

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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COESAO SOCIAL

No ultimo ano, o contributo global

dos Jogos Santa Casa para agdes de
promocdo da coesdo social em Portugal,
ascendeu a 1.248 milhdes de euros.

Para além do financiamento das politicas sociais do Estado in-
cluem-se neste patamar de retorno:

— 0 investimento realizado na defesa da legalidade do jogo a di-
nheiro, no combate a fraude fiscal e ao branqueamento de capi-
tais, enquanto fendmenos potencialmente associados a prdticas
de jogo, bem como na promog¢do do Jogo Responsdvel como meio
de protecdo do patrimonio das familias e da ordem publica, e que,
em 2019, foi de 0,6 milhdes de euros;

— a aofetag¢do de receita do Placard para apoio as entidades orga-
nizadoras de eventos desportivos, clubes e atletas, de acordo com
O previsto no regime de exploracdo e pratica das apostas despor-
tivas a cota de base territorial, gue ascendeu a 22 milhdes de euros;

— as remuneragoes pagas pelos apostadores aos mediadores dos
jogos sociais do Estado, que totalizaram 255 milhdes de euros.
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As remuneracdes pagas aos mediadores, constituem montantes REMUNERAGOES PAGAS AOS MEDIADORES

gue, em muitos casos, se traduzem num suporte financeiro deter- PELOS APOSTADORES: 2017 - 2019
minante para um conjunto alargado de empresas, nad sua maioria (milhdes de euros; %)
peguenas e médias empresas, instaladas em todo o pais, promo-

vendo, desta forma, a atividade empresarial e o emprego em inU-

meras economias locais. 7,5% 7,6% 7,6%

A —A

Em 2019, cada um dos nossos 4.861 pontos de venda obteve em
média 52 mil euros de remuneracdes, mais 8,9% do que no que no
ano anterior. Estima-se que, na sua globalidade, estas receitas te-
nham assegurado mais de 16 mil postos de trabalho.

O peso relativo do valor recebido pelos mediadores sobre as ven-
das brutas tem sido estdvel nos ultimos anos, com crescimento do
valor absoluto das remuneragdes. Tal estd diretamente relaciona-
do com a estrutura de vendas e distribuicdo de vendas por canal.
No ultimo ano, o crescimento das remuneragdes pagas aos media-
dores foi de 8,1% face a 2018, o que equivaleu a mais 19 milhdes
de euros.

2017 2018 2019

B Renumeracdes pagas aos mediadores pelos apostadores

A Peso das renumerag¢des pagas aos mediadores nas vendas brutas

Estes numeros ilustram de forma evidente a afirmagéo de que apostar
nos jogos sociais do Estado através da rede fisica de mediadores, se
traduz numreforgco do nosso papel enquanto promotores de coesdo
social. Tal ndo se verifica apenas pela destacada importdncia
econdmica gue representamos, mas também pela capacidade de
permitirmos aliar o entretenimento partilhado, o convivio e afruicdo
do espacgo publico que sdo aspetos valorizados pelos consumidores.

RELATORIO & CONTAS 2019
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Entre os montantes destinados a coesdo social, a verba arreca-
dada pelas empresas mediadoras dos jogos sociais do Estado re-
presentou 20,4% do total desta reparticdo, tendo sido a segunda
principal destinatdria, apos a drea social para a qual foram direcio-
nados 38,1% dos valores distribuidos.

RETORNO POR AREA DE COESAO SOCIAL: 2019

Regides Auténomas

Orcamento Estado

16,2%

Economias Locais

Desporto

8,6%

Cultura e Prot. Civil

Saude

9.4%

Acdo Social
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RETORNO
TOTAL

Em 2019, o retorno total para a
sociedade gerado pelos Jogos Santa
Casa foi de 3.265 milhdes de euros.

Neste ultimo patamar de retorno d sociedade, somam-se 0s pré-
mios atribuidos nos nossos jogos deduzidos do imposto do selo
sobre prémios, ja considerado ao nivel do retorno social.

No ultimo ano, os prémios atribuidos? totalizaram 2.058 milhdes
de euros, um acréscimo de 9,4% face a 2018, tendo pela primeira

vez sido ultrapassados os 2 mil milhdes de euros em prémios.

O crescimento dos prémios atribuidos superou o crescimento das
vendas, o que reforcou o seu peso para os 61,3%.

2Valor Bruto dos Prémios, sem dedu¢do do imposto do selo sobre prémios

PREMIOS ATRIBUIDOS: 2017 - 2019
(milhdes de euros; %)

60,7% 60,7% 61,3%
A —& A

2017 2018 2019

B Prémios atribuidos

A Prémios atrbuidos em % das vendas brutas
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PREMIOS
AOS MILHOES

Seja aplicada ao niumero de prémios
distribuidos ou ao seu valor em euros,
"milhdes” continua a ser a unidade
de referéncia e sindnimo de "altos
premiados” dos Jogos Santa Casa.

Em 2019, foram mais de 2.000 milhdes de euros atribuidos em pré-
mios. Do conjunto dos jogos sociais, destague para a Raspadinha
por ter sido responsdvel pela maior fatia de prémios, com mais de
1.000 milhées de euros atribuidos.

SO em prémios de valor igual ou superior a 1 milhédo de euros —, to-
talizamos 61, equivalentes a mais de 150 milhdes de euros e gera-
dos por 3 jogos: Euromilhdes, M1LHAO e Totoloto.

Apesar de, em 2019, o nosso criador de excéntricos — Euromilhdes
— ter atribuido apenas 1 prémio superior a 1 milhdo de euros - nes-
te caso referente a um primeiro prémio no valor de 79 milhdées de
euros, este montante foi suficiente para ultrapassar os 56 milhdes
atribuidos, ao longo do ano, pelo jogo que € “bem portugués” —
M1LHAO —, assim como o valor total dos 4 primeiros prémios atri-
buidos no Totoloto, equivalentes a cerca de 15 milhdes de euros.

Em termos de distribuicdo geogrdfica, o Porto foi o distrito contem-
plado com mais “altos prémios” no total de 13, logo seguido de Lis-
boa, com 12, tendo sido também a capital o destino do maior pré-
mio do Totoloto, atribuido neste ano: 6 milhdes de euros. Segue-se o
distrito de Braga com 6 “altos prémios” atribuidos, e coube, uma vez
mais, a Castelo Branco a “sorte” de arrecadar o maior prémio de to-
dos, neste caso o primeiro prémio do Euromilhées, atribuido em abril.
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PARCERIAS
COM IMPACTO

Desde 2012 que a marca Jogos Santa
Casa prossegue uma estrategia de
patrocinios assente no apoio ao
desporto nacional, ao talento desportivo
e aos grandes eventos desportivos
nacionais, ambicionando transformar

OS apoios concedidos e as parcerias
realizadas numa ferramenta de
integracéo e coesdo social. E 2019 ndo
foi excecdo!

Em cada modalidade patrocinada, tentdmos ir ainda mais além.
Apoidmos as sele¢des nacionais e continudmos apostados em dar
relevo ao desporto feminino, ao desporto adaptado e ao despor-
to com utilidade no seio da nossa organizacdo, promovendo, neste
ambito, acdes especificas que permitissem a participa¢do de uten-
tes e colaboradores da Misericérdia de Lisboa.

Jogos Santa Casa, a marca que mais
apoia o Desporto em Portugal

Sob o lema de “O desporto tem todo o0 nosso apoio” continudmos
empenhados em assumir 0 cCompromisso e o posicionamento es-
tratégico adotados em anos anteriores, sob o designio de elevar-
mos a marca Jogos Santa Casa ao estatuto de maior apoiante do
desporto no Nnosso pais.

Neste dmbito, incrementdmos o0 nosso apoio as federagdes des-
portivas nacionais, passando a incorporar mais uma federag¢do
(Federag¢do Portuguesa de Natacéo) que se juntou as outras de-
zasseis com as quais ja trabalhdvamos.
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Federacdo
Portuguesa
de Natacgdo

Federacdo
Académica

de Desporto
Universitdrio

Federacdo de
Gindstica de
Portugal

Federacgdo
Portuguesa de

Federacgdo de Basquetebol
Motociclismo

de Portugal
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Federacdo
Portuguesa de
Canoagem

Federacdo
Portuguesa

de Ciclismo

Federacdo
Portuguesa
de Remo

Federacdo
Portuguesa
de Ténis
de Mesa

Federagdo
Portuguesa
de Rugby

Federacgdo
Portuguesa
de Judo

Federacdo
de Triatlo
de Portugal
Federacdo
Portuguesa
de Ténis
Federacdo
Portuguesa

de Futebol
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Em 2019, foram 99 as selecdes nacionais apoiadas — 30 delas femi-
ninas e 11 de desporto adaptado —, ds quais se somam ainda as 17
selecdes nacionais universitdrias, provenientes do apoio a Federacdo
Académica do Desporto Universitario (FADU).

Destaque para a Selecdo Nacional de Futsal que entrou para o le-
que de equipas nacionais patrocinadas pela nossa marca comercial
PLACARD, juntamente com as 8 sele¢des decorrentes do patrocinio
a Federacdo Portuguesa de Natacdo.

E os resultados do nosso apoio ds varias entidades desportivas tam-
bém ndo passaram despercebidos. Foram vdrios os atletas que se
destacaram, ao longo do ano, em competicdes importantes, garan-
tindo ainda um elevado numero no que toca a apuramentos parda os
proximos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Parabéns a todos pelos feitos alcancados!

Marcos de 2019 da Federagdo Académica
de Desporto Universitario

Ainda em 2019, voltdmos a apoiar e a marcar presenga nos
principais eventos desportivos organizados em territdrio nacional,
com particular destaque para a Volta a Portugal em bicicleta

— a provad rainha do ciclismo -, o Estoril Open - um dos mais
conceituados torneios do Circuito ATP -, o Nazaré Tow Surfing
Challenge - a mais desafiante prova da World Surf League em
Portugal -, entre outros grandes eventos desportivos e proximos
da populagdo, como sdo o caso das Maratonas (Lisboa e Porto),
do World Bike Tour ou da emblemdatica Final da Taga de Portugal,
que assume a marca Placard desde 2016.

O DESPORTO TEM TODO
O NOSSO APOIO

0GO

SANTACASA

—§

Apoiamos Atribuimos:

97 238 "G00 mil

Selegdes Bolsas de Educagao Euros em Bolsas
Nacionais a atletas de Educacgdao a atletas

16

Federagodes
Desportivas

2

Comités
(Olimpico e Paralimpico)
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Federacdo Portuguesa
Ténis de Mesa

e Conquista do titulo de Vice-Campedo
da Europa Masculino.

« Lugares de pdodio em todas
as competi¢cdes internacionais
(melhor época de sempre)

e 12 medalha coletiva feminina
da histoéria

o Conquista de vice-campeonato
feminino nos Jogos Europeus

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Portuguesa
de Remo

 Conquista do 2° e 3° lugar
em Taca do Mundo

e Primeira medalha nacional
na canoagem adaptada
conquistada num mundial

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa




CAPITULO 4 / COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES

Federacdo Portuguesa
de Natacdo

e Medalha de Prata
no Campeonato do Mundo
de Natag¢do Adaptada

...
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Federacgdo Portuguesa
de Canoagem

e 2 medalhas no campeonato
do Mundo em K1 1000
e k1 5000 metros

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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CREDITOS: FP CANOAGEM
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Federacdo Portuguesa
de Andebol

« Feito histdrico da selec@o sénior
masculind no campeonato europeu
(6° lugar)

e 2°|ugar no Europeu de andebol
em cadeira de rodas

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo de Gindastica
de Portugal

 Total de 7 medalhas de ouro, 11
de prata e 8 de bronze em Tagas
do Mundo

e 3 Medalhas de ouro,5 de pratae 1
de bronze nos Campeonatos de
Europa de Gindstica acrobdtica

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Portuguesa
de Surf

e 1°Jlugar no Campeonato Europeu
AS5 de Surf adaptado

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo de
Motociclismo de Portugal

e Conquista de titulo de Campedo da
Europa de Bagjas, Quads

e Conquista do titulo de Campedo da
Europa de Bajas, Motos

e Atleta feminina vice-camped da
Europa de Bajas e 2° lugar na Taga
do Mundo de Bagjas

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Portuguesa
de Judo

 Primeira medalha de ouro de sempre
em Mundiais masculinos para
Portugal (-100kg)

« Atleta feminina conquista titulo
de vice-camped do mundo (-70kg)

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Portuguesa
de Ciclismo

e 1°Jugar no Campeonato da Europa
de Maratona BT T

* Primeira medalha do ciclismo
feminino portugués em competicdes
de elite (medalha de bronze na prova
scratch do Campeonato da Europa)

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Portuguesa
de Futebol

e Conquista da Liga das Nagdes da
UEFA e Qualificagdo para o Euro
2020 da UEFA (Selecdo A de Futebol)

e Presenca garantida no Mundial de
Futsal (Selecdo masculina de Futsal)

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo de Triatlo
de Portugal

e Titulo de Vice-Campedo da Europa

e Conquista inédita do titulo de
Campedo do Mundo de Junior

« Medalhas de ouro e bronze
em Tagas do Mundo

RELATORIO & CONTAS 2019
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Federacdo Académica
de Desporto Universitdrio

5 medalhas de ouro, 4 de prata
e 9 de bronze nos Jogos Europeus
Universitdrios

RELATORIO & CONTAS 2019

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa P : R
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UMA APOSTA
CRESCENTE
NA FORMACAO

Com a aproximacdo dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de Toquio
2020 e a (ainda) maior exigéncia de
preparacdo dos atletas para estas
provas, adlterdmos o modelo inicial das
Bolsas de Educagdo Jogos Santa Casaq,
em parceria com o Comité Olimpico de
Portugal (COP) e o Comité Paralimpico
de Portugal (CPP), criando dois tipos
de bolsas: uma de 3.000€, para guem
mantenha os estudos a tempo inteiro,
e outra no valor de 1.500€, para quem
opte pelo regime de estudo parcial.

Duas solu¢cdes, um unico objetivo: apoiarmos ainda mais atletas na
sua caminhada olimpica, paralimpica e surdolimpica.

Sob a assinatura “Vamos passar a chama aos campedes do Futuro”,
atribuimos, em 2019, um total de 54 Bolsas, no valor de 132 mil eu-
ros: 44 bolsas a atletas em preparacdo para os jogos olimpicos e 10
a atletas em preparag¢do para os jogos paralimpicos e surdolimpicos.

Jd& no &dmbito da parceria com a Federagcdo Académica do Desporto
Universitario (FADU), refor¢cdmos a atribuicdo anual de bolsas de edu-
cacdo no valor de 1.000€ cadaq, passando para um total de 10 bolsas
destinadas a estudantes-atletas de desporto universitdrio que, em
2018, conseguiram os melhores resultados desportivos em Campeo-
natos do Mundo Universitdrios e que, simultaneamente, também ob-
tiveram aproveitamento escolar no ano letivo 2017/2018.

Com estes dois projetos, reforcdmos grandemente a nossa aposta
nas carreiras-duais, promovendo uma maior facilidade de concilia-
¢&o da vida desportiva com a vida académica dos jovens atletas, ao
mesmo tempo que estes investem numa maior e melhor representa-
¢do desportiva de Portugal no futuro.
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COESAO E INCLUSAO
SOCIAL: A OUTRA FACE
DOS PATROCINIOS

Prosseguindo um modelo de patrocinio
util para a sociedade e para os préprios
utentes da Santa Casa, continudmos
focados em explorar ao méximo e em
conjunto com as entidades patrocinadas
a dinamizagcdo de atividades promotoras
da pratica de atividade fisica e de acgdes
de sensibilizacdo e prevencdo, passando
por palestras motivacionais e até sessdes
de convivio com atletas reconhecidos.

Em conjunto com os Comités Olimpico de Portugal e Comité Paralim-
pico de Portugal e com as varias federagdes desportivas patrocina-
das pelos Jogos Santa Casa foram desenvolvidas 36 acdes que pro-
moveram a pratica desportiva junto de utentes e colaboradores da
Santa Casa e nas quais participaram ativamente 815 colaboradores
e 757 utentes, incluindo jovens, idosos e pessoas com deficiéncia.

Sob o lema “Desporto para Todos" desenvolvemos, com as entida-
des desportivas apoiadas pela nossa marca, um total de 8 agcdes de
desporto adaptado exclusivamente para utentes da Misericordia de
Lisboa, que contaram com 290 participantes. Paralelamente, dina-
mizdmos 6 agdes de sensibilizacdo e experimentacdo de modalida-
des de desporto adaptado, em conjunto com o Comité Paralimpico
de Portugal, qgue mobilizaram cerca de 1800 pessoas com deficiéncia.

Também a Federacdo Portuguesa de Desporto para pessoas com
Deficiéncia realizou 35 a¢des de desporto adaptado, sob a chancela
dos Jogos Santa casa, as quais contaram com 606 participantes.
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PATROCINIOS UTEIS

Clinica de surf adaptado
com utentes da SCML

Aula de stand up paddle Acdo “TodosPortugal”
com utentes da SCML com utentes da SCML
RELATORIO & CONTAS 2019
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MERCADOS DE NATAL,
O PONTO DE ENCONTRO
DAS FAMILIAS
PORTUGUESAS

Pelo CIUCII’tO ano COnSGCUtiVO, oS JOgOS Durante cerca de um més, o Parque Eduardo VIl e o Centro Civico de
SCI I'TtC] CCISCI marcaram presenc;c: no Vila Nova de Gaia voltaram a encher-se de diversdes e iniciativas para
o . gue milhares de familias pudessem viver a magia do Natal. Ambos os

Wonderland LleOa, umd pCII‘CGI’ICI com mercados registaram, uma vez mais, uma evolu¢do muito positiva no
ad TV| ed C('j mMargd MUﬂiCipGl de LiSbOCI, numero de visitantes, onde inumeros utentes da Santa Casa ndo fal-
- - taram. SO em Lisboa, foram cerca de 300 os jovens e idosos, oriundos

Pelo tgrcelro gno COﬂSGCUtIVO, a marca de 37 equipamentos da SCML, que visitaram o Wonderland e viven-
AaSsocCiou-se a Praga de Natal JOQOS ciaram algumas das experiéncias disponiveis neste mercado natalicio.

Santa Casa, em Gaiq, juntando-se
A Global Media Group e a Cdmara

Ainda a semelhan¢a do que sucedeu em anos anteriores, © mercado
de Natal da capital voltou a acolher a campanha soliddria “Um presen-

MUﬂiCipOl de Vila Nova de Gaia. te a Mais para qguem tem Menos” convidando todos os portugueses a

Ambos 0S IOCCIiS fOer pOntOS oferecerem um brinquedo ou roupd, novo(a) ou em bom estado, para
. . . ~ serem entregues a criang¢as de diversos equipamentos da Misericordia

pFIVIIGQIGdOS de promoc;clo dO prOdUtO de Lisboa. No fim desta acdo foram angariados 628 presentes!

mais emblemdtico do nosso portefdlio:

a LOtCI riCI CIdSSiCCI dO NCItCiI. Este tipo de projetos, com dindmicas que procuram proporcionar mo-

mentos de alegria e solidariedade em familia, estdo muito alinhados
com a mensagem que a marca Jogos Santa Casa pretende transmitir,
corporizando assim a devolucdo d comunidade das receitas geradas
pelos seus jogos sociais.

RELATORIO & CONTAS 2019
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RECONHECIMENTOS

Seja no dmbito desportivo, na eficacia
da sua comunicacdo e marketing ou
no desempenho dos proprios servicos,
em 2019 foram varias as dreas em gue
o trabalho que desenvolvemos foi
reconhecido atraves da atribuicdo

de premios e distingdes.

Segundo o estudo Meaningful Brands 2019, promovido pelo grupo
Havas Media Portugal, a marca Jogos Santa Casa foi reconhecidq,
pelos consumidores portugueses, entre as trés marcas com con-
teudos mais relevantes na categoria "Recompensar”.

Comprovando, uma vez mais, a exceléncia do seu servigo, 0 N0SsOo
Contact Center arrecadou, pela quarta vez consecutiva, mais dois
prémios atribuidos pela APCC Best Awards: o Prémio de Ouro (Gold
Award) para melhor Contact Center (na categoria de “Outros Servi-
¢cos") e o Prémio Bronze na categoria geral de Contact Centers com
menos de 50 agentes.

Também entre as vdrias entidades parceiras, d marca Jogos Santa
Casa é, publicamente, distinguida. Em 2019, foi a vez da Federacdo
de Motociclismo de Portugal nos atribuir um Diploma de Mérito, na
gala mais importante desta modalidade.

Ainda em matéria de reconhecimentos, e como ndo poderia deixar
de ser — ou ndo fosse este 0 jogo mais excéntrico do pais -, o0 Euro-
milhdées voltou a vencer, pelo terceiro ano consecutivo, a categoria
*Jogos da Sorte”, na 11.2 edicéo dos Prémios Marketeer.
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NOS E OS MEDIA

A semelhanca de anos
anteriores, o ano de 2019
gerou muitos milhares

de noticias em torno

dos jogos sociais.

A marca Jogos Santa
Casa continua a estar bem
proxima dos portugueses,
sendo, por isso, uma das
marcas eleitas dos mesmos
simbolizando prémios,
sonhos e sorrisos e valor
para a sociedade.

Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
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Empenhados em estudar e preparar
novas formas de melhorar a nossa
ofertq, atraves da modernizacdo

de algumas plataformas e servicos,
focdmo-nos, em 2019, naquela que é
uma das preocupacoes estruturais da
NOSSA organizacAo: promover, atraves
do recurso a metodos inovadores,

a implementacdo de processos de
melhoria constante na forma de
gestdo do Nnosso negocio, procurando

acompanhar as tendéncias de mercado

e responder de forma mais eficaz as
solicitacdes dos nossos apostadores
e mediadores.

Por outro lado, concretizdmos um importante processo de recupe-
racdo de patrimoénio da instituico, nomeadamente do mais em-
blemdatico espaco do nosso universo dos sorteios: a Sala de Extra-
¢bdes da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Depois de um ano e meio de intenso trabalho dedicado a recupe-
racdo das esferas da Lotaria Nacional e a renovagéo da Sala de
Extracgées, reabrimos, no dia 11 de novembro, as portas deste es-
PAgo aos colaboradores e publico em geral.

Dotada de climatiza¢cdo (até entdo, inexistente), de nova instalagcéo
elétrica com um suporte energético redundante, de melhor ilumina-
¢do, de equipamento de projecdo mais recente, com novo € mais
confortdvel mobilidrio, entre outros aspetos importantes, a “nova”
Sala de Extracdes da Santa Casa apresenta-se mais modernaq,
dando agora o merecido protagonismo as imponentes esferas dos
sorteios das lotarias.

Fabricadas em 1965, em Fran¢a, com um metro de didmetro e 300
quilogramas de peso, as esferas ganharam um novo brilho (no me-
tal e nos cromados), recuperando assim a dignidade de outrora.

Ainda no que diz respeito d Lotaria Nacional, e com o objetivo de
dar resposta as necessidades de moderniza¢céo e de incremento
da seguranc¢a dos sistemas de suporte a exploracdo dos jogos so-
ciais do Estado, bem como a uniformiza¢do da oferta nos canais de
venda e implementa¢do de novas funcionalidades, foi implementa-
do o projeto de modernizag¢éo da plataforma da Lotaria Nacional,
todo ele desenvolvido com recursos internos.
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Inserida num conjunto mais alargado de projetos, integrados no
programa de evolucéo tecnoldgica das plataformas de jogo do De-
partamento de Jogos, esta modernizacdo entrou em produgdo em
julho, permitindo a implementagcdo de um novo modelo de explo-
racdo da Lotaria Nacional, mediante a introdug¢do de novos meca-
nismos de gestdo assentes numa reengenharia de processos. Com
esta implementagdo, assistimos ao alargamento da oferta das Lo-
tarias Cldssica e Popular a todos os mediadores Jogos Santa Casa
e, por consequéncia, a todos os apostadores, que passaram a po-
der jogar na lotaria também através da APP Jogos Santa Casa.

Desde a 12 extragdo neste novo modelo, realizada a 9 de setem-
bro e até ao final do ano, o crescimento homologo de vendas (em
termos de extracdes comparaveis) foi de 24,3%, o qual traduz um
aumento igualmente significativo de resultados destinados aos be-
neficidrios dos jogos sociais.

Em marco de 2019 entrou em produc¢do a nova plataforma e so-
lugcéo tecnoldgica de CRM de Contact Center, de implementacdo
transversal a todo o Departamento de Jogos.

Este projeto visou substituir algumas aplicacdes de base de dados
e de gestdo de informagdo relativa a premiados, permitindo uma
maior moderniza¢do aplicacional, melhoria de processos, unifica-
¢do de bases de dados e, por consequéncia, uma visdo mais inte-
grada dos maiores stakeholders dos nossos jogos (mediadores e
apostadores, neste caso).

Para além de uma visdo de 360 graus dos nossos apostadores e
mediadores, esta nova aplicagdo de CRM/PRM veio facilitar a co-
municacdo entre as areas orgdnicas do Departamento de Jogos,
permitindo controlar de forma mais eficiente os niveis de servico e
implementar uma gestdo mais eficaz dos processos de negdcio.

Outra das vantagens obtidas com a implementagdo desta nova
plataforma de gestéo, foi a transformacdo do proprio servigo de
Contact Center, que passa de um multicanal para um omnicanal
(todos os canais integrados), o que se traduz num servico ao cliente
de maior qualidade, garantindo respostas mais uniformes e céleres
e, também, uma visdo holistica do proprio “cliente”




RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

|4 <> Pl




SHl
Rendimentos

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa I 4 4 > > I



CAPITULO 5 / RESULTADOS

RENDIMENTOS JSC: 2017 - 2019
(milhdées de euros; %)

2017 2018 2019 v%g?y
Os rendimentos globais da atividade Vendas Brutas dos jogos" 3028 3097 3360 85%
dos Jogos Santa Casa atingiram em
2019 os 880 rpilhées de euros. Deducdes 2223 2279 2493 94%
Com um acréscimo anual de 5,2%,
este valor representa uma aceleracdo Prémios 1.838  1.881 2058 94%
do crescimento face ao verificado no |
. A . Rem mediadores pagas p/ 297 236 255 8 1%
ano anterior, mantendo-se a tendéncia jogadores 1%
de aumento dos UItImOS anaos. Deducgdes p/ atribuicdio de Receita 28 29 35 20,4%
Imposto do Selo s/ jogo 130 133 145 8 5%

Vendas liquidas dos Jogos -@ 805 818 867 5,9%

Outros Rendimentos o
(liquidos de regularizagdes FREM®) 14 18 13 -28,3%

TOTAL 819 836 880 5,2%

* Rendimentos deduzidos das regularizacdes de amortizacdes e de gastos
de investimentos financiados através do FREM - Fundo de Renovacdo
de Equipamento e Material
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VENDAS BRUTAS

Em 2019 as vendas brutas dos nossos
jogos situaram-se em 3.360 milhdes
de euros, mais 262 milhdes de euros
do que o registado em 2018, o que
representa um crescimento de 8,5%.
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EVOLUGCAO DAS VENDAS JSC, POR JOGO: 2017 - 2019

(milhdées de euros; %)

2017 2018 2019 V‘/’;g?:

Vendas Brutas JSC 3.028 3.097 3360 8,5%
Apostas Mutuas 976 208 931 2,5%
Totobola 8 6 S -3,2%
Totoloto 100 97 100 3,3%
Joker* 18 - - -
Euromilndes e Mllhéo 851 805 825 2.5%
Lotaria Nacional 64 69 76 1,4%
Lotaria Cldssica 41 46 52 12,6%
Lotaria Popular 23 23 25 20%
PR 1487 1594 1718  78%
Placard 502 527 634  20,4%

* Jogo suspenso em agosto de 2017
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Este crescimento resulta do sucesso As vendas subiram em todas as categorias de Jogos, tendo a pro-
de uma estratégicl de pOSiCiOnCI mento cura dos Jogos Santa Casa em 2019 ficado principalmente marca-

. da pelo crescimento, em termos absolutos, da Raspadinha (que se
que: frUtO dCIS melhorlas dd Ofel’t(] e manteve como o jogo mais vendido) com uma variagdo de 7,8% e
da experiéncicl de jOgO NOS pOI'TtOS de do Placard que registou um aumento de 20,4%.

venda e da modernizacdo dos meios | - | :

. o Assinalam-se, contudo, outras variagcdoes com bastante importan-
de feCI“ZCK}CIO de GPOStGS, NOS tem cia, como a da Lotaria Nacional (+11,4%) que se ficou a dever, em
vindo a permitir COnSO"dGr A base de grande parte, ao arrangue do projeto que viabilizou a colocacdo de

. jogo fisico em todos os pontos de venda, com um incremento signi-
apostadores, (EUJO perﬁl demon’strcl ficativo de vendas em cada extragdo.
uma valorizacdo dos aspetos ludicos
e de entretenimento que V(EIO pCI ra Outra evolu¢@o a sublinhar é a das Apostas Mutuas (+2,5%) que in-

verteu a tendéncia de reducdio de anos anteriores, com crescimen-

Qlem dO fCItOI’ pl’emlO- to de todos os Jogos, exceto do Totobola.
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A forma como evoluiram os diferentes ESTRUTURA DE VENDAS JSC: 2017 - 2019
jogos trouxe repercussdes & estrutura (%)

de vendas. Neste ultimo ano a

evolucdo mais marcante estd

relacionada com a dimens&o ganha 2019
pelo Placard, que passou a representar

18,9% do total de vendas, retirando
representatividade a Lotaria InstantGnea
(Raspadinha) e as Apostas Mutuas. 2018

27,7% 51,1% 18,9%

29,3% 2,2% 51,5% 17,0%

32,2% 491% 16,6%

2017

Apostas Mutuas Lotaria Nacional B Lotaria Instanténea B Placard
(Raspadinha)
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A Lotaria Nacional obteve um aumento
de quota de vendas, que apesar de
muito ligeiro, é sintoma de consolidacdo
da tendéncia de crescimento deste Jogo.

EVOLUGCAO DAS VENDAS BRUTAS NOS CANAIS DIGITAIS
JSC: 2017 - 2019

(milhdes de euros)

2017 2018 2019

. Valor das vendas brutas nos canais digitais

No que toca a distribuic&o das vendas por canal assistiu-se em 2019
a uma muito ligeira perda de preferéncia dos apostadores pela rede
de mediadores. Os pontos de venda fisicos foram responsdveis por
97.,4% das vendas dos nossos jogos (97,5%, em 2018) tendo os ca-
nais digitais dos Jogos Santa Casa, ao atingir os 87 milhdes de ven-
das, aumentado as mesmas em 12,7%. As vendas na rede fisicaq,
3.273 milhdes de euros, representaram um aumento de 8,4%.

No que toca a forma de registo de aposta, cabe aqui uma referén-
cia ao sucesso alcancado pela medida implementada em 2018
que permitiu a introdu¢cdo do QR Code para registo de apostas
Placard na rede de mediadores, tendo este mecanismo represen-
tado 65,6% do total de registos de aposta efetuados em 2019.
Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termos de susten-
tabilidade, quer financeira, quer ambiental.
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VENDAS LIQUIDAS

As vendas liquidas atingiram 867 milhdes
de euros em 2019, o que representou um
crescimento de 5,9%.

Este crescimento, inferior ao das vendas brutas, prende-se com ad
evolucdo verificada em cada um dos Jogos que compdem O NOSSO
portefdlio, tendo-se acentuado, em 2019, o crescimento dos Jogos
cuja percentagem de vendas destinada a prémios € maior, Placard
e Lotaria Instantdneaq, o que se refletiu num payout que atingiu os
61,3%, face ao payout de 60,7% registado em 2018.

Ainda gue com menor impacto em termos absolutos, contribuiu
também para esta evolucéo a subida de 20,4% nas deducgdes le-
gais para atribuicdo de receita do Placard.
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Gastos
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A pCII‘ dd eXpGnSGO dd CItIVIdCIde Em 2019 registou-se um aumento de 12,4% no nivel de gastos,
observada nos ultimos anos, verifica-se situando-se estes em 104 milhdes de euros.
O gjustamento dos gastos as efetivas eta variacd

R . N ¢cdo deve-se, sobretudo, ao aumento das despesas com
exigencias de explorac;ao, que pe|CI fornecimentos e servicos externos, onde tiveram especial relevan-
dimensfjo que otinge e pelo gI’CIU de cia os gastos com tecnologias de informag¢do, com servicos de su-
. . s 7 e porte as plataformas de jogo, com a conserva¢do de equipamen-
Integ”dade que € necessario CISSGQUI’OI’, tos (terminais de jogos) e com as comunicacdes, nomeadamente

imp"CO O reforc;o dos servic;os gque lhe as necessdrias & transmiss@o de dados entre o Departamento de
estdo associados. Jogos e os pontos de venda.

Nos restantes gastos, destaca-se o aumento das imparidades re-
lacionadas com dividas de mediadores para as quais existem duvi-
das quanto a sua recuperagdo.

3) Gastos deduzidos dos montantes de despesa e amortizagdes correspondentes a investimentos financiados através do FREM —

Fundo de Renovacdo de Equipamento e Material
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GASTOS JSC: 2017 - 2019
(milhdes de euros; %)

Var. 2019 N&o obstante a subida dos gastos, mantivemos a eficiéncia da
2017 2018 2019 /2018 nossa exploracdo num nivel de elevada sustentabilidade, tendo o
total de gastos representado 3,1% das vendas brutas. Dados que
demonstram o esfor¢co do Departamento de Jogos na otimizagdo

Custo merc. vendidas
e Lrjnolt. COI':\SUVmidC;S 15 15 14 6:3% dos recursos que emprega na atividade que desenvolve.
Forn. e serv. Externos* 4] 51 54 5,7%
GASTOS TOTAIS E POR NATUREZA EM %
St gom [pEssee]” 20 1921 T,5% DAS VENDAS BRUTAS: 2017 -2019
(%)

Provisdes do periodo 10 7 8 8,1%
Restant t d 3:3%

estantes gastos e perdas % %
(incluindo dgep. e omportizac;ées)* 7 S 8 173,9% 3,0% 3,1%
TOTAL 90 93 104 12,4%

1,5% 1 4% 1,6%

* Deduzidos dos montantes correspondentes a regularizacéo de investimentos

financiados atraveés do FREM - Fundo de Renovacéo de Equipamento e Material 0,7% 0.6% 0,7% 0.6%
0,5% d 0,5% 0,4% ' 0 5%
I , (o)
2017 2018 2019
B cMvMC B FSE Gastos com Restantes == Total dos

o pessoal Gastos Gastos
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Os resultados |I'CIUidOS de explordc;c":'lo Esta variagdo, de mais 32 milhdes de euros em rela¢do ao ano an-

em 2019 totalizaram 775 milhdes de terior, vem dar continuidade dao ciclo de crescimento de resultados
iniciado em 2015.

euros, o que representa um aumento

de 4,3% em relacdo aos resultados

registados no ano anterior.
RESULTADOS LIQUIDOS E A DISTRIBUIR: 2017 - 2019

(milhdes de euros; %)

2017 2018 2019

Resultado liquido do 729 y /WA 775 4 3%

periodo

Fundo de Renovagdo do o
equipamento e material 11 11 11 4.5%

Resultado a distribuir 718 733 764 4.3%
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O jogo que mais contribuiu para
a formacdo dos resultados foi a
Lotaria Instantdnea (Raspadinha),
representando 47,1% dos mesmos.

O peso deste jogo voltou, assim, a ultrapassar o peso conjunto
das Apostas Mutuas (43,4%).

O Placard diminui ligeiramente a sua importdncia na formacdo de
resultados, representando em 2019, 8,5% dos resultados obtidos.

PESOS RELATIVOS POR JOGO NA FORMAGAO
DOS RESULTADOS LIQUIDOS: 2017 - 2019

(%)

1,2% 41,9% 0,8% 45,4% 1,0% 47,1%

./ — /

48,7% 8,2% 44,9% 8,9% 43,4% 8,5%

B Apostas Mutuas B Placard Lotaria Instantdna B Lotaria Nacional
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A evoluc;c'io do portefélio dos JSC Contudo, hd que referir a ocorréncia extraordindria de um elevado
e dOS res petivos reﬂ exos em termos montante de prémios caducados em 2018 que voltou a valores mais

. .~ consent@neos com a hormalidade em 2019. Ao retirar o efeito deste
de COntrlbUIC;CIO pOI’ JOgO pdrd facto extraordindrio a rendibilidade em 2018 teria sido de 23,8%, o
q formoc;élo dos resultados tem que faria reduzir a descida verificada este ano.

impactos ao nivel da rendibilidade . N | -
. . A rendibilidade de explora¢cdo, medida com base nas vendas liqui-

ertO dGS vendas. ESte |nd|CC|d0r das e anulado o efeito dos prémios caducados, apresenta também

refletiu em 2012 o aumento da uma evolucdo decrescente, refletindo essencialmente o aumento

. N . . do peso dos gastos de exploragcdo. Em 2019 esta rendibilidade foi

|mportO|nC|c1 dOS JC?QOS com m(’:IIO.I’eS de 88,2%, tendo sido e 88,9% em 2018.

percentagens destinadas a prémios

e deducgdes legais, bem como

com maiores necessidades de NiVEIS DE RENDIBILIDADE JSC: 2017 - 2019

gastos operacionais, ou seja, com

rendibilidades individuais mais baixas. 88,9% 88,9% 88,2%
O valor da rendibilidade bruta das -

vendas em 2019 foi de 23,1%, tendo

. , , 24,1% 24,0% 23,1%
sido de 24,0% no periodo homdlogo.

2017 2018 2019

a» Rendibilidade Bruta das Vendas == Rendibilidade Liquida de Explorag¢do
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A rendibilidade dos jogos sociais,
bruta e liguida, tem-se mantido muito
elevada e apresenta a evolucéo
esperada dentro da estratégia de
diversificacdo de portefdlio e expansdo
de atividade adotada pelos JSC, num
contexto em que sdo prioritdrias as
medidas de continuidade de negdcio
ajustadas as tendéncias manifestadas
pelos apostadores com os quais é vital
fortalecer continuamente a relacdo de
integridade, confianca e modernidade
na experiéncia de jogo.

Partindo destas premissas, mantém-se o objetivo de maximizar o
retorno dos montantes investidos pelos portugueses em jogo, fa-
zendo com que a sociedade como um todo, direta ou indiretamen-
te, beneficie da redistribuicdo que resulta da exploragcdo dos jogos
sociais do Estado.

Nos resultados distribuidos aos beneficidrios verificou-se um acrés-
cimo de 4,3% relativamente aos montantes distribuidos em 2018,
tendo estes ascendido a 764 milhdes de euros.

A parcela de resultados liquidos destinada a constituicdo do FREM
- Fundo de Renovacgdo do Equipamento é calculada através da apli-
cagdo de uma percentagem sobre as vendas de cada Jogo. Este
fundo € constituido com vista ao financiamento de investimentos
futuros em moderniza¢cdo de equipamento e infraestruturas neces-
sdrios a exploracdo dos nossos jogos, tendo o mesmo um efeito
equilibrador dos resultados liquidos.

Manteve-se relevante a reposicéo deste fundo, uma vez que os ul-
timos anos e o proprio ano de 2019 foram anos de significativos
investimentos, associados, sobretudo, ao langamento dos novos
jogos — Placard e M1lhdo — e ao reforgo dos sistemas e canais de
suporte ao jogo. Registou-se um montante de reforco 4,5% supe-
rior ao do ano anterior, o que foi motivado pela subida de vendas
dos jogos que estdo na base da sua constituicdo.

Com efeito, no ultimo ano, o investimento realizado pelo Departa-
mento de Jogos em projetos nestas dreas ascendeu a 11 milhdes
de euros, mantendo-se, sensivelmente, o mesmo nivel de investi-
mento registado no ano anterior.
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CAPITULO 6 / DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(euros)

Notas 31-dez-2019 31-dez-2018

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Ativo
B A L A N O Ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 1.374.002 11.849124
Ativos intangiveis 8 6.822.193 7.606.577
Participagdes financeiras - outros métodos 9 94.600 94.600
Outros investimentos financeiros 10 217.726.690 203.757.354
236.017.484 223.307.655
Corrente
Inventdrios n 4.913.107 5.751.391
Mediadores 12 34.719.846 36.465.546
Estado e outros entes publicos 13 83.471 81.562
Outros créditos a receber 14 21.787.746 16.189917
Diferimentos 15 2.701.835 1.435.867
Caixa e depdsitos bancdrios 5 240.169.396 210.390.843
304.375.401 270.315.126
Total do ativo 540.392.855 493.622.781
Capital préprio
Fundo social 16 181.277 181.277
Outras variagdes no capital préprio 17 38.026.129 39.213.478
38.243.406 39.394.755
Resultado liquido do periodo 18 775.493.678 743.656.196
Resultado distribuido aos Beneficidrios 18 (764.376.696) (733.017.846) © Provedor,
Resultados inerentes & constituicdo dos Fundos 18 (11.16.982) (10.638.260) :
Total do capital préprio 38.243.406 39.394.755 (ﬁ“b—‘
PGSSiVO (Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)
Ndo corrente
Provisdes 19 14.639.848 106.984.973
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 20 2.680.884 3.164.203 O Vice-Provedor,
Prémios a pagar 21 90.871.148 74.065.573
208.191.881 184.214.749
Corrente
Fornecedores 22 9996.198 7121.750 (Jo&o Pedro da Silva Correia)
Estado e outros entes publicos 13 28.892.671 25.761.175
Prémios a pagar 21 34.439996 24.350.107
Outras dividas a pagar 23 218.905.242 195.202.859 O Diretor Financeiro do DJSCML,
Diferimentos 24 1.723.491 17.597.386
293.957.598 270.013.277 /vg\‘)
Total do passivo 502.149.479 454.228.026 '
Total do capital préprio e do passivo 540.392.885 493.622.781

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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(euros)
~N

D E M O N ST R Ag AO Rendimentos e gastos Notas 2019 2018

D O S R E S U LT A D O S Vendas e servigos prestados 25 866.662.524 818.137.549
U Cle BN T B O Elee 26 (394461 (13113991

P O R N AT U R E ZAS Fornecimentos e servigcos externos 27 (59977.863) (54.421.869)
Gastos com o pessoal 28, 20 (20.989.152) (18.816.532)
'{ggggﬂ%‘iﬁgﬁg’e‘gd"s areceber 12 (4.150.628) (532.705)
e < /re pa—" 19 (7660.875) (6.293.863)
Aumentos/reducdes de justo valor 10 3.722 483
Outros rendimentos 29 25.146.624 25.588.203
Outros gastos 30 (1.504.293) (1.224.001)
Resultadqs antes dg depreciagdes, gastos 783.585.443 749.323.275
de financiamento e impostos
Sgitg%fr‘t’sggjg de depreciagto 78 (6.353.278) (5.513931)
2::2‘;':?::;‘?‘2’g‘i’::;g;t(gs")tes de gastos de 777.232.165 743.809.345
Juros e rendimentos similares obtidos 31 241945 606.327
Juros e gastos similares suportados 32 (1.989.432) (759.566)
Resultado liquido do periodo 775.493.678 743.656.106

O Provedor,

A

O Vice-Provedor,

(Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho)

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(Jodo Pedro da Silva Correia)

O Diretor Financeiro do DJSCML,

=y

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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DEMONSTRAGAO
DAS ALTERAGOES
NO CAPITAL
PROPRIO

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(euros)
Fundo social Resu[tados Outras. variac’;ée:s no Resultado. liquido Total
transitados capital proprio do periodo
1de janeiro de 2018 181.277 - 37.264.907 - 37.446.184
Alteragées no periodo
Outras alteragdes recohecidas no capital préprio - - 1.948.571 - 1.948.571
181.277 - 39.213.478 - 39.394.755
Resultado liquido do periodo - 743.656.106 743.656.106
Resultado integral 181.277 - 39.213.478 743.656.106 783.050.861
Outras operagoes
Distribuicdes - - - (733.017.846) (733.017.846)
Outras operagdes - - - (10.638.260) (10.638.260)
- - - (743.656.106) (743.656.106)
31 de dezembro de 2018 181.277 - 39.212.478 - 39.394.755
1de janeiro de 2019 181.277 - 39.212.478 - 39.394.755
Alteragées no periodo
Outras alteragdes recohecidas no capital proprio - - (1.151.348) - (1.151.348)
181.277 - 38.062.129 - 38.243.406
Resultado liquido do periodo - = = 775.493.678 775.493.678
Resultado integral 181.277 - 38.062.129 775.493.678 813.737.084
Outras Operacgdes
Distribuicdes - - - (764.376.696) (764.376.696)
Outras operagdes - - - (11.116.982) (11.116.982)
- - - (775.493.678) (775.493.678)
31 de dezembro de 2019 181.277 = 38.062.129 - 38.243.406
O Provedor, O Vice-Provedor, O Diretor Financeiro do DJSCML,

A

(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho)

(Jodo Pedro da Silva Correia)

s

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS
DE CAIXA

RELATORIO & CONTAS 2019
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(euros)

2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Mediadores 1.584.157.631 1.464.552.195
Pagamentos a fornecedores (66.570.205) (66.669.518)
Pagamentos ao pessodl (11.393.390) (10.880.189)
Caixa gerada pelas operagoes 1.506.194.036 1.387.002.487
Outros recebimentos /pagamentos
Rec. outras atividades operacionais
Estado 1.783 2.007
Euromilhdes 744.515 546.767
Outros recebimentos 2.535.458 1.416.772
Pag. outras atividades operacionais
Estado (196.042.228) (191.678.993)
Prémios (468.223.247) (417.312.661)
Distribuicdo de resultados pelos Beneficidrios (794.102.441) (769934.461)
Euromilhdes - (563.658)
Outros Pagamentos (3.398.389) (2.767.494)
Rec/Pagam. SC 1.295.636 423.039
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 49.005.122 7133.506
Fluxos de caixa de atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (6.220.264 (8.086.713)

Ativos intangiveis - -

Investimentos financeiros (74.089.559) (92.287.028)
Recebimentos provenientes de:

Ativos intangiveis - -

Investimentos financeiros 61.002.332 77.511.320

Juros e rendimentos similares 80.922 -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (19.226.570) (22.862.421)
Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Juros e gastos similares - (7.047)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento - (7.041)
Variagdo de caixa e seus equivalentes 29.778.553 (15.735.957)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 210.390.843 226.126.800
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 240.169.396 210.390.843

O Provedor,

A

O Vice-Provedor,

O Diretor Financeiro do DJSCML,

)

(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho) (Jodo Pedro da Silva Correia)

(André Casanova Matos Prado Lyra)
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ANEXO

1. INTRODUCAO

O Deportclmento de JOgOS (referido Os Jogos explorados pelo Departamento de Jogos, em 2019, foram:
neste documento como “Departamento
de JOgOS" ou ”Entldﬂde") mtegra G » Lotaria Cldassica > Lotaria Popular
estrutura org@nica da Santa Casa da |
Misericordia de Lisboa (referida neste L(gg"sg‘;;?jj;m”e“ » Totobola
documento como “Santa Casa” ou , Euromilhées
“Servigos Centrais”), tal como previsto > Totoloto

. . > Apostas Desportivas a Cota
NOS ESthUtOS desta Entldade’ pUbIICOdOS » Totosorteio - M1LHAO de Base Territorial - Placard

como anexo ao Decreto-Lei n.°
235/2008, de 3 de dezembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de
novembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2015,
de 29 de abril e pela Lei n.° 53/2018,

de 20 de agosto.
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O Departamento de Jogos tem atribuidas competéncias para
O exercicio das seguintes atividades:

> Elaborag¢@o do seu plano de atividades, orcamento e relatério
e contas;

> Definic@o das condi¢gdes essenciais a habilitacé&o de prémios,
a aprovar pela Tutela:

> Aprovacdo dos planos de extragdes das lotarias;
> Definicdo dos regulamentos de jogos, incluindo a fixagdo do

preco de aposta, valor percentual de receita a reservar parad
prémios, a aprovar pela Tutela;

v

Definicdo do numero de prémios a vigorar para cada modalidade
de jogo social, a aprovar pela Tutelaq;

v

Estruturacdo orgdnica dos servigos;

v

Elaborag¢do do regulamento geral de cada jogo social, a aprovar
pela Tutela;

v

Determina¢do das modalidades desportivas a incluir nos
concursos de apostas mutuas desportivas;

> Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel
nacional, regulaomentando a sua atividade e fixando as respetivas
remuneragoes pagas pelos apostadores;

v

Habilitacdo da Mesa da Santa Casa com as informagdes e
pareceres sobre jogos sociais cuja exploracdo venha a ser
proposta a Santa Casa;

> Apreciagdo dos processos de contraordenagcdo que vierem a ser
instaurados quanto a explora¢do ilicita de jogos sociais;

> Apresentacdo de propostas d Mesa da Santa Casa, quanto a
possiveis filiacdes em organismos internacionais de lotarias e
outros jogos sociais.

Ao dispor de or¢camento e demonstracdes financeiras préprias,
anexos ao or¢camento e demonstracdes financeiras da Santa Casq,
o Departamento de Jogos ndo integra as demonstracdes financei-
ras consolidadas da Santa Casa.

Os Orgdos do Departamento de Jogos encontram-se definidos
nos Estatutos da Santa Casa, aprovados no art.° 28.° do Decre-
to-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, sendo estes o Administra-
dor Executivo e os Juris (concursos, extragdes e reclamagdes). S8o
Administradores Executivos o Provedor e o Vice-Provedor da San-
ta Casa da Misericordia de Lisboa. As referéncias a “Administrador
Executivo” ao longo deste anexo, referem-se ao érgdo social.

Estas demonstracdes financeiras individuais foram aprovadas pela
Mesa da Santa Casa, na reunido de 13 de marco de 2020. E opinid@io
da Mesa que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes do Departamento de Jo-
g0s, bem como a sua posicdo e performance financeirq, alteragdes
no capital proprio e fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL
CONTABILISTICO DE
PREPARAGAO DAS
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

2.1. Base de preparacao

Estas demonstragdes financeiras individuais foram preparadas de
acordo com as disposi¢cdes do Sistema de Normalizacé&o Contabilisti-
co (SNC), observado o principio do custo histérico, com exce¢do pou-
co significativa nos ativos financeiros mensurados pelo justo valor.

A prepara¢cdo das demonstracdes financeiras em conformidade
com o SNC requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamen-
tos criticos no processo da determinag¢do das politicas contabilisti-
cas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significa-
tivo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias
e nas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes
e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas.
As dreas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade,
ou Areds em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstracdes financeiras individuais sGo apresentadas na Nota 4.

2.2. Derrogacdo das disposicoes do SNC

Nd&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstra-
¢des financeiras, quaisquer casos excecionais que tenham implicado dire-
tamente a derrogacdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragoes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo,
na sua totalidade, compardveis com os do periodo anterior.
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3. ADOCAO PELA
PRIMEIRA VEZ DAS
NCRF - DIVULGAGAO
TRANSITORIA

Estas demonstracdes financeiras ndo sdo as primeiras a serem
apresentadas de acordo com as NCRF.
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4. PRINCIPAIS
POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das
demonstragdes financeiras sGo as que a seguir se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas aos periodos apresenta-
dos, salvo indicacéo contrdria.

4.1. Conversao cambial

Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstracdes financeiras do Departamento de Jogos sdo apre-
sentadas em euros, salvo indicagdo explicita em contrdrio, a moeda
de apresentacdo da Santa Casa.

Transacoes e saldos

Astransacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moe-
da funcional utilizando as taxas de c@dmbio a data das transagdes. Os
ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento
das transag¢des bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data
do balango, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em
moeda estrangeird, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resulta-
dos, como “Juros e rendimentos similares obtidos” ou ‘Juros e gastos
similares suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras ou
empréstimos/ operagdes de financiomento; ou, como “Outros ren-
dimentos” ou "Outros gastos” para todos os outros saldos e transa-
coes, reconhecidos ha demonstragdo dos resultados.

Cotacdes utilizadas
As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de
saldos expressos em moeda estrangeira, foram como se segue:

Moeda 2019 2018
USD 1,1234 1,1450
GBP 0,8508 0,8945

4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido
das depreciagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade.
Este custo inclui o montante da valoriza¢céo, determinado a data de
transicdo do POC para o SNC, e o custo de aquisicdo para ativos
obtidos apos essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o preco de compra do ativo, as despesas
diretamente imputdveis a sua aquisicdo e os encargos suportados
com a preparag¢do do ativo para que se encontre na sua condicdo
de utilizagdo.

O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangiveis
com valor de aquisi¢cdo superior a 200 euros. No entanto, procede @
depreciacdo da totalidade do bem ao longo do primeiro ano de uti-
lizacdo, sempre que o valor de aquisi¢cdo seja inferior a 1.000 euros.
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Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes repa-
ragdes, que fagcam aumentar a vida util, ou a capacidade de gerar be-
neficios econdmicos dos ativos séo reconhecidos no custo do ativo.

Os encargos com reparagcdes e manutengdo de natureza cor-
rente sGo reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo
incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remoc¢do de
ativos instalados em propriedade de terceiros s@o considera-
dos como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando
se traduzam em montantes significativos.

As vidas uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais sig-
nificativos sdo conforme se segue:

Vida util

Equipamento bdsico Entre 1a 25 anos

Equipamento de transporte Entre S a 17 anos
Equipamento informdtico Entre 1a 14 anos
Sinalética Entre 1a 8 anos

Outros ativos fixos tangiveis Entre 1a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tan-
giveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o va-
lor recuperdvel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade
qguando o valor recuperdavel é inferior ao valor contabilistico (ver poli-
tica 4.4.).

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para
que as depreciagdes praticadas estejam em conformidade com os
padrdes de consumo dos ativos. Alteracdes as vidas uteis sdo trata-
das como uma alterac@o de estimativa contabilistica e sédo aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela
diferenca entre o valor de realizacéo e o valor contabilistico do ativo,
sendo reconhecidos na demonstragcdo dos resultados

4.3. Ativos intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em
geral, os beneficios econdmicos futuros esperados e compreende o
seu preco de compraq, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas
e qualquer custo diretamente atribuivel a preparacdo do ativo, para
O seu uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos pelo
seu custo, sempre que seja provavel que da sua utilizagdo possam
advir beneficios econdmicos futuros para o Departamento de Jogos
e O seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.
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No caso do Departamento de Jogos, os ativos que se enguadram
nestas definicdes correspondem:

> A0S programas de computador (software) adquiridos como supor-
te essencial as suas operagdes administrativas e acessorias;

> A0S custos incorridos com o desenvolvimento do Portal Jogos
Santa Casaq, através do qual funciona o sistema de apostas para
0s apostadores dos jogos sociais; e

> A todos os gastos de desenvolvimento interno de aplicagdes infor-
mdaticas desenhadas em fun¢do das necessidades particulares do
Departamento de Jogos, desde que cumpridas cumulativamente
as seguintes condicoes:

- A aplicacdo informdtica em desenvolvimento € avaliada como
tecnicamente vidvel e serd concluida;

- Existe uma intencdo expressa do Departamento de Jogos de
utilizar a aplicacéo informatica que resultar do projeto e estd
demonstrada a existéncia de competéncias internas para tal
utilizacao;

- Estd demonstrado que a utilizacéo da aplicacéo informatica gera
beneficios para as operacdes do Departamento de Jogos;

- Estdo assegurados o financiomento e a aloca¢cdo de recursos
técnicos necessdarios para a conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputacdo de custos aos projetos permite a
correta mensuragcdo dos custos de desenvolvimento da aplicagcdo.

Sempre que um projeto em curso NGO cumpra com os critérios acima
definidos, os custos incorridos s@o reconhecidos imediatamente em
resultados do periodo.

O Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangiveis, apos o
reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao custo inicial
deduzido da amortiza¢cdo acumulada e de quaisquer perdas por im-
paridade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sGo amortizados numa base
sistemdtica, durante a sua vida util estimada, a partir da data em que
se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os
ativos fixos intangiveis mais significativos séio conforme se segue:

Vida util

Programas de computador 3 anos

O Departamento de Jogos determina a vida util e o método de
amortiza¢do dos ativos intangiveis com base na estimativa de con-
sumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais séo
revistos anualmente quanto a sua razoabilidade.
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4.4. Imparidade de ativos ndo financeiros 4.5. Investimentos financeiros

O Departamento de Jogos redliza testes de imparidade sempre que A classificagdo dos investimentos financeiros determina-se na data
eventos ou alteragdes nas condigdes envolventes indiquem gque o va- do reconhecimento inicial.

lor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstracoes

financeiras ndo seja recuperdvel. Os investimentos financeiros s@o classificados/mensurados como se segue:
Sempre que o valor recuperdvel determinado € inferior ao valor con- > A0 custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por impa-
tabilistico dos ativos, o Departamento de Jogos regista a respetiva ridade; ou

perda por imparidade na demonstragdo dos resultados.
> Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a serem reco-

O valor recuperdvel € o maior de entre o justo valor do ativo deduzido nhecidas na demonstracdo de resultados.

dos custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinagdo da

existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo
para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unida- amortizado, os investimentos financeiros:

des geradoras de caixa).
> Que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade

Sempre que adequado, € analisada a hipdtese de reverter perdas por definida;

imparidade consideradas em periodos anteriores. Quando hd lugar

a0 registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagdo > Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
dos ativos sdo recalculadas prospectivamente. varidvel correspondente a um indexante de mercado; e

Os ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham > Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa
sido reconhecidos perdas por imparidade sdo avaliados, a cada data resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.
Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reco-

Quando hd lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortiza- nhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método da
¢do e depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta exatamente
acordo com o valor recuperdvel. oS recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do

instrumento financeiro.
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S&o registados ao custo ou ao custo amortizado os investimentos
financeiros que constituem empréstimos concedidos, contas a re-
ceber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital
proprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que
ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo
possa ser determinado de forma fidvel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os
investimentos financeiros que constituem instrumentos de capital
proprio, cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos
financeiros detidos para negociagdo. As variacdes de justo valor
sdo registadas nos resultados do periodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro
a existéncia de indicadores de perda de valor para os investi-
mentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de im-
paridade, reconhece uma perda por imparidade na demonstra-
¢cdo dos resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os di-
reitos ao recebimento dos fluxos monetdrios originados por esses
investimentos expiram ou sd@o transferidos, assim como todos os
riscos e beneficios associados d sua posse.

4.6. Compensacdo de saldos

A compensagdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato
de saldos liquidos no balango, apenas € efetuada quando existe um
direito legal vinculativo para levar a cabo a compensagdo, bem como
a intenc@o de efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido ou
quando o ativo e 0 passivo sejam readlizados e pagos simultaneamente.

4.7. Inventadrios

Os inventdrios do Departamento de Jogos compreendem bilhetes de
jogos sociais de Apostas Mutuas, Apostas Desportivas a Cota e Lo-
taria Instanténeq, papel térmico utilizado para o registo das apostas
pelos mediadores (bens essenciais ao funcionamento do equipamento
do sistema de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material
tipogrdfico e informatico para impressdo de jogo.

Os inventdrios s@o reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo,
o qual inclui todas as despesas suportadas com a compra, sendo va-
lorizados posteriormente ao menor custo entre o valor de aquisicdo e
o valor liquido de readlizac&o. O método de custeio dos inventdrios é o
custo médio ponderado.

4.8. Mediadores e Outros Créditos a Receber

As rubricas de mediadores e de Outros Créditos a Receber sdo re-
conhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente
mensuradas ao custo amortizado, deduzido de gjustamentos por
imparidade (se aplicavel).

A cobranca das receitas é efetuada semanalmente a quarta-feira
e respeita ao periodo decorrido entre domingo e sdbado da sema-
na anterior.

No que se refere as Apostas Mutuas, as receitas cobradas sdo as
relativas aquele periodo independentemente da data da realizacdo
do concurso. No caso da Lotaria Instantdnea séo cobrados os va-
lores correspondentes ao jogo ativado nos terminais do mediador.
A cobranca das Apostas Desportivas a Cota refere-se aos bilhetes
de apostas registados, independentemente da data dos eventos.
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Relativamente a Lotaria Nacional, até as extragdes n.° 36 de 2019:

> Para a Lotaria Nacional desmaterializada, a cobranga diz respeito as
vendas realizadas, independentemente do momento da extragdo;

> As receitas do jogo fisico da Lotaria Nacional, para mediadores
com caucdo especifica para a Lotaria Nacional, sdo entregues ao
Departamento de Jogos até 30 dias apds a véspera da extracdo;

> As cobrancgas referentes a mediadores sem caucdo sdo realiza-
das no ato do levantamento do jogo.

Com a entrada em producéo da nova plataforma de suporte a Lota-
ria Nacional, foi alterado o modelo de cobranca.

A partir da extracdo n.° 37 de 2019 (inclusive) a cobranca do jogo
fisico e desmaterializado diz respeito as vendas realizadas, inde-
pendentemente da data da extracdo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de outros créditos a
receber s@o registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de
gue os mesmos ndo sdo recuperdveis conforme os termos iniciais
da transacdo. As perdas por imparidade identificadas sdo regista-
das na demonstrac@o dos resultados, em “Imparidade de Dividas a
receber” sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica,
caso os indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de
faléncia ou reestruturacdo financeira sdo considerados como in-
dicadores de que o valor a receber se encontra em imparidade. O
valor gjustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente
devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

49. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancadrios,
outros investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com matu-
ridades iniciais até 3 meses.

4.10. Passivos financeiros

Determina-se a classificacdo dos passivos financeiros, na data do
reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:

> Ao custo ou ao custo amortizado menos qualquer perda por im-
paridade; ou

> Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas
na demonstragdo dos resultados.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao custo ou ao custo
amortizado, os passivos financeiros:

> Que em termos de prazo sejam 4 vista ou tenham maturidade
definida;

> Cuja remunerag¢do seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de
taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e

> Que ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa re-
sultar uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor
nominal e do juro acumulado a pagar.
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Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos
a reconhecer em cada periodo s@o determinados de acordo com o
método do juro efetivo, d taxa que desconta exatamente os paga-
mentos de caixa futuros contratados durante a vida esperada do ins-
trumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos finan-
ceiros que constituem financiomentos obtidos e contas a pagar (for-
necedores, outros credores, etc.), bem como quaisquer contratos de-
rivados associados, gue ndo sejam negociados em mercado ativo ou
cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

4.11. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e de outras dividas a pagar constituem
obrigacdes de pagar pela aquisicdo de bens ou servigcos sendo reco-
nhecidas inicialmente ao justo valor, e subseguentemente mensura-
das ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juro efetiva.

4.12. Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagoes
pecunidrias aos seus colaboradores, a titulo de complementos de
pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou
diferida e orfandade, tendo sido constituido um plano de pensdes de
beneficios definidos (doravante designado de “Fundo de Pensodes”),
em fun¢do do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento
de Jogos a data de constituico.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume e a responsabilida-
de pelo pagamento de pré-reformas dos colaboradores abrangidos,

até ao momento de passagem efetiva a reforma. Estes pagamentos
correspondem a parte do saldrio dos mesmos até a data de reforma
pela Caixa Geral de Aposentagdes, periodo que, usualmente, néo ultra-
passa um horizonte temporal de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 20, o Fundo foi constituido de forma a finan-
ciar a totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.

Fundo de Pensoes do Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pen-
sdes da Santa Casa, com a finalidade de garantir uma quota-parte
dos beneficios previstos no Estatuto da Fung¢do Publica, correspon-
dente ao numero de anos e meses contados apds a data da inscri-
¢@o na Seguranga Social até a data de inscrigdo na Caixa Geral de
Aposentagdes (também referida neste documento como “CGA"), as-
sim como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.°
247/80, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice,
invalidez e sobrevivéncia, sendo que a totalidade das responsabilida-
des foram transferidas para fundo autdénomo, tendo sido entregues
as dotacdes necessarias para cobrir 0s respetivos encargos que se
v&o vencendo em cada um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas le-
gais (aplicadveis ao Departamento de Jogos):

> Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 pelos estatutos de
aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.° 2 do
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artigo 2.°), e que, a essa datq, j& se encontrava vinculado a organis-
mos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da funcdo pu-
blica (artigo 3.°), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa
de Previdéncia dos Empregados da Assisténcia, garantindo a San-
ta Casa um complemento de reforma (diferenca entre a pensdo que
iriam auferir através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data),
tratando-se de um complemento vitalicio, sem atualizagdo (n.°s. 1 e 2
do artigo 6.°);

> Decreto-Lei n.° 94/2000, de 23 de maio

Abrange os colaboradores do Departamento de Jogos que, até 31
de dezembro de 2005, reuniam as condi¢des expressas no artigo
1.° do referido diploma. Os beneficios a cargo da Santa Casa sdo
OS seguintes:

> Pensdo de aposentacdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.°
498/72, de 9 de dezembro, correspondente a 90% do saldrio, até
que o aposentado atinja as condicdes de reforma — penséo até &
INR (idade normal de reforma);

> Quotizacdo a CGA (10% do saldrio)

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsdavel apenas
pelo disposto no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho, para os tra-
balhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma.
Quanto aos colaboradores admitidos apos julho de 1980, a respon-
sabilidade é encargo total da CGA — pensdo apos INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspondem a:

> Pensdo de velhice e invalidez
Pensdo paga pela CGA, sendo estaresponsdvel pela quota-parte
da pensdo correspondente ao tempo de servico decorrido apos
a data de inscricdo naquela Entidade, sendo o tempo anterior
encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

> Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade
Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar
uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros hdbeis;

> Pensdo de sobrevivéncia diferida
Em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa
ird pagar uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros hdbeis.

Em ambos os casos “de sobrevivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP
corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo que a quota-parte
a cargo da Santa Casa serd ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagdes
sdo estimadas anualmente por atudrios independentes, sendo uti-
lizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente
da obrigag¢do do beneficio definido € determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obri-
gacgdes de rating elevado denominadas na mesma moeda em que 0s
beneficios serdo pagos e com uma maturidade que se aproxima da
responsabilidade assumida.
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O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabili-
dades com beneficios de reforma, corresponde ao valor presente
da obrigacdo do beneficio determinado a data de balango, dedu-
zido do justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajusta-
mentos relativos a custos de servicos passados.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no resultado do
exercicio em que o corte ou liquidacdo ocorre. Um corte ocorre
quando se verifica uma redu¢do material no numero de emprega-
dos ou o plano é alterado de tal forma que os beneficios atribui-
dos sdo reduzidos, originando uma redug¢do nas responsabilida-
des com o plano.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém,
anualmente, direito no minimo a 22 dias uteis de férias, bem
como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido
Nno ano anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilida-
des sdo registadas no periodo em que todos os trabalhadores
adquirem o respetivo direito, independentemente da data do
seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de
"Credores por acréscimos de gastos”.

4.13. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jo-
gos tem uma obrigacdo presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados, para a qual hd uma significativa proba-
bilidade (superior a 50%) que seja necessdario um dispéndio de
recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; o montante
possa ser estimado com razoabilidade.

As provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo
reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da
obrigac@o esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de
determinado evento futuro, o Departamento de Jogos divulga tal
facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibi-
lidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja consi-
derada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios es-
timados para pagar a obrigagdo utilizando uma taxa de desconto,
que reflete a avaliacdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obrigagcdes semelhantes, a pro-
babilidade de ser necessdrio incorrer num exfluxo para pagar a
obrigac¢éo é determinado, considerando a classe de obrigacdes
de forma agregada.
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Provisdo para reclamagdo e pagamento de prémios

O Departamento de Jogos encontra-se regulado por legislagdo
especifica, criada para efeitos de enquadramento e dmbito da
atividade de exploracdo dos jogos sociais, a qual se alicerca
na obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados ao
pagamento de prémios por reclamagdes procedentes. Para as
Apostas Desportivas a Cota, para além do pagamento de pré-
mios por reclamacgdes, este Fundo também se destina ao paga-
mento de prémios que excedam a receita apurada nos eventos.
Assim, o Departamento de Jogos deve ter permanentemente
refletidas nas suas demonstracdes financeiras as obrigagdes
assumidas, atualizando a provisdo em fun¢cdo das receitas glo-
bais anuais de jogo, com o0s seguintes limites:

(euros)

% Limite
Diploma legal Jogo Receitas maximo
fixado
Dec.-Lei n.° 84/85, de 28 de mar., com as alteracdes Totoloto 0,5% 423978
introduzidas pelos Dec.-Lei n.° 387/86, de 17 de nowv.
e n.° 258/97, de 30 de set., republicado pelo
Dec.-Lei n.° 317/2002, de 27 de dez., e Dec.-Lei Totobol 0.5% 24 820
otobola %
n.°153/2000 de 21 de jul. '
Dec.-Lei n.° 210/2004, de 20 de ago, republicado _— o
oelo Dec.-Lei n.°44/2011, de 24 de mar. sgreriliees LR EOTDOUIT
Apostas
Dec.-Lei n.° 67/2015, de 29 de abr. Desportivas 1,0% 5000 000
a Cota
Dec.-Lei n.° 43/2016, de 16 de ago. Totosorteio 1,0% 1000 000

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam
essencialmente de discorddncias de natureza contratual com
fornecedores e reclamagdes de prémios que ndo cumprem os
requisitos para reclamacgdo. O Departamento de Jogos reco-
nhece esta provisdo quando estima que ha uma probabilidade
razodvel de incorrer em pagamento.

4.14. Fundo para pagamento de prémios dos
concursos

Totoloto

Com a promulgag¢do do Decreto-Lein.° 200/2009, de 27 de agos-
to e com a publicacdo da Portaria n.° 102/2011, de 11 de mar-
¢o, o Departamento de Jogos encontra-se obrigado a constituir
um Fundo para pagamento de prémios do Totoloto, garantindo
o montante minimo de 1.000.000 euros para o primeiro prémio.
Esta conta é reforcada em fungcdo da incidéncia de uma taxa fixa
de 10% sobre os prémios do Totoloto. Assegura, adinda, quando
necessario o direito ao pagamento dos prémios da categoria es-
pecial de prémios denominada “Numero da Sorte”.

Totosorteio (M1LHAO)

O Decreto-Lei n.° 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico
da organizagdo e exploracdo do Totosorteio, determina que seja consti-
tuido um Fundo para prémios, destinado a garantir, em caso de eventual
insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000
de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos cons-
tantes do regulamento do jogo. Este Fundo é constituido em cada sor-
teio com o remanescente, se existir, da importdncia destinada a prémios.
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4.15. Distribuigdo de resultados aos Beneficidrios
dos jogos sociais

A distribuicdo de resultados aos Beneficiarios dos jogos sociais ex-
plorados pelo Departamento de Jogos € reconhecida como obri-
gacdo nas demonstracdes financeiras no periodo em que estes
sdo aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuicdo de resulta-
dos aos Beneficidrios dos jogos sociais € efetuada de acordo com
a legislagdo aplicavel, através do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15
de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de margo,
pelo Decreto-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.°
23/2018, de 10 de abril.

4.16. Distribuicdo de receitas das Apostas
Desportivas a Cota (Placard)

A distribuicdo das receitas das Apostas Desportivas a Cota é re-
conhecida como obrigacdo nas demonstracdes financeiras no pe-
riodo em que as receitas s@o geradas. A distribuicdo € efetuada
de acordo com a legislacdo aplicdvel, conforme o Decreto-Lei n.°
67/2015, de 29 de abril e Portarian.° 315/2015, de 30 de setembro.

4.17. Outras variagdes no Capital Proprio - Subsidios
e apoios do Governo

Dada a sua atividade, o Departamento de Jogos ndo recebe subsidios
do Governo ou de qualquer entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade do Departamento de Jogos
determinam, relativamente as obriga¢cdes de renovacdo de equipa-
mento e de sistemas de exploracdo de jogo, a cativagdo de receitas

obtidas com o0s jogos sociqis para o financiamento do investimento
futuro em equipamento, antes da distribuicdo de resultados aos Be-
neficiarios. Este requisito visa garantir os meios liquidos ao gestor dos
jogos sociais, que lhe permitam manter a rede de jogo em funciona-
mento. Daquela cativagdo resulta a constituicdo do Fundo de Renova-
¢do de Material e Equipamento, doravante designado FREM.

O valor utilizado deste Fundo é regularizado em fun¢do das deprecio-
cdes, amortizagdes e gastos referentes a projetos que incluam a aqui-
sicdo ou renovacdo de equipamento e de sistemas de exploracdo de
jogo, pelo que assume na substdncia a natureza de um subsidio ao in-
vestimento ndo reembolsavel. O valor das receitas cativado tem um
tratamento contabilistico andlogo aos subsidios, pelo que é registado
na rubrica de “Outras variacdes no capital proprio”.

4.18. Locagoes

Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas a que o Departamen-
to de Jogos recorreu, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto
na demonstrag¢do dos resultados hnuma base linear, durante o periodo
da locagdo.

4.19. Especializagcdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos s@o registados no periodo a que se refe-
rem, independentemente do seu pagamento ou recebimento, de
acordo com o regime de periodizagcdo econdmica.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os corres-
pondentes réditos e gastos sdo reconhecidos como ativos ou pas-
sivos, consoante se qualificarem como tal.
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4.20. Rédito

O rédito do Departamento de Jogos resulta essencialmente da ex-
ploracdo dos jogos sociais do Estado, atribuidos pela Tutela, no-
meadamente jogos de Lotarias, Apostas Mutuas e Apostas Des-
portivas a Cota. O rédito é registado liquido de prémios de jogo,
remuneragdes dos mediadores pagas pelos apostadores, devolu-
¢cdes reconhecidas, Imposto do Selo sobre apostas e dedugdes a
receita das Apostas Desportivas a Cota previstas nas alineas b) e
c) do n.° 2 do art.®° 12.° do Regime Juridico da Exploracdo e Prdatica
das Apostas Desportivas a Cota de Base Territorial, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril.

Apostas de jogo

> Lotarias Classica e Popular
O rendimento é reconhecido na data em que a Extracdo é realiza-
da. Até esta data, as vendas efetuadas sdo consideradas como
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

> Lotaria Instant@dnea (Raspadinha)
O rendimento é reconhecido na data da ativagdo do jogo nos
terminais do mediador e das aquisicoes de bilhetes no Portal Jo-
gos Santa Casa.

> Apostas Mutuas
O rendimento é reconhecido na data da realizacdo dos Concur-
sos. Até esta data, as vendas efetuadas sdo consideradas como
“Diferimentos — Rendimentos a reconhecer”.

> Apostas Desportivas a Cota (Placard)
O rendimento é reconhecido apdés a homologa¢do dos resul-
tados, na data da realizacdo do ultimo evento selecionado em
cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda
realizagcdo de um evento integrado em aposta combinada cujo
prognostico tenha sido perdedor.

Todas as receitas de jogo tém origem em Portugal Continental,
Regido Autdnoma dos Agores e Regido Autdnoma da Madeira.

Prémios de Jogo

> Lotarias Classica e Popular
Os prémios de jogo s@o reconhecidos no momento da extragdo.
Os prémios ndo reclamados caducam 90 dias apds a extracdo e
sdo reconhecidos como rendimento do periodo em gue ocorre a
caducidade.

> Lotaria Instantadnea (Raspadinha)

Os prémios do jogo adquirido pelo Portal de Jogos Santa Casa séo
reconhecidos no momento da atribuic&o do prémio.

Os prémios de jogo adquirido através da rede de mediadores séo
reconhecidos no ato da reclamagdo do prémio por parte do apos-
tador. Complementarmente, por forma a reconhecer a responsabi-
lidade de prémios, estes sdo especializados de acordo com a per-
centagem prevista no plano de prémios de cada jogo, nos termos do
Regulamento da Lotaria Instanténeq, tendo este sido especializado
em funcdo da media do rdcio prémios/vendas, dos ultimos quatro
anos, arredondada por excesso. O ajustamento ao valor de prémios
a reconhecer por jogo é efetuado apds o prazo de caducidade com
base nos prémios efetivamente pagos.
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> Apostas Mutuas
Os prémios sdo reconhecidos na data de realizagcdo dos Con-
curso. A politica adotada para prémios caducados é idéntica a
atrds referida para as Lotarias Cldssica e Popular.

> Apostas Desportivas a Cota (Placard)
Os prémios sdo reconhecidos apds a homologagéo dos resultados,
na data da realizacdo do ultimo evento objeto de aposta em cada
Bilhete de Aposta ou em data anterior que corresponda a realizagdo
de um evento integrado em aposta combinada cujo prognostico te-
nha sido perdedor.

O direito a prémios, caduca para o conjunto dos eventos seleciona-
dos no recibo da aposta, nos seguintes termos:

- Para os prémios de valor igual ou inferior a 150 euros decorridos
Q0 dias a contar da data da homologagdo de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90
dias a contar do fim do prazo de 2 horas subsequentes a data
da homologag¢do de resultados, ou a contar do fim do prazo de
2 horas apds a ultima atualiza¢do de resultados, conforme o que
ocorrer por ultimo.

Os prémios dos jogos sociais Totobola, Totoloto, Lotaria Instanta-
neaq, Lotaria Classica e Lotaria Popular, sGo regulamentados pela
Portaria n.° 102/2011, de 11 de mar¢o que revogou a Portaria n.°
973/2009 (art.° 3.°), mantendo as percentagens para prémios.

Para o jogo social Euromilhdes a percentagem para prémios estd
definida no Decreto-Lein.° 210/2004, de 20 de agosto, republicado
pelo Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de mar¢o.

Para as Apostas Desportivas d Cota a percentagem para prémios
estd definida no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abiril.

Para o Totosorteio, a percentagem destinada a prémios estd de-
terminada na Portaria n.° 227/2016, de 25 de agosto.

As percentagens para prémios incidem sobre as vendas brutas das
Apostas Mutuas e das Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capi-
tal emitido das Lotarias:

Jogo Socidal % Prémios
Totobola 60%
Totoloto 55%
Euromilhdes 50%
Lotaria Nacional 70%

Lotaria Instant&nea Entre 50% e 70%

Apostas Desportivas a Cota Entre 55% e 85%

Totosorteio 65%
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Imposto do selo

Jogo Socidl % Remuneracdo

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.° 175/2009, de 4 de agosto,
cuja aplicagdo se iniciou a 1 de setembro de 2009, os jogos sociais Totobola 7%
passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, d taxa de 4,5%, que
incide sobre as apostas realizadas, conforme verba 11 da Tabela Totoloto 7%
Geral do Imposto do Selo. O imposto € exigido a quem detém o
titulo do beneficio do rendimento, neste caso o Departamento de Euromilhdes S%
Jogos, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estado
numa transacdo que originou rédito, este é abatido ao rédito dos Lotaria classica - fragdes fisicas 12,7%
jOgos sociaqis.

Lotaria cldssica - fragcdes desmaterializadas 7%
Remuneracgoes dos Mediadores pagas pelos
Apostadores Lotaria Popular - fragdes fisicas 12,5%
Os mediadores s@o remunerados pelos apostadores relativamente Lotaria Popular - fragdes desmaterializadas 7%
Qo0s servicos que lhes sdo prestados, conforme previsto no Regula-
mento dos Mediadores dos Jogos Sociais do Estado (Portaria n.° Lotaria Instantanea 10%
313/2004, de 23 de marc¢o, alterada pela Portarian.® 216/2012, de
18 de julho). Apostas Desportivas a Cota 5%

0
o®

o : : Totosorteio
Esta remuneracdo e realizada mediante a cobranca de uma per-

centagem sobre o valor das apostas, paga pelos apostadores, de
acordo com as tabelas aprovadas pela Mesa da Santa Casa.
O preco final da aposta ja inclui esta remuneracéo.
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Deducgoes legais sobre receitas das Apostas
Desportivas a Cota

As Deduc¢des legais sobre receitas das Apostas Desportivas a
Cota estdo previstas no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril,
gue determina:

> O montante correspondente a 2,0 % a atribuir d Santa Casa da
Misericordia de Lisboa;

> O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades ob-
jeto da aposta, de acordo com a Portaria n.° 315/2015, de 30 de
setembro.

Outras vendas
Valores referentes a venda de residuos para reciclagem.
4.21. Demonstracao dos fluxos de caixa

A demonstra¢do dos fluxos de caixa € preparada de acordo com
o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo de fluxos de
caixa, dependendo da sua natureza, em atividades: i) operacio-
nais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebi-
mentos de mediadores, o pagamento de prémios e de impostos,
a distribuicdo dos resultados aos Beneficidrios, os pagamentos a
fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, no-
meadamente, recebimentos e pagamentos da venda e compra
de ativos imobilizados, e ainda remuneracdo de equivalentes de
caixa e liquidagcdo dos mesmos na maturidade, ou aquando da
sua alienagdo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento
ndo tém expressdo

4.22. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data do balango e a data da apro-
vacdo das demonstragdes financeiras que afetem o valor dos ati-
VOS e passivos existentes sdo considerados na preparacdo das
demonstragdes financeiras, caso sejam significativos. Consoante
a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a gjustamentos aos
montantes reportados a data do balan¢o ou divulgados nas no-
tas as demonstrag¢des financeiras.

4.23. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre
que o Departamento de Jogos tenha uma obrigacdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relati-
vamente a qual seja provavel gue uma saida de recursos se torne
necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa
fiGvel do montante dessa obrigacgéo.
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4.24. Politicas contabilisticas, alteragcdes nas
estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de uma NCRF de aplicacéo especifica a uma transagdo
OuU a outro evento ocorrido na Entidade, a politica de relato finan-
ceiro a seguir baseia-se em normas e interpretagoes que tratem de
transacdes ou eventos semelhantes na Estrutura Conceptual.

4.25. Principais estimativas e julgamentos apre-
sentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragoes
financeiras do Departamento de Jogos sdo continuamente ava-
liados, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumula-
da e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstdn-
cias em causq, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto
real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possa, para
efeitos de relato financeiro, diferir dos montantes estimados. As es-
timativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e
passivos no decurso do periodo seguinte sGo as que se seguem:

Provisoes
O Departamento de Jogos andlisa de forma periddica eventuais obri-
gacdes gque resultem de eventos passados e que devam ser objeto de

reconhecimento ou divulgacdo.

A subjetividade inerente a determina¢cdo da probabilidade e mon-

tante de recursos internos necessarios para o pagamento das obri-
gagdes poderd conduzir a agjustamentos significativos, quer por va-
riagcdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, o Departamento de Jogos suporta o seu
julgamento com base na opinido dos advogados para determinar
ad necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para fazer
face a essas contingéncias bem como o valor da mesma (Nota 19).

Pressupostos atuariais

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a
utilizacdo de pressupostos e estimativas, de natureza demogrdfica e finan-
ceira, gue podem condicionar significativamente os montantes de respon-
sabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis
referem-se a taxa de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de rendi-
mento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e invalidez.

As alteracdoes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor con-
tabilistico liquido das responsabilidades, sendo tal impacto expresso
em resultados do periodo (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinag¢do das vidas uteis dos ativos, bem como o método de
depreciac@o e de amortizacdo a aplicar € essencial para determinar o
montante das depreciacdes e das amortizacdes a reconhecer na de-
monstra¢cdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois pardmetros séo definidos de acordo com o melhor julga-
mento para os ativos no dmbito da atividade (Nota 7 e Nota 8).
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5. FLUXOS DE CAIXA

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estao dis-
poniveis para uso

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa
e equivalentes de caixa” que estejam sujeitos a restricoes de utilizagdo.

As obrigag¢des assumidas pelo Departamento de Jogos no dmbi-
to da gestdo dos jogos sociais € no pagamento de prémios estdo
“fundeadas” na totalidade através de aplicagdes financeiras a prazo
(ndo correntes), para as quais existem determinacdes legais quanto
a sua movimentagdo, mas que ndo constituem “Caixa ou equivalen-
tes de caixa”.

5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica
de Caixa e de Depésitos bancdarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe de caixa e equiva-
lentes de caixa para efeitos da elaboracdo da demonstracdo de
fluxos de caixa, apresenta os seguintes valores:

(euros)
2019 2018
Numerdrio
- Caixa 25 062 48 625
25 062 48 625
Depésitos bancdrios
- Depositos & ordem 30 864 334 (257 782)
- Depésitos a prazo < 90 dias 83 000 000 139 600 000
- Depdsitos a prazo 2 90 dias 126 280 000 71000 000
240 144 334 210 342 218
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 240 169 396 210 390 843
Total de Caixa e equivalentes de caixa 240 169 396 210 390 843

Nd&o se verificaram quaisquer situacdes de descoberto em contas
bancdrias do Departamento de Jogos.




ANEXO

6. POLITICAS
CONTABILISTICAS,
ALTERAGOES

NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS
E ERROS

N&o foram detetados erros de periodos anteriores.

7. ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019
0S movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram
COMO se segue:
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(euros)
Equti)|:>'a[nento Equipamento trans- E.quipan’\gnto Equf:):::anto Sinalética Outros ativog Ativos em curso Total
dsico porte informatico administrativo fixos tangiveis
1de janeiro de 2018
Custo de aquisi¢do 25992774 325 878 8 311 695 1377 317 2372375 792 927 763 214 39 936181
Depreciagdes acumuladas (15 453 858) (194 955) (7 791 831) (1177 291) (2313 012) (648 219) - (27 579 167)
Valor liquido 10 538 916 130 923 519 864 200 026 59 363 144 707 763 214 12 357 014
Adicdes 1921088 24 846 32 481 109 702 483 804 2583 481976 3056 479
Alienacdes - - (4 846) - - - - (4 846)
Transferéncias e abates - - - - (4 457) - (666 818) (671 269)
Depreciacéo - periodo (2 274 158) (32 291) (310 610) (145 343) (86 492) (48 655) - (2 897 549)
Depreciacdo - alienagdes = = 4 846 = = = = 4 846
Depreciacdo- transf. e abates - - - - 4 451 - - 4 451
Valor liquido 10 185 846 123 478 241735 164 384 456 675 98 635 578 371 11 849 124
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisicdo 27 913 862 350 724 8 339 330 1487 019 2851728 795 509 578 371 42 316 544
Depreciagdes acumuladas (17 728 017) (227 246) (8 097 594) (1322 635) (2 395 053) (696 874) - (30 467 419)
Valor liquido 10 185 846 123 478 241735 164 384 456 675 98 635 578 371 11 849 124
1de janeiro de 2019
Custo de aquisicdo 27 913 862 350 724 8 339 330 1487 019 2851728 795 509 578 371 42 316 544
Depreciagdes acumuladas (17 728 017) (227 246) (8 097 594) (1322 635) (2 395 053) (696 874) - (30 467 419)
Valor liquido 10 185 846 123 478 241735 164 384 456 675 98 635 578 371 11 849 124
Adicoes 216 745 1571 157 729 26 5T1 - 9140 2 560 415 297212
Alienacdes - - (4 094) - = = - (4 094)
Transferéncias e abates 963 951 - 479 511 - - - (1443 462) -
Perdas de imparidade = = = = = = = =
Depreciacéo - periodo (2 518 393) (32 481) (356 780) (55 740) (452 763) (31078) - (3 447 235)
Depreciagdo - alienagdes = = 4 094 = = = = 4 094
Valor liquido 8 848 149 92 568 522 196 135156 3913 76 697 1695 323 11 374 002
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢do 29 094 558 352 295 8972 476 1513 531 2851728 804 649 1695 323 45 284 561
Depreciagdes acumuladas (20 246 409) (259 727) (8 450 280) (1378 375) (2 847 816) (727 952) - (33 910 559)
Valor liquido 8 848 149 92 568 522 196 135 156 3913 76 697 1695 323 11 374 002
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Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso do pe-
riodo de 2019, 2.972.112 euros, s@o provenientes essencialmente
de "Equipamento bdsico": "Equipamento informdtico" e de "Aqui-
sicbdes em curso" (adicdes 2018: 3.056.479 euros).

Os valores mais significativos foram:

> Em "Equipamento bdsico”: equipamentos adquiridos para a au-
tomatizacdo da logistica e expedicdo de encomendas dos ar-
mazéns do Departamento de Jogos.

> Em "Equipamento informatico”: aquisi¢des para a nova platafor-
ma CRM do Contact Center.

> Em “Aquisicoes em curso”: equipamentos adquiridos para a o
projeto de Comunicag¢do digital nos pontos de venda.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, registaram-se aba-
tes em “Equipamento informdtico” no valor de 4.094 euros (2018:
registaram-se abates em “Sinalética” no valor de 4.451 euros).

As depreciacdes dos bens dos ativos fixos tangiveis estdo reco-
nhecidas na Demonstracdo de Resultados, pela sua totalidade na
rubrica “Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo”.

A data de 31 de dezembro de 2019 os ativos fixos tangiveis em po-
der de terceiros ascendem a 6.056.754 euros, sendo 5.212.325 euros
referentes a terminais de jogo, 3.913 euros referentes a pecas pro-
mocionais de sinalética, e 840.517 euros relacionados com os QR
Code instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos
sociais (2018: 7.129.144 euros, sendo 6.672.469 euros referentes a
terminais de jogo, 456.675 euros referentes a pecas promocionaqis
de sinalética e 1.433.823 euros relacionados com os QR Code insta-
lados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos sociqis).
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(euros)
8. ATIVOS opiedsde  Pogumarde M o
Y 4
INTANGIVEIS 1de janeiro de 2018
Custo de aquisicdo 3 442 657 28 740 762 - 32183 418
Amortizagdes acumuladas (3 442 657) (24 059 195) - (27 501 852)
. . ’ . Valor liquido - 4 681566 - 4 681566
O Valor dOS thvos Intanglvels Adicdes - 1292 543 3582 031 4 874 574
refe re-se do POrtOI Jog OS Sq nta Transferéncias e abates - - 666 818 666 818
. AR Amortizacdo - periodo - (2 616 381) - (2.616.381)
CGSG e p‘rogr.a mas Informatlc.os d? Valor liquido - 3.357 727 4 248 849 7 606 577
suporte as atividades operacionais 31 de dezembro de 2018
=Y 1 Custo de aquisi¢do 3 442 657 30 033 304 4 248 849 37724810
ea d mini St ra t IVas d O De p O,rta me ntO Amortizagdes acumuladas (3 442 657) (26 675 577) - (30 118 233)
de Jogos, que para os periodos Valor liquido : 3357727 4248 849 7606 577
apresentados, tiveram a seguinte 1 de janeiro de 2019
~ Custo de aquisi¢éo 3 442 657 30 033 304 4 248 849 37724 810
evo I u QC‘ O. Amortizagdes acumuladas (3 442 657) (26 675 577) - (30 118 233)
Valor liquido 3357727 4 248 849 7 606 577
Adicées - 311 315 1810 344 2121 659
Transferéncias e abates - 5165 671 (5165 671) -
Amortizacdo - periodo - (2 906 043) - (2 906 043)
Valor liquido - 5928 670 893 523 6 822193
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisicdo 3 442 657 35 510 290 893 523 39 846 469
Amortizagdes acumuladas (3 442 657) (29 581 620) - (33 024 276)
Valor liquido - 5928 670 893 523 6822193

Quanto a rubrica programas de computador a mesma &€ composta
por software de suporte ao jogo e a rede fisica.

No que concerne aos ativos em curso, estes estdo relacionados
com software de desenvolvimento das plataformas de jogos.
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9. PARTICIPACOES
FINANCEIRAS -
OUTROS METODOS

O saldo registado nesta rubrica contempla:

> A participagdo de 5,2% no capital social da SLE — Services aux
Loteries en Europe, entidade constituida para a gestdo do jogo
Euromilhdes e na qual o Departamento de Jogos participa na
condi¢cdo de lottery operator do Jogo Social de Apostas Mutuas
Europeu — Euromilhdes; e

>

A participagdo de 50% no capital social da NLCS - National Lo-
tteries Common Services, Sociedade por A¢des Simplificada de
direito francés, constituida em 2013, com vista ao estreitamento
de relagdes com outras Lotarias de Estado e ao desenvolvimen-
to de plataformas de cooperagdo.
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10. OUTROS
INVESTIMENTOS
FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a rubrica de outros investi-
mentos financeiros apresenta a seguinte decomposi¢cdo:

(euros)
2019 2018
Fundos obrigatdrios 180 333 974 163 919 360
Fundo LI (WFL) 37 371000 39 820 000
Outros ativos financeiros 21716 17 994
Total 217 726 690 203 757 354

O saldo de Fundos obrigatorios refere-se maioritariamente aos fun-
dos constituidos pelo Departamento de Jogos, no dmbito das obri-
gagdes assumidas com a atribuigdo da exploragdo dos jogos sociais,
para reclamagdes e pagamentos de prémios, € ainda para a renova-
cdo de equipamento e material (FREM).
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Os Fundos a manter pelo Departamento de Jogos sdo constitui-
dos de acordo com as seguintes regras

% % Limite maximo Legislagdo
Receitas Prémios fixado (euros) aplicavel

Fundos para reclamagdo e pagamento de prémios
Totobola 0,5% - 74 820 Dec.-Lei n.2 84/85, de 28 de mar., com as alteragdes introduzidas pelos Dec.-Lei n.° 387/86,

de 17 de nov. e n.° 258/97, de 30 de set., republicado pelo Dec.-Lei n.° 317/2002, de 27 de
Totoloto 0,5% > 423 978 dez., e Dec.-Lei n.° 153/2000 de 21 de jul.
Euromilhdes 1,0% - 150 000 000 Dec.-Lei n.° 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n.° 44/2011, de 24 de mar.
Apostas Desportivas a Cota 1,0% - 5000 000 Dec.-Lei n.° 67/2015, de 29 de abr.
Totosorteio 1,0% - 1000 000 Dec.-Lei n.° 43/2016, de 16 de ago.
Fundo para pagamento de prémios dos Concursos
Totoloto 0,0% 10,0% N&o definido  Dec.-Lei n.° 200/2009, de 27 de ago., regulamentado pela Portaria n.° 102/2011, de 11 de mar.
Totosorteio (a) - N&o definido Dec.-Lei n.° 43/2016, de 16 de ago.
Fundos para renovagdo de equipamento e material
Totoloto 2,0% - 24 939 895 Dec.-Lei n.° 84/85,de 28 mar., Dec.-Lei n.° 387/86, de 17 nov. e Dec.-Lei n.° 153/2000, de 21jul.
Totogolo 1,0% - 748 197 Dec.-Lei n.° 225/98, de 17 jul (jogo suspenso).
Totobola 1,0% - 748 197 Dec.-Lei n.° 84/85, de 28 mar. e Dec.-Lei n.° 387/86, 17 nov.
Euromilhdes 1,0% - 20 000 000 Dec.-Lei n.° 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Dec.-Lei n.° 44/2011, de 24 de mar.
Apostas Desportivas a Cota 0,2% — 2000 000 Dec.-Lei n.° 67/2015, de 29 abr.
Totosorteio 0,5% - 1000 000 Dec.-Lei n.° 43/2016, de 16 de ago.

(a) Constituido pelo remanescente, se existir, da importéncia destinada a prémios.
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Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Fundo para paga-
mento de prémios da Lotaria Instantdnea do tipo win for life (WFL).

O Decreto-Lei n.° 153/2000, de 21 de julho, alargou o dmbito do
Fundo de renovacdo do equipamento e material de forma a dar co-
bertura a reorganiza¢cdo do Departamento de Jogos, decorrente da
implementacdo do sistema online. Assim, tais Fundos podem ser uti-
lizados “para suportar quaisquer despesas com a implementagdo
do sistema de registo de apostas em tempo real (sistema online),
nomeadamente as relativas a imagem, agentes, pessoal, renova¢cdo
das instalagdes, renovagcdo de material e equipamento, e outros”.

O Decreto-Lei n.° 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constitui-
¢cdo de um Fundo que garanta o montante minimo de 1.000.000
euros para o primeiro prémio do Totoloto, cujo valor inicial foi de
5.000.000 euros por utilizagdo do Fundo de renovag¢do do equipa-
mento e material. Este valor é reembolsado desde de 1 de janeiro
de 2012 "a razéo de, pelo menos, 0,3% do valor semanal do Fundo
para o primeiro prémio do Totoloto, referido no numero anterior,
até integral pagamento".

Com a publicacdo da Portaria n.° 102/2011, de 11 de mar¢o, este
Fundo passou também a assegurar, quando necessario, o direito
ao pagamento dos prémios de categoria especial de prémios, de-
nominada “Numero da Sorte”

O Decreto-Lein.° 43/2016,de 16 de agosto, que criou o regime ju-
ridico da organizacéo e exploracdo do Totosorteio determina que
seja constituido um Fundo destinado a garantir, em caso de even-
tual insuficiéncia da importdncia destinada a prémios, o prémio
de 1.000.000 de euros, bem como a atribuicdo de prémios adicio-
nais nos termos constantes do regulamento do jogo. Este Fundo
€ constituido em cada sorteio com o remanescente, se existir, da
importancia destinada a prémios.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe dos Fundos obri-
gatdrios constituidos € como se segue:
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(euros)
Fundo para renovagao Fundo para reclamagéo Fundo para pagamento F’un.do pard pagamento Sle

do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos premios davli’c;tfc;rrli;f:;stantanea Total
Totobola
1de janeiro de 2018 191318 74 820 - 266 137
Reforgos 56 918 - - 56 918
Utilizacdes (91975) - - (91975)
31 de dezembro de 2018 156 261 74 820 - 231081
Limite méximo fixado 748197 74 820 -
Totoloto
1de janeiro de 2018 6 635 896 423 978 24 652 594 31712 468
Reforcos 1959 952 = 6244719 8 204 672
Transferéncias 16 017 - - 16 017
Utilizagdes (3203 783) - (7 555 876) (10 759 659)
31 de dezembro de 2018 5408 082 423 978 23 341438 29 173 498
Limite maximo fixado 24 939 895 423 978 Nd&o definido
Totogolo
1de janeiro de 2018 29 032 - - 29 032
Reforgos - - - -
Utilizagdes - = = -
31 de dezembro de 2018 29 032 - - 29 032
Limite maximo fixado 748 197 74 820 =
Euromilhées
1de janeiro de 2018 12 709 815 92 259 310 - 104 969 126
Reforgos 7 085 042 7 085 042 - 14170 085
Utilizagdes (7 040 663) - - (7 040 663)
31 de dezembro de 2018 12 754 195 99 344 352 - 112 098 547
Limite mdaximo fixado 20 000 000 150 000 000 =
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(Cont.) (euros)
Fundo para renovagao Fundo para reclamagéo Fundo para pagamento F’un.do pard pagamento Sle
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos premios davlistfc;rrli;f:;stantanea Total

Apostas Desportivas a Cota
1de janeiro de 2018 1108 856 5000 000 - - 6108 856
Reforgos 1053 211 - - - 1053 211
Utilizagdes (726 326) - - - (726 326)
31 de dezembro de 2018 1435 741 5000 000 - - 6 435 741
Limite méximo fixado 2 000 000 5000 000 - -
Totosorteio
1de janeiro de 2018 462 227 1000 000 11 515 415 - 12 977 641
Reforgos 483136 = 10 816 698 - 11299 834
Utilizagdes (317 016) - (8 008 998) - (8 326 014)
31 de dezembro de 2018 628 347 1000 000 14 323 115 - 15 951 461
Limite méximo fixado 1000 000 1000 000 Nd&o definido -
Lotaria Instantanea (win for life)
1de janeiro de 2018 - - - 32 447 047 32 447 047
Reforgos - - = 7 372 953 7 372 953
Utilizagcdes - - - - -
31 de dezembro de 2018 - - 39 820 000 39 820 000
Limite méximo fixado - - - -
Totais
1de janeiro de 2018 21137 144 98 758 108 36 168 009 32 447 047 188 510 307
Reforgos 10 638 260 7 085 042 17 061 417 7 372 953 42157 673
Transferéncias 16 017 - - - 16 017
Utilizagdes (11379 763) - (15 564 874) - (26 944 637)
31 de dezembro de 2018 20 411 658 105 843 150 37 664 552 39 820 000 203 739 360
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(euros)
Fundo para renovagao Fundo para reclamagéo Fundo para pagamento F’un.do pard pagamento Sle

do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos premios davli’c;tfc;rrli;f:;stantanea Total
Totobola
1de janeiro de 2019 156 261 74 820 - 231081
Reforgos 55 421 - - 55 421
Utilizagoes (77 440) - - (77 440)
31 de dezembro de 2019 134 242 74 820 - 209 062
Limite mdaximo fixado 748197 74 820 -
Totoloto
1de janeiro de 2019 5408 082 423 978 23 341438 29 173 498
Reforgos 2033747 = 6 283 855 8 317 602
Transferéncias 16 543 - 16 543
Utilizagdes (2709 539) - (4 997 984) (7 707 523)
31 de dezembro de 2019 4748 834 423 978 24 627 308 29 800 120
Limite mdaximo fixado 24 939 895 423 978 Nd&o definido
Totogolo
1de janeiro de 2019 29 032 - - 29 032
Reforgos - - - -
Utilizagdes - = = -
31 de dezembro de 2019 29 032 - - 29 032
Limite maximo fixado 748 197 74 820 =
Euromilhdes
1de janeiro de 2019 12 754 195 99 344 352 - 112 098 547
Reforgos 7 268 053 7 268 053 - 14 536 107
Utilizagdes (7 033 883) - - (7 033 883)
31 de dezembro de 2019 12 988 366 106 612 406 - 119 600 771
Limite mdaximo fixado 20 000 000 150 000 000 -
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(Cont.) (euros)
Fundo para renovagao Fundo para reclamagéo Fundo para pagamento F’un.do pard pagamento Sle
do equipamento e material e pagamento de prémios de prémios dos Concursos premios davlistfc;rrli;f:;stantanea Total
Apostas Desportivas a Cota
1de janeiro de 2019 1435 741 5000 000 - - 6 435 741
Reforgos 1268 658 - - - 1268 658
Utilizagdes (911 654) - - - (911 654)
31 de dezembro de 2019 1792 745 5000 000 - - 6792 745
Limite méximo fixado 2 000 000 5000 000 - -
Totosorteio
1de janeiro de 2019 628 347 1000 000 14 323 115 - 15 951 461
Reforgos 491102 12 051 316 - 12 542 418
Utilizagdes (383 637) - (4 207 998) - (4 591635)
31 de dezembro de 2019 735 812 1000 000 22166 432 - 23 902 244
Limite méximo fixado 1000 000 1000 000 Nd&o definido -
Lotaria Instantanea (win for life)
1de janeiro de 2019 - - - 39 820 000 39 820 000
Reforgos - - - - -
Utilizagdes - - - (2 449 000) (2 449 000)
31 de dezembro de 2019 - - - 37 371000 37 371000
Limite méximo fixado - - - -
Totais
1de janeiro de 2019 20 411 658 105 843 150 37 664 552 39 820 000 203 739 360
Reforgos 11116 982 7 268 053 18 335170 - 36 720 205
Transferéncias 16 543 - - - 16 543
Utilizacdes (1116 152) = (9 205 983) (2 449 000) (22 771135)
31 de dezembro de 2019 20 429 030 113 111 204 46 793 740 37 371000 217 704 974
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Os "Outros investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro
detida pelo Departamento de Jogos, a qual se encontra valorizada ao
justo valor, sendo que os efeitos de atualizagdo do justo valor para o
periodo findo a 31 de dezembro de 2019, tiveram um impacto positivo
de 3.722 euros (2018: impacto positivo de 483 euros).

11. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a rubrica de outros investi-
mentos financeiros apresenta a seguinte decomposi¢cdo:

(euros)
2019 2018
Consumiveis para jogo 331932 286 673
Bilhetes de Lotaria Instanté&nea 2776682 2811360
Bilhetes de Apostas Mutuas 260180 236 500
Bilhetes de Apostas Desportivas & Cota 217 903 296 357
Papel térmico 1307 305 2101 393
Papel térmico (em poder de terceiros) 29 871 29 871
Imparidade de inventdrios (10 765) (10 765)
Total inventdrios 4 913107 5751 391

RELATORIO & CONTAS 2019
Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

O custo dos inventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido
na rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumi-
das” totalizou 13.944.616 euros (2018: 13.113.991 euros).

> Imparidade de inventdrios

Em 2019 ndo se registaram quaisquer alteracdes ds imparidades
de inventdrios, mantendo-se o saldo de 2018, que corresponde a
10.737 euros de bilhetes de Apostas Mutuas e a 28 euros de bilhe-
tes de Lotaria Instantdnea.
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12. MEDIADORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a decom-
posi¢cdo da rubrica de mediadores, € como se segue:

(euros)

2019 2018
Mediadores 34719846 36 465 546
Mediadores cobrang¢a duvidosa 7889704 3774505

42 609 550 40 240 051

Ajustamentos de Mediadores (7 889 704) (3774 505)

Total Mediadores 34719 846 36 465 546

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos
mediadores do Departamento de Jogos, referentes as receitas de
Apostas Mutuas (Totobola, Totoloto, Euromilndes e Totosorteio),
Lotaria Nacional (Lotaria Cldssica e Lotaria Popular), Lotaria Ins-
tantGnea e Apostas Desportivas a Cota.

Os mediadores com maior volume de negdcio sdo a “Casa Cam-
pido” e a “Casa da Sorte” cujos saldos brutos ascendem, respetiva-
mente, a 2.092.479 euros e 1.115.085 euros em 31 de dezembro de
2019 (2018: 3.733.715 euros e 2.975.063 euros).

Os movimentos das imparidades sdo como se segue:

(euros)

2019 2018
1 de janeiro 3774505 3369 628
Aumentos 4165 933 543149
Utilizacdes (35 429) (127 828)
Reversdes (15 306) (10 444)
31 de dezembro 7889704 3774505
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13. ESTADO E OUTROS
ENTES PUBLICOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os saldos
de Estado e outros entes publicos, sGo como se segue:

(euros)
2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 28 565 - 37 142
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 124 6 890 716 -
Contribuicdes p/ seguranca social 23 372 - 20 871 -
Imposto do selo 59 975 28 857 216 59 975 25704 033

Total 83 471 28 892 671 81562 25 741175
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14. OUTROS CREDITOS
A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a decom-
posi¢cdo da rubrica “Outros créditos a receber’, € como se segue:

(euros)

2019 2018
Pessoal 20 958 19 757
Outros créditos a receber
Euromilhées - Primary Insurance 4303202 4658753
Euromilhdes - Pre-deposit amount 4 949 456 5352 390
Euromilhdes (Saldo Inicial) - Booster 3055447 3055 447

Euromilhdes - Mutual Insurance 2 000000 2000000

Adiantamentos a fornecedores 13 599 143774
Outros 1048 131 299 431
Devedores por acréscimos de rendimentos 6 296 954 660 365

Outras contas a receber 21787 746 16 189 917

14.1. Pessoal

As dividas ativas ao pessodl referem-se a adiantamentos sobre
ajudas de custo atribuidos a colaboradores do Departamento de
Jogos e a empréstimos concedidos.

14.2. Outros créditos a receber

Euromilhoes — Primary Insurance: Depdsito obrigatdrio a consti-
tuir pelas entidades exploradoras do Jogo Euromilhdes, junto da
entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de explora-
¢do do jogo, o qual corresponde a um ter¢co da média semanal de
vendas de jogo do ultimo semestre e se destina a cobrir eventuais
falhas técnicas;

Euromilhoes — Pre-deposit Insurance: Contrapartida financeira
assumida pelo Departamento de Jogos enquanto entidade ex-
ploradora do jogo Euromilhdes. Este depodsito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Default Insurance, € calculado em
funcdo do valor total das transferéncias de todos os operadores
de lotarias que exploraram o Euromilhdes nos ultimos doze meses
que antecederam a fixagcdo do valor em causa, sendo este dividi-
do pelo correspondente numero de sorteios (excluindo agueles em
que tenha havido um super jackpot minimo garantido), por forma
a obter-se a média semanal que serd multiplicada por 2,0 vezes o
valor total apurado. A este resultado serd aplicada a percentagem
do cost sharing, que corresponde a peso relativo das vendas de
cada lotaria nos ultimos 6 meses. Este fundo destina-se a cobrir
eventuais falhas nas transferéncias semanais, que incluem as obri-
gacgdes dos dois sorteios semanais, de cada membro.
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Euromilhdes - Saldo Inicial — Prize Guarantee Fund: O Departa-
mento de Jogos deve proceder a deducgdes especificas para re-
forco do fundo de reserva para prémios de jogo Euromilhdes. Este
foi o valor inicial gue o Departamento de Jogos depositou junto da
entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploragdo
do jogo, o qual se encontra segregado dos movimentos de consti-
tuicdo e utilizagcdo ocorridos desde 2004, registados na rubrica de
"Prémios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumula-
¢c@o de jackpot’s, sendo de 4,8% do valor destinado a prémios (50%
das vendas totais) para ciclos de acumulagdo de 1 a 6 e de 21%
para ciclos de acumulacdo de 7 em diante.

Euromilhées — Mutual Insurance: Valor de cau¢do entregue pelo
Departamento de Jogos como entidade exploradora do jogo Eu-
romilhdes, a qual permanecerd retida enguanto o Departamento
de Jogos for elemento do sistema de jogo e para garantia de obri-
gagoes ndo cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentos a fornecedores: no valor de 113.599 euros (2018:
143.774 euros):

Outros: O valor de 203.510 euros, incluido no saldo em aberto, re-
fere-se a um adiantamento efetuado a favor do Instituto de Ges-
tdo Financeira da Seguranc¢a Social, sobre a transmisséo do titulo
de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na
Rua das Taipas, situagdo que continua a ser negociada por ambas
as partes. Ulteriormente, esta situacdo tem que ser objeto de apro-
priada resoluc¢éo juridica.

14.3. Devedores por acréscimos de rendimentos

O detalhe dos devedores por acréscimos de rendimentos € como

se segue:
(euros)

2019 2018
Juros a receber 58 994 571654
Outros devedores por acréscimos de rendimentos 16 239 6 010
Lotaria Nacional 1118 078 61332
Totobola 2214 21369
Euromilhdes 5 081529 -
Total 6 296 954 660 365

Juros a receber: Saldo referente a especializacdo de rendimentos
dos Fundos obrigatorios do Departamento de Jogos;

As rubricas Lotaria Nacional, Totobola e Euromilhdes dizem respeito
a especializacdo de vendas em gque os sorteios ocorreram em 2019.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os
valores contabilisticos e o seu justo valor.
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15. DIFERIMENTOS -
GASTOS A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 o Departamento de Jogos
tem registado na rubrica de Diferimentos — gastos a reconhecer, os
seguintes saldos:

(euros)

2019 2018
Totoloto 102 182 10 691
Lotaria Nacional 64 121 1000 233

Euromilhdes 108 563 90 782

Totosorteio 68 358 6172
Apostas Desportivas a Cota 44 066 24 928
Outros 2314545 303 060
Gastos a reconhecer 2701835 1435867

As rubricas Totoloto, Lotaria Nacional, Euromilhdes, Totosorteiro
e Apostas Desportivas a Cota dizem respeito a especializagdo de
encargos diretos sobre vendas antecipadas (remuneracdes dos
mediadores pagas pelos apostadores, montantes para prémios e
imposto do selo e dedugdes legais sobre as receitas das Apostas
Desportivas a Cota).

Na rubrica “Outros” encontram-se registados valores relativos a
rendas e ainvestimentos e encargos referentes ao alargamento do
portefdlio de jogos, bem como outros gastos incorridos referentes
a periodos subsequentes, nomeadamente os relativos a Apostas
Hipicas Mutuas, que aguardam o reconhecimento aguando da en-
trada em produgdo do Jogo.
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16. FUNDO
SOCIAL

O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa
Casa pelo que ndo tem capital social estatutdrio. O montante re-
conhecido como “Fundo social” refere-se ao valor de entradas em
espécie ocorridas a data da sua constitui¢do.

17. OUTRAS VARIAGOES
NO CAPITAL PROPRIO

A rubrica “Outras variagées no capital proprio” refere-se aos movi-
mentos ocorridos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018
e 2019, correspondentes as variacdes do FREM:
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(euros)
2019 2018
Totobola
1de janeiro 156 261 191 318
Adicoes 55 421 56 918
Utilizagdes (77 440) (91975)
31 de dezembro 134 242 156 261
Totoloto
1de janeiro 5 408 082 6 635 896
Adicoes 2 033 747 1959 952
Transferéncias 16 543 16 017
Utilizagdes (2709 539) (3203 783)
31 de dezembro 4748 834 5408 082
Totogolo
1de janeiro 29 032 29 032
Adicdes - -
Utilizagdes - -
31 de dezembro 29 032 29 032
Euromilhdes
1de janeiro 12 754 195 12 709 815
Adicoes 7 268 053 7 085 042
Utilizacdes (7 033 883) (7 040 663)
31 de dezembro 12 988 366 12 754 195
Apostas Desportivas a Cota
1de janeiro 1435 741 1108 856
Adicoes 1268 658 1053 21
Utilizagdes (911 654) (726 326)
31 de dezembro 1792 745 1435 741

(Cont.) (euros)
2019 2018
Totosorteio
1de janeiro 628 347 462 227
Adicoes 491102 483136
Utilizagdes (383 637) (317 016)
31 de dezembro 735 812 628 347
Total do Fundo renovagdo do equipamento 20 411 658
Valor liquido dos investimentos financiados pelo Fundo
1de janeiro 18 801 820 16 127 763
Investimentos 4 864 546 7 804 322
Regularizagdo por resultados (6 033 266) (5130 265)
31 de dezembro 17 633 099 18 801 820
Valor liquido dos gastos financiados pelo Fundo
1de janeiro - -
Gastos 6 251607 3 575 442
Regularizagéo por resultados (6 251 607) (3 575 442)
31 de dezembro - -
Totais
1de janeiro 39 213 478 37 264 907
Adicoes 11116 982 10 638 260
Utilizacdes (11M6152) (11379 763)
Investimentos 4 864 546 7 804 322
Gastos 6 251607 3 575 442
Regularizagdo por resultados (12 284 873) (8 705 707)
Transferéncias 16 543 16 017
31de dezembro 38 062 129 39 213 478
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Os valores apresentados correspondem as rubricas dos Fundos
de renovag¢do de equipamento e material, que representa as res-
ponsabilidades previstas na legislagdo aplicdvel ao Departamen-
to de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestrutura-
cdo e investimento do sistema e equipamento de jogo (ver Nota
10 — Outros investimentos financeiros).

O valor das adi¢des resulta de retencdes efetuadas para o FREM,
cujo dmbito foi alterado através do Decreto-Lei n.° 153/2000, de
21 de julho, sendo, no caso dos Jogos cujo fundo se encontra-
va integralmente constituido, valores referentes a reposicdo do
Fundo devido a investimentos efetuados e a gastos de projetos
durante o periodo.

As utilizacdes correspondem, a investimentos e gastos necessdrios ao
desenvolvimento e arranque de projetos financiados pelo FREM.

O valor de regularizacdo por resultados resulta da compensagdo de
amortizagdes de investimentos e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem ao reembolso do montante utilizado
do Fundo renovacdo de equipamento e material para constituicdo ini-
cial do Fundo que garante um montante minimo para o primeiro prémio
do Totoloto e também para assegurar, guando necessario, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especial de prémios denomina-
da “Numero da Sorte”), conforme previsto no Decreto-Lein.° 200/2009,
de 27 de agosto e Portarian.° 102/2011, de 11 de marco.
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18. RESULTADOS

De acordo com o Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de mar¢o, alte-
rado pelos Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei
n.° 106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.° 23/2018, de 10
de abril, todos os resultados gerados pelo Departamento de Jo-
gos sdo distribuidos pelos Beneficidrios dos jogos sociais. Agueles
resultados estdo sujeitos a reten¢cdo do montante exigido para a
constituicdo do FREM.

O detalhe de aplica¢céo do resultado liquido do Departamento de
Jogos para os periodos findos a 31 de dezembro de 2018 e 2019
€ COMo se segue:

(euros)

2019 2018

Resultado distribuido 764 376 696 733 017 846

Resultado retido (constituicdo Fundo de

) : : 10 638 260
renovacgdo de equipamento e material)

11116 982

Resultado liquido do periodo 775 493 678 743 656 106

O resultado do Departamento de Jogos do periodo vai sendo an-
tecipadamente distribuido pelos diversos Beneficidrios, com base
nos resultados mensais, segundo as percentagens constantes no
Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de marco, alterado pelos Decreto-
-Lein.° 44/2011, de 24 de marco, Decreto-Lei n.° 106/2011, de 21
de outubro e Decreto-Lein.° 23/2018, de 10 de abril.
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A distribuicdo pelos Beneficidrios é a seguinte: (euros)
Beneficidrios 2019 2018
Autoridade Nacional de emergéncia e Prote¢do Civil 19 868 675 19 059 917
Ministério da
Administracdo Secretaria-Geral do MAI (Sinistralidade rodovidria, prevencdo da criminalidade e riscos sociais) 2 174 308 2 085 802
Interna
Secretaria-Geral do MAI (Policiamento de espetdculos desportivos) 4 948 425 4 746 998
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica IGCP, E.P.E. 16 344 797 15 679 479
Presidéncia Fundo de Fomento Cultural 24 593 311 23592 236
do Conselho
Ministros Secretaria-Geral da Presidéncia do Concelho de Ministros 4 497 428 4 314 360
_Plf'inés'fﬁ:io do Instituto de Gestéo Financeira da Segurancga Social, IP 238724003 229 006 700
rabalho,

Solidariedade

e Seg. Social Fundagdo INATEL 8 547 279 8199 360
Ministério da Saude 17 712 527 12 921 017
Desporto escolar e infraestruturas desportivas escolares 7122733 6 832 800
Z;n:zs;izggao Estudantes do ensino secunddrio 3523 878 3 380 438
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. 66 503 829 63796778
Governo Regional da Madeira 18 519 104 17 765 281
Governo Regional dos Agores 17 844 319 17 117 963
Santa Casa da Misericordia de Lisboa 198 836 701 190 743 017
Subtotal dos resultados a distribuir 749 761 316 719 242 147
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo 2 380 585 2759 088
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (a) 12 234 796 11 016 611
TOTAIS 764 376 696 733 017 846

(a) Estdio incluidos neste montante:

- 0s prémios caducados da Lotaria Nacional, do Euromilhdes, das Apostas Desportivas & Cota e do Totosorteio (2019: 10.857 mil euros; 2018: 9844 mil euros);
- 4,7% do Resultado da Lotaria Nacional e 0,225% do capital emitido destas Lotarias (2019: 1.296 mil euros; 2018: 1.128 mil euros);

- Coimas - Lei n.° 30/2006 -, cabendo & SCML distribuir o montante das coimas na proporcdo de 35% para o Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social e de 15% para o Estado (2019: 82 mil euros; 2018: 44 mil euros).
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19. PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes valores:

Pagamentos de prémios (euros)
Processos - Apostas : Outras
judiciais Totobola Totoloto Euromilhdes Des‘portlvas Totosorteio provisdes Total
a Cota

1de janeiro de 2018 1136 775 74 820 423 978 92 259 310 5000 000 1000 000 2720 000 102 614 883
Dotagdo 5048 - - 7 085 042 - - 7 090 090
Transferéncia - - - - - - - -
Utilizacéo - - - - - - (1923 773) (1923 773)
Reversdo - - - - - - (796 227) (796 227)
31 de dezembro de 2018 1141823 74 820 423 978 99 344 352 5000 000 1000 000 - 106 984 973
Saldo corrente - - - - - - - -
Saldo ndo corrente 1141823 74 820 423 978 99 344 352 5000 000 1000 000 - 106 984 973
1de janeiro de 2019 1141823 74 820 423 978 99 344 352 5000 000 1000 000 - 106 984 973
Dotagdo 393 800 - - 7 268 053 - - - 7 661853
Transferéncia - - - - - - - -
Utilizacdo (6 000) - - - = - - (6 000)
Reversdo (978) - - - - - - (978)
31 de dezembro de 2019 1528 645 74 820 423 978 106 612 406 5000 000 1000 000 - 114 639 848
Saldo corrente - - - - - - - -
Saldo né&o corrente 1528 645 74 820 423 978 106 612 406 5000 000 1000 000 s 114 639 848
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19.1. Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que o Departamento
de Jogos efetua da sua exposicdo a contingéncias juridicas, no-
meadamente processos de natureza civel nos quais é réu.

19.2. Pagamentos de prémios

A constituicdo de provisdes para pagamento de prémios de jo-
Q0s sociais resulta da aplicagdo dos pressupostos dos diplomas
legais que regulam a exploracdo dos jogos sociais, encontrando-
-se o0 Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas
percentagens das receitas de Totoloto, Totobola, Euromilhdes,
Totosorteio e Apostas Desportivas a Cota para eventuais recla-
macdes de prémios (ver Nota 4.13 — Provisdes). A variacéo de-
veu-se ao refor¢o das provisdes para pagamento de prémios do
Euromilhdes, para a qual ainda ndo foi atingido o limite legal.
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20.
RESPONSABILIDADES
POR BENEFICIOS
POS-EMPREGO

E OUTROS

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir
uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Funcdo
PuUblica, correspondendo ao numero de anos e meses contados
desde a data de inscricdo na Segurang¢a Social, até a data de ins-
cricdo na Caixa Geral de Aposentagdes (CGA), assim como 0os com-
plementos de reforma previstos nos Decretos-Lein.° 247/80, de 24
de julho, e n.° 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das respon-
sabilidades para complementos de pensdes de reforma, o Depar-
tamento de Jogos contribui para um Fundo de Pensdes autdnomo,
para o qual é transferida a totalidade das responsabilidades e as
dotacdes necessdrias para cobrir os respetivos encargos que se
forem vencendo em cada um dos periodos.

Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas De-
monstra¢cdes do Departamento de Jogos € como se segue:

(euros)
2019 2018
Impacto no balango
Complementos de pensdes (2 680 884) (3164 203)
(2 680 884) (3164 203)
Impacto na demonstragéo dos resultados
Complementos de pensdes (1116 681) -
(116 681) -

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com
referéncia a 31 de dezembro de 2019, para apuramento das res-
ponsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguin-
tes pressupostos:

2019 2018
Taxa anual de desconto 1,00% 1,80%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 0,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2020 0,00% 0,00%
Apds 2020 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

Tabua de invalidez EVK80 EVK80
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Plano de pensoes

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a cobertura das responsa- O patrimonio dos fundos afetos ao financiamento das responsa-
bilidades do Departamento de Jogos pelos ativos do Fundo era bilidades acima referidas teve a seguinte evolucéo, nos periodos
a seguinte: findos a 31 de dezembro de 2018 e 2019:
(euros) (euros)
2019 2018 2019 2018
Valor presente da obrigacdo (12 745 333) (12 331 391) 1de janeiro 9167 188 13 555 541
Justo valor dos ativos do plano 10 064 449 9167 188 Revisdo % alocacgdo - (3 838 315)
Impacto no balango (2 680 884) (3164 203) Contribuicdes entregues 1600 000 800 000
Ganhos/ (perdas) atuariais 84 627 (493 066)
A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo Beneficios pagos (941 893) (1176 463)
de Pensdes nos periodos findos a 31 de dezembro de 2018 e 2019 ST CERETE cles clilves ottt 154 527 319 491
detalha-se como se segue:
(euros) 31 de dezembro 10 064 449 9 167 188
2019 2018
1de janeiro 12 331 391 15 595 971
Revisdo % alocacdo - (4 255 280)
Custo dos juros 211 522 376 312
Pagamento de beneficios (941 893) (1176 463)
Ganhos/(perdas) atuariais 1144 313 1790 851

31 de dezembro 12 745 333 12 331 391
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O Fundo de Pensdes, na sua totalidade era composto pelos se-
guintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2019:

(euros)
2019 2018
Obrigacdes 29 897 897 33 439 504
Accdes 887173 -
Depdsitos curto prazo 11 421588 4 698 820
Produtos estruturados 91192 55 292
Fundos investimento 19 025 824 18 823 531
Outros 194 922 269 229
61518 597 57 286 376

Os impactos do fundo na demonstracdo dos resultados sdo como

se segue:
(euros)
2019 2018
Revisdo % alocacdio - 416 965
Custos dos juros (211 522) (376 312)
Ganhos / (perdas atuariais) (1059 685) (2 283 917)
Retorno estimado dos ativos do plano 154 527 319 491
Utilizagdo da provis@o - 1923773
Total incluido em gastos com pessoal (1116 681) -
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21. PREMIOS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a decomposi¢do da rubrica
"Prémios a pagar” era como se segue:

(euros)

Descricdo

2019

2018

Corrente

Ndo
corrente

Total

Corrente

Ndo
corrente

Total

Prémios a pagar

Euromilhées - 50%

Euromilhées - Prize
Guarantee Fund

Euromilhdes - Jackpot

Lotaria Instanténea

Fundo pagamento
prémios Totoloto

Fundo pagamento
prémios Totosorteio

Outros

Total prémios a pagar

23923 392

(46 021 699)

39 972 245

5957 433

10 560 026

48 599

44 077 408

24 627 308

22166 432

23923 392

(46 021 699)

39 972 245

5957 433

54 637 435

24 627 308

22166 432

48 599

15 321479

32 988 817

(17 925 223)

(15 063 594)

8 986 459

42169

36 401021

23 341438

14 323 115

15 321479

32 988 817

(17 925 223)

(15 063 594)

45 387 479

23 341438

14 323 115

42169

34 439 996

90 871148

125 311 144

24 350107

74 065 573

98 415 680

Prémios a pagar: saldo referente a prémios a pagar quanto as
categorias de Apostas Mutuas, Apostas Desportivas d Cota e Lo-
taria Nacional e Lotaria Instantdnea. Os prémios abaixo de 150
euros sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembol-
sados pelo Departamento de Jogos. Todos os prémios acima des-
te montante sdo pagos diretamente pelo Departamento de Jogos;

Euromilhoes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas des-
tinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apos-
tas Mutuas Euromilhdes, utilizado para pagamento de jackpo-
ts, incluindo o 1.° prémio minimo garantido;

Euromilhoes - Jackpot: saldo referente a pagamento de pré-
mios de jackpot. Estas trés contas referentes ao Euromilhdes
devem ser analisadas em conjunto;

Lotaria Instantdnea: saldo referente aos prémios dos jogos
"Pé de Meia” “"Super Pé de Meia” "Mega Pé de Meia” e "Mini Pé
de Meia”, em relagdo aos quais foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores pard um periodo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: fundo que ga-
rante o valor minimo de 1.000.000 euros para pagamento do
1.° prémio, conforme Decreto-Lei n.° 200/2009, de 27 de agos-
to e assegura, quando necessario, o direito ao pagamento dos
prémios da categoria especial de prémios denominada “NUume-
ro da Sorte” conforme previsto na Portarian.° 102/2011,de 11
de marcgo;

Fundo para pagamento prémios do Totosorteio: fundo desti-
nado a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importdn-
cia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem
como a atribuicdo de prémios adicionais nos termos constan-
tes do regulamento do jogo, conforme Decreto-Lein.° 43/2016,
de 16 de agosto.
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22. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a decomposi¢do da rubrica
“Fornecedores” era como se segue:

(euros)
Descrigdo 2019 2018
Fornecedores gerais 9 996198 7121750
Total saldo fornecedores 9 996 198 7121750

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os saldos de fornecedores
mais significativos referem-se as seguintes entidades:

(euros)
Entidade 2019 2018
TVI - Televisdo Independente, S.A. 1309 503 1169 166
MEQ - Servigos de Comunicagdes Multimédia, S.A. 895 576 676 653
Albano R. N. Alves, Industria de Transf. Papel, S.A. 797 538 142 098
Radiotelevisdo Portuguesa, S.A. 675 338 286 471
Fuel Publicidade, LDA 665 676 702 447
IGT Global Solutions Corporation 616 890 519 005
IGT Foreign Holdings Corporation - Sucursal em Portugall 473 825 (13 220)
Federacdo Portuguesa de Futebol 430 500 -
SIC - Sociedade Independente de Comunicagéo, S.A. 378 292 275 681
OliveDesportos 336 200 =
MOP - Multimédia Outdoors, S.A. 317 694 107 728
National Lotteries Common Services 313 219 =
HEWLETT-Packard Portugal, LDA 288 745 236 735
SLE - Services Aux Loteries en Europe 203 338 -
Urbanos - Distribuic@o Expresso, S.A. 191 238 21676
Neogames S.A.R.L. 191 003 41 867
Global Noticias - Media Group, S.A. 179 902 382 903
Quinta Avenida - Publicidade e Comunicacédo, S.A. 134 316 273 000
JCDecaux Portugal Mobilidrio Urbano e Publicidade, Lda. 15 070 18 481
Intervoz Publicidade, S.A. 114 699 115 400
NOSPUB, Publicidade e Contelidos, S.A. 100 065 104 380
Cofina Media, S.A. 94 233 204 455
Outros 1173 338 1756 823
Total 9 996 198 7121750
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23. OUTRAS DIVIDAS
A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a decomposi¢do da rubrica
"Outras dividas a pagar” era como se segue:

(euros)
2019 2018
Fornecedores investimentos 424 087 1146 084

Outros credores

Lucros - resultados antecipados 132902 938 130 295 324

Beneficidrios das dedugdes legais 10 571 682 8 018 437
Partes relacionadas 3523 312 2227 676
Caugdes Mediadores (numerdario) 11156 067 10 649 509
Cartdes portal 3766 943 3671220
Vendas portal 711 081 414 695
Caucdes de Adjudicatdrios 1845 405 106 374
Outros 420 439 238 863
Credores por acréscimos de gastos 53 583 288 38 434 676

Outras contas a pagar 218 905 242 195 202 859

Fornecedores investimentos: o saldo em aberto a 31 de dezembro
de 2019 respeita a faturagcdo pendente relativa a aquisi¢cdo de ati-
VoS tangiveis e intangiveis;

lLucros — resultados antecipados: conta atraveés da qual sdo regis-
tados os apuramentos de resultados a distribuir pelos Beneficid-
rios dos jogos sociais, conforme as disposicdes do Decreto-Lei n.°

56/2006, de 15 de mar¢o, alterado pelo Decreto-Lei n.° 44/2011,
de 24 de marcgo, Decreto-Lein.° 106/2011, de 21 de outubro e De-
creto-Lein.° 23/2018, de 10 de abril;

Beneficidrios das deducdes legais: conta-corrente com os benefi-
cidrios das deducgdes legais sobre receitas de Apostas Desportivas
a Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de
abril e na Portaria n.° 315/2015, de 30 de setembro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em con-
ta-corrente entre a Santa Casa e o Departamento de Jogos (ver
Nota 36.2 — Transagdes entre partes relacionadas);

Caucdes Mediadores (numerario): saldo de caug¢des prestadas
pelos mediadores dos jogos sociais, requisito para o exercicio da
atividade, conforme disposto no Regulamento dos Mediadores dos
Jogos Sociais do Estado (Portaria n.° 313/2004, de 23 de mar¢o,
alterada pela Portaria n.° 216/2012, de 18 de julho);

Cartoes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos
sociqis, associado aos carregamentos de cartdes de jogo;

Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas
dos jogos sociais da ultima semana do ano civil;
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Caucoes de Adjudicatdrios: o saldo assegura 0s coOmpromissos
assumidos com a prestag¢do de servicos ou transmissdo de bens;
Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a espe-
cializagdes de gastos de natureza diversd, 0os quadis se resumem
COMO se segue:

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a espe-
cializagcdes de gastos de natureza diversa, os qudis se resumem
COMoO se segue:

(euros)
Credores por acréscimos de gastos 2019 2018
Remunerag¢des a pagar 2 436 705 2 385 388
Prémios Lotaria Instanténea 45 655 273 33 095 328
Lotaria Nacional 168 063 -
Totobola 1365 1349
Euromilhées 456 960 -
Outros credores por acréscimos de gastos 4 864 922 2 952 611
Total 53 583 288 38 434 676

Remuneracoes a pagar: especializagdo de remuneracdes de co-
laboradores, face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o
periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

Prémios Lotaria Instanténea: especializacdo efetuada em fungdo
do desvio dos prémios reaqis pagos em relacdo aos prémios apura-
dos de acordo com o payout, o qual varia entre 50% e 70% sobre o
capital emitido, consoante o jogo;

LLotaria Nacional, Totobola e Euromilhdes: especializacdo de en-
cargos diretos sobre as vendas (remuneragcdes dos mediadores
pagas pelos apostadores, prémios e imposto do selo), realizadas
em 2019, e que correspondem a acontecimentos subsequentes;

Outros credores por acréscimos de gastos: especializagdes de cus-
tos operacionais diversos (publicidade, assisténcia a terminais de
jogo, entre outros).
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24.DIFERIMENTOS -
RENDIMENTOS
A RECONHECER

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 o Departamento de Jogos
tem registado na rubrica de “Diferimentos — Rendimentos a reco-
nhecer” os seguintes saldos:

(euros)
2019 2018
Vendas antecipadas 1723 491 17 597 386

Rendimentos a reconhecer 1723 491 17 597 386

Vendas antecipadas: este saldo refere-se a especializa¢gdo de ven-
das de jogos sociais, cujas extragdes/sorteios/eventos apenas irdo
ocorrer apods a data do Balango.
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25. REDITO

O detalhe do rédito reconhecido na demonstracdo dos resultados
€ COMo se segue:

(euros)
2019 2018
Vendas brutas dos jogos sociais
Totobola 5459 923 5638734
Totoloto 100 261 544 97 074127
Joker = =
Euromilhdes 726 801 375 708 496 709
Lotaria Cldssica 51533 355 45759 181
Lotaria Popular 24 858 424 22 797 525
Lotaria Instanténea 1718 099 341 1594177 161
Apostas Desportivas a Cota 634 278 698 526 596 702
Totosorteio 98 219 948 96 626 204
Subtotal 3 359 512 609 3 097 166 343

Imposto do Selo (144 668 045) (133 370 799)
Prémios (2058 305 062) (1880 884 329)
Remuneragdes dos Mediadores pagas p/Apostadores (255 013 282) (235 842 961)
Dedugbes Legais sobre Receitas (34 886 604) (28 963 913)
Vendas liquidas dos jogos sociais 866 639 616 818 104 340
Outras vendas 22 908 33 209

Total 866 662 524 818 137 549

Vendas brutas dos jogos sociais: rendimentos das vendas efetua-
das nos pontos de venda e Portal Jogos Santa Casaq, liquidas das
devolugdes registadas até a data da extracdo/ concurso/evento
(ver Nota 4.20 - Rédito);

Imposto do Selo: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo
de 4,5% sobre 0s jogos sociais, suportada pelo Departamento de
Jogos. O Imposto do Selo encontra-se incluido no pre¢o da aposta
(ver Nota 4.20 - Rédito);

Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o
periodo (ver Nota 4.20 - Rédito);

Remuneracdes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor
das remuneragdes incluidas no preco da aposta, como referido na
Nota 4.20 — Rédito;

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota
(Placard): valor das dedugdes efetuadas, conforme determinado
no Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas de-
ducdes considera-se a receita das vendas dos Bilhetes de Apostas
registados, cujo resultado das apostas ja &€ conhecido.

O Decreto-Lein.° 67/2015, de 29 de abril determina as dedug¢des @
receitd, nos seguintes termos:

> O montante correspondente a 2 % a atribuir d Santa Casa da
Misericordia de Lisboa;

> O montante correspondente a 3,5 % a atribuir s entidades ob-
jeto da aposta a repartir pelos clubes ou pelos praticantes, con-
soante o caso, e pela federacdo que organize o evento, incluindo
as ligas se as houver.
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A Portaria n.° 315/2015, de 30 de setembro, estabelece as condi-
¢cOes de atribuicdo do montante correspondente a 3,5 % da receita
apurada, nos termos da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 12.° do regime
juridico da exploracdo e prdtica das Apostas Desportivas a Cota
de base territorial, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 67/2015, de 29
de abril.

Nestes termos, a distribuic@o pelas entidades beneficidrias do va-
lor das Deduc¢des legais sobre receitas das Apostas Desportivas a
Cota (Placard) é a seguinte:

(euros)
2019 2018
Dedugodes Legais sobre Receitas
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 12 686 036 10 532 330
Federacdo Portuguesa de Futebol 12 896 901 1N 434756
Federacgdo Portuguesa de Ténis 1186 768 648 465
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 4 821414 4 076 823
Federacdo Portuguesa de Basquetebol 1792 055 962 572
Comité Olimpico de Portugal 2296 3863
Federacdo de Andebol de Portugal 243 071 139 465
Federacdo Portuguesa de Voleibol 131 592 16 804
Federacgdo Portuguesa de Rugby 55802 50 423
Federacdo Portuguesa de Patinagem 46 548 18 582
Federagdo de desportos de Inverno 782124 -
A aguardar distribuicdo 241 996 979 830
Total 34 886 604 28 963 913

O montante “A aguardar distribuicdo’, refere-se s modalidades
para as quais ndo foram identificadas entidades que cumpram os
requisitos de destinatdrios destas receitas.

Incluem-se aqui as modalidades de Futebol Americano e de Hoquei
no Gelo, esta ultima até d data de 14 de fevereiro de 2019.
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26. CUSTO DAS
MERCADORIAS
VENDIDAS E
DAS MATERIAS
CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das mateérias con- A reconciliagdo do custo das mercadorias e das materias consu-
sumidas em 2018 e 2019 é como se segue: midas para os periodos findos a 31 de dezembro de 2018 e 2019
€ COMo se segue:
(euros) (euros)
2019 2018 2019 2018
Bilhetes de Lotaria Instanténea 9 843 561 9 139 093 Existéncias iniciais 5751 391 4786 979
Bilhetes de Apostas Mutuas 223 979 276 302 Compras 13 076 503 14 084 641
Bilhetes de Apostas Desportivas a Cota 193 310 381591 Regularizagdes 29 829 (6 239)
Papel térmico 3427 751 2 977 601 Existéncias finais 4 913107 5751 391
. . Custo das mercadorias vendidas
Consumiveis para jogo 256 015 339 404 e das matérias consumidas 13 944 616 13 113 991

Custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas 13 944 616 13 113 991
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27. FORNECIMENTOS E
SERVICOS EXTERNOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe dos fornecimentos

e servigos externos é como se segue:

(euros)
2019 2018

Comunicagdes e transmissdo de dados 6 059 714 5178 871
Conservacgdo e reparacdo 5043 085 6 088 951
Pub.llmo.lade, patrocinios e comunicagdo 28 441909 28 126 415
institucional
Transporte de bens e valores 1735 670 1717 826
Rendas de edificios 2 052 440 2 064 822
Trabalhos especializados 10 372 433 6 660 206
Licengas de software 2 985 533 1175 973
Outros 3287 080 3408 104
Fornecimentos e servigos externos 59 977 863 54 421 869

O Departamento de Jogos goza de isencdo de IVA, dada a ati-
vidade que prossegue. Decorrente desta situag¢do, o IVA nédo é
dedutivel, pelo que se repercute diretamente nos fornecimentos e
servicos externos.
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28. GASTOS COM

O PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2018 e

2019, foram como se segue:

(euros)
2019 2018
Remuneragoes
C')rgéog sociais e Juris dos concursos, 254 608 261733
extragdes e reclamagdes
Pessoal 15 638 658 14 421 316
Subtotal 15 893 265 14 683 049
Encargos sociais
Beneficios de reforma 1116 681 =
Encargos sobre remuneragdes 3713 315 3354 214
Gastos de agdio social 65 061 38 447
Outros 200 830 740 821
Subtotal 5 095 887 4133 482
Total 20 989 152 18 816 532

Nos periodos em andlise, destacam-se:

>

O numero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de
dezembro de 2019 diminuiu em relacdo ao ano anterior, em con-
sequéncia da reestruturacdo implementada no dmbito do proje-
to 5.30, transversal @ SCML, e que se repercutiu na centralizagdo
de alguns servicos considerados como instrumentais (2018: 351;
2019: 317);

0s gastos com pessoal, associados a imputagcdo pelos servigos
instrumentais, que em 2019, ascendem a 8.103.203 euros (2018:
6.459.429 euros).
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29. OUTROS

RENDIMENTOS

A rubrica de outros rendimentos € apresentada como se segue:

(euros)
2019 2018
Prémios caducados 1 346 658 16 440 021
Correcdes relativas a periodos anteriores 936 778 1 327
Regularizagcdo dos gastos financiados pelo FREM 12 284 873 8 705 707
Outros 578 314 431148
Total de Outros rendimentos 25 146 624 25 588 203

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade de
prémios de jogo apurados, findo o periodo de 90 dias no qual estes
prémios podem ser reclamados.

Regulariza¢des dos gastos financiados pelo FREM: depreciacdes
e amortizacdes de investimentos e gastos referentes a projetos que
incluam a aquisi¢cdo ou renovagdo de equipamento e de sistemas
de exploracdo de jogo.
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30. OUTROS GASTOS 31. JUROS E
RENDIMENTOS

SIMILARES OBTIDOS

A rubrica de outros gastos € apresentada como se segue:

(euros)
2019 2018
O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em andlise
Despesas bancdrias 1133 277 1001783 & como se segue:
Quotizagdes 131 626 - (euros)
2019 2018
Correcgdes relativas a periodos anteriores 39 838 -
Juros e rendimentos similares
Outros 199 553 222 218
Juros obtidos (depdsitos a ordem) 791 5
Total de Outros gastos 1504 293 1224 001
Juros obtidos (depdsitos a prazo) 446 007 773 292
Outros financiamentos concedidos 2 989 512
Outros juros (207 841) (167 483)
Total 241 945 606 327

A diminuicdo destes rendimentos deriva da conjuntura econémica
dos mercados financeiros.

RELATORIO & CONTAS 2019
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32. JUROS E
GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

Os gastos financeiros correspondem a reversdes da atualizagdo
dos prémios da Lotaria Instantdnea do tipo win for life, acrescido
do impacto da revisdo em baixa dos pressupostos de cdlculo dessa
atualizacdo.

O detalhe dosjuros e gastos similares do periodo em andlise € como
se segue:

(euros)
2019 2018
Juros e gastos similares
Outros 1980 432 759 566

1980 432 759 566

33. COMPROMISSOS

Os compromissos assumidos pelo Departamento de Jogos dizem
respeito apendas a locagdes operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de
locag¢do operacional de viaturas em vigor a data de 31 de dezem-
bro de 2019:

(euros)

Rendas vincendas <1ano 1-5anos Total
Viaturas 214 452 253 866 468 318
214 452 253 866 468 318
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34. MATERIAS
AMBIENTAIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o Departa-
mento de Jogos, no dmbito do desenvolvimento da sua atividade,
ndo incorreu em encargos significativos de cardter ambiental.

Em 31 de dezembro de 2019 ndo se encontra registado nas de-
monstracdes financeiras qualquer passivo de cardter ambiental
nem é divulgada qualquer contingéncia, por haver a convic¢cdo de
que ndo existem, a essa data, obrigagdes ou contingéncias pro-
venientes de acontecimentos passados de que resultem encargos
materialmente relevantes para a Entidade.
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35. PARTES
RELACIONADAS

O Departamento de Jogos integra a Santa Casa da Misericordia
de Lisbodq, que atua sob a Tutela do Ministério do Trabalho, Solida-
riedade e Seguranca Social

35.1. Remuneracgdes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (juris dos concursos,
das extragdes e das reclamacgdes e administrador executivo) foram
considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos ele-
mentos “chave” da gestdo do Departamento de Jogos. Durante o
periodo findo em 31 de dezembro de 2019, as remunerag¢des aufe-
ridas pelos Orgdos Sociais do Departamento de Jogos ascende-
ram a 254.608 euros.

(euros)

2019 2018
Vencimentos 69 342 70 248
Remunerag¢des dos Juris dos concursos, 185 265 191485

extragdes e reclamagdes

Total 254 608 261733

35.2. Transacgoes entre partes relacionadas
(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidade Contabilistica (sem personalidade juridica) do Universo
Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Servicos Centrais (Santa
Casa);

(b) Saldos devedores e credores

No final dos periodos de 2018 e 2019, os saldos das partes rela-
cionadas sdo compostos por movimentos de distribuicdo de resul-
tados e movimentos operacionadis de remuneracdes, aquisicdo de
bens e servigos, aquisi¢c@o de ativos fixos tangiveis e ativos intangi-
veis, impostos e juros.




ANEXO

(euros)

2019 2018

Saldo devedor Saldo credor Saldo devedor Saldo credor

Outras contas a pagar / receber - resumo por natureza

Referentes a remuneracdes - 2 866 707 - 1798 219
Referentes & aquisicdo de bens e servigos - 235 588 - 159 670
Referentes a Impostos - 345 483 - 240 426
Referentes a juros - 75 533 - 29 361

- 3 523 312 - 2227 676

Distribui¢céo de Resultados e de Dedugbes legais sobre receitas

Santa Casa - 36 491841 - 34 505 751
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo - - - 374 900

- 36 491 841 - 34 880 651

TOTAL - 40 015153 - 37108 327
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36. EVENTOS
SUBSEQUENTES

Ao longo das ultimas semanas, apesar de se ter verificado algu-
ma estabilizac&o do numero de novos casos de Coronavirus (CO-
VID-19) na Chinqg, registou-se uma aceleracdo dos mesmos no resto
do mundo, nomeadamente na Europa. Neste dmbito, aumentaram
Os receios e as medidas de contencdo ja implementadas naguele
pais tiveram de se estender a outras regides, entre elas Portugal.

Vivem-se tempos dificeis, que exigem medidas excecionais, em-
penho e resiliéncia para ultrapassar as dificuldades e procurar um
novo sentido de normalidade.

Para salvaguarda do financiamento das Boas Causas e do retorno
social que advém da exploracdo dos jogos sociais, estd previsto
acionar o plano de continuidade de negdcio focado nos processos
criticos do DJSCML, o qual visa a minimizacé&o do impacto na ati-
vidade e a preservacdo da capacidade plena aquando da retoma
da economia.

Para além dos colaboradores do DJSCML, a rede de mediadores
tem um papel determinante neste processo e € essencial a manu-
tencdo da sua atividade e a disponibilizagdo dos jogos sociais aos
NOssos apostadores, pelo que o Departamento de Jogos estabe-
leceu um conjunto de medidas especificas para este periodo que
serdo impulsionadoras da retoma.

O Diretor Financeiro do DJSCML,

=y

(André Casanova Matos Prado Lyra)

O Provedor, O Vice-Provedor,

A

(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho)

(Jodo Pedro da Silva Correia)
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