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F nos momentos de maicr adversidade que se afirma o real impacto das irstituicBes na
sociecade € © ano de 2021 comprovou o papel crucial dos Jogos Scciais na sociedade

portuguesa.

Apos o anc de 2020 e quando se esperava, e até se ansiava, por uma ferte recuperacio voltaram

a serttir-se os efeitos da pandemia junto das popufz¢des e tambhém na economia.

O resultado de anos de crescimento sustentado dos Jogos Socizis traduziu-se na robustez
necessaria para enfrentar estes desafios e permitiu a0 Departamento de Jogos contribuir

ativamente através da retorne a scciedade das receitas da venda dos Jogos Socials.

Foram distribu’dos 816 milhdes de aures ao Estado para interveng3o em dreas t3o diversas como
a sepuranga sccial, a sadde, a cidadania e igualdade, a cultura, a protecdoe civil, o desporto e em

particular o desporto escolar,

C retorno as ecanomias locais no territério nacional, através da remuneragdo paga aos guase 5
mil estabelecimentos da rede de mediadores, foi de 219 milh8es de euros, montante aste que
conjuntamente cem medidas de apoio implementadas pelc Cepartamento de Jogos neste
contexta de crise e com a notdvel resiliéncia destes mediadares assegurou a sua subsisténcia e

a manutencdo de carca de 16 mil postos de trabatho.

Mo ano em que foram retemados os grandes eventos cespertivos, os patrecinios atribuidos pele
Departamento de Jogos a federagdes e atlatas permitiram zpoiar o desporto nacional e o talento
desportivo no alcance de excelentes resultados, sublinhando-se a prestagdo olimpica de
Portugal, a0 mesmo tempo gue feram detarminantes no combate 2 exclusdo e 3 discriminacéo,

promovendo assim uma seciedade mals igualitaria e justa.

No conjunto, jd incluinde a atribui¢de e pagamento de um total de 184 milhdes de prémiocs, 0
retorno a sociedade perfaz 96,9% das vendas dos logos Sociais. 580 2,8 mil milhdes de eurcs

gue materializam sinais de esperanga e confianca.
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Ao longo do ano de 2021 e como fator de promogdo da sustentabilidade, foi dada continuidade
ac investimento em projetos que incidiram scbre a rede de mediadores, através da sua
revitalizacdo e modernizagio, sobre as infraestruturas tecnolégicas e as plataformas de jogo,
tornando-as mais robustas e eficazes e sobre os processos, com vista a sua desmaterializagao,

simplificacio e eficiéncia.

Ultrapassado mais um ano de adversidade e com renovada confianca no future, refteramos o
nosso compromisso de consolidar o papel dos Jogos Sociais como principal financiador de Boas
Causas, como promotor da coesdo social e impulsionador da recuperacio econdmica e comeo

esteio dos sonhos de tantos portugueses.

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa

A

(Edmundo Martinho)
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Capitulo 1

O nosso ano em numeros

LR
L )
-
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O NOSSO ANO EM NUMEROS

VENDAS BRUTAS

RETORNO A
SOCIEDADE

N2 PREMIOS PAGOS

APOSTAS REGISTADAS

DOWNLOADS APP JSCE
APP PLACARD

Relatdric & Contas 2021

BOAS CAUSAS

PREMIOS ATRIBUIDOS

NOVOS MILIONARIOS
(PREMIOS = 1M €)

VALOR MEDIO POR
REGISTO DE APOSTAS

Ne UTILIZADORES

REGISTADOS (Site e APP JSC)
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’ BOAS CAUSAS POR DIA
(Média)

- PREMIOS ATRIBUIDOS

\  POR DIA (Média)

PONTOS DE VENDA

EFICIENCIA DE
EXPLORAGCAO
{Gastos/Vendas Brutas)

COLABORADORES
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Capitulo 2

Quem Somos
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Uma Carta Régia, datada de 8 de novembro de 1783 e assinada por D. Maria |, principia a
Histérla secular des jogos sociais do Estado em Portugal.

Contudo, outra data alnda mais relevante esteve na origem da nossa histéria, que nio comecou
apenas com a Lotaria Nacional: 1498, ano em gue, por iniciativa de outra rainha - D. Leonor -, &
criada a Santa Casa da Misericordia de Lisboa. Orientada pelas suas 14 obras espirituais &
corporais de misericardia, hd mais de 520 anos que a instituicdo zela por aqueles que mais
necessitam, norteande o seu trabalho pelas Boas Causas e assumindo em permanéncia a
extensdo da sua missdo original, com uma intervenc¢io na sociedade cada vez mais ampla e
adequada aos tempas que vivemos.

Gracas a sua conceituada reputacdo e raconhecida Obra Social, a Misericérdia de Lisbea viu-lhe
ser atribuida a responsabilidade de explorar o primeiro jogo sacial do Estado portugués: uma
lotaria. Criada com o propdésito de gerar recaitas para o Hospital Real, para a Casa dos Expostos
e para a Academia Real das Ciéncias, a Lotaria Nacional viria a transformar-se na pedra basilar
da exploragdc dos jogas sociais do Estado. A relagdo de confianca entre o Estado portuguése a
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa (SCML) mantém-se até hoje, com a expleragie dos jogos
saciais do Estado, em regime de exclusividade, para o territdrio nacional. E com o objetivo de
explorar os jogos sociais, em nome e por conta do Estado, bem como proceder a distribuicdo
dos respetivos resultados de exploracio aos beneficidrios previstos na lei que trabalhameos no
Departamento de Jogos.

Mantemos um orgamento e contas proprias (anexos ao orcamento e contas da Santa Casa da
Misericdrdia de Lishoa} e, desde 2004, somos reconhecidos através de uma marca comercial
representaiiva de todos os jogos sociais: Jogas Santa Casa.

Prosseguimos, diariamente, a Missdo que nos fol confiada, garantindo o cumprimento da
politica nacional de jogos definids, contribuindo para o entretenimento dos apostadores e
criando valor, que devolvemos a sociedade através do financiamente de despesas de natureza
sacial. Através dos prémios atribuidos aos apostadores e da distribuicdo dos nossos resultados
a um vasto conjunto de beneficidrios {com atuagdes em dreas to fundamentais como a agéo
social, a salde, o desporto ou a cuitura), entre outras formas de redistribuigio, garantimos o
retorno a sociedade do dinheiro gue & investido nos nossos jogos. '
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0 nosso papel de relevo na scciedade ndo se prende, no entanta, apenas com a redistribuigio
das verbas aplicadas em jogo. Através de uma rede de proximidade, disponibilizamos aos
apostadores de tode o pais uma oferta moderada e atrativa de jogos e prevenimos o chamado
“Jogo problematico”.

Com valores de apostas relativamente baixos, mecanicas simples e diversos niveis de prémios,
3 gestdo dos nossos produtos tem, obrigatoriamente, em conta uma Politica de Jogo
Respansavel, que visa garantir escolhas informadas e apostas seguras 208 nosscs apostadores,
propercionande-lhes assim uma atividade ladica e divertida.

E € com o empenho e comoaremisso dagjueles que trabalham, ininterruptamente, nesta nossa
missdo e que demonstram uma vantade constante de inavar, estudar e antecipar os desafics
que surgem com maior frequéncia num mearcado em permanente evolucio, que assim nos
mantemos na vanguarda. Representamos uma marca que simboliza a aspiragdo 2 a sorte de
todos 03 que, por entretenimento, escoltiem apostar nos nosscs jogos em busca da
concretizacdo dos seus sonhos e gue, simultaneamente, apoiam de forma decisiva as Boas
Causas que nos regem ha séculos, Somas e queremos continuar a ser o que sempre fomos: uma
boa apestal

®! Responsabilidade
el -
* Integridade % proximidade

® Tradicio & o % Seguranca

® Solidariedade
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® 1783: Nasce a Lotaria Nacional.

1784: Realiza-se a primeira extrac3o da Lotaria Macional.

® 1961: € langado o primeiro jogo de apostas mutuas desportivas da pais: o Totobola.

* 1984: E inaugurado o Edificio Totobola, na rua das Taipas, em Lisboa.

* 1985: Nasce o Totoloto,

. 1987: Realiza-se a primeira extracio da Lotaria Popular.

* 1991: E criado o Departamento de Jogos para gerir, em neme do Estado, 0s jogos “cometidos
a Misericordia de Lisboa”.

1994: E langado o Joker, jogo adicional associado ao Totoloto e ao Totobola.

199%: Surge a Lotaria Instantanea, que ficaria, mais tarde, conhecida por “Raspadinha”.
1997; E langcado um segundo sorteio do Totoloto.

2001: E introduzido um sistema de apostas em tempo real na rede de mediadores e é
inaugurado o Contact Center.

2004: Nascern 05 “Jogos Santa Casa”, a marca e identidade comercial do Departamento de
Jogos. E ainda o ano do primeiro sorteio do Euromilhdes e do langcamento do novo canal de
apostas: Portal Jogos Santa Casa (www_jogossaniacasa.pt).

2010: E criada a marca comercial Raspadinha.

2011: O Totoloto sofre alteracdes, sendo introduzida uma nova categoria de prémios
(NUmero da Sorte). E também introduzido um segundo sorteio semanal no EuromiihBes.
2013: A Raspadinha é disponibilizada no Portal Jogos Santa Casa.

2015: Mudanca de sede do Departamento de logos para a Avenida da Liberdade, em Lishoa.
E langado o PLACARD, o primeiro jogo de apostas despartivas & cota, na rede de mediadores.
2016; Langamento do MILHAQ e da APP Jogos Santa Casa.

2017: O Joker é suspenso e o Totobola € alvo de remodelac@ies. A Raspadinha passa a
integrar a APP Jogos Santa Casa.

2018: Atribuicdo de novos niveis de certificagdo em logo Responsavel pela EL e WLA. Passa
a ser possivel apostar no PLACARD através de um QR Code.

2019: Modernizagao da Lotaria Nacional: langamento da nova plataforma de gestio do logo,
de novo modele de distribuicie a toda a rede de mediadores e ainda a disponibilizagdo na
APP Jogos Santa Casa. Inauguracio da renovada Sala de Extracéies.

2020: Introducdo de mudangas no EuromilhGes: aumento do valor maximo do Jackpot,
probabilidade de Jackpots mais elevados e frequentes, € a realizacdo anual de trés sorteios
promocionais do Super Jackpot. Langamento de um novo website @ uma nova aplicacdo
modvel exclusiva para o PLACARD. Entrada dos Jogos Santa Casa e do PLACARD nas redes

sociais.

é Relatdrio & Contas 2021 @
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2021. O Totckala celebra os 60 anos com incremento dos prémios. S3o0 igua'ments
introduzidas alteragdes no Totoloto: foi atualizado o valor da aposta e fci langada uma nova

agdo promocional “Jackpot Extra”.

1
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APOSTADORES

Sd0 aqueles que decidem tentar a sua sorte, altando o entretenimento & concretizacdo dos seus
sonhos, com uma aposta nos jogos sociais do Estado. Os apostadores sdo os impulsionadores da
nossa missdo e é para, e por eles, gue comunicamos e desenvolvemos uma atividade
responsdvel e segura, cientes da confianca que em nos depositam sempre que escolhem apostar
nos nossos jogos. A nossa base de apostadores tem vindo a crescer e atualmente 79% dos

portugueses com 18 ou mais anos apestam nos Jogos Santa Casa.

MEDIADORES

Distribuidos por todo o territdrio nacional {continente e ilhas), representam uma rede com 4.808
pontos de venda gque contiibui, de forma fundamental, para a concretizacdo da missdo do
Departameante de Jogos, bem como para a promocdo de habites de Jogo Responsdvel. Contando
com uma autorizacdo administrativa para o exercicio da atividade de mediagdo, tém uma

participacao vital no momento da aposta.

COLABORADORES

Diariamente, 317 colaboradores asseguram, de forma rigorosa e responsavel, o sucesso da
missdo gue prosseguimos. Nas acfes de formagdo e dinamicas internas em que participam,
reforcam o seu sentimento de identificagdo e afinam conhecimentos para melhar enfrentarem

a complexidade crescente da nossa atividade.

BENEFICIARIOS

Um conjunto de entidades publicas que desenvoivem atividade em tode o territarle pertugués
e ern dreas de raconhecido valor social. A promogdo da educagdo, o combate 2 pobreza e a
exclusdo sacial, o apeio a protegdo civil, o combate a violéncia doméstica, o investimento em
projetos especiais e em infraestruturas de apoia, entre outras de ordem social, sdo apenas
algumas dreas que, a par da saude, da cultura, do palicamento de espetaculos desportivos e da
promogao de desporto escolar, marcam e definem a acdo dos nossos Indmeros beneficidrios.
Os resultados fiquidos dos jogos sociais do Estado sdo integralmente distribuidos pelos

heneficidrios legalmente definidos.

Relatério & Contas 2021 @
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Com uma miss3o secular, a Misericérdia de Lisboa dadica-se, hd 523 anos, as Boas Causas,
desenvolvendo 2 sua acdo em areas tdo fulerais como a Ao Social, a Salde, o Patrimdnio, o
Ensine, a Investigagdo, o Empreendedorismo Social ou a Cultura. Parte integrante da lista de
beneficidrios dos jogos sociais do Estado, cabe ainda & Santa Casa da Misericardia de Lishoa a
exploragdo em todo o pals, em regime de exclusividade, dos jogos sociais a ela confiados pelo

Estado.

FORNECEDORES

Selecicnados ao abrigo da Lei da Contratagdo Pablica, nacionais ou estrangeiras, fornecem-nes
bens e servigos no mais estrito respeito pelos requisitos normativos que sio o alicerce dos
sistemas de certificagdo peles quais nos regemos, nomeadamente o Sistema de Gestdio da

Seguranga e da Informag2ao.

ESTADO

Recenhecende a idoneidade e a integridade da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Estade
atribuiu a nossa instituigdo, através do seu Departamento de logos, a exploracdo cos seus jogos
saciais. Coem esta astribuigdo, faz recair sobre a Misericdrdia de Lishoa a responsabilidade de zelar
pela protecdo dos apostadores (especialmente des grupos mais vulnerdveis) e de combater a
criminzlidade associada ac jogo a dinheiro, através de uma gestio responsavel do seu portefélio

de jogos.

A TUTELA

A nossa atividade é reguiadz pelo Governg, cabendo a tutela da Santa Casa da Misericdrdia de

Lishoa an membra do Governo gue superintende a drea da Seguranca Social.
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PARCEIROS INTERNACIONAIS

Mantemos um relacionamento préximo com os hossos “pares” internacionais. Entre a “Lotaria
Portuguesa” - como somos conhecidos internacionalmente - e as nossas lotarias congéneres, a
partitha de conhecimento e das melhores praticas do mercado é uma constante. De forma a
refor¢ar alnda mais estes lagos € a melhorar 05 procedimentos gue, ndo raras vezes, merecem
o elogio dos nossos parcairos, fazemos parte, desde a criagdo de cada uma, de quatro grandes

e distintas associacdes internacionais de Lotarias:

/ THE EUROPEAN 0 von ey
v/ LOTTERIES ¢ WLA

FOR THE BEMEFIT OF SOCIETY 4 L
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Capitulo 3

Os Nossos Jogos
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‘“ logaria NOME: Lotaria Cldssica

ClASSICB  paTA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 01/09/1784
FAMILIA: Lotarias [Lotaria Nacicnal)
Data de Extrac3o: Segunda-Feira

VENDAS DE 2021: 44M€E

‘d lotaria NOME: Lotaria Popular

popular DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: 10/03/1987
FAMILIA: Lotarias (Lotaria Nacional)
Data de extracdo: Quinta-Feira

VENDAS DE 2021: 26M€

& NOME: Raspadinha {ou Lotaria Instantanea)
.‘ raspadinha DATA DE NASCIMENTO/ 12 JOGO: 31/07/1995
FAMILIA: Lotarias [Lotarias Instantaneas)

VENDAS DE 2021: 1.515M¢€

NOME: Totoloto

‘ DATA DE NASCIMENTO/ 12 SCRTEIO:
.‘ totoloto 30/03/1985

FAMILIA: Apostas mituas {Lotos)
Dia dos Sorteios: Quarta-Feira e Sdbado

VENDAS DE 2021: 118M€

(9 Refatdrio & Contas 2021 Py
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NOME: Euromilhdes
DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEIO: DE{lUfZDO‘l

EUROMILHE)ES FAMILIA: Apostas MUtuas (Lotes)

Dias dos Sorteios: Terca e Sexta-Feira

| VENDAS DE 2021: 605M€

ah NOME: M1LHAQ (ou Totoserteic)
DATA DE NASCIMENTO/ 12 SORTEID: 3&}09f2015
FAMILIA: Apostas Mdtuas {odd on)
Dia do Sorteio: Sexta-Feira

VENDAS DE 2021: 83M€

NOME: Totcbola

‘d totobola DAT.G‘. CE NASCIMENTO/ 12 SORTEIQ: 24/09/1961
FAMILIA: Apostas Mutuas Desportivas '
Dia do Sorteic: Domingo

VENDAS DE 2021: 6M£

NOME: PLACARD
mﬂmmmmm DATA DE NASCIMENTO/ 12 EVENTD: 09/09/2015

FAMILIA: Apostas Desportivas a Cota

VENDAS DE 2021: 502M£

Y
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Capitulo 4

Onde estamos
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Com milhares de pontos de venda em funcionamento, cimentamos uma presenca relevante no

panorama nacicnal da atividade do jogo a dinheiro.

A maior concentracio das nossas mediacBes encontra-se nos distritos de Lishoa, Porto e
Setiibal. Nos Gltimos anos, a atividade econdmica dos pontos de venda Jogos Santa Casa tem-se

mantido invariavelmente associada, sobretudo, as dreas da restauracio e papelarias/tabacarias.

Numeros-chave de 2021
*  Pontos de Venda = 4.808
Terminais de jogo =4.924
*  MaediacBes atribuidas = 165
Novos colaboradores da Rede de Mediadores formados = 2.240
Horas de formacgao inicial ministradas = 3.158
Horas formacdo inicial exclusivas sobre Jogo Responsavel = 1.040

2021: UM ANO DE RESILIENCIA

-

Apesar das melhorias relativamente 3 pandemia foi ainda um ano, estratégica e

operacionalmente, muita marcado por constrangimentos na rede fisica dos ISC,

A rede de mediadores dos jogos sociais do Estado viu-se confrontada com novos habitos de
consumo, diferentes rotinas dos apostaderes e por constantas alteragies dos fluxos de pessoas
devido aos distintos regimes de trabalho gue vigoraram e a variagao do ndmero de casos ativos

gue foram sendo registados em Portugal.

No entanto, apesar do ambiente de desconfianga dos consumidores & de incerteza dos nossos
mediadores, contribuimos determinantemente para o inicio da recuperagdo econdmica das
mediacdes e das comunidades onde se inserem e para a manutengio de cerca de 16.000 postos
de trabalho diretos. O ntimere de encerramentos de meadiagdes foi residual e dentro do habitual

padrdo das dindmicas comerciais da maior rede de retalho em Portugal.

Este contexto continuou a exigir-nos um olhar muito atento e um contacto proxime com os
nossos mediadores e um particular acompanhamento das mediagfes gue viveram maiores
dificuidades. 2021 foi por isso um ano em gue o foco das atividades se cantrou mais no

acompanhamentoe da sustentahilidade das mediacBes, cujas receitas representam mais de 95%
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das receitas tofais dos JSC, relegando para um momento posterior as a¢Bes previstas nc ambito

da estratégia de moderniza¢3o e requaiificagdo da rede.

2021, face ao seu contexto, obrigou ainda a diregdo comercial a raver, atualizar e aperfeicoar os
critérios, regras, processos € procedimentos que suportam toda 2 atividadea de gestio comearcial
dos mediadores dos jogos socials. Foram ainda identificadas e desenvelvidas melhorias
tecnolcgicas para suportar e agilizar as formas de trabalho e comunicac8o entre o DJSCML e os

seus mediadores,

Foram desenvolvidas noas abordagens e meatodolegias de trabalhe capazes de garantir aos
mediadores toda a infermagdo e formagdo para garantir o desenvolvimento da atividade de

mediacdo de forma segura e alicergada na politica de jogo responsavel.

Apesar dos constrangimentos que ainda se fizeram sentir zo nivel das deslocagBes e estadias,

foram desenvolvidos esforgos para tornar efetivo 0 acompanhamento no terrenc.

Ciente das dificu/dades financeiras e de tesouraria sentida pels generalidade da rede de
mediadores fol suspenso o processo de reemholso dos montantes da moratdria atribuides em
2020. Fei ainda suspensa a aplicacdc de sangdes resultantes de eventuais atrasos no depdsito

de receitas.

Ainda gue com estas preocupagdes presentes, foi possivel no (itimo trimestre do ano finalizar
©s pressupostos de projeto de desmaterizlizacdo dos processos comerciais, no 3mbito do qual
foi ja langada a plataforma de candidaturas de novos mediadaores integralmente digital, Neste
projeto esta igualmente em desenvolvimento uma plataforma de formagio e o portal do
mediador cujo retorna se podera medir a curto/médio prazo através da reducio de tempo,
custos e recursos humanos e de aumenta de agilidade e eficiéncia no tratamento de processos
e procedimentos e pela capacidade de dotar os mediadares, enguanto stokeholders, de uma

ferramenta transversal de suporte a atividade de mediagdo.

Relatério & Contas 2021, - ‘
Departarmento de Jogos da Santa Casa da Misericardia de Lisboa — S



A

Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia voltou a condiciorar 0 mundo, as populagdes © as
instituigtes, forgando-as a se adaptarem a novas realidades. Com os sucassivos confinameantos
e com as restrigies impostas em nome da sadde puiblica, novas formas de comunicacdo
emergiram ou foram reforgadas, de um modo nunca antes imaginado. E, naturalmente, ndo

fomas alheios a estas mudangas.

LUma das principais alteracdes registadas ao nivel da comunicagdo dos jogos sociais do Estado,
foi a reorientagdo da estratégia de comunicacdo e marketing de cada um dos produtos do
portefdlio. Reforcar a notoriedade dos jogos e estabelecer um vinculo mais forte com os
apostadores foram os objetivos principais, nomeadamente no meio digital, aproveitando-se
assim a oportunidade criada pela crise pandémica e o consequente crescimento do “mundo

online”,

Realizamos campanhas especificas para cada um dos produtos e intensificamos a presenca das
marcas nas redes sociais, em particular a marca institucional e o PLACARD, o que nos permitiu
alargar a comunidade de seguidores e as interagies com essas mesmas comunidades, utilizando
com frequéncia o desenvolvimento de passatempos e a ativagdo de patrocinios com as

federagtes desportivas.

A estratégia prosseguida mostrou, desde logo, ser passivel de gerar “frutos”; em 2021, as vendas
nos canais digitais 15C registaram uma taxa de crescimento de 22%, sendo gue em 2020 j3
tinham ultrapassadeo os 25%. Par outro lado, a média de apostadores ativos foi 20% superior
relativamente zo ano anterior, e 56% superior & média registada em 2019, Estes dados indicam,
de forma clara e incontestavel, gue um maior ndmero de apostadores utifiza atualmente ¢ nosso

site e app de uma forma regular.

Se é certo que a pandemia e o5 sucessivos confinamentos conduziram os 15C a um reforgo do
posicionamento dos seus canais digitais enquanto meios alternativos & complementares de
aposta, & igualmente correto afirmar que essas mesmaos canals assumem hoje uma maior
relevancia. As rotinas e os habitos de consumo dos nossos apostadores {& das popula¢fes emn
geral) mudaram consideravelmente, com 0s principials indicadores de dasempenho dos canais

digitais a serem reveladores dessa mudanga.
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2021 incicu-se exatamente com os mesmos desafios do ano anterior: apostadores confinados
2 a interagir atraves dos dispositives moveis, Esta nova realidade constituiu, desde cedo, mais
umsz oportunidade de comunicacio para relembrar que os jogos sociais estdo disponiveis nos

canais digitais, nomeadamente airavés da App JSC.

Com o objetivo de captar apostadores que continuam 2 aceder ao Portal JSC através dos seus
dispositivas maveis e de todos agueles que mudaram os seus hébitos de consuma parz o meio
cigital, a estratégia adotada consistiu no refor¢o dz comunicacio desta plataforma, através do

lancamento de {rés campanhas.

Assente ne conceito “E tdo

U /
simples quanto issa”, loge no # u"ABOA OSTA d ‘

infcic do ano foi lancada uma

Mais simples do que ti uma 5elﬁe
com aquele seu amigo especial, A

campanha, dividida em dois = :
@ jogar nos seus jogos favoritos.

momentas - janeiro e 8
E tdo simples qpﬁo.

faverairo, Opertunidade para
910008

carateristicas mais valerizadas no canzl mobile: a simplicidade e a rapidez.

se salientar as duas

O objetivo fei cumprido: durante o pericdo em que decorreu a campanha, foram rezlizades mais
de 45 mil downloads da App. E, em fevereiro, o caral mobile registou vendas de 6 milhdes de
euros, que foram motivadas principalmente pelo Super lackpot Minime Garantido no
Euromilhdes, cujo prémio atingiu valores superiares a 200 milhdes, e também 3 segunda vaga

da campanha

Mais tarde, ja em agosto, chegou uma nova campanha com o lema
“Passe o Verdo na companhia dos seus jogos favoritos”. Desta forma
foram reforgadas, uma vez mais, as vantagens funcionais da App JSC
aproveitando o pericdo de Ver3o, quase sempre sinénimo de férias. Os
resultados alcangados feram particularimente positives, com um

crescimento homologo das vendas de 21% e dos downloads da App ISC

de 67%, durante o periodo em que decorreu a campanha.

b
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Atendendo ao aumento considerdvel de downloads e de vendas neste canal, foi langada uma
nova campanha no final do més de novembro, desta feita assente num conceito funcional e de

proximidade: “Com a App Jogos Santa Casa tenha os seus jogos de sempre... sempre a méo”.

#UMABOAAPOSTA

Com a App Jogos Santa Casa
tenha os seus jogos de sempre...

sempre @ mdo

Lotaria Popular | A¢So Digital Familias Populares

A acBo promocional da Lotaria Popular “Apelidos Portugueses” - iniciada em 2020, mas
prolongada até ao final de 2021 - foi
lancada com ¢ objetivo de fomentar uma
relagdo de maler proximidade com os
apostadores, reforcande os valores da
marca & promovendc o aumenic das
vendas, ndo s¢ nes canais digitais, como

também na rede fisica.

A iniciativa  apresentou  resultados
positivos, com um aumenio médio de 3% *
nas vendas totais da Lotaria Popular
“Apelidos” face ao ano anterior. Nos canais

digitais, 0 crescimento foi ainda mais

significativo: cerca de 13%* nas vendas

destas extragtes, impulsionado pelo consideravel aumento de 34%* na App JSC.

{*dados de jan a jul de 2021)
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Lotaria Classica | Agdo Digital “Dia da Mae”

Por ocasido do langamente de uma

Dnumémnnﬁrnm

d sorte qua vos une, campanha da Lotaria Cldssica do Dia da

o @; Mie, fol desenvolvida uma acdo digital
nol‘llh;ﬂ&ﬂﬂm | p - .

da corte ot o e Ei e que pretendia criar engagement entre o

P
l

jogo e os apostadores, particularmente

]
|
]

[

entre mdas e raspetivos filhos. “Descubra
o numerc da sorte que vos une” foi o slogan escolhido, que convidava os visitantes do site a
conhecer o seu nimero da serte com base nas datas de aniversaric e a descobrir em gue ponto
de venda o nimere dessa extraciio estaria dispon/vei. A alternativa seria apostar diretamente

nos canais digitais.

A campanha da Lotaria Cléssica “Dia da M&g” resultou num zumento de 28% das vendas nos

canais digitais (Portal e App), face 4 axtragdo de 2020.
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Capitulo 5

Compromissos e
Responsabilidades
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O jogo deve ser uma atividade essencialmente lddica e divertida!

As medidas de promocdo de habitos de jogo moderados junto dos apostadoreas integram haje,
e de uma forma plena, a nossa gestdo estratégica e operacional. Essa integracdo na atividade
corrente € o resultado de um processo de evolucdo gradual, que dura §a ha mais de 10 anos, ¢
que esta perfeitameante alinhada com as iniciativas adotadas pelas asseciag@es internacionais de

Lotarias de Estado das guais o DUSCML é membro.

De antre essas iniciativas, destacamos as certificaches em Jogo responsavel, as quais astipulam
um conjuntc de requisitos — de informacgao, de protecdo e de autoprotegdo dos apostadoras —
que os membros das associactes devem disponibilizar na oferta dos seus produtos e servigos, e

gue saoe alvo de sucessivas auditorias externas e independentes.

Para os JSC, 2021 ficou marcado pela renovagdo das suas certificacdes, nomeadamente a da EL

(European Lotteries) e a da WLA {World Lottery Association).
Certificagio em Jogo Responsavel atribuida por:

WLA \/// THE BumorEAN

FOR THE BENEFIT OF SGCIETY

Com estas sucessivas renovagOes, podemos confirmar que o caminho que tem vindo a ser
percorrido — nas praticas e nas ferramentas de jogo responsavel implementadas — cumpre com
elevados padrdes de exigéncia, baseados no conhecimento cientifico mais atualizado. Acima de
tudo, atesta a melhoria continua das medidas que adotamos, e que seguem as melhoras praticas

internacionais neste dominio.

0 contexto pandémico ndo impediu gue continuassemos a desenvolver em 2021 e, em alguns
¢asos a reforgar, a nossa politica de jogo responsavel, designadamente na reformulagio dos seus
processas e procedimentos, obrigatoria para preparar a tendéncia, agora acelerada, de

transic3o para o digital,
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INVESTIGACAO E CONHECIMENTO

Estar 3 par do conhecimento cientifico mais ztualizado, quer sobre s riscos associados ao jogo
a dinheiro, quer sobre as melhores praticzs de jogo responsdvel &, ndo sd uma obrigagio de
gualquer organizagdo que se quer manter socialmente responsavel, como é também essencial

para a futura temada de decisdes estratégicas e operacionais.

For cutro lado, os requisitos de jogo responsavel implicam que estejamas ndc sd focados na
aguisicdo de conhecimento, mas tambérn em transmiti-lo as diversas partes interessadas. Por
esta razdo, integrames a Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa e Jogo Responsével
da CIBELAE, composta per membros de Letarias de Estado do espago ibero-americano, o que

proporciona um intercdmbio reguiar sobre as melhoras praticas.

Integramos também e Grupo de Trabalho para o Joge e as diversas Subcomissées da Comissao
Técnica do Plano Nacional de Redugiio dos Compertamentos Aditivos e das Dependéncias
(PNRCAD), coordenado operacionalmente pele SICAD - Servico de Intervencgdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, tutelado pelo Ministério da Satide. Mele
participam ainda representantes dos diversos ministérios e de entidades ligadas 35 dreas da
saude, da investigagdo, da inddstria do jogo e de regulagdo, cue trabalham para identificar 2
desenvelver agdes relacionadas com o estudo, a prevengdo e a interveng3o no Ambito dos
comportamentos zditivos. Desse trabalho cenjunto resultou, em 2021, a programagio de um
ciclo de conferéncias online, de participacdo gratuita e abertas ao pdklico em geral, duas das
guais ja realizadas, subordinadas aos temas "Investigacdo e Jogo” e “logo e Prevengic”, e as

guais se sucederdo outras sessdes a realizar no ano de 2022,

2021 marca também o arrangue dos trabalhos para a concretizagio do nove PNRCAD 2021-
2030, para o qual apresentdmos um vasto conjunto de contributos, com propostas de acbes de

ambito nacional e {ransversais 3 generalidade das partes interessadas.
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FORMACAO DE COLABORADORES E DE MEDIADORES Ev JOGO RESPONSAVEL

Tal como em 2020, em 2021 predominou a vertente onfine nos modelos formativos e a utilizacdo

de plataformas colaborativas de trabalho.

Como tem sucedido

anualmente, em 2021 Formagdo Iniciol de Coloborodores 2019 2020 2021
foram formados os novos

N.2 de Colaboradores formados 36 9 72
colaboradores sobre as
questdes basicas de jogo N.2 total de horas de formag3o recebidas 19 22,5 49

responsavel,

Adicionalmente, foram
retomadas as agdes de formacio especifica de colaboradores de dreas orgédnicas, cujas fungbes
implicam um contacto direto com apostadores, como o atendimento presencial e telefonico,

contemplando 72 formandos e totalizando 49 horas de formagao.

Em 2021 foi ainda criada uma drea na Intranet da SCML dedicada a0 jogo responsavel. Esta novo
aspaco de comunicagdo pretende sensibilizar todos os colaboradoras para o tema, permitindo
izualmente o acesso a informacdo normativa interna associada a Politica de Jogo Responséaval
dos logos Santa Casa, bem como informacdo relativa a campanhas, novidades e eventos

subordinados a temética.

Na mesma imedida,

mahteve-se 0 modelo Formagia da Mediadores 2019 2020 2021

remoto de formagdo de N.2 de mediadores formados* 17.106 1.883 2.240

mediadores. Tal como no
N.2 total de horas de formac&o recebidas 5.155 1.802 1.040

ano anterior, em 2021 a

* N.2 de formandos {medizdores e respetivos cofaberadores).

formacdo circunscreveu-se

a formacsdo inicial de novos mediadores (ou novos colaboradores de mediadores), ndo tendo

sido ainda possivel a realizacdo de gualquer aggo de formagdo a nivel nacional.

MECANISMOS DE AUTOPROTEGAD DOS APOSTADORES

Em 2021 mantivemos as ferramentas que disponibilizamos para garantir a protegio e

autoprotecdo dos apostadores, bem como os mejos existentes para a sua divulgagdo.

No caso concreto do PLACARD, pelo segundo ano consecutivo verificou-se uma redugéo do

nimero de pedidos de autoexclusio,
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Acumulade
Autaexclusiio do PLACARD* e | Y | e Fquide
200672021
M.2 de Autoexclusdes 75 59 51
265
MN.2 de Revogagoes (apds 180
. 5 3 4
dizs}

* Mecanismo disponive| desde o langamento do PLACARD, em setembro de 2015,

Por outro lado, e com o reforco da procura dos canais digitais, em 2021 verificou-se a

continuacio do incremento no velume de pedidos de autoexclusde do Portal dos Jogos Santa

Casa.

Acumulado
Aatoexclusfo do Portel Jogos Sontg Casa™ 2DES RO EIEE ligtiids
201772021
N.# de Autoexclusbes 433 523 582
504
M.¢ de Revogaches (apos 180 dias) 71 171 189
® Mecanismo disponivel desde novembro de 2017,

Relativamente a Linha de Apagio Jogo Responsével, através da qual se presta accnselhamento
psicolégico a apostadores cam eventuais proklemas com o jogo, também disponivei para seus
familiares e amigos, em 2021 o ndmero de contactos alve de efetivo apaio psicolégico manteve-

se em linha com o registacio em anos anteriores.

Linha de Apolo Linha de Apoio JOGQ
JOGO RESPONSAVEL RESPONSAVEL g2 | Brs el
Telefone: (+351) 214 193 721 {custo
]

de chamada para rede fixa) N.€ tatal de contactos recebldos 303 412 67
Horarig: dias Uteis, das 14h as 18h {dos quals}
Email: linhadeancio@iajpt.cu M.L tatal de contactos alvo de 173 161 174

apoic psicolégico
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Apesar da situacio pandeémica ter continuado a marcar o ano de 2021, uma vez mais o Sistema
de Gestdo da Seguranca da Informacio {$G51) que prosseguimas assegurou o seu proposito, e
confirmou ser um verdadeiro instrumento de gesti0o, ao dar suporte as necessidades e objetivos

do negdcio da organizacio e exploracio dos jogos sociais do Estado.

Em 2021 realizou-se a terceira e Ultima auditoria de acompanhamento da certificacgo do SGSI
no presepte ciclo de certificagdo. A auditoria foi realizada pela entidade certificadora AENCR,
no més de junho, e decorreu num modelo misto, ainda que ja tenha sido possivel realizar visitas

fisicas a algumas das instalacbes abrangidas pelo SGSI.

Ainda com varias limitagtes impostas pela pandemia, tivemos a capacidade de demonstrar a
eficacia do SG5I e a respetiva conformidade com as normas de referéncia. Na referida auditoria
nao foram identificadas quaisquer ndo conformidades, tendo sido assegurada a manutengdo da
certificacdo do 5GS| de acordo com as normas WIA Security Control Standard: 2016 —
Information ond operations securily and integrity requirements for loitery ond goming
organizations, da World Lottery Association e 15Q/IEC 27001:2013 ~ Information technology —

Security technigues — Information security management systems — Requirements.

Foi ainda dada continuidade as auditorias internas programadas no 8mbito da seguranga da
informacgao e da protegdo de dados pessoais, as guais decorreram em formato hibrido,
presencial e remoto, o que permitiu assegurar a execugdo deste importante instrumento de
melhoria e de avaliacio da conformidade das atividades com os respetivos requisitos

normativos, legais e contratuais.

Neste dmbito importa ainda salientar que, em colaboragdo com a Diregdc de Recursos Humanos
da instituicdo, desenvolvemos uma plataforma de e-learning para a formacdo inicial no 5G5S, a
qual permitird assegurar, de forma mais célere e flexivel, 3 formagdo a todos os novos

colahoradores.

A promocdo da Integridade desportiva é autro das designios que prosseguimos diariamente
através de uma monhterizagdo pro-ativa e da participacdo em féruns nacionals e Internacionals
que permitem a permanents aplicacdo das melhores praticas as medidas vigentes de mitigacdo
do risco. Em 2021, integramos a delegagdc portuguesa no Comité de Acompanhamento da
Convengaoc do Conselho da Europa sobre Manipulacdo de Competigtes Desportivas, delegacdo

esta que foi eleita Vice-Presidente do referido Comité.
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Integramos também o Grupo de Trabzlhc para a Implementagio da Plataforma Nacional
Destinada ao Tratamento ¢a Manipulacdo de Competigies Desportivas, constitufde pela
Comissdo Permanente do Conselhe Nacicnal do Desporte, indo ao encontro do previsto na

Convencao de Macelin.

“Um pequeno dispéndio para um grande sorho” mantém-se come principic na forma como
gqueremos gue os aposiadores encarem a sua aposta nos nossos jogos. Trata-se de
eniretenimento descemprometido e de uma pratica de dimens3o eminentamente social, quer
na respesta a um habito humane de jogar, quer no impacte da redistribuicio gue |he estd

nerente.

A avaliagdo do montante que os portugueses despendem em jogos socials de Estado, e do que
este gasto pode representar no crgamento familiar, € uma preocupacie constznte na gestdo da
nossa oferta, com reflexos efetives na forma como é determinada a estratégia de exploragio
dos jogos. Nesta medida, fatores como o tipo ¢ as modalidades de jogo disponibilizados, as
canais de oferta e o prego das apostas sdo por nés equacionados, ndo apenas para maximizar os
rendimentos obtidos, mas para dar cumprimento a prevengdo do jogo excessive e 4 salvaguarda

da patriménio das familias.

0 nosso medelo de gestdo garante que a sustentabilidade dos montanies gerados para as Boas
Causas passa, sobretudo, pela capacidade de gerir de forma eficiente 0s recursos empregusas na
atividade de expleragdc do jogo e ndo pela promogdo de um aumento de procura deszquilibrado

em relagdo a capacidade de consumo dos apostadores na seu conjunto.

0 rendimento disponivel das familias, em conseguénciz da crise pandémica por covid-19,
dasceu 1,1% em 2020, 4 num contexto de recuperagdo, é estimada uma subida de 1,2% para
2021, de acordo com as Gltimas projecdes do Banco de Portugal'!. Este crescimento terd sido
consequéncia de aumento do emprego, apesar de progressivamente manor, & do dinamismo

dos salarios.

Com base nesta projegdo e numa subida mals acentuada dz despesa liquida das familias em
jogos sacials de 12,5% (gasto em apestas deduzide do valor pago em prémios) o peso desta
despesa no rendimento disponivel das familias sera mais elevado em 2021 do que foi no ano
passaco (0,76%), contudo, em niveis perieitamente acomodaveis nos pardmetros de jogo

responsavel, devendo este indicador situar-se em cerca de 0,85%.

! Dados do Banco de Poraugal, Boletim Economico - dezemibro /26021
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Ainda para afericio do impacto dos jogos seciais na despeasa das familias, verificamos que, em
2021, o valor despendido por registo se manteve em linha com o registado nos anos anteriores,
ou seja, em torno dos 2,6 euros. Este valor reafirma o nosso obietivo de privilegiar uma larga

base de apostadores, com dispéndios individuais de montantes relativamente baixos.
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5.2.1.1. Coesdo Sacial

Em trajetdria de recuperagdo em relag3o ao verificado em 2020, mas ainda longe do que seriam
os niveis a atingir num contexto de auséncia das consequéncias de uma situagdo pandémica, em
2021 aumentou o retorno a sociedade, quer em velume, quer em grau de importancia face 3s

vendas.

Representando 96,9% das vendas brutas de jogo, o montante total de retorno i sociedade
gerade no dltimo ano foi de 2.811 milhdes de euros, 0 que em termos homélogos reprasents

um acréscime de 138 milhdes de euros.

A sociedade benzsficia do dinheire develvido pelos Jogos Sznta Casa sob a forma de prémios,
remuneracdes pagas acs mediadores peles apostadores, impasto do selo quea incide sobre as
vendas e sobre os prémios, resultados distribuides aos beneficiarios, dedugbes legais sobre as
vendas brutas para promocgic do desporto, patrocinios e investimento na promoc3c da

fegalidade e do Jogo Responsavel.

Este retorno é estratificado de acordo com as finalidades 2 que direzamente ce destinam os

montantes gerados e com a forma come de radistribuem.

Mpntantes distribuidos aos Beneficidrios dos jogos seciais

o
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Remuneragdes pagas pelo Apostadores aos Mediadores dos jogos sociais do
Estado: 215 milhBes de euros

Combate a0 jogo ilegal e promogds de jogo respansdvel: 1 milhds de euros

Dedugdes as receitas Placard atribuldas s entidades do desporta: 18 mithdes
ce eurcs

Prémios atribuldes (Kguidos de impasta do selo sobre arémiasl: 1.752 mihdes de euros
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Neste ano foram destinados 854 milhdes de euros ao financiamento de boas causas, uma

subida de 5% face ao ano anterior, ou seja, mais 31 milhdes de euros.

Resultados Distribuidos

Em 2021 foram distribuidos acs beneficiarios dos jogos sociais do Estado 638 milhdes de euros

provenientes dos resultados de exploracdo dos nossos jogos.

As entidades a quem s&o distribuidos os resultados da nossa atividade de exploragio compete
aplicar os montantes recebidas em fins que consubstanciam as politicas sociais do Estado, entre
as quais se contam o apoio social aos idosos, familias, criangas e jovens mais carenciados, as
pessoas portadoras de deficiéncia e vitimas de viol&ncia, bem como na promoggo e valorizagdo
da cultura, na melheria da gualidade educativa, no incremento das atividades despertivas e no

combate as dependéncias.

Dedugtes As receitas das apostas desportivas i cota de base territorial {PLACARD) atribuidas

3 5anta Casa da Misericérdia de Lisboa

De acordo com o estabelecido na legislagdo que aprova o regime juridico da exploragio das
apostas desportivas a cota de hase territerial, foi atribuido o mentante de 10 milh&es de euros
& Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, correspondente a parcela que lhe cabe da receita do

PLACARD.

Patrocinios

Os apoios concedidos sob a forma de patrocinio perfizeram 6 milhfies de euros em 2021, Num
ano em que persistiram grandes dificuldades e desafios decorrentes da crise pandémica e,
apesar da existéncia de inGmeras condicionantes a realizacdo de eventos, a estratégia continuou
a consubstanciar-se principaimente no apoic ao desporto, com especial foco no talento
desportivo e nos grandes eventos desportivos nacionais e internacionais, como foram os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de Toquio e o Campeonato Europeu de Futebol. Voltdmos assim a
marcar a diferenca para inOmeros atletas e entidades desportivas e refor¢dmos o
posicionamento e a notoriedade dos Jogos Santa Casa como a marca que mais apola o Desporto

em Portugal.
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Ao financiamento direto das boas causas acresce o montante entregue ao Estado sob a forma
de Impoesto do selo, constituinde-se com estes valores ¢ que designamos de retorho sccial e

gue totalizou 822 milhoes de euros em 2021.

G imposto do selo gerado pelos jogos sociais do Estado foi de 168 milhGes de eures, o gue
representa wma descida face a 2020. Apesar do aumento de imposto do s2lo decorrente do
aumento de vendas, este nio foi suficiente para compensar a descida de imposto resultante da

menar atribuicdc de grandes prémios.

Esta evolugdo determinou uma redugdo do imposto do selo gerado pelos nossos jogos (4,5%
inclufdo no valor da aposta e 20% sobre a parcela dos prémios atribuidos que excede os 5.000

eures) na receita fiscal do Estado, passandc a representar 9,5%, ac invés dos 11,1% em 2020.

Tabela 1: Impeortancia do Imposto do selo das ISE na receita fiscal total de imposte do selo: 2019 - 2021,
[milh&zs de euras; %)

2019 2020 2021
imposto do Selo sebre Vendas 145 119 1325
Impasto do Seto sobre Prémios 41 61 43
TOTAL 138 180 168
Paso na receita fiscal do Estado em Imposto do Selo 11,0% 11,1% 2,5%

NOTA: Valores correspondaentes ao periode de reconhaci mento da receitz pelo Fstedo

Coesdo Social
O contributo global dos Jogos Santa Casa para agiies de promogdo da coesdo social em

Portugal, perfez 1.058 milhdes de auros em 2021,

Para além do firanciamento das politicas socizis do Estado incluem-se naste patamar de

retormo:

= ginvestimentc realizado na defesa da legalidade do jogo a dinheiro, no combate A fraude
fiscal € ao brangueamento de capitais, enquanto fenémenas potencialmente associados
3 praticas de jogo, bem como na promogdo de Joga Responsével come meio de protegic
do patriménio das familias e da ordem publica, e que, no dltime ano, rondou I milhdo de
surcs, mantendo o nivel verificada nos dltimos anos;

* 3 afetacdo de receita de PLACARD para apoio as entidades crganizadcras de eventos
desportivos, clubes e atletas, de acordo corn o previsto nc regime de exploracio e pritica
das apostas desportivas 4 cota de base territorial, que equivaleu a 18 milk&es de euros;

* as remuneragfies pagas pelos apostadores acs mediaderes dos joges sociais do Estado,

no valor ce 219 milh&es d= euras.
Relatdrio & Contas 2021 . :
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As remuneragBes pagas aos nossos mediadores representam montantes que, em muitos casos,
se traduzem num suporte financeiro determinante para um conjunto alargado de empresas, na
suz maioria pequenas e médias, instaladas em todo o pais, promovendo, desta forma, a

atividade empresarial e 0 emprego em Inimeras economias locais.

Em 2021, cada um dos nossos 4.808 pontos de venda obteve, em média, 45 mil euros em
remuneragdes, mais 4,6% do que no que ne ano anterior, beneficiando da gradual retoma da
economia e da procura dos jogos sociais decorrente do alivio das medidas restritivas inerentes

3 covid-19, nomeadamente, no que toca aos periodos de funcionamento do comércio.

Estima-se, ainda assim que, na sua globalidade, estas receitas tenham assegurado cerca de 16

mil postos de trabalho.

As repercussdes da pandemia fizeram-se sentir também na estabilidade que o peso relativo do
valor recebido pelos nossos mediadores scbre as vendas brutas vinha 2 apresentar nos Ultimos
anos, Apesar do acréscimo do valor absoluto das remuneractes, estas diminuiram ligeiramente
0 seu peso nas vendas brutas, o que estd diretamente relacionade com a estrutura de vendas e
com a distribuicio de vendas por canal, onde se acentuou a importdncia dos canals digitais. As
remuneragdes pagas acs mediadores registaram em 2021 uma subida de 4,2%, ou seja, mais 9

milhfes de euros em comparagdo com o ano anterior.

Grafico 1: Remuneraghes pagas aos Mediadores pelos Apestadores: 2019 — 2021
[milhdes de euros; %)

7.6% 7.5%

2019 2620 2024

e Remuneraciies pagasacs mediadores pelos apostadores Peso das remuneragdes pagas aos mediadaras nas vendas brutas

Estes nimeros continuam, apesar de tudo, a ilustrar de forma evidente que, ao promover as
apostas nos nossos jogos sociais através da rede fisica de mediadores, refor¢amos o nosso papel

engquanto promotores de coesdo social.

Entre os montantes destinados a coesdo social, as empresas mediadoras dos jogos sociais do
Estado arrecadaram 20,6% do iotal desta reparticdo, tendo sido a segunda principal

destinatdria, apos a drea social para a gual feram direcionados 37,1% dos valores distribuidos.
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Grafica 2: Retorno por Area de Coesgo Social: 2021

Cultura e Frot.
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argamento
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Desporte; 3,3%

Retorno total

O retorno total para a sociedade gerado pelos Jagos Santa Casa foi de 2.811 milhGes de euros,

em 2021,

Neste Ultimo patamar de retorne a sociedade, somamos os prémios atribuidos nos nossos jogos

deduzides do imposto do selo sobre prémios, ja considerado ao nivel do reterno social.

Os prémios atribuidos aumentaram 5,4% para 1.795 milhdas de aures em 2021, Esta taxa,
superior 3 do crescimenio das vendas brutas como veremos, € o resultado de uma maicr

percentagem de vendas destinada & atribuicSo de prémios.

Graflea 3: Prémios Atribufdas: 2019 - 2021
[milhdes de euros; %)

61,3% 81,5% 61,9%
& T '

2019 ' 2020 2001

e Prémios strivufdos ={l= Prémios atribuidas em % das vendas brugas

< Valor Bruto dos Prémios, sem deducao do impesta da selo sobre prémios
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Milhares de prémios distribuidos ao longo de 2021 demonstram que qualguer apostador

podera, de um momento para o outro, passar a ser um feliz premiado.

Em 2021, praticamente 1.800 milhdes de euros foram distribuides aos nossos apostadores,
destacando-se a Lotaria Instantinea como a responsdvel pela atribuicdo da maior fatia dos

orémios: cerca de 957 milhdes de eures.

Quando analisados os prémios de valor igual ou supericr a £€5.000, contabilizam-se mais de 230
milhdes de euros, distribuidos por 3.5%1 prémios, com a Lotara Instantdnea a ocupar
novamente o primeiro [ugar no ranking dos jogos soclais que mais prémios atribuiu neste

patamar {2.861), seguida da Lotaria Classica {193) & da Lotaria Popular {152).

Os prémios de valor igual ou superior a um milhdo de euros foram atribuidos pele Euramilhdes,
Totcloto e M1lh3e, num total de 63, ¢ equivalente a mais de 167 milhdes de eures, Se, em 2020,
Lisboa foi o distrito com mais “altos premiados”, em 2021 foi no Porto que um “excéntrico”
arrecadou mais de 6% milhtes de euros no EuromilhGes. A capital portuguesa ndo ficou,
contudo, completamente destronada: neste Gkimo ane, Lisboa concentrou o malor ndmero de

pessoas (14) bafejadas pela sorte {e por um milhdo de euros), precisamente no jogo Mllhdo.

Se a andlise incidir sobre a média dos prémios atribuidos por semana, a Lotaria Instantinea {mais
populzrmente conhecida como “Raspadinha®) continua a ser a “rainha” dos nossos jogos sociais
ao atribuir mais de 2,8 mithdes de prémios semanais, o gue se traduz em mais de 17 milhdes de
euras. Por outro lado, o “criador de excéntrices”, cormo é conhecido o Euromilhdes, ocupa o
segundo lugar com guase 403 mil prémios por semana, o que representa mais de 3 milhdes de

euros entregues aos apostadores portugueses.

Estes dados ndo deixam margem para duvidas; as apostas realizadas retornam sempre 2

sociedade, quer sob a forma de prémios ou de outros tipos de apoios.
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O apoio ao desporto nacional, ao talente desportivo e aos grandes eventos de bandeira
lusitana manteve-se em 2021 como um dos nossos princlpals designios, prosseguindo uma
estratégia de patrocinios gue transforma parcerias em concretas ferramentas de integracio e

coesdo social.

Foram muitas as entidades e os despertistas que beneficiaram destes apoics, 0s guais foram
particularmente importantes num ano gue continuou “ensombrada” pela pandemia e pelas
consequentes restriches. 5e & certc gue os Jogos Saznta Casa se tém vindo a afirmar corno o
principal pztrocinador € impulsionador do Desporto em Portugal, o anc de 2021 reforgou esta
realidade, ou ndo tivesse a pandemia condicionado o universo desportiva pelo segundo ano

consecutivo, nas suas mais diversas vertentes.

Cs nuimeros ndo deixam margem para dividas: a politica de patrocinios a que demcs
continuidade permitiu 3s federacdes desportivas desenvolver a sua misséo, com especial
enfoque na caminhada olimpica, paraiimpica & surdolimpica, sem descurar o desenvelvimento
do desporto adaptado, a inclusdo através do desporto € o crescimento do desparto feminino.
Uma vez mais, o desperto mostrou ser uma ferramenta determinante ne combate a exclusio,

cantra a discriminagao & ha premegio de uma sociedade mais igualitaria 2 justa.

2021 permitiu ainda reforcar a comunicagdo relativamente ao posicionamento da marca 15C
nesie dmbitc. Mantendo 3 assinatura do ano anterlor - “0 desporto tem todo o nosso apoin” -
foi langada uma campanha institucional multicanal (TV e Imprensa), que incidiu sobre o apoio
ac desporto nacienal. Com esta Jnicistiva, foi recordada a impertdncia de apolar as vérias

rodalidades desportivas, mas sem esquecer os seus interveniantes.
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Mural de arte urbana “nasce” em Benfica com o apoio dos Jogos Santa Casa

Desde junho de 2021 que o antigo Campo da Feiteira tem uma nova arte urbanpa:
um mural, destinado a homenagear o futebol e o desporto em geral, celebrar os

valores de fair-play e enaltecer o talento nacional.

0 més escolhido para a inauguracdo desta nova obra de arte ndo poderia ter sido
mais apropriado, ja que todas as atencdes estavam concentradas no futebol,
mais precisamente no Eurepeu 2020 (EURQ). E sdo precisamente alguns dos
nomes histéricos do futebol nacional que estiio representados neste mural,
situado no mesmo local onde outrora existiu o Campo da Feiteira, gue acolheu o

primeiro jogo de uma selegfo nacional de futebol, no longinquo anc de 1911,

Quem passar no tinel que liga a Rua Emilia das Neves a Rua Nossa Senhora do
Amparo, em Benfica, encontrara um mural com os jogadores dessa primeira
salecdo, onde estavam presentes os fundadores dos trés grandes clubes de
Lishoa: o Sport Lisboa e Benfica, atraves de Cosme Damido; o Sporting Clube de
Portugal, com cs irmédos Stromp e, por fim, o Belenenses, com o Artur José
Pereira (32 época, ainda jogador deo Benfica). Antdnio Rosa Rodrigues e Jodo
Bentes, do Sporting; Carlos Sobral, Merik Barley, Eduardo Pinto Bastos e Willlam
Sissener, do CIF; e Henrigue Costa, do Benfica, sdo os restantes jogadores
retratados no mural, gue foram escolhidos em 1911 pefa Associacdo de Futebol
de Lisboa como os melhores a nivel nacional, para disputarem o jogo frente ac

Stade Bordelais Université, que decorreu a 21 de maio desse mesmo ano.
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Os NUMEROS DE 2021

17 federacdes

100 selecles nacionais

12 selegBes nacionais de desporto adaptado
86 Campeonzatos Universitérios

325 beneficiarios de Bolsas de Educagdo, que totalizam 922 mil euros

Jogas Olimpicos e Paralimpices

O apcio aos Jogos Olimpicos — que transitaram de 2020 para 2021 devido 4 pandemia mundial -
constituiu um des moementos mais marczntes da nossa atuagdo. Este momento relevante foi
potenciade atraves de multiplas parcerias editariais com vérios meios de comunicacZo social.
De realcar a associagde a um dos principais jornais didrios desportivos — Record, Sob o lema
“Fazemos Campedes” foram preparadas vérias reportagens sobre os atletzs olimpicos e
parzlimpicos gue representaram Portugal nos Jogos Olimpicos de Téquio, com as seus

testemunhos ¢ relates dos feitos alcangados.

Paralelamente & edicdo impressa, a criagdo de uma plataforma digital na site do jornal, com ¢s
contelddos dos suplementos & & consequente partilha nas redes sociais, contribuiu para a

concretizagdo dos ohjetivas inicialmente estabelecidos.

De forma semelhante, mas no meio televisivo, associdmo-nos ac Comité Olimpice de Portugal
para a realizagdo do pregrama “Equipa Portugal”, num total de 15 episddios. A transmissdo no
canal Eurosport permitiv a milhares de telespectadores conhecerem os atletas pertugueses, as

suas metivagdes, histdrias e ambicoes.

0 apoic dado aos “nossos” atletas olimpicos foi retribu’do com um feito assinaldvel: a Equipa

Partugal regressou a casa com 4 medalhas olimpicas, uma conquista festejada por todo o pais.

De igual mode, apoidmos o percurso paralimpico em diregdo ao padio em 2021, que se saldou
de forma positiva, com a conquista de duas medalhas de bronze, 23 diplomas e 2ito recordes

nacionazis.

Desde 2014 que somos Patrociradores Principais do Comité Paralimpico ¢e Portugal (CPP). Eem
2021, uma vez mals, o Desporto Adaptado voltou a ccupar um lugar de destaqua na nossa

pelitica de patrocinios. Frutc do trabatho desenvelvide, 33 atletas portugueses (17 dos quais
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estreantes) foram apurados em gito modalidades, com a particularidade de 10 serem ainda

bolseiros dos JSC.

Investimos no website paralimpicos.pt

Na sequéncia do protocolo de cooperagdo celebrado entre a
Fundagdo do Desporto e a Santa Casa da Misaricdrdia de Lishoa, o
website paralimpicos.pt iniciou um processo de renovagdo e

modernizacdo, ha muito desejado.

Os 6 mil euros concedidos pela SCML destinaram-se a dotar o
website com a acessibilidade maxima para gue cumprisse os
critérios necessarios para a obtengdo do Selo de Usabilidade —
nivel Ouro, desenvolvido pela Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, I.P. e, assim, eliminar as barreiras a utilizacdo do

site, tornando-o mais “amigavel” e funcional para o utilizador.

De destacar ainda o apoio que concedemos § Assoclagdo dos Atletas Ollmpices de Portugal,
um apeio destinado a promover o talento desportive nacional, valorizando os atletas que
representaram ou gue representam o NOssce pais, assim como os valores da integracio, coesao
social, &tica desportiva e outras causas relevantes para a sociedade. Quisemos chamar a atencdo
publica para questdes t3c importantes como a valorizagdo do estatuto do atleta olimpico,

nomeadamentes no gue concerne s guestdes pds carreira desportiva.

Qutros Dados:

Estudos desenvolvidos pela Nlalsen para o Comité Olimpico de
Portugal demonstram que os J3C 580 a marca mais associada a
“Equipa Portugal”

27 atletas (17 atletas olimpicos e 10 atletas paralimpices), todos eles
bolseires do Programa Jogos Santa Casa, representaram Portugal
em Taquio

Desde 2015 que os ISC s3o o principal patrocinador da Federagdo
Portuguesa da Natagdo, pelo que acompanharam o desempenho de
Ana Catarina Monteiro nestes Jogos Olimpicos, atlata gue se sagrou
a melhor nadadora portuguesa de sempre em disputa climpica pela
conguista da 112 posicdo nos 200m

Maria Martins (ciclismo de pista) e Raquel Queirds (MTB cross
country} tornaram-se pioneiras nas suas modalidades, com os 15Ca
patrocinar a Federacdc Portuguesa de Ciclismo e as selegfes
nacionais seniores desde 2017
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E 0 apoio chegou a quase todas as modalidades...

Ou ndc fossemos os maiores patrocinadores do desporto nacional. Ciclisrmo, atletismo,

gindstica, canoagem, motcciclismo, surf, rugby e muitas mais modalidades beneficiaram des

apoios concedidos, numa altura em que a pandemia e as restrigdes dela decorrentes geravam

sentimentos de incerteza relativamente aos aventos programados.

CICLISMO

Desde o século XIX que o ciclismo ocupa um lugar de destague entre os poriugueses e nem
a passagem do tempe altera esta realidade, com ¢ nimero de adeptos a crescer
continuamente, tal como os atletas desta modzlidade. 2021 ficard para a Histdria come o
ana da estreia de vérios eventos: a 12 Taga de Pertugal Feminina J5C de Ciclismo, 3 12 prova
da Taga de Portugal de Cadetes — Zona B, a 12 Ta¢a de Portugal de Enduro & a Taga de

Portugal logas Santa Casa de Ciclismo.

Ha ja alguns anos que temos uma forte presencga nesta modalidace através da parceria com
a Federacio Portuguesa de Ciclismo. A este apeio juntam-se, ainda, os patrocinios a Selecic
Nacienal Sénior Feminina, o Naming Sponscr da Taca de Portugal de Estrada Feminina e o
Naming Sponsor do Campecnate Nacional de Estrada de Ciclismo Feminino. Estes apaios sdo
basiante representativos da aposta na igualdade de género no desporto, estando em
preparacdo o crescimento do calendaric competitivo femininc, em cenjunto com a

federagdo.

Valtamos & estar na Volta a Portugal de Bicicleta, um dos maicres e mais acarinhados
eventas desportivos reafizados em territdrio nacional. Neste ano assumimos a papef de
Patrecinador da Camisola da Juventude (simbolo das futuras esperangas do desporte e da
elite de ciclisma), assim como de Patrocinador do Prémio Melhor Portugués, que incluia 2
atribuico de uma recompensa didria ac ciclista nacicnal que melhor se classificava em cada

etapa.

Em anc de realizaciio de Jogos Paralimpicos, de referir zinda que nos constituimos Main
Sponsor nacional dos Mundiais de Paraciclismo, que se disputaram em junho de 2021, em

Cascais,
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CANOAGEM

Enquanto Patrocinador Principal da Federacdo Portuguasa de Canoagem, apoiamos o maior
evento internacional da modalidade organizado em Portugal, o Campeonato do Mundo de
Sub 23, realizado no Centro de Alto Rendimente de Montemor-o-Velho, em setemhbro. Nesta
disputa, na qual participaram mais de 900 canoistas oriundos de 56 paises, a selegdo
portuguesa obteve um recorde de 24 finais, das quais resultaram uma medalha de ouro &

uma de prata nos Mundiais de juniores e sub-23.

Atleta apoiado pelos JSC torna-se campedo da Europa em

paracanoagem

Norberto Mourdo, atleta da Selecdo Nacional de Paracanoagem,
foi um dos herdis nacionais de 2021, ao subir ao pédio em todas

as provas internacionais onde competiu na categeria de VKL2.

Além de se ter sagrado campe#o da Europa em Paracanoagem,
conquistou uma medalha de bronze nos logos Paralimpicos de

Toquio, naguela que foi a sua primeira participagdo paralimpica.

REMO

Ciantes de que a modalidade de Remo da Mar & estratégica para a Federagio Portuguesa de
Remo, fomos os Patrocinadores Oficiais do Mundial de Remo de Mar, que decorreu ha praia
da Torre, em Qeiras. Com este patrocinio pretendeu-se contribuir para o crescimento ¢

afirmag3o desta nova vertente da modalidade, sem esquecer a captagdo de novos talentos.

Além da inegédvel importincia da prova, o Mundial de Remo de Mar teve a particulariclade
de ter sido a primeira grande competicdo desta modalidade em periodo de

“desconfinamento”, contando com a presenga de 1.024 remadores, oriundos de 34 palses,

FUTEBOL
A associa¢do da nossa marca a Federacdo Portuguesa de Futebel remonta a 2012, uma
ligagdo que se traduziu, em 2021, no apoic a Selecdo Nacional no Campeonato Europeu e 3

presenga na Taga de Portugal PLACARD.
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Mas o apoic a esta modalidade foi ainda mais abrangente. A semelhanca do que sucedeu no
anc antericr, os eventos desportivos decorreram  num  contexto atipico  aos
condicionamenitcs e restrigées impoestas e foi nesta conjuntura t3o particular que assinamos,
pela primeira vez, um contrato de patrocinio cem a Federagdo no dmbita do “e-Foothall”

para apoio ao Masters e-Footbal.

ANDEBOL

O apcio a esta modalidade niio & inédito: desde 2018 que as marcas JCS e PLACARD estdo
associadas a Federagdo Portuguesa de Andehol. O primeiro, como Patrocinader Oficial da
Selegdo Nacional; o segundo da o seu nome ao Campecnato. Como resultado, direto ou
indireto, a Selegdo Nacional de Futebel alcangou o 102 lugar no Mundial, a melhor
classificacdo de sempre, reforgando o slogan entdo escolhido: "0 futuro estd de mios dadas

com a Selecio”.

SURF

Remonta a 2017 o inicio do nosso patrocinio & etapa portuguesa de Ondas Gigantes do World
suf League, na Nazaré, nagueie gue é mais um exemplo da estratégia dos JSC no apoio aos
mals imperiantes eventos desportivos a deccrrer em territério nacional. O Nazaré Tow
Surfing Challenge 20/21 presented by Jogos Santa Casa ccorreu em dezembro, estando ainda

bam presentes na memoria as endas gigantes com 12 a 15 metras.

EQUITACAD

Cam o ckjetivo de promaver a pratica do hisismo na sociedade - ndo apenas com o pendor
competitivo, mas tamhém como fator de inclusdo, tornando esta medakdade mais acessivel
aos jevens praticantes -, asseguramos o estatuto de Patrocinadar Principal da Federagio

Ecuestre Portuguesa {FEP).
Um dos grandes ohjetivos deste novo patrocinio consistiu em integrar Portugal no circuite dos

grandes eventos intarpacionais, assim como potenciar as competicdes 2 existentas, incluindo

as disciplinas das categorias seniores.
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Maratona Virtual Solidarla Jogos Santa Casa

Com 0s eventos de massas muite limitados devido 3 situagdo
pandémica, os JSC uniram-se 3 Runporto na realizag3o da 12 edigdo
da Maratona Virtual Solidaria Jogos Santa Casa, no fim-de-semana
de 10 e 11 de julho,

Esta edicdo especial, que decorreu exclusivamente onlfing, teve
como mote a obtengdo de fundos para a Associacio do Porto de

Paralisia Cerebral.

0 ano da continuidade para a marca PLACARD

Apesar de 2021 ter sido mais um ano claramente afetado pela pandemia, foi igualmente um ano
de continuidade na estratégia que tinha sido definida para a nossa marca PLACARD. Com a
retoma progressiva das competigBes e com o reforgo dos conteddos nas redes sociais deste
jogo, a visibilidade da marca foi sendc garantida e reforcada, atendendo ao contexto que se

vivia.
Atualmente, a marca PLACARD da ngming das seguintes competiciies:

e Taca de Portugal FLACARD (Futebol)
» Campeonato PLACARD Andebol-1

¢ Liga Futsal PLACARD;

e Taca de Portugal PLACARD (Futsal);
s Supertaca PLACARD (Futsal};

e Taca da Liga PLACARD (Futsal);
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Mantendo o compromisso de premover a Responsabilidade Social e a Educacio, voltdmes a
apoiar os atletas que conciliam as suas atividades desportivas com a vertente académica, num

esforgo que deve ser incentivade e que merece toda o reconhecimento,

Pelo 92 anc consecutive, e novamente em parceria com o Comité Olimpico de Portugal (COP) e
o Comité Paralimpico de Pertugzl (CPP) — langdmes mais uma edigdo do Programa de Bolsas de
Educacdo, dirigido aos atletas que estfio integrados nos programas de areparagdo olimpica,

paralimpica ou surdolimpica, conciliando a suz atividade académica com a carraira desportiva.

Ao zdetzr 0 nome “IMPULSG", este programa assumiu & sua verdadeira vocacdo e objetivos:
impulsionar todes o5 atletas, sem excecdo, a prosseguirem os seus estudos em sirnultaneo com
a carreira desportiva, svitando o afastamento prematuro do desparte de alto rendimento ou o

zbandono precoce dos estudes.

Desde gue foram criadas, foram ja atribuidas 325 Bolsas de Educacio, das quais 54 em 2021, o

equivalente a 148 mil euros.

Mas ¢ investimento na drez da Educagdc ndo ficou por agui e corporizou-se também no apoic
a0 Clube de Criativos de Portugal, uma organizagdo sem fins lucrativos que tem como propdsito
premiar ¢ que de mzihor se faz em territério nacional, em éreas comao a publicidade, eventos,
marketing relacional, entre outras. Em 2021, assumimos novamente a responsabilidade do
Grande Prémio da Criatividade - situacdo que se repete pelo quarto anc consecutivo -, com o
XXINl Festival e VIIl Semana Criativa de Lishoa a homenagearem aqueles que conseguem
demaonstrar que a criatividade continua a ser a melhor {e talvez a Gnica) ferramenta de que os
seres humanos dispdem para se adaptarem e superarem as mudancas que inevitavelmente

ocorrem.

No dmbito deste patracinio foi possivel integrar trés Jovens utentes da SCML ne contingente de
veluntdrios da Semana Criativa e, em cumprimente do nosso designio de promever e apoiar o
talento jovem em Portugal, foram preporcionadas novas oportunidades de carreira aocs

vencedores dos desafios langadas neste concurso.
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Pelo segundo ano consecutivo, a pandemia por covid-19 voltou a condicicnar fortemente a
época natalicia, com eventos a serem cancelados um pouco por todo o pais. Empenhados em
ndo deixar morrer a magia do Natal e em transmitir uma mensagem de esperanga,
promovemos a realiza¢do de trds mercados em diferentes pontos de Portugal, aumentando,
em simultineo a visibilidade e notoriedade das Lotarias Clissica e Popular de Natal e Ano

Novo.

Praga de Natal JSC - Gaia

Localizada no Jardim do Centro Civico, com inimeras atragBes de entrada gratuita para as
fam({lias {como Carrosséis, Comboio de Natal, Casa do Pai Natal, Mercado de Natal, Pista de
Gelo & Arvore de Natal), a Praca de Natal voltou a ser um ponto de paragem obrigatéria no

norte do pais.

Wonderkand

Pela quinta vez consecutiva o “Wonderland Lishoa” regressou ao coragdo da capital, o
Pargue Eduardo VI, permitindo que milhares de lishoetas (e ndo s6) desfrutassem de tantas
e tio difarentes atracBes como a Pista de Gelo e a Arvore de Matal, atuagio de Fanfarra e

de personagens alusivas ao Matal, entre muitas outras.

Considerado j& o mercado de Natal de referéncia da regido de Lisboa, o Wonderland valtou
a cumprir a tradic3o e, 3 semelhanga do gue tem sucedido desde a sua primeira edi¢do,
desenvolveu a acdo “Um presente a mais para quam tem menos”, destinada a angariar

brinquedos que 530, posteriormente, entregues as criangas da SCML.

Um Sonho de Natal = Portimio

Pela primeira vez, marcamos presenca num mercado de Natal no sul do pais, uma decisdo
gue permitiu apoiar uma zona fortemente afetada pela situacdo pandémica. Durante um
més, este mercado conseguiu trazer alguma harmonia e felicidade aos algarvios,
proporcionando aos visitantes e familias o usufruto gratuito de uma pista de gefo, casa do

Pai Nata!, comboio de Natal, mercado tradicional, entre outros.
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Cem a MissZo que nos compete e com Q valor que criamos, estamos cientes cue representamos
muito mais do que o nosso neme indica: semos sindnimo de recreagdo e simultaneamente
responsabilidade para com os nossos apostadores, apoio aos gue mais precisam, compromisso
para com a sociedade e inovagdo constante. Valores que had muito transpuseram as fronteiras e

gue merecem um amplo recenhecimente, interno e externo.

Uma lotaria especial, de bandeira espanhola, dedicadz 3 SCML

0O trabalho realizado ac longo dos cince séculos de existéncia da Misericdrdia de Lishoa em prol
dos valores sociais e da promogice das Boas Causas serviu de inspiragde ao langamente de uma
fotaria especial por parte da Organizacian Nacional de Ciegos de Espafia, em maic passado. Com
g emissdo de 5.500.000 bilhetes, ilustrades com a imagem da fachada da sede da Santa Casa e
com o lema “Cinco Séculos de Boas Causas”, estz lotaria representou o recenhacimento

internacional ao trabalho desenvolvido pela instituico portuguasa.

Mas o recenhecimento além-fronteiras n3o ficou por agui. Na sessfc de langamento, os
responsiveis pela ONCE enalteceram publicamente a interveng8o social da Misericérdia de
Lisboa, divulgando o contributo que é dada nas diferentes fases da vida dos cidad&os, atenuando
situagdes de desigualdade e de caréncia socioecondmica, e combatendo a wulnerabilidade e

exclusio sochal.

Composto per um conjunto de entidades e socledades espanholas, o Grupo Social ONCE
procurz, por um lzde, aicangar a autonormia pesscal e a plena inclusdo social de pessoas cegas,
mediante a prestacdo de servigos sociais especializados. Por outro lade, desenvolve um
impertante trabalho com pessoas cem cutras deficigncias, através da formagdo, emprego e

acessibilidade universal.

Prémios Marketeer: Euramilhdes vence na categoria “Jogos da Sorta”... pela gquinta vez

A conhecida maxima "ndo ha duas sem tré&s” ganhou uma importdncia acrescida em julho de
2021, quando “o jogo mais excéntrico do pais” voltou a vencer, pela quinta vez
consecutiva, uma das mais importantes categorias dos Prémios da Marketeer, que
reconhecem anualmente ¢ que de melkor se faz nas dreas da Comunicaglo, Marketing 2

Publicidads em Portugal.
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Integrado na categoria “Jogos da Sorte”, o mesmo grupo onde a Raspadinha também figurava
ho top trés e onde estavam ainda outros dois jogos sociais do Estado (o Totobola e o PLACARD),

foi “o criader de excéntricos” Euromilhdes gue ganhou a distincdo na 132 edicdo destes préemios.

Prémios & parte, o reconhecimento dos JSC por parte dos portugueses & incontestdvel: afinal,
apesar da lista de nomeados resultar de um cruzamento de avaliagBes entre a redagio e ¢
Conselho Editorial da revista Marketeer, sdo os votos (e o apoio) dos leitores que determinam

os vencedores. E pela quinta vez, o Euromilhdes voltou a ganhar!

Euromithdes, a marca mais relevante do ano

Além do prémio atribuido pela revista Marketeer, o “criador de excéntricos” conquistou um
novo titulo em 2021: o da marca mais relevante do ano, um reconhecimento que resultou de

um estudo da RepScore, que envolveu 50 mil cidadios.

Aolengo de 52 semanas, mais de 2.000 marcas nacionais foram objeto de andlise e comparagdo,
com base numa metodologia que avalia o Posicionamento da Marca (identificando e explorande

todos os valores e atributos referidos espontaneamente} e a sua Reputag3o.

O resultado ndo deixa margem para dividas: o Furomilhées foi distinguido como a marca mais
relevante de 2021, uma canclusdo particularmente importante atendendo a gue este & o dGnico
estudo em Partugal cuja metodologia estd ceriificada e em conformidade com as normas de
gestdo de marca 15010668 (avalia¢do financeira de marca) e ISG20671 (avaliagdo de estratégia

e forga de marca).
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AS NOSSAS CAMPANHAS

RELANCAMENTO DA CAMPANHA BGanhamasTodos

O contexte de pandemia e 0s sucessivos confinamentos gue se prolongaram no decurso deo
primeiro semestre de 2021 determinaram o lan¢amentg, no inicio de margo, de uma segunda
vaga da nossa campznha de imarca. Com o slogan #GanhamosTodos, esta acdo permitiu
recordar os portugueses qual ¢ nosso verdadeiro designic, relembrande que estamos préximes
rdo sa de quem aposta, mas também das diversas entidades gue beneficiam do apoic dos

noss0s jOg0S,

“NESTE EUROPEU FICA ATENTO AQS SINAIS”
Inicialmente previsto para 2020, ¢ Campeonato Eurepeu de Futebol

acabou por ser “empurrado” para ¢ ane seguinte. Cormn os adeptos

sedentcs pelo inicio do campeonato, depois de um ano sem
competicbes, Toi lancada uma campanha multimeios no més de
junho, precisamente durante a realizacio do EURO 2020. Utitizande
o slogan “Neste Europeu fica atento aos sinais”, a campanha de

PLACARD apelou para a associacio de diversos sinzis ao ato de

apastar num pals.

“SEMPRE TIVESTE MUITO FUTEBOL NOS DEDOS"

Para reforcar o posicionamento da nossa marca PLACARD e
aproveitando o Iniclo da época desportiva, o conceito criativo
“Sempre tiveste muito futebol nos dedos” foi colocada nas

ruas, no dmbito de uma nova campanha multimeios.
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“0O DESPORTO TEM TODO O NOSSO APO10”

Em veésperas da inicio do Campeanato Europeu de Futebol e dos Jogas Olimpicos de Toquio,
langamas uma campanha institucional destinada a relembrar as portugueses que a marca

apoia, hoje e sempre, o desporto nacional.

Sob o ja conhecido slogan “o desporto tem todo o nosso apoio”, a campanha foi para as ruas a
4 de junho, precisamente no dia do jogo amigédvel entre Portugal e Espanha. “As portas” do
Campeonato Europeu de Futebol, de 11 de junho a 11 de julhg, e dos Jogos Olimpicos, com infcio
agendado para 23 de julho, este foi o contexto ideal para reafirmar o nossc apeio 2o desporto

nacional.

A campanha multimeics — com presenca em televisdg, radio, imprensa, internet e exteriores -

esteve no ar até final do ano, com varios atletas climpicos a figurar no filme publicitario.

A SORTE NAO TIRA FERIAS

Nos cinco primeiros meses do ano a comunicagdo do EuromilhBes centrou-se numa vertente
mais institucional, apostando no conceito "Todos ganham”. Mais tarde, 3 partir de junho, foi
retomada a comunicagdo dos valores da propria marca, alicergados no conceitp de

excentricidade. Nasceram, assim, as campanhas taticas assentes na tematica do verio.

"AFINAL O HOTEL TEM PISCINA INTERIOR

“A sorte ndo tira férias” foi o conceito criativo que serviu de base a comunicagdo do Euromilhdes,
relembrando os portugueses de que as férias sdo 0 momento perfeito para se apostar. A
comunicagdo - mais emotiva e focada na diversidade de destinos, nas experiéncias e na
possibilidade de se poder prolongar as férias por uns anos - permitiu criar seis vagas de

comunicacio com diferentes tematicas.
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Esta estratégia permitiuv ainda integrar e destacar diversos momentas de comunicacio, com
destaque para a Sexta-Feira 13 ¢e agosto e ¢ sorteio especial do Super Jackpot Minimo Garantido
de 130 milhées ce euros (a 24 setembro), contrariande a sazeralidade das vendas associada ac

perfodo de verdo.

A retcma da comuniczcic dos valores da marca veic revitzlizar e sustentar as campanrhas
reguiares de jackpots, um caminho estratégico que tern sido explorado com sucesss ao longo dos

Ultimos anos,

' . ESTA SEXTA-FEIRA

s

EUROMILHOES

v 3

¥

“SO AQUI ENTRE NOS, NO TOTOLOTO PODE GANHAR MUITO COM MUITO POUCO”

As principais alteragfes introduzidas no Totoloto foram
comunicadas através de adaptagdo da campanha publicitdria
que ja havia sido langada no final do ano de 2020, e que
retomou a assinatura tradicional do jogo: “E ficil. E barato. D4
milhdes". A conhecida frase juntou-se uma nova mensagem:
“S6 aqui entre nds, no Totoloto pode ganhar mitito com muita

pouco”, que pretendeu assim reforcar as principais

caracteristicas deste jogo, relacionando-o com manifestacbes

de varios sonhos, concretizdveis com o jackpot do Totolote.

Mantendc esta kase criativa, procadeu-se 3 divulgacdo do sorteio
especial - com um “JACKPOT EXTRA + 5 MIEHOES DE EUROS” no
concurso de 30 cutubro de 2021, com o valor do Jackpot a ascender

203 6,4 milhdes de euros.
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“NEM SEMPRE SABEMCS A SORTE QUE TEMOS”

Sem duvida que a maior campanha do ano foi dedicada
a tradicional Lotaria Cléssica do Natal e decorreude6a
27 de dazembro, em todos os melos de comunicagic de

forte cobertura nacional,

Recorrendo a uma frase comum, mas repleta de

significado, a campanha privilegiou valores como a

familia, os amigos, os colegas e todos aqueles gue nos sdo

mais préximos, incentivando os portugueses a relativizarem

os estados de alma menos positivos e a valorizarem a sorte

pelo gque tém.

A campanha - emotiva ¢ alinhada com o tom que reina na época natalicia - reforgou os valores
associados a esta quadra. E ao enaltecer a partilha, a proximidade, a gratidZo, a valorizacdo, a

ssperanga, a memdria e a tradi¢do, associou estes sentfmentos ao ADN da prépria instituicao.
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Jogos Santa Casa

A imperténcia das redes sociais & inegavel: aproxima quem esta longe, conguista e permite o
engagement das passoas para gue interajam com as marcas, constituindo um excelente canal
de relacionzmento com os cidaddos. A comunidade de seguidares nas nossas redes sociais ndo
tem parado de aumentar e os resultados nde deixam margens para divida: a oresenca dos I1SC
nas redes ja criou uma comunidade proxima e fiel, gue ndo prescinde desta nova forma de

comunicagdo.

N2 DE SEGUIDORES NAS REDES SOCIAIS DOS ISC
Facebock 17.975
Instagram 10.561
YouTube 450

TOTAL 28.986

A aposta numa comunicacdo cantinua fof complementada cem a ativacio de patrocinios 2
parcerias nas redes socfais, mediante a divulgacdo do apeio ao desporte e de eventos a que
nos associames. Mas n3o s¢! Também a realizaciic de passatempos (4), com oferta de
bilhetes para os jogos da Sele¢do Nacional e outros heneficios, contribuiu para que a
estratégia definida produzisse resultados: chegamos a cerca de 5,6 milh@es de portugueses
nas redes soclais, cem conteddos gue somaram 124 milhes de fimpressfes e mais de 300

mil interagdes.

PLACARD

0 mesmo sucedev com o PLACARD, o nosso jogo de apostas desportivas i cota.
O abjetivo de utilizar as redes sociais para refor¢ar a ligagdo a um plblice mais
ligacdo ao desporto resultou na consclidacdo de comunidades participativas e

\ o . ) £
com taxas de intzragdo muito elevadas. (7] % | omeiionBA

| ATUALIDADE?

*a
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Tendo por base uma presen¢a permanente centrada na atualidade desportiva, com
conteGdos criados com base em acontecimentos ocorridos poucas horas antes, o PLACARD

conseguiu chegar a 2,7 milhdes de portugueses nas redes socials.

Com uma estratégia de passatempos diversificada (foram realizados 13 em 2021), assente ha

ativacio de patrocinios do produto (com oferta de

PLACARD

bilhetes para jogos de competigtes patrocinadas pelo
PLACARD, como foi o caso da Taga de Portugal de
Futebol), mas também nos interesses da comunidade
(subscrigbes de canais desportivos, televisores 4K,
. camisolas de futebol & basquetebol, entre outros), o

nosso PLACARD encerrou o ano de 2021 com mais de

350 mil interagiies em conteddos, os quais somaram

60 milhdes de visualizagbes no Facebook e no Instagram.

N2 DE SEGUIDORES DO PLACARD
Facebook 10,918
Instagram 5.571
YouTube 32

TOTAL 16.521
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Produzir contedidos nas redes soclals, estabelecer um relacionamento préximo e estar sempre
presente:

9 starmanpt Ola bom dia 2 kaas energias positivas para toda
equips £% % $%% 3% 3% Fspero ganfar um dia pois j& fui faliz

ruitasssss vazas com a Santa Casa @A que penzar sempre
positive & acreditar nesse momenta incrivel, e comprava late e
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Moderpizar e inovar continuam a ser as palavras-chave guz movem a nossa instituicdo, ano apds
ano, obrigando-nos a estudar, a preparar novas formas de atuacio e a melhorar a nossa oferta,
atvalizande plataformas e servigos. Em 2021, demos mais alguns passos neste caminho,
recorrendo a métodos inovadores, implementando processos de melhoria do nossa negdécio e
acompanhando as tendéncias de mercadeo, de modo a responder eficazmente as solicitagdes

dos nossos apostadores e mediadores,

TOTOBOLA E TOTOLOTO MAIS ATRATIVOS E DINAMICOS

C Totobeola e o Totolota, dois dos nossos jogos com mals historla, viram ser introduzidas
alteraghes a suz forma de exploracdo. Estes jogos ficaram assim mais atrativos para os
apostadoras, que passaram @ poder contar com um maigr volume de prémios & uma nova

dindmica na sua atribuicio.

O Totobola tem manifestado uma extraordinéria capacidade de se reinventar, fazendo face ao

langamento de jogos de apostas desportivas com dindmicas bastante desafiantes.

Em setembro, entraram em vigor alteraglies com as quais se pretendeu cativar novos
apostadores e reforcar a fidelizagfio dos jd existentes, ao aumentar a percentagem destinada a
prémios de 60% para 65% 2 ao implemeantar mecanismoes gue vém acelerar ¢ crescimento dos

ciclos de jackpot.

As alteragBes incidiram também scbre o prego da aposta, que passou de 0,40€ para 0,50€ e

sobre as percentagens de cada uma das 4 categorias de prémios

Estas alteracBes vieram acentuar 3 boa performance que este nosso jogo tem vindo a
demaonstrar, permitindo, numa comparacdo com o periodo homdélogo de 2020 {concurso 39 a
52), um crescimento de 26% na receita dos concursos normais e de 40% nos concursos

extraordinarios.
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0 Projeto de Reformulacde do Totolote pressupde dar resposta 3s necessidades dos atuais e
potenciais apostadores, reposicionande igualmente a marca para poder continuar a conquistar

ou fidelizar novas apcstadoeres.

Ern 2021 foi langada a primeira fase deste projeto (concurso de 23 de outubro) que atualizou o
prego per aposta para 1,00€ e criou o “Jackpot Extra”, através da possibilidade de realiza¢io de
sorteios especiais com ‘neremente do valor associado a primeira categoria de prémios do

Totoloto.

Esta alteragio trouxe inovacdo € maior dinamismo 2o jogo, com jackpots ainda mais aliciantes
e um aumente proporcional do valor de todas as categorias de prémios, mantenda-se

inalteradas as restantes caracteristicas do modelo de jogo.

EVOLUCAOD DO SISTEMA OPERACIONAL UNICO DE PREMIOS

C ritme da evolucdo das tecnologias de informacio, assume-se mais uma vez como a alavanca
na execugdo dos nossos projetos. Desta feita, foram agora dados os primeiros passos paro o
lancamento do Sistama Operacionzl Unico de Prémios (SOUP), responsével pelo processamento

e gestdo dos prémics de todo o portefdlio de jogos.

A fase zero desie projeto assentou na evelugdo tecnoldgica, sem impactcs operacionais e
trazendo os conhecidos beneficios de garantia da continuldade de negocio, minimizacio de

custos de manutencgio 2 melhorias de perfarmance.

Fechado este capitulo em 2021, é possivel avangar com a segunda fase, que ird assegurar o
desenvolvimento de um conjunto de novas funcioralidades cue irdo detar-nos de total
autonomia na gestdo de toda a informagdo necessdria para a gestdo do diz a dia dos prémios,

em todos cs canais de jogo.

UPGRADE DO SISTEMA DE SUPORTE AO JOGO PLACARD

Projeto alinhado com a estratdgia de melhoria continua, velo promover a substituigio e

rmodernizaggo do sistema gue d4 suporte & expleragdo e gestdo do nosso jogo PLACARD.

Esta evolugdo tecnoldgica veic sobretudo robustecer o nosso sistemna e antecipar a sua
capacidade técnica de receber informacdo dos eventos desportives de sisiemas externos,

também estes em constante evolugdo.

-
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Uma vez assegurada esta modernizacio, além da melhoria de performance e da fundamental
garantia de continuidade de negdcio, ficam estabelecidas as condigdes para arrancar com novos
projetos nomeadamente o aumento da oferta com novas modalidades e melhorias ao nivel da

gestdo, mais concretamente no reporting.

DESMATERIALIZACAO DO PROCESS0 DE CANDIDATURAS PARA NOVOS MEDIADORES

Em 2021 foi finalizado o projeto de desmaterializagéo dos processos de candidaturas para novas
mediagBes dos JSE, tendo sido feitas as adaptacties necessarias para a disponibilizagdo integral

de candidaturas através de uma plataforma desenvolvida para o efeito.

Tem como objetivo simplificar processos e procedimentos, preservar a informacio e eliminar a
utilizagdo do papel, diminuindo custos e apostando em metodoiogias de trabalho mais

sustentaveis financeira e ambientalmente.
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Capitulo 6

Resultados
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O ano que passou fei jJ4 um ano de retoma, mas longe da desejada recuperacédo integral por ter
sido ainda fortemente marcado pelas consequéncias da pandemia por covid-19: um inicio de
ano gravemeante afetado por um elevado ndmero de casos de infegdo e, 2o longo de todo o ano,
sucessivas medidas restritivas do comércio e circulagdo da pessoas, apenas com algum alivio nos

ultimos meses.

A nossa atividade regressou as variacdes positivas, embora sem alcangar a trajetdria gue nos
levou aos nameros atingidos em 2019. Apds um ano de acentuada gueda de rendimentos,
menos 17,7% em 2020 face a 2019, am 2021 os jogos sociais ragistaram um aumento de 3,7%,
o que corresponde a um total de rendimantos de 745 milhdes de auros, mais 26 milhSes do que

no ano antarior.

Tahela 2: Rendimentos J5C: 2019 - 2021
[milhdeas de euros; %)

Var. 2021
- 2019 2820 2021 72020
Vendas brutas dos Jogos {1} 3360 2.768 2.900 4,8%
DedugBes (2] 2493 2.060 2.166 5.2%
Prémios 2.058 1.703 1.795 5,4%
Rem. mediadores pagas p/ jogadores 285 210 219 4,2%
DeducSo pf atribuigdo de Receita 35 28 28 -1.0%
Imposta do Sela s/ [ogo 145 118 125 45%
Vendas liguitias dos Jogos (1)-(2} 87 e 733 35%
Outros Rendimentas {liquidos de regula rizacdes de financiamentos FREM*) 2 ig 12 143%
TOTAL BeB 71% 745 3.7%

VYendas Brutas

Ainda sob o impacto de condicionalismos e de medidas de contingéncia gue, sobretudo,
atetaram o comércio fisico, onde reside a nossa grande base de apostadores, as nossas vendas
brutas, em 2021, foram de 2.900 milhSes de euros, o gue se traduziu num aumento de 4,8% em
relacdo a 2020. Este crescimento, correspondeu, em volume, a mais 132 milhdes de euros de

vendas do que no aneo anteriot.

Esia variagdo, apesar de aguém do estimado antes de se perspetivar o prolongar da crise
pandémica e insuficiente para superar as perdas de 2020 de 591,4 M€ (-17,6%) em relagie a
20119, resulta de uma tendéncia de recuperagio manifestada ao longe dos Ultimos mases de
2021, esperando-se que mesma se venha a afirmar ao longo de 2022, Recorde-se que no final

do primeiro trimestre de 2021, se registava ainda uma perda homdloga de vendas de 7,3%.
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Tabela 3 - Evalucdo das Vendas 15C, por Jage: 2019 - 2021
{milhdes de euros; %)

Var, 2021
2019 2020 2021 Py

Vendas Brutas JSC 3.3&0 2. 768 2,900 4,8%
Apostas Mituas 931 749 812 8,5%
Totobola 3 4 b 80,5%
Totoloto 100 101 118 17.3%
Euromilhées e M1lhio 825 644 £88 5,9%
Lotaria Nacional 76 72 70 =2,7%
Lotaria Classica 52 26 4. -4,6%
Lotaria Popular 25 26 26 C,6%
Lotaria Instantanaa 1.718 1,440 1.515 5,2%
Plzcard 634 507 502 -L0%

As Apostas Mutuas registaram em 2021 uma performance assinaldvel, com todos os jogos que
compdem esta categeria a apresentar subidas de vendas. Aqui destaca-se o0 aumento de 60,5%
ras vendas da Totobela e de 17,3% nas vendas do Totoloto. Em ambos os casos, um dos fatores
¢e crescimento reside nas alteragbes introduzidas nos joges entre setembro e outuaro de 2021,
tornando-os mais atratives e notdrios através das campanhas associadas. [gualmente am ambaes
s jogos, as alteragbes incluiram um incremento de prego ca aposta, com efeito globalmente

pasitive no volume de vendas,

No caso do Totabola, o erescimento registade & também explicado pelo facto ce, em 2020, ano
base de comparagda, terem sido cancelados indmeros eventos, o que levou a suspansic de
concursos durante um alargado periodo de tempo. Como medidas ativas de promagio de
vendas, destaca-se 3 estratégia de incrementar a quantidade de concursos extraordindrios (de
31 concursos em 2019 para 41 em 2021}, com o objetivo de oferacer dois concurscs semanais

sempre que possivel & o lancamento da campanha comemorativa dos 60 Anos desta jogo.

Para o crescimento do Totoloto contribuiu tambhém a neva campanha de posicionamento da

marca e prolongadas acumulagdes de jackpots.

Ne caso do EuromilhBes e M1lhdo hd que referir que, ndo abstante o comportamento positivo

de 2021, 0 volume de vendas se manteve akaixo do verificade em 2019.

A Lataria Macional abteve um desempenho global desfavoravel, devido a variacio negativa das
vendas da Lotaria Cléssica, inteiramente explicada pele facto da, em 2021, se ter realizado
menos uma extra¢de de grande impacto, a Lotaria de Fim-de-Ano. Excluindo este efeito, as

vendas teriarm sido superioras s do ano antarier.

Por outro lado, a Lotzria Popular registou um crescimento, azinda que moderado, das suas

vendas brutas na ordem dos 0,6%, relativamente a 2020, e de 5,7% em relagdc a 2019, Para tal,
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terd contribuido a continuidade das campanhas “Apelidos Portugueses” nas extragtes
ordindrias e “As familias mais populares de Portugal”, que ja em 2020 tinham obtido excelentes

resultados, pela identificagio gerada junto dos apostadores

Relativamente A Lotaria Instantdnea, fortemente dependente das vendas de base territorial, a
par do regresso a alguma normalidade no acesso aos nossos mediadores, foram determinantes
as acdes implementadas nos altimos meses do ano para ultrapassar o mau desempenho
verificado até abril, quando a variagdo homéloga acumulada era de -6,4%. O crescimento de
5,2% fica, assim, a dever-se ac langamento de uma oferta diversificada de novos jogos no
decurso do 2021, a renovacio da imagem de determinadas familias de jogos base do portefélio,
3 otimizacio de alguns planos de prémios & & promogdo de novas mecdnicas de atribuicio dos

Mesmaos.

Quanto ao PLACARD, as estimativas para 2021 apontavam no sentido da recuperacdo dos seus
principais indicadores {receita de apostas, apostadores ativos), apés a boa performance
verificada no quarto trimestre de 2020 e num contexte previsivel de menores constrangimentos

decorrentes da pandemia.

Contudo, estas expectativas ndo se concretizaram e os principais indicadores mantiveram a sua
trajetdria descendente, com a receita de apostas a registar menos 1,0% e os apostadores ativos
a serem menos 3,0% em relagdo a 2020, acentuando assim a quebra do PLACARD relativamente
ao periodo pré-pandemia (2019). Esta inversdo da trajetdria de crescimento explica-se, guer
pela total dependéncia das vendas realizadas na rede fisica, foriemente penalizadas per
prolangados periodos de confinamento, quer pela instabilidade que novamente ocorreu nas

principais competigdes desportivas a nivel mundial.

A forma como evoluiram os diferantes jogos repercutiu-se, nacessariamentea, na estrutura de

vendas.

Neste Ultimo ano, uma neta positiva para o ganho de importancia das Apostas Mutuas, gue
passaram de uma representatividade de 27,0% para 28,0%. Este, em conjunto com o ganho
relativo da Lotaria Instantdnea, que passou de 52,0% para 52,3%, determinaram as perdas
relativas da Lotaria Nacional, de 2,6% para 2,4%, e do PLACARD, que registou a maior perda de
representatividade, passando de um peso de 18,3% para 17,3%, o que vem acentuar o gue ja se

verificou entre 2019 e 2020.
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Gréfico 4- Estrutura de Vendas JSC: 2019 - 2021
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No que se refera A distribui¢de das vendas por canal, assistiu-se em 2021, ainda que em ritme
de abrandamento, a um reforgo significative do peso do canal digital, cujas vendas se
mantiveram impulsionadas pelos efeitos das medidas da confinamenta. Neste canal, as vendas
registaram um aumento ce 21,5%, passando o digital a representar 4,6% das vendas totais, ma’s

0,6 p.p. do gue em 2020. Na rede fisica 0 aumente das vendas foi de apenas 4,1%.

As vendas digitals perfizeram, desta ferma, 134 milh&es de euras, mais 24 milhbes de euros do
que que em 2020, O jogo com maicr percentagem de procura através dos meios digitais

coentinua a ser 0 Totobola, com 17,8% das suas vendas a serem registadas via Portal 1SC.

Grafico 5 - Eveluclo das Vendas Brutas nos Canais Digitais JSC: 2019 - 2021
{milhées de surcs}

134

110

2019 2020 2023

Relativamente 3 forma de registo de aposta, cantinua em crescendo o sucesso alcancado pela

medida implementada em 2018, gue permltiu a introdugdo do QR Code para registo de apostas

=1
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PLACARD na nossa rede de mediadores, tendo este mecanismo representado 76,8% do otal de
registos de aposta efetuados em 2021. Esta preferéncia traz evidentes beneficios em termos de

sustentabilidade, guer financeira, quer ambiental.

Vendas Liguidas
Em 2021 as vendas liquidas foram de 733 milhBes de euros, o que corresponda a uma subida de

3,5% face a 2020.

Esta subida, inferior 3 das vendas brutas, prende-se com o aumento da parcela de vendas
destinada a prémios, que passou a ser de 60,7%, quando em 2020 foi de 60,1%. Em
consequéncia, o aumento do mantante de prémios fol de 5,4%, bastante acima do que se

verificou nas vendas brutas.

Todas as restantes componentes de dedugBo as vendas brutas cresceram a um ritmo infericr ou
lgual & astas: 85 remuneragdes cresceram 4,2%, as dedugdes legais 3s receitas das Apostas

Desportivas diminuiram 1,0% e o imposto do selo aumeantou 4,8%.
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Além da recuperacdo de vendas, conseguimos em 2021, um aumeanto significativa dos nesscs
niveis de eficiéncia, ao termos reduzido os gastos. Esta evolugdo resulta, por um lado, do
abrandamento de gastos relacionados com infraestruturas tecnoldgicas, face a ajustamentos ja
anteriormente implementados como resposta a exigéncias de exploracdo gue, pela dimensic
que atingiu e pele grau de integridade que foi nacessdrio assegurar, implicaram no passada
gastos relevantes em, por exemplo, manutengdo de terminals e suporte aos sistemas de jogo.
Por outro, é fruto das medicas de mitigag3o de risco gue tém vindo a ser implementadas e que

reforcam a salvaguarda dos nossos ativos.
Neste (ltimo ano os gastos desceram 4,1%, situando-se em 97 milhdes de euros®,

As variacdes que mais contribuiram para esta descida foram, em primeira lugar as verificadas
nas imparidades, seguidas das verificadas na constituicdo de provisdas para processos iudiciais
e na prestacdo de servigos técnicos, excetuando os relacionados com trahalhos especizlizados

de infcrmatica. Teve aindz um impacto positivo a redugio dos gastes com pessoal.

Em sentido contrario, destaca-se o aumento dos gastos em publicidade e patrocinios, o que estd
diretamante relacionade com as campanhas de posicionamento que foram lan¢adas este ano,
as campanhas regulares de jackpots e os valores investidos no ambito das grandes presencas da
marca JSC em 2021: Jogos Olimpices e Paralimpicos Tdquio 2020 e Campeonato Europeu de
Futebel 20207, As restantes subidas de gasios a destacar sHo as relacionadas com as aquisi¢des
de licengas de saftware, manutengao de equipamentos e software e valorizagao das obrigacdes

decorrentes de prémios do tipo “Pé de Meia” a pagar no médio e longao prazo.

Tabela 4: Gastos J5C: 2019 - 2021

(milhdes de euros; %)

war, 2021
2019 2020 w1 / 2t
Custo merc, vendidas emat. consumidas 14 12 12 5,1%
Forn, etery, Externos™® L1} 51 55 9,0%
Gastos com pessoal 21 21 20 -4,3%
Gastos deprec. eamortizagieo? 03 0,2 0,2 -10,3%
Proviséies do perlodo 8 10 7 -28,0%
Restantes gastos e perdas & 9 3 £d,5%
TOTAL 14 102 o7 -4,1%

*Deduzidos dos montamtes correspondentes a regularizaglio de Investimentos finaneiados através do fundo destinado sa
financlamento da renovacda de equipamentos e sistemas de exploragiie de Jogo

sastos deduzidos dos montantes de despess e amortizagBes correspondentes a investimentas financiados atraves do FREM —
indo de wovagdeo de Eguipamento e Material
4 Amhbos os eventos, realizados cam um ane de 10 devide ao adiamento provocado pela pandemia Covi-1¢
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Como J4 referido, o nivel de eficiéncia da nossa explora¢ioc melhorou de forma significativa face

ao ano anterior, reforcando o nosso nivel de elevada sustentabilidade, tendo o total de gastos

representado 3,4% das vendas brutas. Em 2020 este indicador situou-se em 3,7%.

Esta melhoria teve, sobretude, origem nas rubricas de “Restantes Gastos” onde se incluem as

provisbes, as imparidades e os gastos de natureza financeira. A natureza de gastos que agravou

0 seu peso, medido em funcio das vendas brutas, foi a de fornecimentos e servicos externos,

onde se incluem a publicidade 2 fornecimentos de servigos de base tecnoldgica.

4%

2%

0%

Grafico 6: Gastos totais a por natureza em % das Vendas brutas: 2019 -2021
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Na sequéncia das variagfies acima descritas nos rendimentos e gastos, ¢s resultados liguidas de
exploragdo atingiram, em 2021, o montante de 648 milhes de aures, ¢ gue se traduziu num
aumento homdlogo de 4,9%, ligeiramenie superior ao aumento das vendas brutas. Ainda que
distante dos niveis alcangados em 2019, é expactivel qua tenhamos iniciado, no dltimo ana de

exploragdo, um novo ciclo de crescimento.

Tabela 5: Resultados Liquidos e & Distribuir: 2019 - 2021
[milhGes de auros; %)

Var. 2011
2019 2020 2021 /2020
Resultade liguido do periodo 775 617 G48 4,9%
Fundo de Renovagio do equipamento e material 11 9 10 8,5%
Resultado z distribuir 764 608 638 4,9%

A contribuice dos jogos para os resultades apresenta maior equilibrio, com a Lotaria
Instantdnea a se manter como o jogo que mais contribuiu pars a formagda dos resultades,
representando 47,5% dos mesmos e ¢ reforge do pesc conjunto das Apostas Mituas que, em

ritme de crescimento, foi de 44,5%.

Grifico 7! Pasos ralatives por Jogo na formacio dos Resultados Liquidoes: 2019 - 2021
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Também a Lotaria Nacional reforgou a sua centribuigdo para a formacdo dos resultados liguidos,
pelo efeito do seu aumento individual de rendibilidade motivado pela acentuada diminuicio dos

valores destinados a prémios.

O PLACARD volta a reduzir a sua cantribuigdo para a formagdo de resulfadaos, igualmente, pelo
impacto do valer destinado a prémios mas, neste caso, pelo seu zumenta, e pela reducio de

vendas.
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A evolucdo do nosso portefdlio tem reflexos em termos de contribuicdo por jogo para a
formacdo dos resultados, dados os impactos individuais ac nivel da rendibilidade bruta das
vendas. Contudo, as oscilagBes verificadas entre cada jogo equilibraram-se, tendo originade

uma rendibilidade global de 22,3% 1gual 3 do ano anterior.

Por sua vez, a rendibilidade de explora¢io, medida com hase nas vendas liquidas e anulade o
efeito dos prémios caducados, apresenta, uma evolugdo bastante positiva, refletindo
essencialmente a descida dos gastos de exploragdo face a subida das vendas liquidas. Em 2021

esta rendibilidade foi de 87,1%, tendo sido de 85,7% em 2020.

Grafico 8: Nivels de rendlbilidade J5C: 2019 - 2021

88.2% 85,7% 27,1%

23,1% 223% 2,3%

2019 2020 2021

=g iendibilidade Bruta das Vendas Rendibilidade Uguida de Exploragis

Os niveis da rendibilidade dos jogos soclais, bruta e liguida, apresentaram globalmente uma
evolucdo positiva, mantendo-se como reflexo das exigentes mudangas e adaptacdes que
implementamas. Tude Isto num contexte em que se tornou necessario conciliar com os
objetivos estratégicos de crescimento da atividade, medidas, muitas vezes urgentes, de
continuidade de negdcdio ajustadas as tendéncias manifestadas pelos apostadores, com o5 guais,
mais do que nunca, € vital fortalecer continuamente a relagdo de integridade, confianca e

modernidade na experiéncia de jogo.

Partindo destas premissas, e apesar do cendric desfavoravel, mantem-se o objetive de
maximizar o retarno dos montantes investidos pelos portugueses em jogo, fazendo com que a
sociedada como um todo, direta ou indiretamante, beneficie da redistribuicdo que resulta da

exploragdo dos jogos scciais do Estado.

Nos resultados distribuidos aos beneficiarios, em linha cam a evolucio dos resultados liquidos,
verificou-se um aumento de 4,9%, O valor atribuido atinglu, assim, o montante de 638 milhdes

de euros, mais 30 milhdes de euros do que o registado em 2020.

Relatdrio & Contas 2021 ﬁ
@—* Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia de Lishoa 76



A parcela de resultados liquides destinada 2 constituicdio do FREM - Fundo de Renovacic do
Equipamento e calculada através da aplicacgo de uma percentagem sobre as vendas de cada
jogo. Este funde € constituido para possibilitar o financiamento de investimentos futuros em
maodernizagdo de equipamentas e infraestruturas necessdrios 3 exploragdc dos nossos jogos,

tendc o mesme um efeito equilibrador des resuitados liquides.

Em censequéncia de aumento de vendas dos jogos que estdo na base da sua constituicio, o

FREM registou um aumento, gue em 2021 foi de 8,5%, tendo-se constituide 10 milh&es de euros.

Em 2021, o investimento que realizames em projetos nas dreas acima mencionadas ascendeu a

9 milh&es de eurps, © que, face an valer constituido, permitiu uma variz¢do positiva no saldo

final do FREM.
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Capitulo 7

Demonstracoes Financeiras
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Notas 31-dez-2021 31-dez-2020
Ativa
N3o corrents
Ativos fixos tangiveis 7 7.665.807 9.603.440
Atives intanglvels g 5.264.621 5.338.823
Participages financairas - oudros métodos 8 34,600 94.600
Qutros investimantos financelros 1a 209.827.528 227.797 446
222.852.567 242.834.309
Corrente
Inventarias i1 8.266.389 6.083.618
Madiadores 12 9,546,060 17 683,694
Estado e putros entes pablicos 13 83.347 g2.659
Outros créditos a receber 14 29,470,787 23.851.086
Diferimentas 15 6,549,960 4.708.518
Caixa e depdsitos bancarios 5 270.512,823 243.494.1132
324,529,366 295.913.685
Total da ativa 547.381.933 538.747.994
Capitzl proprio
Fundo social 16 181.277 181.277
Qutras variaches ne capital proprio 17 30.585.413 31.968.004
30.766.690 32,149,281
Resuitado liquido do perfode 18 647 538,188 517.104.725
Rasultado distribuide aos Beneficlarios 18 {£37.604.48¢) (607.985.128)
Resultados inerentes a constitulgdo dos Fundos I8 (9.853.695) (9.119.597)
Total do capital prégrio 30. 766690 32149281
Passivo
Nio corrente
Provisdes 12 130.421.308 124.019.617
Responcabilidades por beneficles pds-emprega 20 2,143,211 3.308.162
Prérmios & pagar 21 90.528.59% 93.433.792
223.093.107 220.755.571
Corrente
Farnacedoras 22 9,703.027 9.232.323
Estado e outros entes publicos 13 27.929.734 20.793.023
Prémios a pagar 21 25,830.407 38.082.126
Dutras dividas a pagar 23 2258.427.423 208.181,677
Diferimentos 24 E31.545 563.993
293,522,136 285.843.142
Total do passive 516.515.243 506.598.713
Total da capital proprio e do passivo 547.381.933 538.747.984

O Diretor Financeiro do B,
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Rendimentos e gastos Notas 2021 2020

vendas e servigos prestados 25 7334777193 708.559.908
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26 [12.326.961) {11.723.473)
Fornecimentos e sarvigos externos 27 [61.680.359) {60.260.436)
Gastos com o pessoal 28,20 [19.756.957) {20.635.508)
Imparidade de dividas a receber [perdas/ reversbes} 12 {972.431) {6.022.129)
Provisfies (aumentos/ redugGes) 19 (6.407.688) {9,373, 768)
Aumentos/ reducGes de justo valor 10 1.063 3.039
Outros rendimentos 29 20.688.042 25.360,275
Dutros gastos 3¢ [2.110.868) {2.273.457)
Resultades antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos §50.911.504 £73.634.538
Gastos/ reversies de depreciagio e de amortizacsio ¥ 8 (4.991.071) {5.823.504)
Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos} 545.920.523 £17.800.229
luros e rendimentos similares obtidos 31 1.657.665 52,424
luros e gastos simllares suportados 32 = {752.629)
Resultado liguido do perfodo 647.588.158 617.104.725
0 Diretor Financeiro da DJISCML, O Provedor,

. S

{(Edmundo Emilio MSo de Ferrp Martinho)
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Outras Resultado
Furnde social :::I‘:::: wariagbes ne liquido do Torat
caphal préprio perode
1de laneino de 2020 181.277 - 33.062.129 - 38.243.405
Alteracéies ne perioto
Qutras alteragies recenhecidas ne capiial praprio - - {6.004.125) = -£,094,125
181.277 - 31.968.004 o 32,149,281
Resultade |fquide do perlodo - - = 617,104,725 617,104,725
Rasultado integral  mmaw - 31868004 67104725 649.254.006
Outras Operagbas
Distribukgdies = - - [607.985_128) —£07.585,128
Qutras operagdes - = - (9.119 557) -0,119.597
E = - {647.104.725)  -617.104.725
31 de dezembro de 2020 181.277 - 31.968.004 - 32.149.281
1de Janeira de 2021 181.277 - 31.968.004 - 32.149.281
AlteragBes no perindo
Dutras alteragdes reconhecidas ne capltal proprio - - [1.382.591) - -1.382.551
181277 - sssan . 30.766.640
Resultado ligukio do pericde ks = - &4, 588183 647.5838.188
Resulzade inzegrat 181277 - 30585513 E47.538.18% 678354378
Cutras Operagoes
DistribulcBes b o = 1637.634.485) -5637.694.459
Dutras opetacies = = - {0.893.609) -9.893.699
- - - [647.538.12%] -B47.588.138
31 de dezembro de 2021 181277 - 30.585.413 - N _3_(}.756.6911

O Provedor,

{Andr Praca Lyra) {Edmundo Emilio M3o de Ferro Martinhe}

O Diretor Financeiro da DISCML,
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2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recehimentos de Mediadares 1.374.876.047 1.327.955,582
Pagamentos a fornecedores {80.281.763) {75.004.506)
Pagamentos ao pessoal {11.443.532) {9.643.039)
Calixa gerada pelas operagles 1,283,150.,752 1.243.308.038
Outras recebimentosyf pagamentos
Rec. gutras atividades operacionais
Estado 1937 3.826
Euromithdes 4.288.383 1.896.675
Qutros recebimentos 1.592.622 1.064.388
Pag. outras atividades operacionais
Estado {180.901.512) {193,488.004)
Subsidlas e Apoios financeiros {28.000% 15.000
Prémios (434.381.580) {389.006.342)
Distribuicdo de resultados pelos Beneficiarios [660.374.387) {642.632.210}
Euromilh&es (662.107) {1.170.952)
Outros Pagamentos {1.457.086) {2.416.588)
Rec¢./Pagam. 5C 290.766 (2.194.945)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operaclonais 11.519.775 15.378.894
Fluxps de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis {2.420.163) {2.015.465)
Ativos intangiveis {59.218)
Investimentos financeiros {46.785.630) [69.206.BE0}
Rece himentos provenientes de:
Alivos intangiveis = =
Investimentos financeiras £4.804.728 59.227.279
Juros e rendimentos similares 36
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento 15.598.935 (12.054.178)
Fluxos de caixa das atividades de financiamenta
Pagamentos respeitantes a:
luros e gastos e similares - =
Fluxos de caixa liquides das atividades de financiarmento ; o
Variagdo de caixa e seus equivalentes 22.118.711 3.324.716
Caixa e seus equivalentes noinicio do periede 243494112 240.169.396
Caixa & seus equivalentes no fim do periodo 270.612.823 243.294.112

O Diretor Financeiro do DJSCML,

{Andr tos Prado Lyra)
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O Departamento de logos (referido neste documento cemo "Departamento de logos” ou
“Entidade”) integra a estrutura orgénica da Santa Casa da Misericérdia de Lishoa (referida neste
documento come “Santa Casa” ou "Servigos Centrais”), tal como previsto nos Estatutos desta
Entidace, publicados como anexo ao Decrete-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembre, pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril 2
pela Lei n? 53/2018, de 20 de agosta.

0 Departamento de Jogos tem a suz operagio sediada na Avenida da Liberdade, n.2 194,
Freguesia de Santo Antdnio, Concelho de Lisbea, tendo como atividade a gest3o 2 exploracio
de Lotarias, Apostas Mutuas e quaisguer jogos autorizados para serem explorados pela Santa
Casa, tendo em vista a obtencdo eficaz dos meios necessarios a prossecugdo dos seus fins ou de
outros de ordem social, a nivel nacionzl, definidos por lei.

Os Jogos explorados pelo Depzrtamento de Joges, em 2021, foram:;

- Lotaria Cldssica - Lotaria Paputar

- Lotaria Instzntdrnea - Raspadinha - Totobala

- Toteloto - Euromilhées

- Totosorteic - M1LHAG - Apostas Desportivas 4 Cota de

Base Territarial - PLACARD

O Departamento de Joges tem atribuidas competéncias para o exercicio das seguintes
atividades:

& Elaboragdo de seu plane de atividades, arcamenio e relatério e contas;
e Dafinigdo das condicBes essencizis 3 habllitacdo de prémics, 2 aprovar pelz Tutela;
e Aprovacio dos planos de extragfes das lotarias;

o Definigdo dos regulamentos gerais de jogos, incluinde a fixacEo do prego de aposta, valor
percentual de receita a reservar parz premlos, 2 aprovar pela Tutela;

¢ Definigdo do ndmero de prémios a vigorar para cada medalidade de jogo social, a aprovar pela
Tutela;

# Estruturagao organica dos servigos;

# Determinagdo das modezlidades desportivas a incluir nos concursos de spostas mutuas
desportivas;

« Definicdo da rede de postos de venda a estabelecer a nivel nacional, regulamentando a sua
atividade e fixando as respetivas remuneracdes pagas pelos apostadores;

& Hzbilitacdo de Mesa da Santa Czsa com as informacg8es € pareceres sobre jogos sociais cuja
exploracdo vanha a ser proposta a Santa Casa;
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e Apreciagdo dos processos de contraordena¢do gue vierem a ser instaurados quanto 3
exploragdo ilicita de jogos sociais;

* Apresentacdc de propostas & Mesa da Santa Casa, quanto a possiveis filiagBes em organismos
internacionais de lotarias e outros jogos sociais.

Ao dispor de orgamento e demonstragdes financeiras proprias, anexos ao orgamento e
demonstracBes financeiras da Santa Casa, o Departamentoc ¢e Jogos ndo integra as
demonstraces financeiras consolidadas da Santa Casa.

0s Orgéios do Departamento de Jogos encontram-se definidos nos Estatutos da Santa Casa,
aprovados no art.? 28.2 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de dezembro, sendc estes o
Administrador Executivo & os liris (concursos, extracbes e reclamacgtes). Até 8 de outubro de
2021 foram Administradores Exzcutivos ¢ Provedor & o Vice-Provedor da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, a partir dessa altura foi Administrador Executivo o Provedor. As
referéncias a “Administrador Executivo”, ao longo deste anexo, referem-se ao drgio social.

Estas demonstragfes financeiras individuais foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na
reunido de 17 de margo de 2022. E opinifo da Mesa que estas demonstractes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacies do Departamento de Jogos, bem como
a sua posicio e performance financeira, alteracBes no capital préprio e fluxos de caixa.

2.1, Base de preparagdo

Estas demonstrag@es financeiras individuais foram preparadas de acordo com as disposig@es do
Sisterna de Normalizagio Contabilistica (SNC), observado o principio do custo histérico, com
excegdo, pouco significativa, nos ativos financeiros mensurados pelo justo valor.

A preparacdo das demonstragSes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentas criticos no processe da determinagio das politicas
contabilisticas a adotar pelo Departamento de Jogos, com impacto significativo no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas nas melhores experiéncias ¢ nas melhores
expectativas em relagio aos eventos e acdes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros
podem diferir destas estimativas. As areas que envaolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou dreas am gque pressupostos & estimativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.

22, Derrogacio das disposictes do SNC

N&o existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragdes financeiras,
quaisquer casos excecionais gue tenham implicado diretamente a derrogagdo de gualquer
disposi¢io prevista pelo SNC.
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2.3.  Comparabilidade das demonstragfes financeiras

Qs elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo, na sua totalidade,
comparaveis com os do perfoda anterior.

Estas demoenstragtes financeiras nao sdc as primeiras a serem apresentadas da acorde com as
NCRF.

As principais peliticas contakilisticas aplicadas na elaboragiio das demonstracSas financairas sdo
as que 3 seguir se descravem. Estas politicas foram consistenternente aplicadas aos perfodos
apresentados, salvo indicagio contraria.

4.1, Conversio cambial

Moeda funcional e de apresentagio

As demonstragdes financeiras do Departamento de Joges sdo apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contrério, a moeda de apresentacdo da Santa Casa.

TransagGes e saldas

As transacdes em moedas diferentes da euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as
taxas de cdmbio a data c¢as transacdes. Os ganhas ou perdas cambiais resultzntes do
Fagamento/ recebimento das transagdes bem cemo da conversdo pela taxa de cimbio A data
do halango, dos atives e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sio
recanhecidos na demonstragdo dos resultados, como “iuros e rendimentas simflares obtidos”
ou “Jurcs e gastes similares suportados” se relacionacos com aplicagdes financeiras ou
empréstimos/ operagdes de financiamento; ou, como “Outros rendimantes” ou “Qutros gastos”
para todos os outros saldos e transagdes, reconhecidos na demenstragdo dos resultados.

Cotagdes utilizadas

As cotaghes de moeda estrangeira utilizadas para convers3o de saldes expressos em moeda
estrangeirs, foram como s2 segue:

Moeda 2021 2020

usD 11326 12271
CHF 1,0331 1,0802
GBP 00,3403 0,8990

4.2.  Ativos fixas tangivels

Os ativos tangivels encontram-se valorizados ao custe deduzido das depreciacdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade. Este custo inclui 0 montante da valerizacde, determinado a
data de transi¢do do POC para c SNC, e o custo de aguisicZo para ativos obtidos apos essa data.

0 custo de aquisicdo inciui 0 prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis &
sua aquisicio € 05 encargos suportzades com a preparagde do ativo para que se encontre na sua
condisdo de utilizag3o.
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O Departamento de Jogos apenas capitaliza ativos fixos tangfveis com valor de aquisicio
superior a 200 euros. No entante, procede 3 depreciagdo da totalidade do bem ao longo do
primeiro ano de utilizagdo, sempre que o valor de aquisicdo seja inferior a 1.000 euros.

Os custos subsequentas incorrides com renavagbes e grandes reparacdes, que facam aumentar
avida util, ou a capacidade de gerar beneflcios econdmicos dos ativos sdo reconhecidos no custo
do ativo.

Os encargos com reparagdes e manutencao de natureza corrente sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em gue séo incorridos.

0Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogdc de ativos instalados em propriedade
de terceiros 53¢ considerados como parte do custo inicial dos respetivos atives, guando se
traduzarm em montantes significativos.

As vidas atels estimadas para os ativos fixos tangivels mais significativos sdo conforme se segue:

Vida (il
Equipamento bdsico Entre 12 25anos
Equipamento de transporte Entra 5a 17 anos
Equipamento Informatico Entre 1a 14 anos
Sinalética Entre 1a 8 anos
Qutros ativos fixos tangiveis Entre 1a 30 anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes
de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por
Imparidade quando o valor racuperivel é inferior a0 valor contabilistico {ver politica 4.4.).

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada relate financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. AlteracGes as
vidas Gteis s8o tratadas como uma alteragio de estimativa contabil(stica e s3c aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizagao e o valor contabilistico do atlva, senda reconhecidos na demonstracdo dos resultados.

4.3.  Ativos Intangivels

0O custo dos ativos intangiveis adauiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios
econdmicos futuros esperados € compreende o seu preco de compra, incluinde custos com
direitos intelectuais, taxas e gqualquer custo diretamente atribuivel 2 preparagdo do ative, para
0 seU uso pretendido.

Os ativos intangiveis gerados internamente sdc reconhecidos pelo seu custo, sempre que seja
proviavel que da sua utilizacdo possam advir beneficics econdmicos futuros para o
Departamento de Jogos e o seu custo passa ser mensurado com fiabilidade.

No case do Departamento de logos, os ativos que se enquadram nestas definiches
correspondem:

o Aos programas de computador (software) adquiridos como suporte essencial 3s suas
operaces administrativas e acessdtias;

® Aos custos incorridos com o desenvalvimento do Portal Jogos Santa Casa, através do qual
funciona o sistema de apostas para os apostadores dos jogos sociais; e
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* A todos os gastos de desenvolvimento Intarno de aplicacdes informaticas desenhadas em
funcdo das necessidaces particulares do Departamento de Jogos, desde que cumpridas
cumulativamente as seguintes condictes:

- & aplicagdo informdtica em desenvelvimeanto & avaliada como tecnicamente vidvel e sard
concluida;

- Existe umz intengdo expressa do Departamento de loges de utilizar a aplicag3o informatica
que resultar dc projeto e estd demonsirada a existéncla de competéncias internas para tal
vtilizacdo;

- Estd demonstrado gue a utilizagde da aplicagdo informdtica gera beneficios para as
operagbes do Departamente de Jogos;

- Esta assegurado o financiamento e a alocagdo de recurses técnicos necessérios para a
conclusdo do projeto; e

- O sistema interno de imputacdc de cusics aos projetos permite a correta mensuracie dos
custos de desenvolvimento da aplicagie.

Sempre que um projetc em curso ndo cumpra com as eritérios acima definides, os custos
incorridas s¥o reconbecidos imediatamente em resultades do perfodo.

C Departamento de Jogos valoriza os seus ativos intangivels, apos o reconhecimeanto inicial, pelo
macelo do custe, ou seja, ao custs iniclal deduzido da amortizagdo acumulada e de guaisquer
perdas por irnparidade acumuladas.

Cs atives intangiveis com vida atil definida s8o0 amortizades numa base sistematica, durante a
sua vida util estimada, a partir da data em que se encontram disponfvais para usc. As vidas Uteis
estimadas para os ativos fixos intangiveis mals significativos 580 conforme se segue:

Vida dtil

Programas de computador 3anos

O Departamento de Jogos determina a vida util e o método de amortizagio dos ativos intangiveis
com base na estimativa ¢e consumo dos berieflcios econdmicos associzdos ac ativo, as quais
520 revistos anualmente quanto a sua razeabilidada,

4.4.  Imparidade de aijvos ndo financeiros

O Departamento de Jogos realiza testes de imparidade sempre gue eventos ou alteracdeas nas
condigbes envolventes indiquem que o valor pele qual os atives se encontram registados nas
demcnstragdes financeiras ndo seja recuperivel,

Sempre que o valor recuperdvel| determinado é inferior zo velor contabilistico dos ativos, o
Departamento de Jegos regista a respetiva perda por imparidade na demonstragic dos
resultados,

C valor recuperdvel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzide dos custos de venda e o
seu valor de usg. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os ativos s3o alocados ao
nivel mais baixe para o qual existem fluxos de caixa separados identificdveis (unidaces geradoras
de caixa).
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Sempre que adequado, & analisada a hipétese de reverter perdas por imparidade consideradas
em periodos anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo
& depreciagdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente.

Qs ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para 0s quais tenham sido reconhecidos perdas
por imparidade 530 avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou revers3o de imparidade, a amortizag8o e depreciacdo dos ativos
s3o recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.5, Investimentos financeiros

A classificacgo dos investimentos financeiros determina-se na data do reconhecimento inicial.

Os investimentas financeiros s¥o classificados/mensurados como se segue:
¢ Ao custo ou ao custo amortizado menos qualguer perda por imparidade; ou

¢ Ap justo valor com as alterages de justo valor a serem reconhecidas na demonstracio de
resultados.

0O Departamente de Jogos classifica & mensura ao custo ou ao custo amortizado, os
investimentos financeiros:

® Que em termos de prazo sejam 3 vista ou tenham maturidade definids;

» Cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa cu de taxa variavel correspondente a
um indexante de mercado; e

¢ (Que ndo possuam nenhuma clausula contratual da gual possa resultar a perda do valor
neminal e do juro acumuladao.

Para os ativos registados ao custo amortizado, 0s jures ehbtides a reconhecer em cada periodo
530 determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa gue
desconta exatamente os recebimeantos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro,

S50 registados ao custo ou ao custo amortizade os investimentos financeiros que constituem
empréstimos concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
capital praprio, bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados
em mercado ativo ou cujo justoe valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

O Departamento de Jogos classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros gue
constituem instrumentos de capital propric, cotados em mercado ativo, contratos derivados e
ativos financeiros detidos para negociagdo. As variagtes de justo valor sdo registadas nos
rasultados do perfodo.

O Departamento de Jogos avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de
perda de valor para os investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor
através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, reconhece uma perda
por imparidade na demonstragio dos resultados.

Qs investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetdrios arigihados por esses investimentos expiram ou 53o transferidos, assim como todos
os riscos e beneficios asscciados & sua posse.
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4.6, Compensagdc de saldos

A compensagdc de ativos e passivos financeiros, assim come ¢ relato de saldos liquidos no
balango, apenas & efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo 2
compensacgda, bem como a intengiio de efetuar a regularizacda dos saldos pele valor liguido ou
quando o ztivo e o passive sejam realizados e pagos simultaneamente.,

47, inventdrios

0s inventarics do Departamente de Jogos compreendam bilhetes de jogoes scciais de Apostas
Mutuas, Apostas Dasportivas 3 Cota e Lotariz Instantinea, papel té:mico utllizado para o registo
das apostas pelos mediaderes (bens essenciais ao funcionamento do equipamento do sistema
de jogo) e consumiveis para jogo, nomeadamente, material tipografico e informétice para
impressao de jogo,

Qs inventarios sdo recenhecidos inicialmente ao custe de aquisicio, ¢ qual inclui todas as
despesas suportadas com a compra, sendo valorizados postericrmente o menor custe entre o
valor de aquisicio e o valor liquido de realizacio. O métedo de custeio dos inventdarias & o custo
medic ponderado.

4.8, Mediadores e Outros Créditos & Recaber

As rubricas de mediadores e de Qutros Créditos a Receber s3o reconhecidas inicialmente ao
justo valor, senda subsequentemente mensuradas ac custo amortizado, deduzide de
ajustamentos por imparidzde [se aplicavel).

A cobrancz das receitas & efetuada semanalmente a quarta-feira e respeita ac pericdo decorrido
antre domingo e sdhadeo da semana anterior.

Mo que se refere as Aposias Matuas, as raceitas cchradas sdc as relativas aguele perfode
independentamente da data da reallzagdo do concurso. No caso da Lotaria Instantinea s&o
cobrados os valores correspondentes ac jogo ativado nes terminais do mediador. A cobranga
das Apostas Desportivas 3 Cota refere-se aos bhilhetes de apostas  registados,
independentemente da data dos eventos. Na Lotaria Macional a cobrancz de jogo fisico e
desmaterializado diz respeitc as wvendas registadas nos terminais dos mediadores,
independentemente da data da extracdo.

As perdas por imparidade dos mediadores e de cutros crédites a receber s&o registadas, sempre
gue exista evidéncia chjetiva de que 05 mesmos nZo s3c recuperdveis canforme o5 termes
iniciais da transacdc. As perdas por imparidade identificadas s&o registadas na demonstragdo
dos resultados, em “Impzridade de Dividas a recebar”, sendo subsequentemante revertidas pela
mesma rubrica, caso 0s indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragic de faléncia ou reestruturagéo
financeira sdo cansiderades como indicaderes de que o valor a receber se encontra em
imparidade. O valor ajustado corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o
valer presente des fluxas de caixa futuros.

49. Caixae equivalentes de caixa

O caixz e equivalentes de caixz incluem czixa, depdsitas bancdrios, outros investimentos de
curto prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses.
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4.10. Passivos financeiros

Determina-se a classificagdo dos passivos financeiros, na data de reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros s30 classificados/ mensurados:
= Ao custo cu ao cusio amortizado menos qualguer perda por imparidade; ou

= Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracda dos
resultados.

O Departamento de Jogos classifica @ mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos
financeiros:

¢ Que em terrmos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida;

# Cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxs de juro fixa ou de taxa varidvel
correspondente a um indexante de mercado; e

* (ue ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdo 3
responsabilidade pelo reembolso do valor naminal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amertizado, os juros chbtidos a reconhecer em cada periodo
sdo determinados de acorda com o método do jure efetivo, a taxa gue desconta exatamente os
pagamentos de caixa futuroes contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

580 registados ao custo ou ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem
financiamentos obtidos e contas a pagar {fornecedores, outros credoreas, etc.), bem como
guaisquer contratos derivados associados, gue ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo
justo valor ndo possa ser determinado de farma fiavel.

4.11. Fernecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de Tornecedores e de outras dividas a pagar constituem obrigac@es de pagar pela
aquisicdio de bens ou servigos sendo reconhecidas inicialmente ac justo valor, e
subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juro efetiva.

412, Beneficios aos empregados

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagies pecunidrias aos seus
cofaboradores, a titulo de complementos de pensBes de reforma por velhice, invalidesz,
sobrevivéncia imediata ou diferida e orfandade, tende side constituido um plano de pensées de
heneficios definidos [doravante designado de “Fundo de Penstes”), em fungdo do quadro de
pesscal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituigdo.

Adicionalmente, o Departamento de Jogos assume a responsabilidade pele pagamento de pré-
refarmas dos colaboradores abrangidos, até ao momento de passagem efetiva i reforma. Estes
pagamentos correspondem a parte do saldrio dos mesmos até 3 data de reforma pela Caixa
Geral de Aposentagdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte temporal de 2-
3 meses.

Confarme referido na Nota 20, o Fundo Tai constituido de forma a financiar a totalidade das suas
responsabilidades por tals pagamentos.
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Fundo de Pensdes de Departamento de Jogos

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de PensBes ¢a Santa Casa, com a
finalidade de garantir uma guota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fungdo Publica,
correspondente ao ndmero de anos & meses contados apds a data da inscrigdc na Seguranca
Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de AposentacBes (também refarida neste
documento como “CGA”), assim como os complementos de reforma previstos no Dacreto-Lei
n.2 247/80, de 24 de julho.

O Fundo de Pensdes constituida visa garantir pensodes por velhice, invalidez e sobrevivéncia,
sendo que a totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténome, tendo
sido entregues as dotagdes necessarias para cobrir o5 respetivas encargos gue se vEa vencendo
em cada um dos periodes.

As pensfes encontram-se consagradas nes seguintes diplomas legais (apliciveis 20
Dapartamento de Joges):

® Deerato-lein2 247780, de 24 de julho

Abrange o pessoal que desde 31 de julho de 1980 peles estatutos de aposentacéio e de
sobrevivéncia de funcienalismo pdblica (n.2 2 do artigo 2.2), e que, a essa data, ja se
encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a astar sujeito ao regime da
fungdo publica (artigo 3.2), e pessoal gue se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia
dos Empregadas da Assisténcia, garantinde a Santa Casa um complemento de reforma
(diferenca entre a pens&o que iriam auferir através da CGA 2 2 pensdo que auferiam nessa
data), tratande-se de um complemento vitalicio, sem atuzlizaco (n.2s. 1 e 2 do artigo 6.2);

# Decreto-lei n.2 9472000, de 23 de maio

Abrange 05 colaboradores do Departamente de Jogos que, até 31 de dezembro de 2005,
reuniam as condigdes expressas no artigo 1.2 do referido diploma. Os beneficios a cargo da
Santa Casa sdo os seguintes:

- Pensdo de apesentacdo s atribuir, de acerdo com ¢ Decreto-Lei n@ 498/72, de ¢ de
dezambre, correspondente a 90% do szldrie, até que c aposentado atinjz as condicdes de
reforma — pensdo até 3 INR (idade normal de reforma};

- Quotizacio a CoA {10% do saldrio)

Passado este periodo, a Santa Casa passz @ ser respensavel apenas pelo disposta no
Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho, para os trabalhadores admitidos antes da entrada
em vigor de referido diploma. Guanto aos colabaracdores admitidos apds julho de 1980, a
responsabilidade & encargo total da CGA — pensda apds INR.

As pensdes contempladas pelo plano correspendem a:
- FPensdo develhice e invalidez

Pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pelz guota-parte da pensdo
correspondente ao tempo de servigo decorride apds a data de inscricSo naguela
Entidade, sendo o tempoe anterior encargo da Santa Casa e Centro Naciona! de Pensdes
(CNP);

- Fensdo de scbrevivéncia imadiata e arfandade
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Em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa ird pagar uma pensio de
sobrevivancia aos herdeiros habeis;

- Pensao de sobrevivéncia diferida

Em caso da morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ira pagar uma pensdo de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos “de sobravivéncia” a pensdo a atribuir pelo CNP corrasponde a 60% da
pensdo de reforma, sendc que a quota-parie a cargo da Santa Casa serd ligeiramente
inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagfes sdoc estimadas
anualmente por atudrios independentas, sendo utilizado o método do crédito da unidade
projetada. C valor presente da obrigacio do beneficio definide & determinado pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando 2 taxa de jurc de obrigagfes
de raiing elevado denominadas na mesma moeda em que 03 beneficios serdo pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabitidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com beneficios de
reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo, Juntamente com ajustamentos
relativos a custos de servicos passados, deduzide do valor presente da obrigagio do
beneficio determinado 3 data de balango.

Os ganhos e pardas atuariais sdo reconhecidos no resultado do exercicio em gue o corta ou
liguidacdo ocorre. Uim corte ocorre quando se verifica uma redugio material no nGmero de
empregados ou o plano & alterade de t2| forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos,
originando uma redugdo nas responsabilidades com o plane.

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislagio vigente, os trabalhadores t&m, anualmente, direito no minimo a 22
dias ateis de férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido ne anc
anterior ao do seu pagamento. Estas responsabilidades sgo registadas no periodo em que todos
os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da data do seu pagamanto,
sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

4,13. ProvisBes

As provisfes sdo reconhecidas quando o Departamento de Jogos tem uma obrigagao presente
legal ou construtiva resultante de eventos passados, para a qual ha uma significativa
probabilidade (superior a 50%) de que seja necessario um dispéndic de recursos internos no
pagamento dessa obrigagdo e o montanie possa ser estimado com razoabilidade.

As provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sao reconhecidas.

Sermpre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncla da obrigacdo estefa condicionada
a4 ocorréncia (ou n3o ocorréncia) de determinado evento futuro, o Departamento de Jogos
divulga tal facte como um passive contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisBes sdc mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a
obrigagdo utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avalia¢io de mercado para o periodo
do desconto e para o risce da provisdo em causa.
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Quando exista um conjunto de obrigag8es semelhantes, a probabilidade de ser necessario
incorrer num exfluxo para pagar a obripacio é determinada, considerando a classe de
cbrigacdes de forma agregada.

Provisdo para reclamagéo e pagamento de prémios

O Cepartamento de Joges encontra-se regulado por legislag3o especifica, criada para efeitcs de
enguadramento e dmbito da atividade de exploragdo dos jogos sociais, a qual se alicerca na
obrigatoriedade de constituicdo de Fundos destinados zo pagamento de prémios por
reclamagdes procedentes. Para as Apostas Desportivas 3 Cota, parz além do pagamento de
prémios por reclamacdes, este Fundo também se destina ao pagamento de prémios que
excedam a receita apurada nes evenios. Assim, o Departamento de Jogos deve ter
permanentemente refletidas nas suas demenstractes financeiras as obrigagdes assumidas,
atuzlizando 2 provisdo em fungdo das receitas globzis anuais de jogo, com os seguintes limites:

Limite maximo

Diploma legal 1 % Raceit
P € vge RS finado [euros)

Dac-Lel n.2 84785, de 28 de mar., com as alteragbes
introduzidas pelos Dec-Lel n.2 387/85, de 17 de now. e n.2 Totolote  0,5% 423,978
258/87, de 30 de set, republicado pelo Dac.-Lei n.2 317/2002, oo

de 27 de dez, Dec.-Lei n.2 153/2000 ce 21 de jul, e Dec.-Lei n?

Totchola 0,5% 74.820
77-B/2021 d= 6 de set,
Dec-lel n.2 21072004, de 20de ago, republicads pelo Dac - I
Ih ) 0.000,
el n.2 44/2011, de 24 de mar. Evincimifall BRI 150,002,000
t
Dec.-Lei n.2 67/2015, de 25 de abr. Apostas ) e 5.000.000

Desportivas a Cota

Dec.-Lei n.2 43/20145, de 15 de ago. Totnsorteis 1.0% 1,000,000

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais qua respeitam essencialmente de discordancias
de natureza contratual com fornecedores e reclamagfes de prémios que ndo cumprem os
requisitos para reclamagdo. O Departamento de Jogos reconhece esta provisio guando estima
que ha uma prokabilidade razodvel de incorrer em pagamente.

4,14, Funde para pagamente de prémlos dos concursos

Totoloto

Com a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 200/2009, ¢e 27 de agosto e com a publicacio da
Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, o Departamento da Jogos ancontra-se obrigado a
constituir um Fundo para pagamento de prémios do Tetoloto, garantindo 0 mentzante minima
de 1.000.000 euros para o primeiro prémio. Esta conta & refor¢ada em fung¢ae da incid&ncia de
uma taxa fixa de 10% sobre o5 prémios do Totcloto. Assegura, ainda, quando necessario o
direito ac pagamentc dos prémios da categoria especial de prémies denominada “Ndmerao da
Sorte”.

Em 2021, foi publicado Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de setembro e a Portaria n.2 207/2021,
de 15 de outubro, que preveem que aquele Fundo possa igualmente ser utilizado para
incrementar o valor de primeiro prémio ou de outras categorias de prémios a concurso.
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Totosorteio

Q Decreto-Lei n.? 43/2016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizacdo e
exploragdo do Totosorteio, determina gue seja constituido um Fundo para prémios, destinado
a garantir, em caso de eventual insuficiéncia da importancia destinada a prémios, o prémio de
1.000.000 de euros, bem como a atribuigdo de prémios adiclonais nos termos constantes do
regulamento do jogo. Este Fundo & constituldo em cada sorteio com o remanescente, se existir,
da importancia destinada a prémios.

4,15,  Distribuicgo de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais

A distribuicio de resultados aos Beneficidrios dos jogos sociais explorados pelo Departamento
de Jagos é reconhecida como obrigacdo nas demonstracdes financeiras no periodo em que estes
580 aprovados pela Mesa da Santa Casa. A distribuicdo de resuitados aos Beneficidrios dos jogos
saciais é efetuada de acordo com a legislagio aplicavel, através do Decreto-Lei n.2 56/2006, de
15 de margo, alterado pelo Decreto-Lel n.2 44/2011, de 24 de margo, pelo Decreto-lal n.2
106/2011, de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril.

Em 2021 a distribui¢do de resultados observou, além do enquadramento legal referido, o
previsto na Lei n.2 75-Bf2020, de 31 de dezembro e no Decreio-Lei n.2 42/2021, de 7 de junho.

4.16. Distribuigdo de receitas das Aposkas Desportivas a Cota

A distribuicdo das receitas das Apostas Desportivas a Cota € reconhecida como obrigacio nas
demonstragtes financeiras no periodo em gue as receitas s3o geradas. A distribuicdo é efetuada
de acordo com a legislacdo aplicavel, conforme o Decreto-Lej n.2 67/2015, de 29 de abril &
Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro.

4.17. Outras varizcBes no Capital Préprio - Subsidios e apoios do Governo

Dada asua atividade, o Departamento de logos ndo recebe subsidios do Governo ou de qualguer
entidade similar.

Os Decretos-Lei que regulam a atividade do Departamento de Jogos determinam, relativamente
as obrigacBes de renovacio de equipamento e de sistemas de exploragdo de jogo, a cativacdo
de receitas obtidas com o0s jogos sociais para o financiamento do investimento futuro em
equipamento, antes da distribuicdo de resultados aos Beneficidrios. Este requisito visa garantir
os meios liquidos ao gestor dos jogos sociais, gue lhe permitam manter a rede de jogo em
funcionamento. Daquela cativagdo resulta a constituicao do Fundo de Renovacdo. de Material e
Equipamento, doravante designado FREM.

O valor utilizade deste Fundo é regularizado em fungio das depreciagBes, amortizactes e gastos
referentes a projetos que incluam a aquisicio ou renovagio de equipamento e de sistemas de
exploracdo de jogo, pelo que assume na substancia a natureza de um subsidio ao investimento
ndo reembolsivel. O valor das receitas cativado tem um tratamento contabilistico andlogo aos
subsidios, pelo gue ¢ registado na rubrica de “Qutras variagdes no capital préprio”.
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4.18. LeccagBes

Mas lccagBes consideradas operacionais, Unicas a que o Depariamanto de logos recorreu, as
rendas 2 pagar sao reconhacidas como gasto na demonstragdo dos resuliados numa base linear,
durante o periodo da locagdo.

4.19. Especializacdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagzmento ou recebimente, de acorda com o regime de periodizagdo econdmica.

As diferancas entre ¢s montantes recebidos e pagos e s correspondentas rédites e gasios sdo
reconhecidos como ativos ou passivos, consgcante se gualificarem coma tal,

4,20. Rédito

C rédito do Departamentc de Jogos resultz essencialmente da exploragdo dos jogos sociais do
Estado, atribuides pela Tutela, nomeadameante joges de Lotarias, Apostas Mituas e Apostas
Desportivas & Cota. O rédito & registado liquido de prémics de jogo, remuneragtes dos
mediadeoras pagas pelos apostadores, devolugdas reconhecidas, Impasto do Sele sebre apostas
e deduciies a receita das Apostas Desportivas a Cota previstas nas alineasb} e c)de n.2 2 do art.@
12.2 de Regime Juridico da Exploracio e Pratica das Apostas Desportivas a8 Cota de Base
Territarial, apravada pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

Apostas de joga
® |otarias Cléssica e Popular

O rendimentc € reconnecide na data em que a Extracdo é realizada. Até esta data, as vendas
afetuadas sdo consideradas como “Diferimentos — Rendimentes a2 recennhecer”.

e [otaria Instantdrea

O rendimento é reconhecido na data da ativacdo do jogo nos terminais do mediador e das
aquisictes de vilhetes no Portal Jogos Santa Casa.

e Apostas MUtuas

O rendimento é reconhecide na data da realizag8o dos Concursos. Até esta data, as vendas
efetuadas s2o consideradas como “Diferimentos - Rendimentos a reconhecer”.

* Apostas Desportivas a Cota

O rendimentc é recenhecido apés a homologacie dos resultados, na data dz realizacio do
Ultimo evento selecionado em cada Bilhete de Apesta ou em data anterior gue corresponda &
rezlizacdo de um evento integrado em aposta combinada cujo prognéstico tenha sido
perdedor,

Todas as receitas de joge tém origermn em Portugal Continental, Regido Autdnoma dos Agores e
RegiZo Autdnoma da Madeira.
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Prémios de Jogo

e |otarias Classica e Popular

Os prémios de jogo sac reconhecidos no momento da extracdo. Os prémios ndo reclamados
caducam 90 dias apds a extracdo 2 sdo reconhecidos come rendimento do perledo em que
ocorre a caducidade.

® Lotaria Instantinea

Os prémios do jogo adquirido pele Portal de Jogos Santa Casa s3o reconhecidos no momento
da venda dos bilhetes premiados. Os prémios ndo reclamados sdo reconhecidos como
rendimento do pericdo em gue o3 respetivos jogas encerram.

Os prémics de jogo adguiride através da rede de mediadores sdo reconhecidos no ato da
reclamacio do prémio par parte do apostadar. Complementarmente, por forma a reconhacer
a responsabilidade de prémios, estes sdo especializados de acordo com 3 percentagem
prevista no plano de premios de cada jogo, nos termos do Regulamento da Lotaria
Instanténea, tendo este sido especializado e fungdo da média da racio prémins/vendas, dos
Ultimos quatro anos, arredondada por excesso. O ajustamento ao valor de prémios a
reconhecer por jogo € efetuado apds o prazo de caducidade com base nos prémios
efetivamente pagos.

& Apostas Mituas

Os prémics 580 reconhecidos na data de realizagdo dos Concurso. A politica adotada para
prémios caducados € idéntica a atrds referida para as Lotarias Cldssica @ Popular,

& Apostas Desportivas a Cota

Os prémios 530 reconhecidos apds a homoelogacdo dos resultados, na data da realizaco do
iltimo evento objeto de aposta em cada Bilhete de Aposta ou em data anterior que
corresponda 3 realizagdo de um evento integrado em aposta combinada cujo progndstico
tenha sido perdedor.

O direito a prémios, caduca para ¢ conjunto dos eventos selecionados no recibo da aposta,
nos seguintas termos:

- Para os prémlos de valor igual ou inferior a 150 eurcs decorridos 90 dias a contar da data da
homologacio de resultados;

- Para os prémios de valor superior a 150 euros decorridos 90 dias a contar do fim do prazo
de 2 horas subsequentes a data da homologagio de resultados, ou a contar do fim do prazo
de 2 horas apés a dltima atualizagdo de resultados, conforme o que ocorrer por Gitimo.

Os prémios dos jogos sociais Totobola, Totoloto, Lotaria Instantinea, Lotaria Classica e Lotaria
Popular, sdo regulamentados pela Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo fue revogou a Portaria
n.2 973/2009 (art.® 3.2}, Em 2021, foram publicados o Decreto-Lei n.2 77-B/2021, de 6 de
setembro e a Portaria n.2 18972021, de 10 de setembro, que alteraram a percentagem destinada
a prémios do Totobola para 65%.

Para o joge social Euromilhfes a percentagem para prémios estd definida no Decreto-Lei n.2
210/2004, de 20 de agosto, republicado pelo Dacreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo.

R; o e - ﬁ— C-.., J._: ‘\.C:
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Para as Apostas Desportivas & Cota a percentagem para prémios 25t dafinidz no Decreto-Lei
n.2 67/2015, de 29 de abril.

Para o Totosorteio, a percentagem destinada a prémios estd determinada na Portaria n.2
22772016, de 25 de agesto.

As perceniagens para prémios incidemn sobre as vendas brutas das Apostas Mdatuas e das
Apostas Desportivas a Cota, e sobre o capital emitide das Lotarias:

Jogo Social % Prémios
Totchola ! 65%
Toteloto 55%
Euromihges 50%
Lotaria Nacional 70%
Lotaria Instantinea Entrs 50% e 70%
Apostas Desportivas 3 Cota Entra 55% e 5%

Totosorteio 65%
{a} Até 26 de setembro de Z021: 50% (Portaria n2 189/2021, de 10 de sat.)

Imposte do selo

Ccm a promulgacdo do Decreto-Lei n.2 175/2009, de 4 de agosto, cuja aplicagdc se inicicu a 1
de setembro de 2009, o5 jogos sociais passaram a estar sujeitos a Imposto do Selo, 3 taxa de
4,5%, que incide sobre as apestas realizadzs, conforme verba 11 da Tabela Geral do Imposte do
Sela. O imposte é exigido a quem detém o tftulo do beneficio do rendimento, neste case o
Departamento de loges, e tratando-se de um imposto cobrado por conta do Estadc numa
transacdo que originou rédito, este é ebatido ao rédito dos jogos sociais.

Remuneragbes dos Mediadores pagas pelos Apostadores

0Os mediaceres sdo remunerados pelos apostadores relativamente aos servigos que fhes sdo
prestadas, conforme previste no Regulamento dos Mediaderes dos Jogos Sociais do Estado
(Portaria n.2 313/2004, de 23 de margo, alterada pela Portariz n.2 216/2012, de 18 de julho).

Esta remuneragdo & realizada mediante a2 cobranga de uma percentagem sobre o valor das
apostas, paga pelos apostaderes, de acordo com as tabelas aprovadzs pzla Mesa da Santa Casa.

O prego final da aposta j3 inclui esta remuneragdo.

Jogo Social % Remuneragdo
Totohala 7%
Tetolcto 7%
Eurom||hdes 5%
Lotariz Qdssica - fragbes fisicas 12,7%
Lotaria Cldssica - fracBes desmaterializadas 7%
Lotaria Popular- fragbes fisicas 12,5%
Lotaria Popular - fraghes desmaterializadas b
Lotaria Instantédnea 10%
Apostas Desportivas & Cota 5%
Totosorteio 5%
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Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas 2 Cota

As DedugGes legais sobre receitas das Aposias Desportivas a Cota estdo previstas no Decreto-Lef
n.2 67/2015, de 29 de abril, que determina:

¢ O montante correspondente a 2,0 % a atribuir & Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

® O montante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta, de acordo com
a Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro.

Outras vendas

Valores referentes-a venda de residuos para recictagem.

4,21, Demonstracdo dos fluxos de caixa

A demonstracio dos fluxos de caixa & preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstragdo de fluxos de caixa, dependendo da sua
natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii} financlamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recehimentos de mediadores, o
pagamento de prémios ¢ de impostos, a distribuicdo dos resultades aos Beneficidrios, os
pagamentos a fornecedores e ao pessoal.

Os fluxos de caixa das atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamenios da venda e compra de ativos imobilizados, e ainda remuneragdo de eguivalentes
de caixa & liquidagdo dos mesrmos ha maturidade, ou aquando da sua alienagio.

0s fluxes de caixa akrangidos nas atividades de financiamento ndo tém exprass3o.

4.22. Eventos subsequentes

0= evantos ocorridos entre a data do balango e a data da aprovagdo das demonstragBes
financeiras gue afetem o valor dos ativos e passivos existentes 580 considerados na preparagdo
das demonstracBes financeiras, caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos,
poderdo dar origem a ajustamentos aos mentantes reportados a data do balango cu divulgados
nas notas as demonstragdes financeiras.

4,23, Matérias ambientais

$30 reconhecidas provisGes para matérias ambientais sempre que o Departamento de Jogos
tenha uma obrigacio legal ou construtiva, como rasultado de acontecimentos passados,
relativamente a qual seja provavel gue uma saida de recursos se torne necessaria para a liguidar,
e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigagdo.

4.24. Politicas contabilisticas, alteracties nas estimativas contabilisticas e erros

Na auséncia de yuma NCRF de aplicagio especifica a uma transacio ou a outro evento ocorrido
na Entidade, a politica de relato financeiro a seguir baseia-se em narmas e interpretacdes que
tratem de transagdes ou eventos semelhantes na Estruiura Canceptual.

4.25. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras do Departamento de
Jogos sdo continuamente avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa,
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tendc em conta 0 desempenho historico, a experigncia acumulada e as expectativas sobre
eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acraditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a gue o impacto real das situagdes gue haviam
sido alvo de estimativa possam, para afeitos de relato financeiro, diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamente material no valer contakilistice de ativos e passivos na decurse do periodo
seguinte sac as que se seguem:

Provistes

O Departamento de Jogos analisa de forma periddica eventuais obrigagles que resultem de
evantes passados e que devam ser objete de reconhecimento o divulgagdo.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante da recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacBes poderd conduzir a ajustamentes significativos,
quer por variacdo dos pressuposies utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisées
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adeguade, o Departamento de Jegaos suporta o seu julgamenta com base na opinidic
dos advogados para determinar a necessidade de reconhecimento da eventual orovisao para
fazer face a essas contingéncias bem come o valor da mesma (Nota 19).

Pressupestos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pens@es de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demogréfica e financeira, que podemn condicionar
significativamente 0s montantes de respensabilidades apurados em cada data de relato. As
variaveis mais sensiveis referem-se a taxa de afualizag8o das responsabilidades, a taxa de
rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade a invalidez.

As alteragdes dos pressupostos atuariais terdo impactos no valor contabilistico liquida das
responsabilidades, sendo tal impacto expresso em resultades do periodo (Nota 20).

Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacio e de
amortizagdo a aplicar € essencial para determinar o montante das depreciagbes e das
amortizacBes a recorhecer na demonstracdo dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no

dmbito da atividade {Nota 7 e Nota &).

5.1.  Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

O Departamento de Jogos ndo possui quaisquer montantes de “Caixa e equivalentos de caixa”
que estejam sujeitos a restrigfes de utilizagao.

As obrigagtes assumidas palo Departamento de Jogos no mbito da gestio dos jogos sociais e
no pagamente de prémios estdo “fundeadas” na totalidade através de aplicacBes financeiras a
prazo (ndo correntes), para as guais existam determinag@es legais quanto a sua movimentagio,
mas que ndo constituam “Caixa ou eguivalentes de caixa”.
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5.2.  Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de Caixa e de Depdsitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa para efeitos da

elaboragdo da demonstracio de fluxes de caixa, apresanta os seguintes valores;

{euros})
2021 2020
Numeririo

-Caixa 10.622 15.405
10.622 15.405

Depésitos bancdrios
- Depdsitos @ ordem 270.602.201 243.473.706
- Depdsitos a prazo < S0 dias - -
- Depdsitos 3 praza =90 dias = -
270.602.201 243.478.706
Caixa e equivalentes de cabta {ativa) 270.612.823 243.194.112
Equivalentes de caixa [passivo) - -
Total de Caixa a equivalentes de caixa 270.612.823 243.494.112

N3o se verificaram quaisquer situacbes de descoberto em contas bancarias do Departamento

de Jogos.

N3o foram detetados erros de periodos anteriores.
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Durante os periodos findos em 31 de dezembre de 2020 e 2021 0s movimentos registados em
rubricas do ativa fixo tangivel foram como se segue:

feures]
Ecuipamento Eqipamemo Eoulpamento _ oooo Pl .
bistea transpotte  Informdticn Equfp? mer!h Pl gl ﬁx.n: \ turso !
administrativa tangiveis

1 da janeiro de 2020
Custo de aguisicaa 15.054.508 352,290 8972476 1513531 1251738 804 648 1.948,293 45537535
Depreciagfes aturuladas 20,246,408} {252.727) (8.450.280) (1.375.375)  (2.847.81E) {7F27.957) - [33.210.559)
vzlor Hyurde £.548.145 T1568 522,196 135.155 3,913 76.£97 1.948.298 1L62&E§_
Acdicdes S3.B8% - 443,901 3.128 - 79,292 455668 1.291.036
Allenagles - - {08y . - - - {808)
Transferfnclaseabates 2.753.753 - 50213 - - - {2.803.965) =
Depreciagae -penada {2,953 368) [30,981) {246,847} 143.240) {1878 {38260} - (3.314.573)
Depreclacio-allenacles - - a08 = - - - 0B
Valor iquido 8,702 420 61.587 565464 100205 2,035 67.723 [0) 9.603.440
31 de derembro de 2020
Custo deaguisigde 21.902,198 3532.285 9.3653.782 1.521.820 2551728 £33.941 - 46.827.764
Oepreciaghes acumuladas {23.198.778) {280.703) 2.596 34| (1.431.614) @‘81-9594} (P66.252) - [37.224.334])
Valor liguido 3.702.220 61,587 569,464 100.205 2.035 67.720 - 2503450
1 de janelto de 2021
Custo deaquisicio 31.802.198 382.295 9.365.732 1.521.820 2.851.728 833841 = 4p.E27.754
Depreciagbes acumuladss (23.199.778) {290.708) (B.636,319) i1.421,6514) {2.549 534) {766.213) - {37.224.324)
Valor liquido 8.702.420 61.547 668.464 100,205 2035 67.72% - 9.603.440
Adigdes 144 085 - 4,769 31,500 - - 974.525 1159368
Transieréncias e abates = = = - - - -
Depreciagia -perfods (2.721.226) (36.951) {278.150) {39.363) [1.878) {26.369) o {3.097.001)
Valoe 1lpddo 5.125.259 30.507 400.553 93,347 157 41.3680 974,525 T.hE: BLT
31 de dezembro de 2021
Custode aquisigie 32,046,263 353.285% 5.375.051 1.553.32% 3851728 233941 974 5215 47587.133%
Depraciagdes acumuladas [25.521.004) [321.589) B8.074.4399) {1.459 983y  {2.851.572) (762 581} - f40.321.325)
Valor lquido 6.125.259 20,507 400,553 93.347 157 41.360 4974.525 7,665 907

Os aumentos na rubrica ativos fixos tangiveis no decurso de periodo de 2021 foram de 1.159.353
euras, sdo provenientes essencizlmente de; “Equipamento basico” e de “Aquisigdes em curso”
{adicdes 2020; 1,291,036 euros).

s valores mais significativos foram:
+ Em "Egquipamento basico”: aguisicio de equipamentos de sorteio para o Euromilhdies;

¢ Em “Aguisicies em curso”: equipameantos adguiridos para o projeto das Apostas Hipicas
Mituas.

Ne periodo findo em 31 de dezembro de 2021, ndc se registaram abates (2020: registaram-se
abates am “Equipamento infermatico”, no valor de 808 euras).

As depreciag@es dos bans dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na Demonstragio de
Resultados, pela sua totalidade na rubrica "Gastos/reversdes de depreciagic @ amartizagio”.
Todas as deprecizgdes foram calculadas pelo matedo das quotas constantes e par duoddcimos.,

A cata de 31 de dezembre de 2021 os atives fixos tangiveis em poder de terceiros ascendem a
4.244.720 zures, sendo 2.292.036 euros referentes a terminais de jogo 157 euros referentes a
pecas promocionais de sinalética e 1.952.527 euros referentas a televiseras instalados nos
pontos de venda dos medizdores des jogos sociais {2020: 6.413.371 euros, sendo 3.752.180
euros referentes a terminais de jogo, 2.035 euros referentes a pegas promociona’s de sinalética,
247211 eures relacionades com o3 QR Code e 2.411.945 euros referentes a televisores
instalados nos pontos de venda dos mediadores dos jogos socials).
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O valor dos ativos intangiveis refere-se ao Portal logos Santa Casa € programas informaticos de
suporte as atividades operacionais e administrativas do Departamento de Jogos, que para 05
nericdos apresentados, tiveram a seguinte evolug3o:

[euros)

Propriedade Programas de Ativos
. . Total
industrial ccmputador em curse

1 de janeiro de 2020

Custo de aguisicio 3.442.657 35.510.280 640.548 39.593.495
AmartizacBes acumuladas (3.442.657) (29.581.620} - (33.024.276)
Valorliquido - 5.928.670 640,548 6.569.218
AdicBies - 125.977 1.162.6559 1,288.636
Transferéntias e abates - 374701 (374.701) -
Amortizacio - perfodo - (2.519.031) - (2.518.031)
Valor iquido - 3.910.317 1.428.506 5.338.823
31 de dezembro de 2020

Custo de aguisiclo 3,442,657 36.010.968 1.428.508 40.832.131
Amortizacdes acumuladas {3.442.657) (32.100.651) - {35.543.308)
Valor llquido - 3.910.317 1.428.506 5.238.823
1de janeiro de 2021

Custo de aguisicdo 3. 443 657 36.010.968 1.428.506 40.882.131
Amortizagdes acumuladas (3.442.657) (32.100.651) - (35.543.308)
Valor liquido - 3,910,317 1.428,506 5.338,823
Adicbes 09.8971 1,719,907 1.819.878
Amartizacio - periodo - (1.894.070) - {1.894.070)
Valor lquido - 2.116.218 3.148.413 5.264.631
31 de dezembro de 2021

Custo de aguisicio 3.442 657 36.110.835% 3.142.413 42.702.009
Amortizaces acumuladas {3.442.657) (33.994.721}) - {37.437.378)
Valor liquido - 2.116.218 3.148.413 5.261.631

Quanto a rubrica programas de computador a mesma é composta por software de suporte ao
jogo e a rede fisica.

Todas as amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodécimos.

No que concerne a0s ativos em curso, estes estdo relacionados com software de
desenvaolvimento das plataformas de jogos.

D~ Y = - 4 - alaln

0 salde registado nesta rubrica contempla:

® A participagdo de 5,2% no capital social da SLE — Services aux Loteries en Europe, entidade
constitufda para a gestdo do jogo Euromilhdes e na qual o Departamento de logos participa
na condicdo de Jottery operator do Jogo Social de Apostas Mutuas Europeu — Euromilhfes; e

& A participacdo de 30% no capital social da NLCS - National Lofferies Common Services,
Sociedade por Agbes Simplificada de direite francés, constitufda em 2013, com vista ao
estreitamento de relaces com outras Lotarfas de Estade e ao desenvolvimento de
plataformas de cooperacdo.
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Em 31 de dezemkro de 202C e 2021, a rubrica de cutros investimentos financeiros apresenta a
seguinte decemposicao:

(eurzs)

2021 2020

Fundes chrigatorios 189.801.710 183.772.6491
Funde LI [WFL) 20.000.000 44,000,000
Outros ativos financeiros 25818 24,7553
Total 209.827.528 227.7397.445

0 salde de Fundos obrigatdrios refere-se maioritariamente aos fundos constituicos pelo
Departamanto de Jogos, no émbito das obrigactes assumidas com a atribuigdo da exploragdo
dos jogos scciais, para reclamagdes e pagamentos de prémios, e zinda para a renovacgio de
equipamentc e materizl [FREM).

Os Fundos 2 manter pelc Departamento de logos s3o constitufdos de acordo com as seguintes

regras:

%

* Limmte m3xdmo

Reczltas Prémiloa  Esdo [eura)

Legistagic aplicavel

Fundos pard neddaimna ss0 & pagamento de prémics

Dec el o84/8s, de 28 de mar, comas alteragdas bl codLivss gelos Dec.Lei

Totobala 0,5% 74.51F
nB3BFRE, de 17 de now, & 0.2 258/97, de 80 de set., republicado pela Dac.-Len 8
3172002, de 27 de dea, Dee L&l 0.0 1532000 de 21 de jul. & Dec.-Lein 2 77-

Terolatg 0,5% 423578 grgp1, deBdeser

Totogolo 0,5% T4.820  Der-lel n2235/98, da 17 jul (jogo tuspensg).

-LeTn e 71 da da b Lei 0.2 15372008, de 2 4

Joker 2,00 1,060,000 if::t Leine412fa3, 8 daz, vépublicado pelaDec-lein 2 153/300%, da2 da
hli -Lain.2 Dac -iain® 11

EutomilkGes 1.0% £50.000.000 ec.-Lel 0.2 210/2004, de 20 de azo0, republicade pela Dac. -Lakn® 4472011, de 24
& rar.

hposmas bespartivas acota 1,0% 5.000.000 Det-lein® 67 2015, ds 29 deakr,

Totosarteio 1,0% - 1000000  Dec.Leing £3/2016, de 16 de ago,

Funtio para pagamento de arémios dos Concursos

Tato|oto 0,0%

10,0% Wiodefinide

Dec-Lei n® 20042009, de 27 de ago., slterado pelo Dec.dein.2 77-B/20321, de € se
set. regulamentz do pela Portaria 0.9 10242081, de 11de mar., alterada pel2
_Portaria n & 267 /2021, de 15 de out.

Totosortelo fa) - Nsadefinido DeerLei n.283/2016, de 16 de ago.
Fundcs para fenovagdo de equipamente 2 matetial - =
Deedelns 84485, de 28 mar., Dec.dein 238786, 17 wow. & Der L 8i 0.2 77~
| 1, 48,187
Totobels 0% 748,19 8/2021, 8= 6o set.
DAL ei riadl 8474885, de 28 mar., Der-lel n.2 32786, de 17 pov., Dec.Lei n.2
Totolota L0% gL dE 1532000, d& 21 ful. & Dec -Lei 0.2 77-B/2021, de & de set.
Totegole 1,0% - 748,197 Dec-Lein 325/88, de 17 Jul Jogo suspansa},
ing2 i ~lein®
Euromiihdes 105 . Oac.£ai n.2 210/2004, de 20 de ago, republicado pelo Bec.-Lei n 24443011, de 24
de mer.
Apos 1as Despaitivas 3 Cota (2% Z.000.000  Dac.dein.g 6772015, de 29 ahr,
Tetasorizio 0.5% 1000.0M  Dec.dlcin.2 4342016, de 16deagn.

Por decisdo de gestdo em 2013, foi criado um Funcdo para pagamento de prémios da Lotaria
Instantdnea do tipo wimr for life (WFL}

0 Decreta-lei n.2 153/20C0, de 21 de julho, alargou o dmbito do Fundo de renovagio do
equipamento e materizl de forma a dar cobertura a recrganizagio do Departamento de Jogos,
decorrente da implementacdo do sistemz cnline. Assim, tais Fundos podem ser utilizados “pora
supcrtar quoisguer despesas com a implementacdo do sistema de registo de apostas em tempa
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real {sistema online), homeadamente as relativas a imagem, agentes, pessoal, rehovacio dos
instalogBes, renovaciio de material e equipamento, e outros”.

0 Decreto-Lei n.2 200/2009, de 2 de julho, autorizou a constituicdo de um Fundo que garanta o
montante minimo de 1.000.000 euros para © primeiro prémic do Toteloto, cujo valer inicial foi
de 5.000.000 euros por utilizagdo do Fundo de renovaggo do equipamento e material. Este valor
& reembolsado desde 1 de janeiro de 2012 "& razéio de, pelo menos, 0,3% de valor semanal do
Fundo para o primeiro prémio do Totoloto, referido no numero anterior, até integrol
pogamentao”.

Com a publicagdo da Portaria n.2 102/2011, de 11 de margo, este Fundo passou também a
assegurar, quando necessario, o direito ac pagamento dos prémios de categoria especial de
prémios, denominada “Nimero da Sorte”. Com a publicacdc da Portaria n.2 207/2021, de 15 de
outubro fol novamente alargado o dmbito, podendo 0 mesmo ser também utilizade para
incrementar o valor do primeirc prémic ou de cufras categorias de prémios a concurso.

0 Decreto-Lei n.2 4372016, de 16 de agosto, que criou o regime juridico da organizacdo e
exploragdn do Totosorteio determina gue seja constituido um Fundo destinado a garantir, em
caso de eventual insuficiéncia da importdnclta destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de
euros, bem como a atribuigdo de prémios adicionais nos termos constantes do regulamento do
jogo. Este Fundo é constituide em cada sorteio com o remanescente, se existir, da importancia
destinada a prémios.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, ¢ detalhe dos Fundos obrigatérios canstituidos & comoe se

segue:
{awros)
Funda para renavacaoda Fumds para reclamagdo e Funde par_a Pazamema o pa.ra mﬂ.'o
squipamenta & material  pagamenea da prdmios LG LR e e Toul
Comursos. Instamtdnes (v for fife ]
Totabela

1 de janeire de 2021 100071 74.320 - 174.891
Reforges 60,768 - - G078
Vtilizaghes 155.215) - - - {55.215)

IOt e U SUPOU: ... .. NSO SR L 1BhAdz
Limite mama fivede THB.107 TAE20 c
Totalcto

1 de fammiin ds 2031 1978239 4239738 27.012.699 - 21414907
Refargds 1.352.504 - 7550275 - ©.912.784
Transterdéncias 19,480 {15.480) . g
Utilizaghas {2.185.804) - {9.064.337) - (11251231}

3t dedesembeodezoz;n . &IT33ad a73gm U L5 % 7 S - 30.076.45%
Limite miximo fixado 24.039.455 423978 Nia definida - 5

Totogolo

1 dz janeire de 2021 29,032 S = 29.082
Reforpos - - - -
Utilizagdes - -

CAldedetembe B 201 e BRI T - 29082
Limite maximo fixado TAE.157 J4.8620 - -
Eurarilhdes

1 de [anaim de 2021 11.002.889 112, 278451 - 123291379
Refokos 2.050. 144 &, 000.1dd 12.100.288
Urlllzagdes (5.917 524§ o - 15.917.524}

31 a derembro de 2021 11,145.509 115,328,635 5 - 129,474, 145
Limite mixime Axads 20.000.000 150 000.000 - 3 cmm—
Apostas Desportivas 3 Cota

1 fe Janciro de 2021 1590164 5.000.000 - - 5690154
Reforgos 1002415 - - 1.004.415
Lillzagles (531.305) - - - 139.405]

31 ge dezem bre de 2021 o bgsaim _ Seopoboe - - 6763174

T limite madmo Amds 2,000,000 5.000.009 c e
Totosorteio

1 de janelro da 2021 £80.971 1.000.000 20,503,337 - 22.172.308
Relorgos 415,884 4,423.627 4.854.490
Utilizagies {371.586) . 13.366.365)] - {3.738.350)

31 de cezem tro da 2021 . TiiRas 1.000.000 | 2L565.558 < _.37r8448
Limita mdxima flxads 1,000,000 1.000.000 Miodefnide i Ehrrrparl

Lotaria Instantdnea {win far life )

1 de Janelre de 2021 - - 44.000.000 43,000,000
Refaorgos - - -
Transizrdndas - = 124,000,000} {24.000.000)
Utilizagdes - - -

LatdederembradezOzl T = ) 20,000,000 20.000.000
Limite mdxime flxade - - P i Sl
Tatals

1 da janairo da 2021 17.47% 356 118,777,289 471.516.036 A4.000.008 2273972 o9t
Aefaros 9.853.69% 6050.244 11.978.902 - 37922145
Transferdncias 19,490 - {10.450) {23.000.600) {24.000.000)
Urlizachas (463,024} - (12.430.702) - {21.853.726)

31 de dezembro de 2031 17.929.532 124.837.411 47.044.746 20.008.000 205301710

Qs “Cutres investimentos financeiros” referem-se a uma barra de ouro detida pelo
Departamento de Jogos nc montante de 25.818 euros a qual se encontra valorizada ao justo
valor, sendc gue os efeitos de atuzliza¢cde de justo valor para o periodo findo a 31 de dezembro
de 2021, tiveram um impacto positiva de 1.063 eures (2020: impacto positive de 3.039 euras).
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O detalhe de inventdrios em 31 de dezembro de 2020 e 2021 é como se segue:

{euros)

2021 2020
Consumiveis para jogo 378.627 365.928
Bilhetes de Lotaria Instanténea 4.671.489 3.016.761
Bilhetes de Apostas Mutuas 177.371 320.083
Bilhetes de Apostas Desportivas 4 Cota 73.798 153.520
Bilhetes de Apostas Hipicas 272.000 266.897
Papel térmico 2.673.908 1.941.263
Papel térmico {em poder de terceiros} 29871 29.871
Imparfdade de inventarios {10,765} [13.765)
Total inventédrios 8.266.389 £.083.618

O custo dos inventdrios reconhecido no periodo como gasto, e incluido na rubrica “Custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas” totalizou 12.326.961 euros (2020: 11.723.478
euros).

* |mparidade de inventarios

Em 2021 ndo se registaram guaisquer alteracBes as imparidades de inventirios, mantendo-sa o
saldo de 2020, que corresponde a 10.737 euros de hithetes de Apostas Mdtuas e a 28 euros de
bilhetes de Lotaria Instantdnea.

MNos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a decomposicdc da rubrica de
mediadores, é como se segue:

{euros)

202% 2020
Mediadores 9546060  17.683.694
Medladores cobranga duvidosa 14.560.069 13.888.676

24.106.12%  31.572.270

Ajustamentos de Mediadores (14.560.069) ([13.B88.676)

Total Mediadores 9.546.060  17.683.694

Nesta rubrica encontram-se registados os valores a receber dos mediadores do Departamento
de Jogos, referentes as receitas de Apostas Mutuas (Totobola, Totolote, Euromilhfies e
Totosorteion), Lotaria Nacional {Lotaria Cldssica e Lotaria Popular), Lotaria Instantanea e Apostas
Desportivas a Cota.

-

Os mediadores com maior volume de negdcio 530 a “Casa da Sorte” e a “Casa Campido”, cujos
saldos brutos ascendem a, respetivamente, a 109.697 euros e 472,134 euros em 21 de
dezembro de 2021 {2020:; 574.589 euros e 534,991 euros).
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0Os movimentos das imparidades s3o como se segue;

[auros)

2021 2020
1de janairo 13.888.676 7.889.704
Aumentos 897.345 6.030.548
Utilizagdes [301.033) {23.156)
Raverstes (24.914) i8.419)
31 de dezembro 14.560.069 13.888.676

13. Estado e outros entes ptblicos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de Estado e outros entes
publicos, sdo como se segue:

feuras)
2021 2020
Devedor Cradoy Devedor Credor

Impastos s/ rendimeanto - IRS e IRC - 12.877 = 18,294
Imposto s/ valor acrescentado - [VA - 14.007 9,311 -
Contribuiches pf seguranca social 23.372 s 23.372 =
Imposto do selo 58.975 27.902.849 50.975 29,774,728
Total 43.347 27.929.731 92.659 20.793.023

14. Outros créditos a receber
Nos periodos findos em 31 de dezembre de 2020 e 2021, a decomposicio da rubrica “Outros
crécitos a receber”, & como se segue:

{2uras)
2021 2020
Peczoal 12718 19,037
Qutras créditos a receber
Euramilhées - Primary Insurance 2.900.365 3.301.052
Euromilhéizs - Pre-depasit emount 2.000.290 5,225,883
Euromilhias (Saldo Inicial) - Boaster 3.055.447 3.055.447
Euramilhéies - Murtia! insurance 2.000.000 2.000.000
Adlantamentos a fomecedores 33,752 £5.744
Qutros 470.831 754.580
Dovedores nor acréscimos de rendimentos 18,991,380 9,415,343
Dutras créditos a receber 29.470.737 23.851.0B6
14.1. Pessoal

As dividas ativas ao pessoz] referem-se a adiantamentos sobre ajudas de custe atribuidos &
colabcraderes do Departamento de Joges e a empréstimos concedidos.
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14.2.  Qutros créditos a receber

Euromilhdes — Primary insurance: Depdsito abrigatdrio a constituir pelas entidades exploradoras
do Jogo Euromilh@es, junto da entidade financeira que assume a gestdo dos ativos de exploracio
do jogo, o qual corresponde a um tergo da média semanal de vendas de jogo do Gltimo semestre
e sa destina a cobrir eventuais falhas técnicas,;

Euromilhdes — Pre-deposit insurgnce: Contrapartida financeira assumida pelo Departamento de
Jogos enquanto entidade exploradora do jogo Euromilh8es. Este depdsito, também designado
como Relevant Deposit Amount/ Defauit Insurance, é calculado em fungio do valor total das
transferéncias de todos os operadores de lotarias que exploraram o Euromilhiies nos Uitimos
doze meses gue antecederam a fixacdo do valor em causa, sendo este dividido pelo
correspondente ndmero de sorteios (excluinde agueles em gue tenha havido um super jockpot
minimo garantido), por forma a obter-se a média semanal que serd multiplicada por 0,75 vezes
o valor total apurado. A este resultado sera aplicada a percentagem do cost sharing, que
corresponde a peso relativo das vendas de cada lotaria nes Ultimos 6 meses. Este fundo destina-
se a cobrir eventuais falhas nas transferéncias semanais, gue incluem as obrigacbes dos dois
sortelos semanais, de cada membro;

Euromilhbes - Saldo Inicial — Prize Guargntee Fund: O Departamento de Jogos deve proceder a

dedugdes especificas para reforgo do fundo de reserva para prémios de jogo Euromilhes. Este
foi o valor inicial que o Departamento de logos depositou junto da entidade financeira gue
assume a gestdo dos ativos de exploragdo do jogo, o qual se encontra segregado dos
movimentos de constituic8o e utilizag8o ocorridos desde 2004, registados na rubrica de
“Premios a pagar”. Este Fundo varia consoante o ciclo de acumulagdo de jackpet’s, sendo
atualmente de 10% do valor destinado a prémios (50% das vendas totais) para ciclos de
acumulacdio de 1a 5 e de 18% para ciclos de acumulagdo de 6 em diante e para sorteios em que
haJa super jackpot minlmo garantido. Estas percantagens antraram erm vigor a 04/02/2020 com
as alteragdes a0 jogo, sendo gue anteriormente eram de 4,8% para ciclos de acumulagdo de 1 a
6 e de 21% para ciclos de acumulacic de 7 em diante;

Euromilhdes — Mutual insurance: Valor de caucdo entregue pelo Departamento de Jogos como
entidade exploradora do Jogo Euromilhdes, a qual permanecerd retida enguanto ©
Departamento de Jogos for elemento do sistema de jogo e para garantia de obrigagdes ndo
cobertas pelos restantes fundos;

Adiantamentps a fornecedares: no valor de 33.752 eures (202(): 65.744 eurps);

Qutros: Q valor de 203.510 eurss, incluido no saldo em aberto, refere-se a um adiantamento
efetuado a favor do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, sobre & transmissao do
titule de propriedade do edificio ex-sede do Departamento de Jogos na Rua das Taipas, situagdo
que continua a ser negociada por ambas as partes. Ulteriormente, esta situagdo tem de ser
ahjeto de apropriada reselugdo juridica.
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14.3. Devedorass por acréscimos de rendimentos

Q detalhe dos devedores per acréscimos de rendimentos é comao se segue:

{euros)

2021 2020
jums a r@:er 3,549 33.093
Qutros devederes por acréscimos de rendimeantos 730,728 6.010
Lotarla Nacional 4,850,013 3.428.542
Totabola 33.365 23.355
Totoloto 883.064 SO4.428
Euromilhdes 10.843.455 4,833,915
Totosorteio 1.536.743 .
Total 1B.991.380 9.419.343

Juros a receber: Saldo raferente a especializacdo de rendimentos dos Fundos obrigataries do
Departamento de Jogos;

As rubricas Lotaria Nacional, Totohola, Totaloto 2 Euromilhdes e Totosorteie dizem respeito a
especializagdo de vandas e prémics caducados em que os sarieios ocorreram em 2021,

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas entre os valores contabilisticos e o seu
justo valor.

15. Diferimentos — gastos a reconhecer
Em 31 de dezemhro de 2020 e 2021 o Cepariamanto de Joges tem registado na rubrica de
Diferimentos — gastes a reconhecer, os seguintes saldos:

[euros)

2021 2020
Lotaria Naclonal 20717 4.277
EuromilhBec - 81.361
Tatosorteio - 50.479
Apostas Desportivas & Cota 24.095 1E.08C
Outros 5,505,148 4,558,321
Gastos a reconhecer 6.549.950 4.708.518

As rubricas Lotaria Nacionz| e Apostas Desportivas 4 Cota dizem respeito a especializago de
encargos diretos sobre vendas antecipadas {remunera¢des dos mediadores pagas pelos
apostadores, montantes para prémios, impesto do selo 2 dedugdes legais sobre as receitas das
Apostas Desportivas 3 Cotal.

Na rubrica "Outros” encontram-se registados valores relativos a rendas e a investimentes a
encargos referentes ao alargamento do portefélio de jogos, bam como outros gastos incorridos
refarentes a periodos subsequentes, nomeadamente as relativos a Apostas Hipicas Mutuas, que
aguardam o reconhecimento aguando da entrada em produgdc do Jogo.
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O Departamento de Jogos ndo possui autonomia juridica da Santa Casa pelo que n2o tem capital
social estatutdrio. O montante reconhecido comeo “Fundeo social” refere-se aa valor de entradas &
em espécie ocorridas 3 data da sua constituicdo.

A rubrica "Outras variagBes no capital préprio” refere-se aos movimentos ocorridos nes
periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, correspondentes as varfages do FREM:

feuros}

2021 2020
Totobola

1 de janeiro 100.071 134.242
Adigles 60,768 37.863
UtilizagBes {55.215) (72,0343

31 de dezembro 105.624 100.071

Tetoloto

1 de janeito 3.978.238 4,748,834
adicGes 32.362.509 2.013.758
Transferancias 19.490 16.612
Utiliz3 (Bes (2.286.804) {2.800.965)

31 de dezembro 4.173.344 3.978.239

Totogolo

1 de janeiro 25.032 29.032
Adictas - -
UtilizagBes = =

31 de derembro 29,032 29,032

Euromilhdes '

1 de janairo 11.012,888 12.988.366
Adicoes 6.050.144 5.666.085
WiilizagBes (5.917.524) {7.681.582)

21 de dezembro 11.145.508 11.012.839

Apostas Desportivas a Cota

1 de jeneiro 1.690.164 1.792.745
Adicfies 1.004.415 1.014.684
UtllizagBes {931.405} {1.117.264)

31 de dezembro 1.763.174 L.E620.164

Totosorteio

1 de Janeiro 668,971 735.812
Adicles 415,864 387.207
Uil izacies 1371986} {454.048)

31 de dezembro 712.859 668.971

Total do Funde rencvacio do equipamernto 17.929.532 17.479.366

Valor lfiquido dos investimentaos finandados pelo Fundo

1 de janaira 14.498.638 17.633.099
Investirmeantas 2.934.543 2.439.707
Regularizagio porresultados {4.767.299) {5.584.1R9)

31 de dezembro 12.655.882 14.488.638

Valor liquido dos gastos finandados palo Fundo

1 de fangiro - =
Gastos {6.528.481) (2.646.165)
Regularizaglic porresultados 6.528.481 9,646,165

31 de dezembiro - -

Totais

1 de janeiro 31.96R.004 38.062.129
Adigbes 9.893.600 9.119.597
UtilizacBes {9.453.024) [12.085.873)
Investimentos 2,924,543 2.439, 707
Gastos 16.528.481) {2.546.155)
Regularzagic porresultados 1761181 4.061.997
Transferéncias 12,450 16.612

31 de dezembro 30.585.413 31.068.004
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Os valores apresentados correspandem as rubricas dos Fundes de renovagio de equipamentn
e material, gue representa as responsabilidades previstas na legislagio aplicavel ao
Departamento de Jogos, quanto a constituicdo de Fundos para reestruturacdo e investimento
do sistema e equipamento de Jogo {(ver Nota 10 — Outres investimentos financeiros),

Ovalor dzs adig@es resulta de retengfes efetuadas para o FREN, cujo ambito foi alterado através
do Decreto-Lei n.2 153,/2000, de 21 de julho, sende, no case dos Jogos cujo fundo se encontrava
integralmente constituido, valores referentes a reposi¢do do Fundo devido a investimentos

efetuados e a gastos de projetos durante o periodo,

As utilizagBes correspondem, a nvastimentos e gastos necessdrios ao desenvelvimento e
arrangue de projetos financizdos pelo FREM.

O velor de regularizaco por resultados resulta da compensagic de amortizacfes de
investimentas e de gastos financiados pelo Fundo.

As transferéncias correspondem 2o reembolso do montante uztilizada de Fundo renovacio de
equipamento e material para constituigdc inicial do Fundo gue garante um montante minima
para ¢ primeiro prémio do Totolote e tarmbém para assegurar, quando necessario, o direito ao
pagamento dos prémios da categoria especizl de prémios dencminada “Ndmero da Sorte”),
conforme previsio no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto e Portaria n.2 102/2011, de 11

de marge.

) Res 14

De acordo com ¢ Decreto-Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelos Decreto-Lei n.2
4442011, de 24 de mar¢o, Decreto-Lai n.2 106/2011, de 21 de outubro 2 Decreto-Lei n.2 23/2018,
de 10 de abril e com a Lei n.2 75-B/2021, de 31 de dezembrg, todos os resultados gerados pelo
Departamento de Jogos sdo distribuides pelos Beneficiarics dos jogos sociais. Agueles
resultados esto sujeites & retencdo do montante exigido para a constituicgo do FREM.

Q detalbe de aplicacdo do resultado liguido do Departamento de Jogos para os periodos findos
a 31 de dezembro de 2020 e 2021 & coma se segife:

feures)

2021 2020

E.lltadu distribuido - 537.694.48% 507.985‘12:;
Resultado retide (constituigio Fundo de renovacdo de equipsmento & material) 9.893.605 9,119,597
Resultaco iguide do perodo G47.588.188 617.104.725

O resuitade do Departamento de legos do periedo vai sendo antecipadamente distribuido pelos
diversos Beneficidrios, com base nos resuitados mensais, segundo as parcentagens canstantes
no Decrato-Lei n.2 56/2006, dz 15 de margo, clterado pelos Decrete-Lei n.2 442011, de 24 de
marga, Decreto-Lei n.2 106/2011, de 21 de outubro e Decrete-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril.
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A distribuicdo pelos Baneficidrios € a seguinte:

[euras
Benefitbrios 2021, 2020
- Autaridade Nacienal de Protegao Givil 15.440.334 15.781.012
=3
222 - . L
=i B Se:cr:etarlla Geral 1}0 MaAl (S!nfs[r‘aludade redovidnia, prevengiio da 1798.131 1.726.979
e criminalidada e riscos saciais)
= -
S =
= Secretaria-Garal do MAl (Palicamenta de espattulas desportivos) 4.054.574 3,930,365
Agénria de Gastin da Texouraria e ¢a Divida Pibilea IGCP ERE 12,524,501 12,982 118
P
o= 2 Fundo de Fomente Cul tural 20,349,733 18,533,629
g3k
s 8 E
$ 2 = secretaria-Geral da Presidincia do Concelhs de Minlstros 3781397 3572154
o
'E .E‘ ﬁ -] {nstitubo de Gestio Financeirs dz Segumnga Sacial, IF 197,532,359 189.610.346
Fz 28
%4 -]
& F = & Fundacio INATEL 7.072.445 6,788,813
Ministére da Sadde 97,401,222 93,485,051
Desperto escolare infraestuturas despottivas escolares 5893705 5.657.344
™
g4
-§ g Estudantes do ensino secundaric 4.915.833 4.73%.806
g3
2
Instituta Ponugués do Despono e Juventude, 1P, 55.023.588 §2.821726
Governo Re@ional da Madsirz 15324632 14.709.004
Governo Regicnal dos Agores 14,765,281 14.173.135
Santa Casa da Misericérdia de Lishaa 164527414 157.929,220
Subtetal dos resultados a distribuir 620.380.99G £05.505.850
Centrode Wedicina de Reabliitacka do AlcaTiBo 2741218 2263183
Santa fasa da Misericdrdia de Lishaa ™ 3.241.883 10.252.065
Fundo de Salvaguarda de Patrimdnlo Cultural (FSPC) 5321436 -
TOTAIS £37.694.28% 607.985.128

(3] BstBo inglu (o s neste montante:

-os prémios caducadas da Letaria Nacional, do Euramtlhies, das apostas Desportives & Gots & do Tatosorreio (2021 7,532 mileuros: 2020: 9.033 mil euros):

-4, 7% doResultado da Lotaria Naciona) « 0,225% do eapital amitids destas Lotarias {2021:1.314 mil eurss; 2020:1.122 mil euros);
-Colmas -Lei 9 3072006 - cabende 3 SCWIL distribuir omontante das coimas na groporcdo de 35% pars oinstituto de Gestio Financeira da Szguransa Social ede 5% para o

Estado (2021: 96 mil eurcs; 2020: 57 mil eurnsj.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe da rubrica.de “Provisdes” apresenta os
seguintes valores:

{eurasy

Fagamentos de grémios

P
o ce?ms Apostas Total
fudicials Totehok Tetolote Eurgmilhéias Desportivas  Tolosarieio
a Cota
1 do jansire de 2020 1.528.645 74820 423,978 106.612 406 5,000,000 L00C.000 114,639,848
Dotzcdo 3.926.162 - - 5,666,085 - - 9.592.247
Transferéncia - - - - - - -
Utilzagfo - - - - - - -
Reversdo _ (3185.478) - B - - - (218.475}
21 dedezembro de 2040 5.236.329 74.820 423,978 112.278.491 5.000.000 L.000.000 124,013,637
szldo comenta - - - - . - ——= -
Laldo nBo corrante 5.236.329 74.820 423.978 112378481 5.000.000 1.000.000 124.013.617
1 de janeiro de 2021 5.236.329 74820 423,978 112.278.451 E.000.000 1.000.000 124013 517
Dotagdo B58.000 - - 6.050.144 = - 6,508,144
Transferéncia - - - - - - -
Utilizagdo = = = - . - -
Revers3o  i500.456) - - - = = (500.456)
Ildadmembre do 2021 5.593.873 74820 423.978 118,328,635 5,000,000 L400.000 130.421.306
Salde carrenta - - - - - - -
Saldo ndg corrente 5.593 873 14820 42% 978 114328 535 E.000.000 1.000.000 130.421.308

19.1. Processos judiciais

Provisdo censtituida segundo a avaliagdo que o Departamento de Jogos efetia da sua exposicdo
a contingéncias jurldicas, nomeadamente processos de naturaza civel nos guals é réu.

19.2, Pagamentos de prémios

A constituicdo de previsdes para pagamento de prémios de jogos sodais resulta da aplicagdo
dos pressupostos dos dipfomas legais qua regulam a exploracic dos jogos soclais, encontrando-
se o Departamento de Jogos obrigado a cativar determinadas percentagens das recaitas de
Totoloto, Totobola, Euromilhdies, Totosorteio e Apostas Desportivas a Cota para eventuais
reclamagies de prémios {ver Nota 4.12 — ProvisGes). A variacdo deveu-se ao reforge das
provisGes para pagsmento de prémios do Euromilhfies, para a qual ainda nic foi atingido o
limite legal.

N

0. Responsabilidades por beneficios pos-emprego e outro

O Fundo de Pens8es foi constituido com a finalidade de garantir uma guota-parte dos beneficios
pravistos no Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao numers de anos e meses contados
desde 2 data de nscrigdo na Seguranca Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentagoes (CGA), assim como os complementos de refarma previstas nos Decretos-Lei n.2
247/80, de 24 de julhe, € 1.2 94/2000, de 23 de maio. Para cobertura das responsahilidades para
complementos de nensées de referma, o Departamente de Jogos contribui para um Fundo de
Pensdes auténeme, para o qual é transferida a totalidade das resporsabilidades e as dotaghes
necessarias para cobrir os respetivos encargos gue se forem vencendo em cada um dos
pericdas.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas Demonstracdes do Departamento

de Jogos & como se segue:

{euras)
2021 2020
Impactoe no balango

Caomplementos de pensdes (2.143.211) (3.308.162}
{2.143.211) {3.308.162)

Impacto na demonstragdo dos resuliados
Complementos de pensdes 524.951 {627.278)
524,951 {627.278)

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro
de 2021, para apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os

seguintes pressupostos:

2021 2020
Taxa anual de desconto 1.00% 0,75%
Taxa anual de crescimento dos salarios 1,00% 0,00%
Taxa anual de crescimenta das pensdes 1,00% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez 0,75% EVK 80 0,75% EvK 80

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a cobertura das responsabilidades do Departamento de

Jogas pelos ativoas do Fundo era a seguinte:

{euros)

2021 2020

Valor presente da cbrigaggo (10.912.523) {12.296.027)
Justo valor dos ativos do plana 8.769.312 8.987.865
Impacto no balango {2.143.211) {3.308.162)

A evolugdo verificada no valor presente da obrigaggo com o Fundo de Pensdes nos periodos

findos a 31 de dezembro de 2020 e 2021 detalha-se como se segue:

[euros)

2021 2020

1 de janeire 12.296.027 12,745,332
Custo dos Juros 85.554 119.657
Pagamento de beneficios (1.034.243) {1.057.769)
Ganhos/(perdas) atuariais (435.255) 488806
31 de dezembro 10.912.523 12.296.0Z7
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O patrimdnio des fundos afetos ao financlamento das responsakilidades acima referidas teve a
seguinie evolugdo, nos pericdos findos a 31 de dezembro de 2020 e 2021:

{eurgs)

2021 2020

1 de Janeiro 3.987.365 10.064.449
Contribuicdas entregues 640.000 =
Ganhos/ (perdas) atuariais 114.552 {111.510)
Beneficios pagos (1.034.243) {1.057.783)
Retorne esperade dos ativos do fundo 61,138 92,795
31 de dezembro 8.763.312 8.587.6B65

C Fundo de Pensdes, na suz totalidade era composto pelos seguinies ativos, com referdnciz a

31 de dezembro de 2020 e 2021;

faurcs)

2021 2020

Obrigacdes 27.145. 870 22,551,135
Acches 1.489.553 11.920.032
Depasitos curto prazo 1.767.741 326.464
Fundos investimenta 22.278.144 15.006.881
Cutros 27.468 47.151
Totais 52.708.776 54.351.714

Os impactos do fundo na demonstracdo dos resultados s3o0 como se segue:

2021 2024
Custos dos juros (B5.594) (119.657)
Ganhos / [perdas atuariais) 549 807 (800.4186)
Retorno estimaddo dos ativos do plano 61.138 92,755
Totalincluido em gastos com pessoal 524,951 (627.278)

21. Prémios a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decompesigdo da rubrica “Prémias a pagar” era como se

segue;

| eurcs,

Pescricio . 021 : 2020
Corrante Mg corrents Tetal Corrente MZo carrente Total

Prém|os a pagar 19.127.237 - 19.127.237 25.524,808 25,624,808
Eurcmithtes - 50% 45.480.221 45.480.221 42.847.171 42,847 171
Euramilhbes - Brize Guorames Fune [45.480.221) [45.480.221) (23597822} [39.597,823)
Euromilhdes - Jockot - (1.693.736) 11.693.736)
Lataria Instant2nes 10.703.169 43.483.544 54157014 10,904,705 45.917.756 56,815 460
Funda pagamento prémios Totoloto 2E 479.147 25.479.147 17.012.699 27.012.65%
Funda pagamentc prémios Totosorteln . - 21 565.538 21.565.599 - 20.503.337 20.503.337
Total prémios a pagar 29,830,407 90.522.591 120.358.997 38.082,126 93,433 752 131.515.318
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Prémios a pagar; saldo referente a prémios a pagar quante as categerias de Apostas Mituas,
Apostas Desportivas 3 Cota. Lotaria Nacional e Lotaria Instantdnea. Os prémios abaixe de 150
euras sdo pagos diretamente pelos mediadores, sendo reembolsados pelo Departamento de
logos. Todos os prémios acima deste montante sdo pagos diretamente pelo Departamento de
logos;

Euromilhdes - 50%: saldo corresponde a 50% das vendas destinado a prémios;

EM - Prize Guarantee Fund: fundo de reserva do jogo de Apostas Mutuas Euromilhdes, utilizado
para pagameanto de Jackpots, incluindo o 1.2 prémio minimo garantido;

Euromilhdes - Jackpot: saldo referente a pagamento de prémios de jackpot. Estas trés contas
referentes 3o Euromilhdes devem ser analisadas em conjunto;

Lotaria [nstantdnea: saldo referente aos prémios dos jogos “Pé de Meia”, “Super Pé de Meia”,
“Mega Pé de Meia” e “Mini P& de Meia”, em relagdo aos guais foram definidos pagamentos
mensais aos vencedores para um perindo maximo de 14 anos;

Fundo para pagamento prémios do Totoloto: funde que garante o valor minimo de 1.000.000
euros para pagamento do 1.2 prémio, assegura, quando necessario, o direito ao pagamento dos
prémios da categoria especial de prémios denominada “Nimero da Sorte” e pode servir para
incrementar ¢ valor do primeiro prémio ou de cutras categorias de prémios a concurso,
conforme pravisto no Decreto-Lei n.2 200/2009, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2
77-B/2021, de 6 de setembro, regulamentado pela Portaria n.2 207/2021, de 15 de outubro;

Fundo para pagamento prémios do Totosorieio: fundo destinado a garantir, em caso de
eventual insufici®ncia da impoertdncia destinada a prémios, o prémio de 1.000.000 de euros, bem
como a atribuicdo de prémios adicionais nos termes constantes do regulamento do jogo,
conforme Decreto-Lei n.2 43/2016, de 16 de agosto.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decomposicdo da rubrica "Fornecedores” era como se
segue;

{euros)

2021 2020

Fornecedores gerais 8.760.881 b6.636.668
Fornecedores - Partes refacionadas 942.146 2.585.695
Total saldo fomecedares 9.703.027 9.222.323

Fornecedores Partes relacionadas: estdo incluidos os valores referentes as empresas SLE -
Services aux Loteries en Europe e NLCS - National Lotteries Comimon Services;
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de fornecederes mais significativos referem-se as

seguintes entidades: @
leuros})
Entidade 2021 2020
SCIENTIFIC GAMES INTERNATIOMAL LTD 1.022.428 - ﬁ
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL LDA 861.463 757.175
RADIC E TELEVISAQ DE PORTUGAL, 5.A. 842,926 281.779
NATIOMAL LOTTERIZS COMMON SERVICES 786.807 2.282.424
TVI - TELEVISAD INDEPEMDENTE, 5.4, 754.850 3171.359
COFINA MEDIA, S.A. 501.804 273.158
50C, INDEPENDENTE COMUNICACAG, S.A. 387.430 286,235
MEQ - SERVISOS DE CCMUNICAGOES E MULTIMED|A 315.605 113.849
GLOBAL NOTICIAS - MEDIA GROUP, 5.4, 250.801 32720
SIXANDEO, UNIPESSOAL, LDA 225,198 41.288
CTT EXPRESS0 - TRAMSPCORTES E LOGISTICA 202,604 211.814
EDP COMERCIAL-COMERCIALIZAGAC DE ENERGIA, 195.880 65,839
WUNDERMAN JWT PUBLICIDADE, UNIPESSOAL 190.398 36.634
MOP - MULTIMEDIA OUTDOORS, PUBLICIDADE 179.566 158.710
ALBANO R. M. ALVES, INDUSTRIA DE TRANSF. PAPEL, 5.4, 167.197 255.027
SLE - SERVICES AUX LOTERIES EN EUROFE 155.340 303.231
AXIAMSEU 1l DIGITAL COMSULTING, §.A, 147.600 -
COMITE QLIMPICO DE PORTUGAL 141.450 .
ICDECAUX PORTUGAL MOBILIARIC URBANO E PUBLICIDADE, LDA. 130.486 125.467
QUINTA AYENIDA PUBLICIDADE E COMUNICAGAD 121.758 67.158
RADIO COMERCIAL S.A. 119.210 150,832
INTERYOZ PUBLICIDADE 5.A. 113.530 135.166
CEMARK - MOBILIARO URBANC E PUBLICIDACE 109.906 55.855
Outros 1.759.781 2.813.020
Total 0.703.027 9,222,323

23. Outras dividas a pagat
Em 31 de dezembro d= 2020 e 2021 a decomposi¢do da rubrica “Outras dividas a pagar” era
como se segle:

{euros)
2021 2020
Fornecedores investimentos - 273.329
Qutros credores
Lucros - resultados antecipados 133,713,874 127.281.748
Beneficiarics das deduges legais 7.545.964 9.444.431
Partes relacionadas 1.619.132 1.328 357
Caugdas Mediadores [numerario) 10.243.016 11.071.657
Cartes portal 4.506.278 4.610.085
Vendas portal 2,562,368 1.731.385
Cauges de Adjudicatarios 1.858.283 1.300.243
Transferdncia Fundos Euromilhbes 3.542.802 -
Cutros 958.799 £13.032
Credores por acréscimos de gastos 57.735.206 49.927.389
QOutras dividas a pagar 225.427 423 108.181.677

Farnecedores investimentos: nic se verificou saldo em aberte a 31 de dezembro de 2021;
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Lucros — resultados antecipados: conta através da qual sda registados os apuramentos de
resultados a distribuir pelos Beneaficidrios dos jogos sociais, conforme as disposicbes do Dacreto-
Lei n.2 56/2006, de 15 de margo, alterade pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo,
Decreto-Lein.2 106/2011, de 21 de cutubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

Beneficidrios das deducfes lepais: conta-corrente com os beneficidrios das dedugdes legais
sobre receitas de Apostas Desportivas 3 Cota, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 67/2015, de
29 de abril e na Portaria n.2 315/2015, de 30 de setembro;

Partes relacionadas: conta que espelha as transagdes em conta-corrente entre a Santa Casae o
Departamento de Jogos;

Caucbes Mediadores {(numerdrin): saldo de caugbes prestadas pelos mediadores dos jogos
sociais, requisito para o exercicio da atividade, conforme disposto no Regulamento dos
Mediadores dos logos Sociais do Estado (Portaria n.2 313/2004, de 23 de marco, alterada pela
Portaria n.2 216/2012, de 18 de julho);

Cartdes Portal: saldo corrente a favor dos apostadores dos jogos sociais, associado aos
carregamentos de carties de jogo;

Vendas Portal: o saldo compreende o reconhecimento das vendas dos jogos sociais da Gltima
samana do ano civil;

Caucdes de Adjudicatarios: o saldo assegura os compromissos assumidos com a prestacdo de
5ervicos ou transmissdo de bens;

I3

Transferéncias Fundos Euromilhbes: o saldc € refarente 3 transferéncia para os fundos do
Euromilhfies da ultima semana do ano;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especizlizacbes de gastos de natureza
diversa, os quais se resumern comao se segue:

{euros)

2021 2020

Remuneragdes a pagar 2,569,777 2.539.410
Prémios Lotaria Instantdnea 51.742.662 42.802.431
Lotaria Nacional 754.978 476.497
Totohala 1917 1.334
Totohola Extraordinario 1.437 -
Totolota 100.409 100.499
Euromilhdes 930.837 344.700
Totosorteio 134,782 -
Outros credores por acréscimos de gastos 1.498.408 3.662.518
Credores por acréscimos de gastos 57.735.208 49,927 389

Remuneracgies a pagar: especializagdo de remuneragbes de colaboradores, face a direitos
adqulridos e reconhacidos durante o periodo, a seram pagos durante o perfodo subsequente;

Prémics Lotaria Instantinea; especializacdo efetuada em funcio do desvio dos prémios reais
pagos em relacdo aos prémios apurados de acordo com o payout, o qual varia entre 50% e 70%
sobre o capital emitido, consoante o jogo;

Lotaria Nacional, Totobola, Totobola Extraordindrio, Totolote, Euromilhdes & Totosorteio:
especializacdo de encargos diretos scbre as vendas (remuneragfes dos mediadores pagas pelos
apostadores, prémios e mposto do selo), realizadas em 2021, e gue correspondem a
acontecimentos subsequentes;
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Outros credcres por acréscimes de gastos: especializagbes de custos operacicnais diverses
(publicidade, assisténcia a terminais de jogo, ertre cutros).

i‘-l I '4 = ‘ | |L7 _'r } ‘ ‘;! ‘J‘
Em 31 de dezembre de 2020 e 2021 o Departamento de logos tem registado na rubrica de
“Diferimentos = Rendimentos a reconiecer” os seguintes saldos:

{euUros)

2021 2020
Vendas antecipadas 631.545 563.993
Rendimantos a recanhecar 631.545 563.993

Vendas antecipadas: este salde refere-se a especializacdo de vendas de jogos socials, cujas
extragGes/sorteics/eventos apenas irdo ocorrer apds a datz do Ralango.

25. Rédito

0 detaihe do rédito reconhecido na demonstragdo dos resultados é comao se segue:

{euros}
2021 2020
Vendas brutas dos jogos secials

Totobola 6.076.515 1. 785.685
Totoloto 118,120,748 100.676.201
Euromilhdas 605.009.280 £6E£.598.591
Lotaria Cldssica 43.960.555 46.083.167
Lotaria Popular 26279126 26.122.546
Lotaria Instantanea 1.515.176.385 1.440.242 894
Apostas Desportives a Cota 502 052394 507.176.977
Totosorteio 83.172.010 77.440.039
Subtotal 2.899.847.012 21.768.126.101

|mposto do Selo {124.873.811) (119,198.324)
Prémios {1.795.380.577) [1.7032.863.351)
Remuneragtes dos Madiadares pagas p/Apostadores (218,527 .541) [209.622.430)
Deducdes Legais scbre Receitas (27.513.558) [27.898.641)
Vendas liguldas dos [ogos saciais 733.451.415 708.543.359
Qutras vendas 26,379 16.644
Total 733.477.753 708.559.998

Vendas orutas dos jegos seciais: rendirnentos das vendas efetuadas nos pontos de venda e
Pcrtal Jogos Santa Casa, liguidas das devolugfes registadas até a data da extragiof
concursofeventc (ver Nota 4.20 - Rédita);

Impesto do Sele: efeito da incidéncia da taxa de Imposto do Selo de 4,5% sabre 0s Jogos sociais,
supartada pelo Departamente de Jogos. O Impasto do Selo encontra-se incluido ne preco da
aposta (ver Nota 4.20 - R&dlto);
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Prémios: valor de prémios de jogos sociais reconhecidos durante o perfodo {ver Nota 4.20 -
Rédita);

RemuneracBes dos Mediadores pagas pelos Apostadores: valor das remuneragées incluidas no
preco da aposta, como referido na Nota 4.20 — Radito;

Deducdes legais sobre receitas das Apostas Desportivas 3 Cota: valor das deducdes efetuadas,
conforme determinado no Dacreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril. Para efeito destas dedugdes
considera-se a receita das vendas dos Bilhetes de Apostas registados, cujo resultado das apostas
ja & conhecido.

O Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril determina as deducdes a receita, nos seguintes
termos:

# (O montante correspondente a 2 % a atribuir 2 Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;

¢ ( maontante correspondente a 3,5 % a atribuir as entidades objeto da aposta a repartir pelos
clubes ou pelos praticantes, consoante o caso, e pela federagdo que organize o evento,
incluindo as ligas se as houver.

A Portaria n.2 315/2015, de 30 de seteambro, estabalece as condigdes de atribuigdo do montante
correspondente a 3,5 % da receita apurada, nos termos da alinea ¢) do n.8 2 do artigo 12.2 do
regime juridico da exploracdo e pratica das Apostas Desportivas a Cota de base territorial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 67/2015, de 29 de abril.

MNestes termos, a distribuicio pelas entidades beneficiarias do valor das Deducles legais sobre
receitas das Apostas Despaortivas & Cota é€ a seguinte:

(2uras)

2021 2020
Dedugies Legais sobre Receitas

Santa Casa da Misericordia de Lishoa 10.041.285 10.144.961
Federagao Portuguesa de Futebol 11.071.474 11.566.493
Federagdo Portuguesa de Ténis 788.781 537.752
Liga Portuguesa de Futebol Profissional 4.070.404 3.940.964
Federagdo Portuguesa de Basquetebol BBO.780 922 301
Comité Olimpico de Portugal 45,966 -
Federagdo de Andebal de Portugal 141.582 146,593
Federacdo Portuguesa de Veleikol 45,792 52.239
Federagdo Portuguesa de Rughy 20.241 41,349
Federac8o Portuguesa de Patinagem 34.827 26.662
Federacdo de desportos de Inverno 487,576 507.265
A aguardar distribulcdo 4,840 11.561
Total 27.613.5638 27.898.641

O montante “A aguardar distribuicio”, refere-se s modalidades para as quais ndo foram
identificadas entidades gue cumpram os requisitos de destinatarios destas receitas. Inclui-se
aqui a modalidade de Futebol Americano.
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O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das
COmO se Segue;

matérias consumidas em 2020 e 2021 é

{euros]

2021 2020

Bilhetes de Lotaria Instantinea 3.887.379 8.234.110
Bllhetes de Apostas Miituas 184,413 197.065
Bilhetes de Apostas Desportivas & Cota 136.673 144,204
Pzpel térmico 2.781L.475 4.860.412
Consumiveis para jogo 337.021 237 687
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas 12.326.961 11.723.478

A reconciliagio do custo das mercadorias e das matérias censumidas para os periodes findos a

31 de dezembro de 2020 e 2021 € como se segue:

{euros)

2021 2020

Existéncias iniciais 6.083.618 4.913.107
Compras 14,524,158 13.383.755
Regularizagdes [24.426) {469.765)
Existéncias finais 8.256.38% 6.083.618
Custa das mercadorias vendidas e das matéras consumidas 12.326.961 11,723.478

27. Fornecimentos e servigos externos
Em 31 de dezembre de 2020 e 2021, o detalhe dos fornecimentos e servicos externos é como

5@ SegUc)

[euros}

2021 2020

Comunicagdes e transmissdo de dados 3.165.210 3,375.225
Conservagdo e reparacio 9.194.468 7.750.810
Publicidade, patrocinios 2 comumnicac3a institucional 26.120.996 23.810.505%
Transporte de bens e valores 2.510.275 2.726.569
Rendas de edificios 2.028.247 2.011.816
Trabalhos especializados 10,180,485 12.851.511
Licengas de software 4,855,982 4.039.250
Qutros 31.624.737 3.794.010
Total da Femacimentas 2 servigos externos 681,680,399 B60.260.436

0 Dapartamento de Jogos goza de isengdo de IVA, dada a atividade que prossegue. Decorrente
desta situacéo, o IVA nfo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente nos fornecimentos e

servigos externcs.
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Os gastos com pessoal, incorridos durante os periodos de 2020 e 2021, foram como se segue: &

{euros)
2021 2020

Remuneragfics 9
Crgdns sociais e Jiris dos concursos, extraciies e reclamagdes 236,632 241.073
Pessoal 16.136.153 15.888.435
Subtotal 168.372.785 16.129.502

Encargos soclals

Beneficios de reforma {524.951) 627.273
Encargos sobre remuneraghes 3.769.344 3.713.685
Gastos de agdo social 49_158 63.567
Quiros 90.621 101.471
Suhtotal 3.384.172 4,506,001
Total de Gastos com ¢ pessoal 19.756.957 20.635.509

Nos perfodos em andlise, destacam-se:
- o nimero de empregados do Departamento de Jogos a 31 de dezembro de 2021 era de 317

(2020: 314);

- 05 gastos com pessoal, associados a imputacdo pelos servicos instrumentais, que em 2021,
ascendem a 8.806.261 euros {(2020: 3.678.380 euros).

A rubrica de outros rendimentos é apresentada como se segue:

{euros)

2021 2020

Prémios caducados 8.413.750 9.537.663
CarrecBes relativas a2 periodos anteriores 312.220 154,948
Regularizagdo dos gastos financiados gele FREM 11.295.780 15.230.334
Outros 666.292 437.330
Total de Outros rendimentos 20.688.042 25.360.275

Prémios raducados: rendimentos derivados da caducidade de prémios de jogo apurados, findo

o periodo de 90 dias no qual estes prémios podem ser reclamados.

RegularizacBes dos gastos financiados pelo FREM: depreciagdes e amortizaches de
invastimentos e gastos referentes a projetes que incluam a aquisicdo ou renovagio de
equipamento e de sistemas de exploracgo de jogo.
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A rubrica de outros gastos € apresantada como se segue:

{euros)

2021 2020

Despesas bancarias 1.680.914 1.505.874
Quebras 23.452 485.377
Quotizacdas 124.034 119.213
Corregdes relativas a pericdos anteriores 228.530 =
Diferengas de cambio desfavoréveis 21.407 72.692
Outros 31.531 90.302
Total de Outros gastas 2.110.868 2.273.457

31. Juros e rendimentos similares obtidos
O detalhe dos juros e rendimentos similares do periodo em andlise € como se segue:

{auros)

2021 2020
Juros oktidos (depdsitas 3 ordem) = g5
Juros obtidos (depdsitos a prazo) 19.046 82.338
Cutros juros e rendimentos similares 1.648.620 -
Total de luros e rendimentos similares 1.567.665 52424

0 aumento destes rendimentos deriva das reversdes da atualizaco dos prémios da Lotaria
Instantdnea co tipo win for life, acrescido do impacto da revisdio em alta dos prassupostes de

calculo dessa atualizacio.

32. Juras e gastos similares suportados

0s juros e gastes similares nos pericdos de 2020 e 2021, foram come se segue

{euros)

2021

2020

Juros e gastos similares
Outros juros

481.208
276.721

Total

758.629

Estes gastos em 2020 correspondem a revers@es da atualizacdo dos prémios da Lotaria
Instantdnea do tipc win for life, acrescido do impacto da reviso em baixa dos pressupostos de

calculo dessa atualizagdo.
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0s compromissos assumidos pele Departamente de Jogos dizem respeito apenas a locagbes
operacionais.

Resumo das rendas vincendas relacionadas com os coniratos de locagdo operacional de viaturas
em vigor a data de 31 de dezembro de 2021:

[eures)

Rendas vincendas < lano 1-5anos > 5 anos Total
Viaturas 182.019 165.488 347.506
182.019 165.488 - 347.506

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2021, o Departamento de Jogos, no dmbito do
desenvolvimento da sua atividade, ndo incorreu em encargos significativos de cardter
ambiental.

Em 31 de dezembro de 2021 ndo se encontra registado nas demonstraces financeiras qualquer
passivo de cardter amblental nem & divulgada qualguer contingéncia, por haver a convicgdo de
que ndo existem, a essa data, obrigacBes ou contingéncias provenientes de acontecimentos
passados de que resuitem encargos materialmente relevantes para a Entidade.

O Departaments de Jogoes integra a Santa Casa da Misericdrdia de Lishoa, que atua sob a Tutela
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

35.1RemuneracBes dos Orgdos Sociais

Os Orgdos Sociais do Departamento de Jogos (jUris dos concursos, das extracdes e das
reclamacg@es e administrador executivo) foram considerados, de acorde com a NCRF 5, como
sendo os Unicos elementos “chave” da gestdo do Departamento de logos. Durante o periodo
finde em 31 de dezembro de 2021, as remuneracBes auferidas pelos Orgdos Sociais do
Departamento de Jogos ascenderam a 236.632 euros.

{euros)
2021 2020
Venrimentos 58.344 69.445
Remuneragbes dos Jaris dos concursos, extragdes e reclamagles 177.288 171.628
Total 736.632 241.073
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35.2Transactes entre partes relacianadas

(a) Natureza do relacionamentao com as partes relacionadas:

Entidode Cantabilistica {sem personalidade juridica) de Universo Santa Casa da Misericdrdia
de Liskoa:

Santa Casa da Misericerdia de Lisboa — Servigos Centrais (Santa Casa):

SLE — Servites aux Loteries en Furope

NLCS - National Laiteries Comman Services
{b) Saldos devedores e credores

No final dos perfodes de 2020 e 2021, os szldos das partes relacionadas sdo compostos por
movimentos de distribuicde de resultades e movimentos operacicnais de ramuneracdes,
aquisicic de hens e servigos, aquisido de ativos fixos tangiveis  ativos 'ntangiveis, impostos e

juros.

{eurash

w21 _ n20
Salde Saldo Salda Saldo
— devedor credor devedar creder
Outras contas a pagar / receber - resumo por naturaza
Santa Casa
Referentes a remuneragoes 832,920 - 43.025
Referentes & aguisicdo de bens e servicos 329,108 - B818.138
Referantes a lmpastas 357.104 - 461,204
‘ - 1.619.132 - 1.328.367
Fornecederes - resuma por natureza o
SLE
Referentes & aquisi¢io da bens e servicns 155,340 303.231
NLCS
Referentes & aquisicio de bans e servigas 786,807 2.282,301
- 942146 N 2.585.532
Distribulgio da Rasultadas e de DadugBes lagais sabre receitas
Santa Casa - 36.698.171 - 34982512
o - 36.695.171 ) - 324982 512
TOTAL . 39.260.450 - 38.896.411
0 Diretor Financeiro do DISCML, 0O Prevedar,

ﬁﬁ_—_

{Edmundo Emilic Mdo de Ferro Martinho)
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