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1. Orgdos Sociais e Organograma da SCML

1.1. Orgios Estatutarios

Informagdo a 31 de dezembro de 2019
1.1.1.De Administracao

Os 6rgdos de administracdo da SCML sdo a Mesa e o Provedor. A Mesa da SCML é, atualmente, composta pelo
Provedor, pelo Vice-Provedor e por quatro Vogais.

Entre as suas atribuigdes contam-se a elaboragdo dos planos de atividades e orgamentos, os relatdrios e as contas
de geréncia, a definicdo das orientagGes e os objetivos a atingir pelos departamentos e servigos e a elaboragao
dos regulamentos e das normas internas, contratar pessoal e autorizar a aquisicdo de bens e servigos, bem como

criar, transformar ou extinguir equipamentos da Instituicdo.

=  Provedor

O Provedor é nomeado por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo que exerce a
tutela sobre a SCML. O Provedor é nomeado pelo periodo de trés anos, renovavel por iguais periodos.

Compete ao Provedor convocar e presidir as reunides da mesa, do conselho institucional e do conselho de
jogos e dirigir os respetivos trabalhos, bem como presidir aos conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de

Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitado.

= Vice-Provedor e Vogais

O Vice-Provedor e os Vogais sdo nomeados pelo membro do Governo que exerce a tutela sobre a SCML,
ouvido o Provedor. O mandato do Vice-Provedor e dos Vogais é de trés anos, renovavel por iguais periodos

Compete ao Vice-Provedor e aos Vogais coadjuvar o Provedor nos assuntos da sua competéncia, administrar
os departamentos e superintender os servicos que lhes forem atribuidos, bem como exercer os demais

poderes delegados pela Mesa ou pelo Provedor.

= Composi¢cao da Mesa da SCML

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor

Jodo Pedro da Silva Correia — Vice-Provedor

Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Claudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim — Administradora
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1.1.2.De Consulta e de Fiscalizacao

A SCML tem os seguintes Org3os consultivos e de fiscalizagdo:
a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional
O conselho institucional é um drgdo consultivo presidido pelo Provedor e composto por:

a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;

b) um representante do Ministério da Saude;

c) um representante do Ministério da Economia;

d) um representante da area governamental que tutela a administragdo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;

f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Compete ao Conselho Institucional, dar parecer sobre os planos de atividades e os orgamentos no ambito da
acdo social, da saude, da promocdo da qualidade de vida, bem como apresentar sugestdes e formular
recomendagdes que permitam melhorar o desempenho e aperfeicoar a realizagcdo dos fins estatutarios da

SCML.

= Composicao, de acordo com a convocatoria da ultima reunidao do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Marina Van Zeller — em representa¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Sofia Borges Pereira — em representacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Laura Silveira — em representacdo do Ministério da Satude

Hugo Sobreira — em representagdo da area governamental que tutela a administragao local

Madrio Pinto Coelho — em representacdo da Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa

Isabel de Braganga — por designacdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos
da SCML

Joaquina Madeira — por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos
da SCML

Manuel Silva Carvalho— por designacdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML
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b) Conselho de Jogos

c)

O conselho de jogos é um 6rgdo consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composigao:

a) um representante da tutela;

b) um representante do Ministério das Finangas;

c) um representante do Ministério da Administragdo Interna;

d) um representante do Ministério da Saude;

e) um representante do Ministério da Educagao;

f) um representante do Ministério da Cultura;

g) um representante da area governamental que tutela o desporto;

h) um representante da drea governamental que tutela o comércio e o turismo.

Compete ao Conselho de Jogos, dar parecer sobre o plano de atividades e orcamento do Departamento de
Jogos, bem como sobre o relatério e as contas que os executam, pronunciar -se sobre a exploragédo dos jogos
sociais autorizados ou concedidos a SCML, pronunciar-se acerca da exploragdo de outros jogos pela SCML,

bem como dar parecer, quando solicitado, relativamente a exploracdo de jogos por outras entidades.

= Composi¢ao, de acordo com a convocatoria da ultima reuniao do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Maria Edite Rocha Henriques — em representacdo do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonga de Carvalho — em representacdo do Ministério da Administragdo Interna
José Guerreiro - em representa¢do do Ministério da Saude

Rui Carvalho —em representacdo do Ministério da Educagdo

Fernanda Heitor — em representac¢do do Ministério da Cultura

Sénia Paixdao —em representacdo da area governamental que tutela o desporto

Conselho de Auditoria

O conselho de auditoria tem a seguinte composigao:

a) um representante do Ministério das Finangas;
b) um representante do ministério da tutela;

c) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Compete ao Conselho de Auditoria, fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade
da SCML, acompanhar a execugdo dos orcamentos, examinar periodicamente a contabilidade e seguir a sua
evolucdo, verificar o cadastro e a exatiddo de todos os valores patrimoniais, emitir parecer sobre os relatérios
e as contas anuais de geréncia, emitir parecer sobre a contracdo de empréstimos e a emissdo de obrigacGes,

promover auditorias, recorrendo a empresas especializadas sempre que se mostre necessario e assim seja
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considerado, requerer informacgdes e esclarecimentos sobre o curso das atividades da instituicdo, bem como

pronunciar-se sobre qualquer assunto que seja submetido a sua apreciagdo pela Mesa ou pelo Provedor.

= Composicao, de acordo com a convocatoria da ultima reunidao do Conselho

Vitor Miguel Rodrigues Braz — Presidente, em representagdo do Ministério das Finangas
Noémia Silva Goulart — Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

Antonio Maria Velez Belém — Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

-12 -
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Organograma em 31 de dezembro de 2019

1.2.
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1.3. Enquadramento Econédmico e Social — Portugal

Em termos de caracterizagdo de ambiente externos, mais do que uma avaliagdo tradicional dos diversos
indicadores econdmicos, demograficos e sociais, importard identificar as “alteragbes de contexto” e os
acontecimentos que, de forma mais acentuada, influenciaram a atuagdo da SCML ao longo do ano de 2019.

Confirmaram-se as principais tendéncias que tinham sido identificadas e que serviram de base a elaboragdo do

Plano de Atividades e orgamento da SCML para 2019, cumprindo-se as expetativas existentes:

e Consolidagdo de um nivel de crescimento econdmico em cerca 2,2%, sem défice ao nivel das Contas
Publicas e com reducgdo do nivel de endividamento publico face ao Produto Interno Bruto (PIB) (ver
informac¢do mais detalhada a seguir).

De acordo com o Boletim Estatistico do Banco de Portugal, o peso da divida publica caiu para 117,7% do
PIB em dezembro de 2019 (em dezembro de 2018 fixou-se em 122,2%). No terceiro trimestre, Portugal
apresentou uma divida de 120,0% do PIB, continuando a manter uma trajetéria descendente

consistente, registando o segundo maior recuo da Zona Euro em termos homdlogos.

Quadro 1- Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2015 2016 2017 2018 12T 2019 | 2°T 2019 | 3°T 2019 | 4°T 2019
Area Euro, % 90.8 90.0 87.8 85.9 86.5 86.4 86.1 n.d.
Portugal, % 131.2 1315 126.0 122.2 123.2 120.6 120.0 117.7

Fonte: Banco de Portugal, Relatdrio Estatistico, fevereiro e margo 2020
n.d. — ndo disponivel, em 02.03.2020.

O endividamento da economia aumentou em termos nominais no final de 2019, face ao periodo
homdlogo de 2018, passando para 721 mil milhdes de euros, mais 3,1 mil milhdes de euros do que no

final de 2018. No entanto, em percentagem do PIB caiu de 352,1% para 341,2%.

e Estabilizagdo da Taxa de Desemprego, num valor préximo dos 6,7% (estimativa do INE para o 49
Trimestre de 2019) embora este valor signifique uma inversdo na tendéncia de descida verificada nos

anos “pos crise”;

e Redugdo do Risco de Pobreza ou Exclusdo Social para 21,6%, aproximando-se Portugal da média de
21,7% verificada na “UE 28", salientando-se o impacto positivo que as prestagGes sociais assumem na

reducdo verificada;

e Analisando a evolugdo do indice de GINI em Portugal, no &mbito da Unido Europeia (UE) entre 2014 e
2018, este indicador tem vindo a sofrer uma progressiva reducdo, para valores mais proximos da média

da Unido Europeia. Em 2018 este indicador registou uma importante melhoria, situando-se em 32,1%.

-15 -
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Quadro 2 - indice de GINI

Indicador 2014 2015 2016 2017 2018
UE (28), % 31.0 31.0 30.8 30.6 30.9
Portugal, % 34.5 34.0 33.9 33.5 32.1

Fontes: Eurostat e Pordata
Assume valores entre 0 (todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado numa
pessoa).

Redugdo da Populagdo Portuguesa, que advém da menor quantidade de nascimentos (86.557) face ao
numero de 6bitos de residentes em Portugal (111.757), com inversdo da tendéncia verificada em 2018
no que respeita ao aumento da natalidade (descida de 0,5% em 2019 face ao ano anterior), compensada
pela reducdo de 1,1% da quantidade de ébitos. A melhoria do saldo migratério, de 4886 pessoas em

2017 para 11570 em 2018, veio positivamente atenuar este decréscimo;

Em meados de 2019, o INE veio confirmar o processo de envelhecimento demografico em Portugal, no
final de 2018 a populagdo com menos de 15 anos representava 13,7% do total, enquanto a populagdo
com mais de 65 anos de idade atinge 21,8% do total, sendo que o grupo com mais de 85 anos aumentou
para 310.714 pessoas. Este aumento da Populagdo Idosa, por comparagdo com os restantes grupos
etarios, reforca a necessidade de repensar as respostas existentes, quer ao nivel do apoio domicilidrio,

quer no que se refere aos equipamentos e ao modelo de institucionalizagdo;

Aumento do valor das rendas a nivel nacional, com uma taxa de variagdo homologa de mais 9,2% e
tendo Lisboa apresentado o valor médio de renda mais elevado do pais (€11,71/m2), resultou num
aumento do nivel de caréncia habitacional e na dificuldade acrescida da SCML em assegurar condigcdes
de apoio de alojamento a populagdo mais carenciada — ndo so6 pelo custo, mas também pela auséncia

de respostas.

Verificando-se uma estabilidade do ambiente externo nas suas diversas componentes de analise, poderemos

concluir que o peso / impacto da “estratégia emergente”, entendida como a necessidade de resposta a

alteragdes significativas da envolvente externa, foi diminuto, possibilitando a concretizacdo do Plano de

Atividades e do Orgamento de acordo com a premissas e os pressupostos inicialmente assumidos.

-16 -
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Os indicadores constantes dos quadros seguintes mostram a evolugdo da estrutura de Recursos Humanos da

Santa Casa Misericérdia de Lisboa (SCML) ao longo dos ultimos 5 anos.

Nestes indicadores n3o s3o considerados os Orgdos de Administra¢do e o Conselho de Auditoria.

Também ndo sao considerados os trabalhadores com auséncias superiores a 30 dias, nomeadamente por motivo

de licenga sem vencimento, cedéncia a outras entidades e baixa prolongada, atendendo a que nestas situagdes,

dada a natureza da atividade da SCML, em regra, ha lugar a substituicdo temporaria no posto de trabalho.

Estrutura e evolugao do numero de colaboradores da SCML

Quadro 3 - Evolugdo de Colaboradores

Trabalhadores - TOTAL 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
2019/2018

Contrato de trabalho em funges publicas (Quadro 201 628 530 490 484 P
Residual SCML)
Contrato de trabalho Privado 4242 4324 4 450 4635 5469 834
Comissdo de servigo e cedéncia de interesse publico
(Externos) 44 40 53 48 46 2

Subtotal 4987 4992 5033 5173 5999 826
Prestadores de servigos 422 677 689 696 139 -557

TOTAL 5 409 5669 5722 5 869 6138 269

A 31 de Dezembro de 2019, a SCML contava com 6.138 trabalhadores ao seu servigo, dos quais: 5.469 (89,1%)

vinculados por contrato de trabalho regulado pelo Cédigo Trabalho, 484 (7,9%) vinculados por contrato de

trabalho em fung¢des publicas, 139 (2,3%) em regime de prestacdo de servigos (dos quais 46 sdo ajudantes

familiares e 53 sdo amas/baby-sitters), e 40 (0,7%) como trabalhadores externos (comissées de servigo e

cedéncias de interesse publico).

A variagdo do numero de trabalhadores, verificada em 2019, resulta essencialmente dos seguintes fatores:

e Processo de conversdao das Ajudantes Familiares para Contrato individual de Trabalho na categoria

Profissional de (Auxiliares de Geriatria e de Apoio a Comunidade) AGAC;

e Implementacgdo do Protocolo Instituto Seguranca Social (ISS)/SCML;

e C(Criacdo da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sio Roque (UCCISR)/Hospital Pulido

Valente (HPV);

e Criacdo do SOL (Servigo Odontopediatrico de Lisboa);

e Refor¢o da capacidade de resposta de internamento do Centro de Medicina e Reabilitacdo de Alcoitdo

(CMRA);

Reforco da equipa da DISTI decorrente da necessidade de dar resposta aos projetos: Terminais 2020;

Implementagdo do Projeto de Restruturagao e Integracdo Aplicacional (PRIA); Projeto “Customer Relationship
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Management (CRM)”; Nova Lotaria Nacional; Nova plataforma de Lotaria Instantanea; Nova plataforma para o

jogo de apostas hipicas (Projeto Troia); entre outros.

Gréfico 1 - Evolugdo dos Colaboradores

Distribuicdo e evolugdo por Departamento/Estabelecimento/Servigo (com vinculo de trabalho)

Como se verifica no quadro infra, a maioria dos trabalhadores encontra-se afeta ao Departamento de Agdo Social

e Saude (3.750, correspondente a 62,5% do total de efetivos).

Quadro 4 - Distribuicdo e Evolugdo por Servigos

Distribuicdo e evolugdo por Servigos 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
2019/2018

Departamento de Agdo Social (1) 2415 2374 2428 2537 3216 679
Departamento de Agdo Social - Protocolo Instituto Seguranga Social (2) 259 64 0 0 64 0
Departamento de Agdo Social - Protocolo Instituto Seguranga Social (2) 0 56 61 62 0 2
Departamento de Agdo Social - Direcdo de Salde Santa Casa (3) 309 413 419 419 426 7
Departamento de Agdo Social - Diregdo de Acdo Social 37 40 43 45 44 -1
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto 84 100 116 121 116 5
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha D. Leonor 0 9 9 8 8 0
Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sdo Roque (4) 0 0 0 0 51 51
Hospital Ortopédico de Sant'Ana 291 288 284 314 313 -1
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo (5) 490 481 483 484 504 20
Escola Superior de Satde de Alcoitdo 55 50 53 51 51 0
Departamento de Jogos (6) 308 332 340 336 316 -20
Departamento de Gestdo Imobilidria e do Patriménio 124 137 146 140 143 3
Departamento de Qualidade e Inovagdo (7) 52 48 28 27 44 17
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 18 14 11 14 16 2
Direcdo de Cultura 59 62 65 72 72 0
Administracdo / Gabinetes / Secretaria Geral / Servigos Instrumentais 486 524 547 543 615 72

TOTAL 4987 4992 5033 5173 5999 826
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(1) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete o processo de conversdo das Ajudantes
Familiares / Auxiliar de Geriatria e Apoio a Comunidade para Contrato Individual de Trabalho (521 AGAC —
ponto de situagdo da Deliberacdo n.2 1681/2019), bem como, a continuagdo do alargamento das respostas
sociais e implementacdo do protocolo ISS/SCML.

(2) Onumero de trabalhadores alocados em 2019 corresponde a prorrogacdo da cedéncia tempordria da gestao
do Centro de Reabilitagao de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian, previsto no artigo 32 do Decreto-Lei
240/2015, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2016, de 03 de novembro e pelo Decreto-Lei
n.2 143/2017, de 29 de novembro.

(3) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete criagdo do Servico Odontopediatrico de
Lisboa (SOL) com abertura do servigo a 19 de agosto 2019;

(4) Avariacdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a contratacdo de recursos para a Unidade
de Cuidados Continuados e Integrados de Sdo Roque (HPV);

(5) A variagdo do numero de trabalhadores de 2018 para 2019 resulta do desenvolvimento do projeto de
aumento de capacidade do CMRA;

(6) A variagdo do numero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do
projeto 5.30 “Pensar a Santa Casa da Misericordia a 10 anos”:

* Criagdo do Gabinete de Seguranga da Informagdo (Anterior Gabinete de Seguragdo e Qualidade
alocado ao DJ);

* Integracdo do Gabinete de RelagGes Internacionais (anteriormente alocado ao Departamento de Jogos
(DJ);

* Integracdo da Dire¢do Comunicagdo (anteriormente alocada ao DJ na Dire¢gdo de Comunicagdo e
Marcas;

* Integracdo dos trabalhadores do Gabinete Juridico na Diregdo Juridica (DUJ).

(7) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do
processo 5.30 da SCML, com a integracdo da Unidade de Gestdo da Seguranca (anteriormente alocada a

Secretaria Geral) no Departamento de Qualidade e Inovagdo (DQl).

Relativamente a evolucdo do niumero de trabalhadores afetos aos estabelecimentos integrados do ISS, IP, cabe

salientar o seguinte:

e A1ldejaneiro de 2014 efetivou-se a transmissdo definitiva para a SCML de 22 dos 31 estabelecimentos
integrados do 1SS, IP, cedidos a SCML nos termos do Decreto-Lei n.2 16/2011, de 25 de janeiro.
Consequentemente, 192 trabalhadores dos mesmos estabelecimentos transitaram para um mapa de
pessoal residual da SCML, com efeitos a 1 de janeiro de 2014. Simultaneamente, foram convertidos em
contratos de trabalho sem termo os contratos de trabalho a termo incerto celebrados, desde 2011, com
89 trabalhadores contratados para assegurar as diferentes respostas sociais, a substituicio de
trabalhadores ausentes e o acréscimo do volume de trabalho. O impacto esta refletido nos nimeros de

2015.
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O Decreto-Lei n.2 240/2015, de 14 de outubro, manteve a cedéncia temporaria a SCML da gestdo dos
restantes 9 estabelecimentos integrados do ISS, IP, por um prazo de 1 (um) ano, com inicio a 30 de

setembro de 2015.

Em 2016, cessou a cedéncia temporaria a SCML da gestdo de 5 dos estabelecimentos integrados do ISS,
IP, mantendo-se, por forca do Decreto-Lei n.2 68/2016, de 3 de novembro, a cedéncia temporaria da

gestdo relativamente aos restantes 4 até 30 de setembro de 2017.

Em 2017, cessou a cedéncia temporaria a SCML da gestdo de 3 dos estabelecimentos integrados do ISS,
IP, mantendo-se, por for¢ca do Decreto-Lei n.2 143/2017, de 29 de novembro, a cedéncia temporaria da
gestdo do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) até 30 de

setembro de 2018.

Em 2018, fruto do compromisso assumido com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), foi prorrogada a cedéncia temporaria da gestdo do Centro de Reabilitacdo de Paralisia
Cerebral Calouste Gulbenkian, conforme previsto no artigo 32 do Decreto-Lei 240/2015, de 14 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2016, de 03 novembro e pelo Decreto-Lei n.2 143/2017, de

29 de novembro, até 30 de setembro de 2019.

Grafico 2 - Distribuicdo Percentual dos Colaboradores pela Estrutura

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

No conjunto dos Departamentos, Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), Centro de Medicina de Reabilitagao

do Alcoitdo (CMRA), Escola Superior de Educagdo do Alcoitdo (ESSA) e Direg¢do da Cultura (DIC), contavam-se, a

data de 31 de dezembro de 2019, 5.384 trabalhadores (89,7% do total de trabalhadores com contrato de

trabalho). Os trabalhadores da Administracdo, Secretaria-Geral, Servigcos Instrumentais e Gabinetes somavam

um total de 615 trabalhadores.
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Quadro 5 - Distribuigdo SG, Servicos Instrumentais e Gabinetes

Distribuigdo e evolugdo de Administragdo / Gabinetes / Secretaria Geral / Variagdo
Servigos Instrumentais 2015 2016 2017 2018 2019 2019/2018

Administragdo 37 42 48 40 45 5
Secretaria Geral (1) 100 113 120 115 95 -20
Diregdo Financeira 59 63 69 67 65 -2
Diregdo de Recursos Humanos 89 92 97 105 110 5
Central de Compras (2) 16 18 16 14 41 27
Diregdo de Sistemas e Tecnologias da Informagdo (3) 109 112 109 110 132 22
Diregdo de Comunicagdo e Marcas (4) 34 45 45 44 51
Servigo de Estudos Planeamento Auditoria e Juridico (5) 42 39 43 0 0 0

Diregdo, Assessoria e Secretariado 3 3 3

Gabinete de Estudos e Planeamento 16 15 15

Gabinete Juridico 12 12 13

Gabinete de Auditoria Interna 7 6 9

Unidade de Monitorizagdo 4 3 3
Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégicos (6) 25 28 3
Diregdo Juridica (6) 14 26 12
Gabinete de Auditoria Interna (6) 9 10 2
Gabinete de Seguranca Interna (7) 0 0 0 0 6 6
Gabinete de Relagdes Internacionais (8) 0 0 0 0 6 6

TOTAL 486 524 547 543 615 72

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Notas:

(1) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do processo 5.30 da SCML,
com a integragdo da Unidade de Gestdo da Seguranga (anteriormente alocada a Secretaria Geral) no Departamento de Qualidade e
Inovacdo;

(2) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do processo 5.30 da SCML,
com a integracdo dos Nucleos aquisitivos da A¢do Social, DGIP e DISSC na Central de Compras (DM n.2 685/2019 de 2 de maio);

(3) Avariagdo do niumero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete o reforgo da equipa da DISTI, anteriormente descrito;

(4) A variagdo do niumero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do processo 5.30 da SCML,
com a integra¢do da Dire¢cdo de Comunicagdo (anteriormente alocada ao DJ) na Diregdo de Comunicagdo e Marcas;

(5) Em 2018, no ambito do projeto 5.30 da SCML, o SEPAJ foi extinto, dando lugar as seguintes unidades organicas: Diregdo de Estudos e
Planeamento Estratégico (integrando o Gabinete de Estudos e Planeamento), Dire¢do Juridica (integrando o Gabinete Juridico e o
Gabinete Juridico do Departamento de Jogos) e o Gabinete de Auditoria Interna (que se manteve).

A Unidade de Monitorizagdo foi extinta, tendo parte das suas fung¢des sido integradas na Central de Compras.

(6) Novas unidades organicas que resultaram da extingdo do SEPAJ (ver nota (5)), sendo que o Gabinete de Auditoria Interna manteve as
fungdes.

(7) A variagdo do nimero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do processo 5.30 da SCML,
com a transigdo do Gabinete de Seguranga da Informagdo (anteriormente alocado ao DJ como Gabinete de Seguranga e Qualidade);

(8) A variagdo do niumero de trabalhadores de 2018 para 2019 reflete a reestruturagdo organica decorrente do processo 5.30 da SCML,

com a transigdo do Gabinete de RelagGes Internacionais (anteriormente alocado ao DJ).
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Nota 1:

Quadro 6 — Distribui¢do/evolug¢do por Grupo Profissional/Carreiras (c/vinculo de trabalho)

Grupo Profissional/Carreiras (c/vinculo de i e i i PoIs Variagdo
trabalho) 2019/2018
Dirigente ™ 260 290 309 311 335 24
Diretor Estabelecimento ¥ 113 106 105 107 110 3
Chefia Direta 78 71 77 102 106 4
Técnico Superior ? 1044 1078 1550 1647 1812 165
Enfermeiros 0 338 339 342 379 37
Técnico ?® 853 513 101 90 76 -14
Técnico Profissional 660 654 651 675 715 40
Administrativo 485 500 502 499 513 14
Operario 207 209 73 48 42 -6
Auxiliar 1287 1233 1326 1352 1911 559
TOTAL 4987 4992 5033 5173 5999 826

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Nos 3 primeiros Grupos Profissionais incluem-se todos os trabalhadores em comissdo de servigo, com exce¢do de Assessores,

Secretarias e chefias de carreira, que se enquadram nos restantes Grupos.

Nota 2: O aumento do numero de Técnicos Superiores e a diminui¢do do nimero de Técnicos em relagdo ao ano de 2016 resulta, na maioria

dos casos, da integragdo/enquadramento dos anteriores Técnicos de Diagndstico e Terapéutica e Educadores de Infancia na Carreira de

Técnico Superior, em resultado da implementacdo dos novos Acordos de Empresa publicados no BTE n.2 18, de 15/05/2017, e do Programa

Nota 3: Autonomizou-se este grupo profissional em coeréncia com o AE especifico que foi celebrado, publicado no BTE n.2 24, de

29/06/2016, cujos efetivos estavam anteriormente incluidos no grupo de pessoal técnico.

Caracterizagdo dos colaboradores (com vinculo de trabalho)

Quadro 7 - Distribui¢do por Género

Género 2015 2016 2017 2018 2019 %
Feminino 3739 3693 3720 3833 4568 76,10%
Masculino 1248 1299 1313 1340 1431 23,90%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Grafico 3 - Distribui¢do por Escaldo Etério (com vinculo de trabalho)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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A distribuicdo da estrutura etaria dos efetivos mantém-se equilibrada: o total de efetivos com 50 ou mais anos,

num total de 2.356 efetivos, é compensado pelo grupo situado abaixo de 45 anos, num total de 2.855 efetivos.

A antiguidade média dos trabalhadores da SCML situa-se em 12,5 anos, concentrando-se maioritariamente entre

0s 6 e 0s 30 anos (52%).
Quadro 8 - Taxa de absentismo
Indicad 2015 2016 2017 2018 2019 Variacio
ndicador 2019/2018
Taxa de absentismo 7 7 6,7 6,8 6,8 0

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

A taxa média de absentismo da SCML manteve-se nos 6,8%.

Decompondo a taxa apresentada, identificam-se os principais motivos do absentismo: 51,7% - doencga; 28,4% -

licenca de parentalidade; 7,8% - acidente de trabalho; 5,8% - assisténcia a familiares.

Quadro 9 - Numero de Auséncias por Motivo de Greve

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 e
2019/2018
N2 de auséncias por motivo de
940 445 201 268 437 169
greve
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP.
Quadro 10 - Acidentes de Trabalho
. . _ " Variagdo
Indicadores relativos a "Acidentes de Trabalho 2015 2016 2017 2018 2019 2019/2018

N¢ trabalhadores p/ efeitos de seguro acidentes trabalho 5250 5532 5 600 5819 6098 279
Acidentes de Trabalho 429 448 424 455 463 8
% de Acidente de Trabalho / N2 de trabalhadores 8,20% 8,10% 7,60% 7,80% 7,60% -0,20%
N2 de Acidentes com ITA (Incapacidade Temporaria Absoluta) 260 284 331 324 285 -39
N2 de Dias de Trabalho Perdidos 11 004 10 767 9 550 8 503 8 160 -343

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Registaram-se 463 acidentes de trabalho, mais 8 do que em 2018, registando-se uma diminuigado de 0.2% na taxa

de incidéncia da sinistralidade laboral face ao nimero de trabalhadores abrangidos pelo seguro de acidentes de

trabalho.

Verificou-se uma diminuicdo do nimero de acidentes com ITA (Incapacidade Temporaria Absoluta), com a

consequente diminuigdo do nimero de dias de trabalho perdidos face a 2018 (-4%).
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Saude Ocupacional

Quadro 11 - Exames Médicos

Exames 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
2019/2018
Iniciais 132 131 99 149 419 270
Periddicos 2120 3506 2909 2579 3109 530
Ocasionais 438 450 426 459 388 71
TOTAL 2690 4087 3434 3187 3916 729

Fonte: Direcdo de Recursos Humanos — Nucleo de Seguranca e Satde no Trabalho, aplicagdo Workmed

Trabalho suplementar

Quadro 12 - Horas de trabalho Suplementar/Trabalho Extraordindrio (Unidade Hora)

Horas de Trabalho Suplementar 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
oras de Trabalho Suplementa 2019/2018
Em dias Uteis 27 015 24 853 26 953 28648 32495 3847
Em dias de descanso obrigatério/complem
) 14 036 14 966 16111 16175 22178 6 003
/feriados
TOTAL 41052 39819 43064 44823 54673 9850

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Quadro 13 - Valor do Trabalho Suplementar/ Trabalho Extraordinério (Unidade Euro)

Valor do Trabalho Suplementar 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
& 2019/2018
Em dias uteis 456 683 €| 418499€ | 434089 € |510661€|672427 € 161 766 €
Em dias de descanso obrigatério/complem
X 123 179€| 139162 €| 155652 €| 137 791 € | 222990 € 85199 €
/feriados
TOTAL 579 862 € | 557 661 € | 589 741 € | 648 452 € | 895417 € | 246 965 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Quadro 14 - Pagamento de Horas Extraordinarias por Departamento/Servico em 2019

Departamento / Servico da SCML Dia Util Dia Descanso TOTAL
DASS - Departamento de Agdo Social e Saude 47 631 € 52387 € 100 018 €
DJ - Departamento de Jogos 31234 € 55678 € 86912 €
DGIP - Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio 907 € 32768 € 33676 €
DQI - Departamento de Qualidade e Inovagdo 209 € 148 € 357 €
SDE;ZI— Departamento de Empreendedorismo e Economia 2008 € 4908 € 7815 €
USMINP - Unidade de Saude Maria José Nogueira Pinto 4009 € 3266 € 7274 €
;J;:;::()Rq;eUnldade de Cuidados Continuados Integrados 2301€ 3625 € 5926 €
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 322824 € 7774 € 330597 €
CMRA - Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo 232726 € 30816 € 263542 €
ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo 8692 € 13 755 € 22 447 €
DIC - Diregdo da Cultura - 82 € 82 €
Administragdo/Secretaria-Geral/Gabinetes/Servigos
Instrumentais 18 987 € 17 784 € 36771 €
TOTAL 672427 € 222990 € 895 417 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
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Apoio Social

Quadro 15 — Beneficios

2015 2016 2017 2018 2019 Variago 2019/2018
Beneficios
Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor

Subs. ndo Reembolsaveis 37 | 13438€ | 65 | 16225€ | 52 [20795€| 74 | 25873€ | 38 | 13194€ | 36 | -12679¢€
Subs. Reembolsaveis 317 | 209724€ | 403 | 227820€ | 383 [256709€| 331 | 239248€ | 380 | 400756€ | 49 | 161508€

Subs. de Compl. Medicamentos n 4989€ 73 4438€ 69 | 3853€| 99 4707€ 120 T460€ il 2733€
Subs. de Protegdo Infantil 3569 | 264827€ | 4333 | 250548€ | 3945 |256793€| 3473 | 324492€ | 4443 | 589040€ | 970 | 264548€
Subs. Freg. Ensino Basico 250 | 16907€ | 171 | 11258€ | 195 | 8635€ | 363 | 18883€ | 274 | 11956€ -39 6927€

Subs. de Formagdo Complementar e atividade Férias | 1 M€ 173 | 16038€ | 223 |[15663€| 308 | 25850€ | 306 | 33586€ | -2 1736€
Complemento de Pensdo Minima 150 | 22721€ | 199 | 33421€ | 153 |36769€| 178 | 40515€ | 284 | 61206€ | 106 | 20690€
TOTAL 4395 | 532918€ | 5417 | 561747€ | 5020 |599215€| 4826 | 679588€ | 5845 |1117196€| 1019 | 437608¢€

VALOR MEDIO 12130€ 103,70€ 11940¢€ 140,80 € 191,10¢€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Dire¢do de Recursos Humanos — Gabinete de Apoio Social
Nota I: Foi atualizado o nimero dos subsidios reembolsaveis e ndo reembolsaveis reportados em 2017 e 2018 face a metodologia de reporte

utilizada em 2019 (considerou-se apenas o n2 de subsidios efetivamente atribuidos).

= Verificou-se um aumento substancial no nimero de pedidos do Subsidio de Protegdo Infantil concedido
perfazendo um montante total de 589.039,61€, ou seja, mais 264.547,64€ que no ano transato.

= Os complementos de pensdo minima aumentaram em 106 prestacGes, o que se traduziu em mais
20.690,49€ atribuidos em relagdo a 2018. Também a comparticipagdo para complemento de
medicamentos teve um aumento de 2.732,86€.

= No que se refere ao Subsidio de Frequéncia do Ensino Basico, houve uma ligeira diminui¢cdo no nimero
de pedidos, sendo a comparticipagdo total de 11.955,80¢€;

=  Foi atribuida, tal como nos ultimos anos, uma comparticipagdo para ocupagado de tempos livres no

montante de 33.022,44€.

A Santa Casa concedeu um montante total de 1.117.196,02€ referente ao apoio social aos seus trabalhadores
estando incluidos neste valor os subsidios concedidos a titulo reembolsavel e ndo reembolsavel. O valor dos
subsidios reembolsaveis registou um acréscimo de 161.508,00€ comparativamente a 2018. Por outro lado, o

montante dos subsidios ndo reembolsaveis reduziu para 12.679,00€, num total de menos 36 pedidos.

Formagao
Quadro 16 - Formagdo

2017 2018 2019
Formacao N2 Partic. N2 Acoes N2 Horas = Custos | N2 Partic. N2 Agoes N2 Horas Custos | N2 Partic. N2 Agdes = N2 Horas Custos
Interna 5932 376 49 010 206711 € 8433 469 85223 359572 € 8490 564 89533 406 126 €
Externa Nacional 720 300 9471 49 394 € 828 320 12171 62 150 € 837 403 13594 63410 €
Externa Estrangeiro 117 67 2454 53038 € 69 39 1493 6480 € 101 75 1944 27901 €
Externa Total 837 367 11925 102432 € 897 359 13664 68630 € 938 478 15538  91311€
:\:’:E;‘I::ﬁa; f:;:::? 116 21 1520 o€ 179 345 | 2409 | 0¢ 121 253 3263 0¢€
Total 6 885 964 62454 309143 € 9509 1173 @ 101295 428202 ¢€ 9549 1295 108334 497437€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servigos
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Quadro 17 - Formag3o por Departamento / Servigo da SCML

Departamento / Servico da SCML N2 Participantes % N2 Horas %
DASS - Departamento de Agdo Social e Saude 6237 65,3 78 241 72,2
DJ - Departamento de Jogos 567 5,9 3220 3
DGIP - Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio 89 0,9 1188 1,1
DQl - Departamento de Qualidade e Inovagéo 74 0,8 948,5 0,9
DEES - Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 14 0,1 287,5 0,3
HOSA - Hospital Ortopédico de Sant'Ana 252 2,6 4674 4,3
CMRA - Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo 1192 12,5 7237 6,7
ESSA - Escola Superior de Saude do Alcoitdo 36 0,4 544 0,5
UCCIIMJNP - Ur?idade de Cuidados Continuados Integrados Maria 159 17 1846 17
José Nogueira Pinto
Administracdo/Secretéria-Geral/Gabinetes/Servicos Instrumentais 929 9,7 10 149 9,4
TOTAL 9549 100 108334 100

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

No total, 4.011 trabalhadores tiveram 9.549 participacdes em ac¢des de formacgdo, representando uma taxa de

cobertura de 70% do universo dos trabalhadores da SCML. Esta realidade traduz um volume de 108.334 horas

de formagdo, o que representa um aumento face ao ano de 2018 de cerca de 7%.”

Estagios Profissionais

Quadro 18 - Estégios Profissionais

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 Variagdo
cado 2019/2018
Estégios / Bolseiros 42 13 35 20 12 -8

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Iniciaram-se 12 estagios profissionais, dos quais 11 foram cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formagao

Profissional, I. P., no ambito da Medida Estagios Emprego.
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1.4.2 Recursos Financeiros
Sintese dos Principais indicadores

Financeiros

O volume de despesas correntes foi de 240,3 milhGes de euros, o que representa um acréscimo de 6,7%, (+15,1
milhdes de euros), relativamente ao ano anterior. As areas da agdo social e salde registaram uma variagdo de

7,3 milhdes de euros o que representa cerca de 48% do acréscimo global verificado na despesa corrente.

Quadro 19 - Evolucdo das Despesas Correntes?!

(Em Milhdes de Euros)

Inte‘:::;ﬁo Contas 2014 | Contas @015 |Contas @016 |Contas@017 |Contas @018 | Org. @019 |Contas 2019

Agdo Social 1138 112,2 112,8 116,3 1234 1377 1273
Satde 484 47,7 48,6 50,3 53,7 61,2 57,0
Escola Superior 29 29 2,8 31 31 3,7 32
Patriménio 6,8 69 78 75 8,6 81 78
Cultura 2,6 2,6 2,7 3.2 3,0 45 35
Outros 26,5 25,7 251 30,7 334 46,6 414

DESPESAS CORRENTES - TOTAL 201,0 198,0 199,7 2111 225,2 261,6 240,3

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a agdo social e a saude a

representarem cerca de 77% do total de despesa corrente.

Grafico 4 - Distribui¢do das Despesas Correntes

As receitas correntes no valor de 268,4 milhGes de euros, registaram um aumento, face a 2018, de 14,8 milhdes
de euros (+5,8%), justificada sobretudo pelo acréscimo em 11 milhdes de euros da distribuicdo de resultados dos

Jogos Sociais.

1 Na rubrica Outros, em 2019, est3o incluidos os Fundos de Investigagdo e Desenvolvimento que totalizam 6,4 ME.
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Quadro 20 - Evolugdo das Receitas Correntes
(Em Milhées de Euros)
A
rea Contas 014 |Contas 2015 |Contas 2016 |Contas2017 |Contas2018 | Orc. @019 |Contas2019
Intervengao

Acgio Social 7,5 7,7 71 6,8 7,4 6,9 6,8
Satde 20,3 18,9 18,8 18,4 20,1 24,8 21,2
Escola Superior 2,4 2,1 19 2,1 2,0 2,0 2,0
Patriménio 43 6,7 7,4 8,4 7,6 12,7 8,0
Cultura 01 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros 8,8 4,1 1,2 51 1,5 5,8 4,3
Distr. Result. DJ 157,1 177,1 200,8 220,8 215,0 214,2 226,1

RECEITAS CORRENTES - TOTAL 200,5 216,7 237,1 261,8 253,6 266,6 268,4

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (226,1 milhdes de euros)

representando 84,2% do total da receita corrente.

Grafico 5 - Distribui¢do das Receitas Correntes

Globalmente, a SCML registou, em 2019, um resultado liquido positivo no valor de 37,5 milhGes de euros, o

segundo melhor resultado dos ultimos anos, apenas ultrapassado pelo resultado do ano 2017.

Para a composigao dos resultados finais da SCML contribuiu o acréscimo das receitas correntes em 5,8% e o

aumento das despesas correntes em 6,7% ja referido anteriormente.

Quadro 21 - Evolugdo da Composigdo dos Resultados

(Em Milhdes de Euros)
Composi¢do dos Resultados Contas 2014 |Contas 2015 |Contas 2016 |Contas 2017 | Contas 2018 Org. 2019 | Contas 2019

Despesas Correntes 201,0 198,0 199,7 2111 225,2 261,6 240,3
Receitas Correntes 200,5 216,7 237,1 261,8 253,6 266,6 268,4
SALDO CORRENTE -0,5 18,7 37,4 50,7 28,4 5,0 28,1

Outras Despesas (sem fluxo financeiro) 15,2 31,1 31,7 37,8 27,0 18,0 25,0
Outras Receitas (sem fluxo financeiro) 20,6 18,1 15,5 29,5 31,9 13,4 34,4
SALDO NAO CORRENTE 5,4 -12,9 -16,2 -8,3 4,8 -4,6 9,4

SALDO GLOBAL 4,9 58 21,1 42,4 33,3 0,4 37,5
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O resultado liquido resulta, principalmente, do saldo corrente obtido no valor de 28,1 milhGes de euros e do
saldo do justo valor das propriedades de investimento no montante de 29,7 milhdes de euros e de outras
despesas e receitas sem fluxo financeiro, designadamente, provisdes e imparidades (-5,0 milhdes de euros),

amortizagdes (-10,6 milhGes de euros) e fundo de pensdes (-5,9 milhGes de euros).

Quadro 22 - Evolugdo do Investimento

(Em Milhées de Euros)

Investimento Contas 2014 |Contas 2015 |Contas 2016 |Contas 2017 |Contas 2018 Or¢. 2019 |Contas 2019

Acgdo Social 1,5 1,4 1,9 51 6,3 19,2 7,8
Saude 2,7 1,8 58 12,4 4,7 15,2 14,2
Escola Superior 1,1 0,3 0,0 0,2 0,3 0,3 0,1
Patrimdnio 15,7 20,6 10,1 10,6 9,9 28,6 11,1
Cultura 0,6 0,1 0,3 4,0 0,8 3,1 1,5
Outros 18,4 1,0 6,8 24,1 1,5 57,4 9,7
Fundo Investigacdo e Desenvolv 0,0 6,5 5,6 6,9 3,5 9,0 0,0

INVESTIMENTO TOTAL 40,0 31,6 30,5 63,3 26,9 132,7 44,3

Nota: Em 2019 procedeu-se a alteragdo contabilistica relativa ao Fundo de Investigagdo e Desenvolvimento (FID) que passou a ser

considerada em Gastos/ Despesa Corrente.

Em 2019, o investimento atingiu 44,3 milhGes de euros o que representa uma variagdo de 17,4 milhGes de euros
(64,6%) relativamente ao ano anterior. Em 2019 destacam-se investimentos em patrimdnio imobilidrio no valor
de 11,1 milhGes de euros nomeadamente com a aquisicdo de imdveis no valor de 5,2 milhGes de euros e com
obras em diversos imdveis de rendimento e de atividade, no valor de 5,9 milhdes de euros. Nas dreas da acao
social e saude, o valor do investimento atingiu o montante de 21,9 milhdes de euros, destacando-se a Unidade
de Missdo — Unidade de Cuidados Integrados Rainha D. Leonor e a Unidade de Cuidados Continuados Integrados
S. Roque (12 milhGes de euros), Nestlé - Monsanto Residencial Sénior (2,4 milhGes de euros), a Requalificacdo
da MITRA-Polo de Inovagdo Social (2,1 milhGes de euros), o Projeto "Rua Ferreira Borges" (1,1 milhdes de euros),

e o Servico Odontopediatrico de Lisboa (0,7 milhdes de euros).

-29 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

Evolugao da Despesa Corrente em Recursos Humanos

Grafico 6 - Evolugdo da Despesa Corrente?
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Evolugdo da Despesa Corrente na drea da Agao Social

Alguns dados representativos da atividade da A¢do Social (ver informagdo no Quadro 27 - Sintese dos Principais

Indicadores da Atividade- pagina 38):

e 13697 Processos familiares com acompanhamento

e 3272 Criangas e jovens em Casas de Acolhimento

e 651 Idosos em ERPI

e 901 Utentes que receberam Produtos de Apoio

e 562 Utentes em Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica

e 1157 Utentes em Refeitdrio Social

Grafico 7 - Despesas Correntes — A¢do Social

2 Estas despesas ndo incluem o Departamento de Jogos.
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Na area da Agdo Social a despesa corrente ascendeu a 127,3 milhdes de euros o que representou um acréscimo

de 3,2% face a 2018.

Grafico 8 - Receitas e Investimento — Agdo Social

As receitas provenientes da a¢do social diminuiram 7,8% relativamente a 2018. O investimento nesta area

ascendeu a 7,8 milhdes de euros, ou seja, mais 23,8% que no ano anterior.
Evolugao da Despesa Corrente na drea da Saude

Alguns dados representativos da atividade da Saude (ver informagcdo no Quadro 27 - Sintese dos Principais

Indicadores da Atividade — pagina 39):

e 111.326 Consultas médicas em Unidades de Saude

e  2.337 Cirurgias no HOSA

e 613.991 Atos Terapéuticos no CMRA

e 39.503 Consultas externas no CMRA e HOSA

e 100 Utentes residentes portadores de deficiéncia moderada ou profunda com cuidados de saude
essencialmente nas vertentes reabilitagdo e manutencgado.

e 63 foi o nUmero médio de doentes internados na vertente de cuidados paliativos e continuados na

UCCIMINP

Grafico 9 - Despesas Correntes — Satide
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Na drea da Saude a despesa corrente ascendeu a 57 milhGes de euros, representando um acréscimo de 3,3

milhdes (6,1%) face a 2018.

Grafico 10 - Receitas Correntes e Investimento — Saude

As receitas provenientes da drea da saude registaram um aumento de 5,5% relativamente ao ano anterior. O

investimento registou um acréscimo substancial de cerca de 9,5 milhdes de euros comparativamente ao ano

transato, justificados essencialmente pelo projeto da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha D.

Leonor.

Valores atribuidos em Subsidios, Bolsas e Apoios

Quadro 23 - Subsidios, Bolsas e apoios Financeiros

(Em MilhGes de Euros)
Subsidios, bolsas e apoios financeiros Contas @014 | Contas 2015 |Contas 2016 |Contas@017 |Contas@018 | Org. 2019 |Contas @019

Subsidios a utentes (mensais) 78 6,7 6,4 6,3 6,2 6,9 6,2
Subsidios a utentes (eventuais) 28 2,7 36 39 43 4,0 4,1
Subsidios em espécie para satde de utentes (eventuais) 0,2 13 15 16 19 22 17
Subsidios a Utentes (mensais e eventuais) - Subtotal (1) 10,8 10,7 11,5 11,8 124 13,1 12,0
Subsidios pela Ut. Lares com Fins lucrativos - Subtotal (2) 104 116 121 14,7 14,9 15,7 14,7
Subsidios a Utentes (incluindo lares com fins lucrativos) - Subtotal (1 +2) 21,3 22,2 23,6 26,5 273 28,9 26,7
Subsidios e apoios financeiros 1,7 1,7 2,4 29 3,6 49 11,0
Outros 12 13 13 14 15 18 14

SUBSIDIOS, BOLSAS E APOIOS FINANCEIROS - TOTAL 24,2 25,3 27,4 30,8 32,4 35,6 39,1

Durante o ano de 2019 foi atribuido em subsidios, bolsas e apoios financeiros o montante global de 39,1 milhdes

de euros.
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Evolugao da Despesa Corrente na drea do Patrimonio

Alguns dados representativos da atividade na area do Patrimdnio:

e 273 - Prédios urbanos

139 - Prédios rusticos

202 - FragGes dispersas

o 31 -Terrenos para construgao
. 16 - Obras concluidas

. 31 - Obras em Curso

. 46 - Projetos executados

Grafico 11 - Despesas Correntes — Patrimdnio

As despesas correntes registaram um decréscimo de 9,1% relativamente ao ano transato.

Grafico 12 - Receitas Correntes e Investimento — Patrimodnio

Constatou-se um aumento de receitas correntes em cerca de 5,2% relativamente ao ano anterior.
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Contas e Resultados - Departamento de Jogos

Em 2019 as vendas brutas dos Jogos Sociais situaram-se em 3.360 milhdes de euros, mais 262 milhdes de euros

do que o valor registado em 2018, o que representa um crescimento de 8,5%.

Este crescimento resulta do sucesso de uma estratégia de posicionamento que, fruto das melhorias da oferta e
da experiéncia de jogo nos pontos de venda e da modernizagdo dos meios de realizagdo de apostas, tem vindo a

permitir consolidar a base de apostadores, cujo perfil demonstra uma valorizagdo dos aspetos ludicos e de

entretenimento que vao para além do fator prémio.

Quadro 24 — Resumo de Contas

(Em Milhdes de Euros)

Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Org.

Departamento de Jogos

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Vendas Brutas 1642,5 1729,1 1790,0 1880,3 2240,3 2775,2 3028,3 3097,2 3359,5 3324,0
Rendimentos (sem FREM *) 616,3 616,5 616,2 614,1 6852 767,0 819,4 8364 879,8 8612
Gastos (sem FREM¥) 90,4 82,1 75,1 76,0 83,8 91,5 90,4 92,8 104,3 1241
Resultado Liquido 526,0 5345 541,1 538,1 6014 6755 729,0 743,7 775,5 743,2

(*) Nos rendimentos e gastos foram expurgados os montantes inerentes a projetos que foram financiados pelo Fundo de
Renovagdo de Equipamento e Material (FREM), que ndo tém impacto a nivel de rendibilidade e de forma a permitir uma

analise entre dados comparavei

Os resultados liquidos de exploragdo em 2019 totalizaram 775 milhGes de euros, o que representa um aumento

S.

de 4,3% em relagdo aos resultados registados no ano anterior.

Esta variagdo, de mais 32 milhGes de euros em relagdo ao ano anterior, vem dar continuidade ao ciclo de

crescimento de resultados iniciado em 2015.

Quadro 25 — Resultados Liquidos de Exploragdo

(Em Milhées de Euros)

Distribuicdo dos Resultados Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas Contas
Liquidos de Exploragdo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Estado 364,7 373,5 379,7 377,5 422,2 471,2 507,0 528,5 550,9

SCML 144,5 147,2 1489 1479 1652 183,7 197,2 193,55 201,2

Total 509,2 520,7 5285 5254 587,4 654,8 704,22 722,0 752,

Nos resultados distribuidos aos beneficiarios verificou-se um acréscimo de 4,2% relativamente aos montantes

distribuidos em 2018, tendo estes ascendido a 752 milhdes de euros.

Ao valor de distribuicdo dos resultados liquidos de exploragdo que é atribuido a SCML, acrescem outros

montantes, conforme detalhado na nota 32. das demonstragdes financeiras (pagina 137)
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1.5. Retrato do ano 2019

Quadro 26 - Sintese dos Principais Indicadores da Atividade

Acdo Social

Familia e Comunidade

Processos familiares com acompanhamento 13 679
Rendimento Social de Insercdo - Processos Ativos 8909
Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situacdo de Exclusdo Social 998
Participantes em Projetos de Desenvolvimento Comunitario 1809
Utentes em atividades de férias 3156
Formandos nos Centros de Formacdo Profissional 1085

Inféncia e Juventude

Creche e Creche familiar 2 406
Jardim-de-Infancia 683
Criancas e jovens em Atividades Sociceducativas 510
Criancas e jovens em Casas de Acolhimento 401
Jovens em Apartamentos de Autonomizacdo e Residéncias Auténomas 58
Criancas integradas em pré-adocdo 42
Familias acompanhadas pelas Equipas de Intervencdo e Capacitacdo Familiar 1118

Jovens acompanhados pela Equipa de Integracdo Comunitaria de Jovens com

Medida de Apoio para Autonomia de Vida 8
Criancas acompanhadas pela Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal 1519
Pessoas Idosas

Utentes em Centros de Dia 1618
Utentes com Apoio Domiciliario 3272
Equipas de Apoio aldosos 2193
Utentes em Estruturas Residencias para Idosos 651
Beneficiarios com Teleassisténcia 729
Processos acompanhados em ERPI privadas 1213
Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais 72
Utentes em Centros de Atividades Ocupacionais 76
Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo em Reabilitacdo 60
Utentes que receberam Produtos de Apoio por empréstimo 901
Utentes do CAO - Centro Reabilitacdo Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 59
Utentes de Reabilitacdo Ambulatério - CRPCCG 1027
Utentes de Intervencdo Precoce - CRPCCG 302
Pessoas em Acompanhamento Terapéutico

Utentes em Apartamentos terapeuticamente assistidos 123
Utentes em Acolhimento Residencial 99
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domiciliario 124
Utentes em acompanhamento e vigilancia terapéutica 562
Publicos Vulneraveis

Utentes atendidos 4754
Utentes em Acolhimento de Emergéncia e Temporario 889
Utentes nas Casas de Transicdo 35
Utentes do Refeitdrio Social 1157
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Saude

cont.

Centro de Medicina e Reabilitacdo de Alcoitdo

Consultas Externas

8 854

Dias de Internamento

45 534

Atos Terapeuticos

613 991

Escola Superior de Alcoitdo

Alunos

225

Cursos de Licenciatura

Cursos de Mestrado

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Consultas Externas

30 649

Cirurgias

2 337

N.2 de atos de enfermagem

365 444

N.2 tratamentos de Medicina Fisica Reabilitacdo

1360

N.2 tratamentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional

120 355

N.2 de exames de radiologia convencional e imagiologia

26 082

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

Doentes tratados em Medicina Fisica Reabilitagdo (MFR) - Fisioterapia

1090

Doentes tratados em MFR - Terapia da Fala

841

Doentes tratados em MFR - Terapia Ocupacional

662

Taxa de ocupacdo (excluindo utentes Acordo IPO)

88

N.2 medio doentes internados

63

Unidades de Saude Locais e Mdveis

Consultas Médicas (Ambulatdrio e Domicilio)

111326

Consultas Medicas (DASS)

7825

Consultas de Enfermagem (Ambulatorio e Domicilio)

119 487

Consultas de Enfermagem (DASS)

30 107

Consultas Odontopediatria (SOL — Saude Oral em Lisboa)

8948

Consultas de Psicologia (Unidade W+)

16 583

Consultas de Enfermagem (NSMP)

11 763

Pessoas assistidas pelas a¢des do programa "Saidde Mais Proxima"

17 636

Pessoas com Deficiéncia

Utentes residentes na Obra Social do Pousal

100

Cultura

Museu de S50 Roque e Igreja de Sao Roque

Visitante individuais (bilhete Museu)

37729

Atividades Desenvolvidas

746

Participantes

21191

Arquivo Historico, Biblioteca e outros edificios com valor patrimonial

Atividades Desenvolvidas

456

Participantes

13 401
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1.6. Agenda — Factos relevantes
Janeiro
8 de janeiro - Inauguragdo de Sala do Bem-Estar na Mitra.

14 de janeiro — Inauguragdo da Reabilitagdo do Centro de Dia Intergeracional da Misericérdia de Ribeira Grande,

Ilha de S. Miguel, no ambito do Fundo Rainha D. Leonor.

30 de janeiro - Conferéncia “Estimulagdo Cognitiva — Que futuro? Um ano do Programa de Estimulagdo Cognitiva

da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa”, no Teatro Thalia.
Fevereiro

19 de fevereiro - Novo Site do Museu de Sdo Roque http://mais.scml.pt/tmsr/.

20 de fevereiro - Entrega de Certificados do “Curso de Formador de Jovens em Risco”, organizado pela Santa

Casa da Misericordia de Lisboa, em parceria com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional.
27 de fevereiro - Visita do Secretario de Estado da Educacdo, Dr. Jodo Costa, a Aldeia de Santa Isabel.
Margo

1 de marco - Langamento do projeto “ECH20-AGUA” desenvolvido pela Associagdo Portuguesa dos Recursos

Hidricos (APRH), cuja comunidade experimental, é o Centro Comunitario de Telheiras.

9 de margo - “Orquestra Geragdo: os filhos da musica”, primeiro concerto do ano letivo da Orquestra Geragdo da

Misericordia de Lisboa.

13 de margo — Encontro do projeto “SIKE - Social Innovation through Knowledge Exchange”, do qual a SCML é

parceira institucional, na Casa do Impacto.

19 de margo — Apresentagdo da campanha de divulgacdo do projeto RADAR, no ambito do programa “Lisboa,

Cidade de Todas as Idades”.

22 de margo — Formalizacdo do apoio financeiro a 51 entidades publicas e privadas, que apresentaram projetos
para a recuperacdo ambiental e ordenamento do territério nas zonas afetadas pelos incéndios de outubro de

2017, na Associagdao Nacional de Municipios Portugueses, Coimbra, no ambito do Fundo Recomegar.
Abril

1 de abril - Rastreio da Osteoporose nas ruas de Lisboa pelo Programa Saude Mais Proxima.

3 de abril — Participa¢do na “Futuralia, Feira de Educagdo e Formagdo”.

11 de abril - Campanha de sensibilizagdo de habitos sauddveis de higiene oral e rastreios na infancia, freguesia

de Arroios, pelo Programa Saude Mais Proxima.

29 de abril - Lancamento do Concurso “GeracgGes Solidarias”, destinado respostas inter-geracionais, Jardim do

Principe Real no ambito do programa “Lisboa, Cidade de Todas as Idades.”
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Maio

5 de maio — Inauguragdo da Ampliagao e Reabilitagdo do Centro de Dia da Santa Casa da Misericérdia de Vila

Cova de Alva, no distrito de Coimbra, no ambito do Fundo Rainha D. Leonor.

13 e 15 de maio - Prémio de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido no apoio as familias, a SCML, na “World

Family Summit”.

17 de maio — “VI Jornadas da Sec¢do da Anca”, no Jardim de Inverno do HOSA, organizado pela Sociedade

Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia e pelo Hospital Ortopédico de Sant'Ana.

19 de maio — Concerto da Orquestra Metropolitana de Lisboa (OML) na Quinta Alegre assinala o Patrocinio

Principal para 2019.

20 de maio — Apresentagdo publica do Centro de Capacitagdo D. Carlos I, para jovens com deficiéncia intelectual

ligeira e moderada, em Lisboa.

24 de maio — Assinatura de dois protocolos com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e
Instituto da Seguranca Social, a Rede Nacional de Cuidados Continuados e Integrados, com o objetivo de reforgar

e melhorar.
29 de maio a 16 de junho — Participacdo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa na 89.2 Feira do Livro de Lisboa.
Junho

1 de junho —Inauguragdo da Requalificagdo da Creche e Jardim de Infancia Dia da Santa Casa da Misericdrdia de

Ponte da Barca, no ambito do Fundo Rainha D. Leonor.

3 de junho - Assinatura de protocolo de parceria com o Teatro Nacional D. Maria Il para a promog¢do do gosto

pela leitura e pelas artes performativas.

5 de junho — Langamento da campanha prevencdo rodoviaria que alerta para as consequéncias de maus
comportamentos ao volante no Centro de Medicina de Reabilitagcdo de Alcoitdo (CMRA), promovida pela Santa

Casa e a Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria.

5 de junho — Langamento do livro "Referencial GovInt para a Promog¢do do Envelhecimento na Comunidade"
elaborado pelo Grupo de Trabalho para a Longevidade & Envelhecimento/Férum para a Governagdo Integrada,

langado, editado pela Santa Casa, no Auditério da Feira do Livro.

6 de junho - Il Encontro “ExperimentArte”, oportunidade para as criangas se expressarem e ajuda-las a encontrar

solucgdes para fazer frente as suas caréncias emocionais, no Teatro Armando Cortez.

13 e 14 de junho - Congresso Luso-Brasileiro de reeducag¢ao da mao, uma iniciativa promovida pela Associacao

Portuguesa de Terapia da Mao (APTM), no Hospital de Sant'Ana.

17 de junho — Apresentacdo do programa de 12 concertos da “Temporada Musica em Sdo Roque”.
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18 de junho — Inauguragdo da Reabilitagdo do Lar da Misericordia de Penacova, no ambito do Fundo Rainha D.
Leonor.

Julho

1 de julho — Apresenta¢do do Concurso Escolar "Todos Somos Diferentes", destinado a toda a comunidade

escolar da rede publica do concelho de Lisboa.

2 de julho — 5212 Aniversario da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa assinalando, uma obra construida em prol

das Boas Causas.

4 de julho — Entrega dos prémios Nunes Correa Verdades de Faria, para trabalho e investigacdo desenvolvido nas

areas de cuidado a idosos, progresso na medicina geriatrica e tratamento das doengas do coragdo.

12 de julho — Inauguragdo da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sdo Roque, o primeiro equipamento
em Lisboa a dar este tipo resposta exclusivamente no ambito da RNCCI, integrado no Parque de Saude Pulido

Valente.
Agosto

8 de agosto — Recuperagdo e conservacdo da Igreja da Misericordia de Tomar, no ambito do Fundo Rainha D.

Leonor.

11 de agosto — Constituicdo do “ProChild CoLAB”, organizagdo colaborativa de investigacao aplicada, que procura
uma mudanga colocando as criangas no centro da pesquisa e da inovagao social, do qual a Santa Casa é membro

fundador.

20 de agosto - Inauguragdo do Servigo Odontopediatrico de Lisboa, SOL (Saude Oral em Lisboa), gratuito, para

criangas e jovens até aos 18 anos, que residam ou estudem em Lisboa.
Setembro

3 de setembro — Inicio da segunda fase do RISE for Impact com a participacdo de dez projetos, programa de

aceleragdo da Casa do Impacto.

4 de setembro - Homenagem ao padre Antdnio Vaz Pinto pelo servigo prestado enquanto reitor da Igreja de Sdo

Roque e Capeldo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

20 de setembro — Entrega de Bolsas de Educagdo dos Jogos Santa Casa que promovem a conciliagdo do desporto

com os estudos.

24 de setembro — Assinatura do protocolo de patrocinio dos Jogos Santa Casa aos principais campeonatos de

natacdo, as Sele¢Ges Nacionais Absolutas e Seniores, Natagdo Adaptada Paralimpica e Surdolimpica.

25 de setembro — Inauguragdo da Reabilitagdo do Lar e Espagos Exteriores da Misericdrdia de Castelo de Paiva,

no ambito do Fundo Rainha D. Leonor.
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Outubro

2 de outubro — Entrega das chaves do Paldcio dos Condes de Tomar a Provincia Portuguesa da Companhia de
Jesus para instalagdo da Revista “Brotéria”, simbolicamente 466 anos depois da tomada de posse de Sao Roque

por catorze irmaos vindos do Colégio de Santo Antdo-o-Velho.

10 de outubro - Reabilitagdo do lar e arranjo dos espacos exteriores da Misericérdia de Paredes no ambito do

Fundo Rainha D. Leonor.

14 de outubro — Assinatura do protocolo de colaboragdo para desenvolver atividades com vista a informar,

orientar e apoiar os cidaddos vitimas de crime e violéncia com a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

16 de outubro — Assinatura da terceira fase da Carta Compromisso do Projeto Radar no Saldo Nobre dos Pagos

do Concelho de Lisboa.
23 de outubro —Prémio de Mérito | Economia Social 2019, durante a Gala Social INATEL.

26 de outubro — Inauguracdo da Ampliagdo do Lar da Santa Casa da Misericérdia de Cuba, no ambito do Fundo

Rainha D. Leonor.

27 e 28 de outubro — Festival “Santa Casa Alfama”, maior festival de fado do pais, com o patrocinio principal da

Santa Casa.

31 de outubro — Inauguragdo das obras de restauro na Igreja da Misericdrdia da Ericeira, no ambito do Fundo

Rainha D. Leonor.
Novembro
4 a 7 de novembro Participagdo na Web Summit 2019.

8 de novembro - Langamento do “Santa Casa Challenge”, que tem como objetivo tornar reais as ideias dos seus

vencedores, na Web Summit 2019, um projeto da Casa do Impacto.

8 de novembro — Langamento da campanha "Acolher uma crianca é devolver-lhe a infancia, com o apoio da

Seguranga Social e do Instituto da Seguranca Social.

4 e 8 de novembro - 14.2 edi¢do da Semana da Responsabilidade Social, que contou com a participa¢do da Santa

Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML.

11 de novembro — Apresentagdo dos "Prémios Santa Casa Longevidade", no ambito do Programa "Lisboa, Cidade

de todas as idades".

13 de novembro — Apresentacdo dos 43 projetos na area social e de recuperagdo do patriménio promovidos por

misericdérdias de todo o pais que irdo ser apoiados pelo Fundo Rainha D. Leonor.

14 e 15 de novembro - Conferéncia internacional “Coproducdo e Cuidados Comunitdrios”, do Férum de
Coproducgdo da European Social Network, coorganizacdo da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, na sede do

Instituto de Seguranca Social (ISS).
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19 de novembro — Entrega das Bolsas de Educacdo dos Jogos Santa Casa a atletas olimpicos, paralimpicos e

surdolimpicos para apoiar a conciliagdo da atividade académica com a carreira desportiva.

20 de novembro - Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa foi nomeado presidente, para o segundo
biénio (2020/2021), do Grupo de Trabalho sobre Envelhecimento da Comissdo Econdémica das Nagbes Unidas

para a Europa (UNECE).
26 de novembro — Entrega da 72 edigdo dos Prémios “Santa Casa Neurociéncias”, no Teatro Thalia.

30 de novembro — Abertura do “Mercado de Natal” Wonderland, em Lisboa e a “Praga de Natal Jogos Santa

Casa”, em Vila Nova de Gaia, iniciativas com o patrocinio Santa Casa.
Dezembro
5 de dezembro — Iniciativas de celebragdo do Dia Internacional dos Voluntarios.

5 e 6 de dezembro - Segunda edicdo do Simpdsio “InterAg¢des”, subordinado ao tema "Expetativas e

Potencialidades", no auditério do Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa.

10 de dezembro - Celebragdo do Dia Internacional dos Direitos Humanos com a pintura de um mural alusivo a

efeméride na Calcada da Gléria, em Lisboa.

10 e 11 de dezembro — Participacdo na conferéncia “Portugal Economia Social”, no Centro de Congressos de

Lisboa.
12 de dezembro — “Natal dos Hospitais”, no Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitao.

12 de dezembro — Atribuicdo do prémio "New Talent", uma iniciativa conjunta entre a Santa Casa da Misericordia

de Lisboa e a revista digital NiT, no Convento de S3do Pedro de Alcantara.
13 de dezembro — Jantar de Natal da SCML.
18 de dezembro — Inauguracdo da exposicdo “Um Rei e Trés Imperadores”, no Museu de Sdo Roque.

18 de dezembro - Iniciativa "Estadio solidario", promoveu uma angariacdo de fundos para os sem-abrigo na 15.2
jornada do Campeonato de Portugal, organizada pela Santa Casa e Federagao Portuguesa de Futebol, com o alto

patrocinio do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.
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1.7. Resenha do Ano
Novas Boas Causas — Resenha de algumas iniciativas

2019 foi um ano de consolidagdo da mudancga em dire¢do a novas Boas Causas da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa. Novos equipamentos viram as suas portas abrir a diferenciados publicos e novos processos foram
implementados fortalecendo a instituigcdo.

A revisdo do Protocolo de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social (ISS), I.P. que veio ampliar as
atribuicdes da SCML por forma a garantir uma resposta integrada na intervengdo no ambito da infancia e da
juventude, em todos os concelhos do distrito de Lisboa incluidos na NUT Ill da drea Metropolitana de Lisboa,
nomeadamente Lisboa, Amadora, Cascais, Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira,
representa a confianga depositada na atuagdo da SCML.

A SCML passou a assegurar o acolhimento familiar e residencial de criangas e jovens com medida de promocdo
e protecdo, a representacdo da Seguranca Social nas ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), as
competéncias legais em matéria de apadrinhamento civil e adogdo, bem como a assessoria aos Juizos de Familia
e Menores, através de equipas multidisciplinares, quer em matéria de promogado dos direitos e prote¢do das
criangas e jovens em perigo, quer em matéria tutelar civel.

Ainda no ambito da intervencdo na area da Infancia e Juventude, este ano é bem exemplificativo da diversidade
de a¢do, nomeadamente com a criagdo do “Centro de Capacitagdao D. Carlos |” para resposta a jovens com
deficiéncia intelectual moderada a grave, o langamento da Campanha de Sensibilizagcdo “LxAcolhe” para a
promogado do Programa de Acolhimento Familiar e a participacdo no Laboratério Colaborativo - ProChild COLAB
— Protecdo contra a Violéncia, Exploracdo, Abuso e Negligéncia — mediante o desenvolvimento do projeto de
“Prevencao e Intervengdo em contexto de Preservagao e Reunificagdo Familiar”.

Na Intervencdo de Proximidade a conclusdo da primeira edicdo do “Programa Operacional de Apoio a Pessoas
Mais Carenciadas”, no ambito do POISE — Portugal 2020, que abrangeu 4.360 beneficiarios, tendo 2.382
participado em ac¢des de formagdo/sensibilizacdo sobre temas como a gestdo de orcamento familiar e a nutrigdo,
foi um sucesso nao so pelo numero de pessoas apoiadas mas também pela mobilizacdo dos parceiros que tornou
possivel a maior agdo deste programa a nivel nacional.

A continua melhoria dos servigos prestados a comunidade traduziu-se na implementagdo do Programa
“InterAge” em 10 equipamentos, do qual resulta a requalificagdo dos centros de dia com vista a implementacao
de um modelo de funcionamento centrado na pessoa, apostando na intergeracionalidade e na abertura a
comunidade, numa légica de cogovernagdo com base em metodologias participativas e trabalho em parceria —
desta alteracdo resulta a ampliagdo e diversificagdo das resposta, ajustadas as necessidades da
populagdo/comunidade.

A integracdo no quadro de pessoal das Ajudantes Familiares para Contrato individual de Trabalho na categoria
Profissional de Auxiliares de Geriatria e de Apoio a Comunidade (AGAC), num total de 521 pessoas, ndo se
tratando de uma medida com projegdo publica terd sido um dos processos mais complexos e que mais

ponderacgdo exigiu para se concretizar; um longo e processo administrativo que é representativo do compromisso
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da SCML na consolidagdo da resposta ao domicilio, essencial para assegurar a autonomia da populagdo mais
idosa.

A abertura da Residéncia Quinta Alegre, com capacidade para 75 utentes, integrando um conjunto servicos e
enfermagem 24h, é uma melhoria das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI) e da continuidade ao
programa de reorganizagido/requalificacdo dos equipamentos possibilitando o encerramento de trés que nio
asseguravam as condi¢des legalmente exigidas e que a sua natureza ndo permitia uma reabilitagcdo eficiente
(Recolhimento do Grilo, Recolhimento das Merceeiras e Residéncia Temporaria de S. Cristovdo e S. Lourengo).
A entrevista de cerca de trinta mil pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade com o objetivo de
identificar quem se encontre a viver sozinha, ou acompanhada por outra pessoa do mesmo escaldo etario, foi o
resultado do Projeto “Radar”, implementado no ambito do Programa “Lisboa Cidade de Todas as Idades”, no
qual a metodologia e recursos empregues no seu desenvolvimento sdo significativas da importancia da inovagao
na intervencdo social.

A abertura, em julho, da primeira resposta exclusivamente da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados em Lisboa é motivo de orgulho e responsabilidade da SCML; facto que ficou devidamente assinalado
com a presencga do Primeiro-Ministro, Anténio Costa, do Ministro do Trabalho e Seguranca Social, José Antdnio
Vieira da Silva, da Ministra da Saude, Marta Temido e do Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Fernando
Medina, na inauguragao da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sao Roque, localizada no Parque de
Saude Pulido Valente. Este equipamento disponibiliza 44 camas ao abrigo dos protocolos assinados no inicio do
ano, com a Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo e Instituto da Seguranga Social, com o
objetivo de reforgar e melhorar a Rede Nacional de Cuidados Continuados e Integrados.

Virado para o extremo contrario da piramide etaria, a SCML abriu outra inovadora resposta de saude, o SOL —
Saude Oral em Lisboa. Um Servico Odontopediatrico disponibilizado gratuitamente a todas as criangas e jovens
residentes ou estudantes em Lisboa, composto por 11 gabinetes, que visa dar resposta a necessidades de
cuidados de saude oral, de diferentes naturezas, que ndo se encontram satisfeitas no SNS. O SOL foi criado com
o objetivo de disseminar o conceito de saude oral como um direito, com énfase no diagndstico precoce e na
criacdo de habitos saudaveis, promovendo a melhoria da saude oral das criangas e jovens, o que se traduziu
nestes poucos meses em quase 9000 consultas a cerca de 3000 utentes.

A inovacdo digital foi o caminho seguido pelo Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA) para melhorar a resposta
aos utentes e parceiros, implementando o processo clinico eletrénico e um programa cirurgico de produgdo. A
adogdo destes novos mecanismos de gestao, dinamizagdo da atividade e eficiente afetagdo de recursos permitiu
aumentar o numero de cirurgias realizadas e diminuir a lista de espera cirdrgica, com vista a atingir os niveis de
servigo e financiamento do contrato com o Servigo Nacional de Saude, para quem se realizam 81% das cirurgias
e 75% das consultas deste servigo.

A apresentagdo do Projeto "Lisboa Social" constitui mais um contributo da SCML para o desenvolvimento do
Empreendedorismo e da Economia Social, um ano depois da abertura da “Casa do Impacto”. “Lisboa Social” ira
ser um polo de inovagdo social, com cerca de 7000m? no centro de Lisboa, para o qual que se prevé uma

capacidade de mil postos de trabalho destinados a organizagdes do sector da economia social,
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empreendedorismo e ambiente. Um lugar onde as instituicdes poderdo trabalhar, partilhar ideias e implementar
projetos que irdo responder aos desafios de desenvolvimento da cidade.
A reabilitagdo e abertura do Palacio dos Condes de Tomar para instalagdo de um Centro Cultural da Revista
“Brotéria”, editada pela Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus, simbolicamente 466 anos depois da
tomada de posse de Sdo Roque por catorze irmaos vindos do Colégio de Santo Antdo-o-Velho, é um importante
passo para a consolidagdo do Polo Cultural de Sdo Roque apresentado no ano transato. O Paldcio dos Condes de
Tomar foi reabilitado contemplando a conservagdo e restauro do seu patriménio integrado, renovando a sua
existéncia como equipamento cultural que engloba uma zona de arquivo, biblioteca, espago polivalente para
realizacao de conferéncias, um espago nobre multifuncional, zona para exposi¢des, cafetaria e uma pequena

zona residencial para instalagdo da Comunidade Jesuita.
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1.8. Avaliagdo do nivel de concretizagdo da estratégia definida

1.8.1. Um primeiro ano de “Balanced Scorecard” na SCML

A elaboragdo de um Relatdrio de Gestdo e Contas corresponde a um momento ideal de avaliagdo do nivel de

resultados obtidos e do grau de concretizagdo da estratégia definida.

Embora a SCML desenvolva uma atividade relevante em diversos dominios de intervencdo e reconhecendo as
caracteristicas associadas a cada uma das suas areas de atuagdao importa, num momento de balanco, avaliar a
forma como o trabalho desenvolvido ao longo de 2019 contribuiu para melhorar a qualidade de vida e o bem-

estar das pessoas que recorreram aos servicos prestados pela Instituigao.

Com a introducdo do sistema de “Balanced Scorecard” e concretizada a interligagdo entre os objetivos
estratégicos e as dimensdes BSC, é atualmente possivel avaliar a forma como a Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa, no seu todo, cumpriu o seu plano de atividades e alcangou os resultados a que se tinha proposto.

Recorrendo a um sistema de “scoring”, com atribuicdo de uma pontuagao de 1 a 5 valores, consoante a
percentagem de concretizagdo dos objetivos operacionais assumidos por cada um dos Departamentos e Servigos
da SCML, foi possivel obter uma avaliagdo quantitativa do nivel de concretizagdo dos planos de agdo definidos

para cada uma das dimensdes de analise do BSC:

Dimensao Cliente

Score Significado
Os objetivos propostos para promover uma resposta mais eficaz junto dos

nossos utentes foram alcancados, com um impacto muito positivo das
respostas sociais proporcionadas pela SCML.

4.2 Em termos gerais pode concluir-se que a Estratégia definida se revelou
adequada a satisfacdo das necessidades identificadas por Utentes e Clientes,

contribuindo para a melhoria do seu nivel de qualidade de vida e bem-estar.

Dimensao Processos

Score Significado
Os processos de suporte ao desenvolvimento da atividade da SCML revelam-se

3,9 o . .
! adequados, ndo impactando negativamente os resultados obtidos.
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Dimensao Desenvolvimento

Score Significado
Foram cumpridos os objetivos definidos em termos de formagdo e

4,0 aprendizagem, tendo melhorado o nivel global de conhecimentos e

competéncias dos trabalhadores da SCML.

Dimensao Financeira

Score Significado
Importa reforgar as medidas que contribuem para a sustentabilidade financeira

3,6 da SCML, garantindo a capacidade de Investimento na Inovagdo e Modernizagao

das respostas.

Apreciagao global - BSC SCML

Considerando os valores obtidos e ndo sendo possivel realizar “andlises de tendéncia”, uma vez que 2019
correspondeu ao ano zero de implementacdo do sistema BSC da SCML, importa salientar o elevado nivel de
concretizacdo que foi obtido, em particular na dimensdo Cliente, onde se verificou o score mais elevado, o que

indicia a existéncia de uma atuagao focada na satisfagdo das necessidades dos nossos Utentes e Clientes.

Por outro lado, a menor capacidade de concretizagdo da estratégia definida na area da Sustentabilidade
Financeira, ndo representando impacto imediato, obriga ao refor¢co das medidas a adotar, garantindo a
continuidade da capacidade de Investimento nas areas de Missdo através da utilizagdo racional dos recursos

financeiros existentes.
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1.8.2. Programa de Projetos — avaliagdo da taxa de concretizacao

A componente de desenvolvimento de projetos assume especial importancia numa Instituicdo com as
caracteristicas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa onde a Inovagdo, a Modernidade e a procura constante
de Novas Solugbes centradas na melhoria da Qualidade de Vida e Bem-Estar dos seus Utentes, sdo uma

preocupacgdo constante e representam a esséncia da sua atuagdo.

Ao longo dos ultimos anos, a SCML tem identificado um conjunto de necessidades de Investimento, tendo como

objetivos:

e Assegurar as infraestruturas e equipamentos necessarios a concretizacdo dos objetivos estratégicos
assumidos para o triénio 2019-2021

e Garantir a qualidade dos processos, assegurando a utilizagcdo racional dos recursos existentes

e Dotar os seus profissionais dos conhecimentos, das competéncias e das ferramentas necessdrias ao
desenvolvimento das suas tarefas e atividades

e Assegurar a sustentabilidade financeira da instituicao, garantindo a capacidade de concretizagao da sua

Missao

O desenvolvimento de projetos proporciona momentos importantes de experiéncia, de procura e teste de novas

solucgdes e de novos modelos de atuacdo.

O processo de avaliagdo da taxa de execugdo do programa de projetos constitui exercicio fundamental de gestao,
proporcionando uma andlise quantitativa do nivel de concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais

inicialmente assumidos e da capacidade de concretizacdo da estratégia definida.

Em 2019, a taxa global de concretizagdo financeira de projetos, na sua componente de Investimento “nao
financeiro”, foi de 57,4%, que compara com os 36,3% obtidos em 2018, que corresponde a uma variagao de 58

p.p. face ao periodo homdélogo.

Gréfico 13 — Variagdo do Valor de Investimento face a periodo homdlogo
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Em termos absolutos, o aumento verificado face a 2018 foi de 19,5 M€ (85,5 p.p.) sendo que o Investimento em

2019 foi o mais elevado dos ultimos 5 anos (42,3 M€), bastante acima da média de 24,8 M€ registada entre 2015
e 2108.

Grafico 14 — Evolugdo da taxa de concretizagdo do Investimento em Projetos

Em termos quantitativos 60,8% dos projetos em plano foram iniciados ou terminados em 2019 (152 em 245),
tendo a SCML assegurado o desenvolvimento de 28 projetos adicionais (extraplano), correspondendo a
necessidades de intervencgdo identificadas apds elaboracdo do seu Plano de Atividades e Orcamento (Junho de

2018).

Neste capitulo, no ambito da designada estratégia emergente, merece destaque o desenvolvimento dos

projetos:

e O projeto SOL — Saude Oral em Lisboa, servico odontopediatrico disponibilizado gratuitamente a todas
as criangas e jovens residentes ou estudantes em Lisboa, assegurando a resposta a necessidades de
cuidados de saude oral, de diferentes naturezas

e Arevisdo do Protocolo de Cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social (ISS), I.P. que veio ampliar as
atribuicGes da SCML por forma a garantir uma resposta integrada na intervenc¢do no ambito da infancia
e da juventude, em todos os concelhos do distrito de Lisboa incluidos na NUT Il da 4rea Metropolitana
de Lisboa.

e O alargamento do ambito do projeto RADAR a todas as freguesias do concelho de Lisboa, identificando

que se encontra a viver sozinho(a) ou acompanhado(a) por outra pessoa do mesmo escaldo etdrio.

Reconhecendo-se a necessidade de melhoria e tendo ja definido um conjunto de regras de avaliacdo,
monitorizacdo e controlo, que, no seu conjunto contribuirdo para a melhoria da execugdo financeira em 2020,
importa reconhecer o esfor¢o desenvolvido pela SCML, assegurando a execugao dos projetos que impactam, de

forma mais significativa, a estratégia que foi planeada.
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1.9. Analise dos Resultados

1.9.1. Taxa de concretizacao dos objetivos definidos

A sintese que se apresenta tem por base o Plano de Atividades 2019, com as altera¢Ges posteriormente

introduzidas, devidamente fundamentadas e superiormente aprovadas.

O detalhe podera ser observado nos quadros apensos a este relatério, elaborados por Departamentos/Servigos,
dos quais constam metas planeadas versus metas realizadas, traduzidas em Objetivos Estratégicos (OE) e

Objetivos Operacionais de Desempenho (OOD) (Anexo Il).

Os OE foram desenvolvidos em fun¢do das competéncias dos diferentes Departamentos/Servigos, os quais, de
forma diferenciada deram o seu contributo para a prossecucdo daqueles. O resultado — aferido através do célculo
médio das taxas de realiza¢do de cada OOD, alcangado quantitativamente através dos respetivos indicadores de

desempenho.

No entanto e ao contrario dos planos anteriores, a avaliagdo sera feita tendo em consideragdo a introdugado, no
Plano de Atividades em 2019, do sistema de “Balanced Scorecard” e, também, a alteracdo dos Objetivos

Estratégicos que foi concretizada para o periodo de 2019 a 2021.

BALANCED SCORECARD SETORIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO ENS. & 2 TOTAL
AS | CULT. DJ | PATR. | SAUDE| SI
INOV. GERAL
Aumentar a capacidade de resposta na area de cuidados continuados, garantindo a satisfagdo . 49
das necessidades e a expectativa da populagdo de Lishoa !
Acompanhar as politicas publicas na area da satide, otimizando as valéncias instaladas e atuando . a4

numa perspetiva de complementaridade e supressao das lacunas do SNS

Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestagdo de cuidados as populagdes mais
vulneraveis, priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu . . . . 45
desenvolvimento e qualidade de vida

Promover a qualidade de vida, autonomizagdo e plena integragdo da pessoa com deficiéncia na

sociedade, conjugando para esse fim a capacidade de intervengdo das diversas areas da SCML ¢ ¢ ¢ ¢ 4
Reabilitar e requalificar todo o patriménio da SCML, que se encontra afeto a sua atividade, . . . 44
assegurando as adaptagdes necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizagdo
Melhorar a rede de mediadores dos Jogos Sociais do Estado, disponibilizando uma oferta de jogo . . 38
responsavel e segura, promotora de habitos de jogo moderado. ’
Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lishoa . 44
Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de intervengdo da SCML,

) . ) . . . 44

estabelecendo um processo de convergéncia com a meta nacional.

- 49 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

BALANCED SCORECARD SETORIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO o ENS. & i | e e @ TOTAL
" | INOV. ' GERAL
Assumir a inovagdo e a transformagdo digital como fatores de melhoria no nivel de eficicia e
9 | . o ° o o o o o 39
eficiéncia dos processos
Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, no dmbito da
10 | . . . . . . . 4
atividade da SCML
Incentivar e consolidar as relagdes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso as
11 . [ . . . 4,6

hoas praticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML

Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com base na partilha do conhecimento,
12 ) N L . L . . . . . . . 41
na inovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.

13 Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da 13
. . \
eficiéncia, qualidade e sustentabilidade

Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de

14 | . o . . . . . 38
intervengao
15 |Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais o 3
16 |Investir e rentabilizar o patrimdnio . . . . 38
TOTAL 42
Legenda:

AS: Diregbes da Agdo Social / Departamento de Empreendedorismo e Economia Social / Unidade de Missdo Santa Casa

Cult.: Diregdo de Cultura

Ens. & Inov: Escola Superior de Saude do Alcoitdo / Departamento de Qualidade e Inovagdo (na sua componente de apoio a Investigagdo e
Inovagdo)

DJ: Departamento de Jogos

Patr.: Departamento de Gestdo de Imobilidrio e Patrimoénio

Saude: Diregdo de Saude Santa Casa / Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo / Hospital Ortopédico de Sant’Ana / Unidade de
Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto / Unidade de Missdo da Estrela

SI: Departamento de Qualidade e Inovagdo (areas ndo incluidas em Ensino & Inovacdo) / Secretaria-geral / Dire¢do de Comunica¢do e Marcas
/ Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico / Dire¢do Financeira / Diregdo Juridica / Dire¢do de Recursos Humanos / Dire¢do de Sistemas
e Tecnologias de Informac3o / Central de Compras / Gabinete de Auditoria Interna / Gabinete de Rela¢des Internacionais / Gabinete de
Seguranga de Informagdo

Em todas as dimensdes, a SCML obteve um score elevado, embora com algumas oscilagdes em termos sectoriais.

De salientar que, caso se considere na avaliagdo o grau de concretizagdo dos objetivos operacionais comuns, o

score obtido desce ligeiramente, devido essencialmente a seguinte ordem de razGes:

e Alguns dos projetos identificados ndo foram totalmente implementados, sofreram atrasos na sua
implementagdo ou ndo foram desenvolvidos (como anteriormente referido, a taxa de concretizagdo do

investimento em projetos foi de 57,4%);

e Tratando-se do primeiro ano de definicgdo dos objetivos operacionais comuns, ndo foi possivel
implementar, em tempo util, algumas das ferramentas e metodologias identificadas como necessdrias

ao processo de monitorizagdo e controlo ndo foram implementadas;

e Identificaram-se algumas situa¢des onde as fontes de verificacdo, tendo sido definidas, ndo ficaram

disponiveis nos momentos necessarios a avaliacdo dos resultados obtidos.
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Os 16 Objetivos Estratégicos foram desagregados por 246 Objetivos Operacionais inscritos no Plano de 2019,

pelos diversos Departamentos e Servigos da SCML, com a seguinte distribuicao:

WOE1l WOE2 WOE3 WOE4 WOES WOE6G WOE7 WMOEE WOES WOEI0O WOE1l mOE12 mOE1Z WmOEl14 wOEILS OE16

Ao contrario do verificado no ano anterior, onde se verificou uma concentragdo bastante elevada num unico
Objetivo Estratégico, em 2019 a contribuicdo dos objetivos operacionais definidos pelos Departamentos e

Servicos da SCML para cada um dos OE foi bastante mais uniforme.

Foram igualmente eliminadas as situagGes verificadas em 2018, nao existindo nenhum Departamento ou Servigo

que concorra para apenas um OE, numa melhoria significativa da necessaria contribuicdo de todos para os

principais objetivos da Instituicdo.
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1.9.2. QUAR - Quadro de Avaliagcao e Responsabiliza¢cao

A avaliagdo dos resultados obtidos, suportado no QUAR considera trés (3) parametros de andlise — Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade — com a seguinte distribuicdo em 2019:

Grafico 15 — Distribuigdo dos indicadores por parametro QUAR

Em complemento da figura supra que representa a percentagem de Objetivos Operacionais pelos diferentes

parametros cumpre referir:

. O parametro da Qualidade apresenta a percentagem mais elevada de Objetivos Operacionais

com taxas de realizagdo > 100% (64,1%);
° O parametro da Eficiéncia apresenta um valor préximo, situando-se nos 62,7%;

° O parametro da Eficacia apresenta a menor percentagem de Objetivos Operacionais com taxas

de realizagdo 2 100%, sendo o seu resultado de 59,7%.

Trata-se duma inversdo, quando comparado com os resultados obtidos em 2018, exercicio em que o pardmetro
de Qualidade foi aquele onde se verificou, entdo, a menor percentagem de OO com taxas de realizagao superior

a 100%.

Sera, no entanto, importante referir que de 2018 para 2019, se introduziram alteracGes importantes no que se
refere ao tipo de Objetivos Estratégicos assumidos, resultado do projeto 5.30 “Pensar a SCML a 10 anos” e da
introducdo do “Balanced Scorcard”, como suporte de monitorizagdo e controlo dos resultados obtidos com a

Estratégia implementada.
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Em detalhe, por Departamento e Servigo, as percentagens alcangadas em cada um dos parametros foram as

seguintes:

Quadro 27 — Percentagens Alcangadas por Departamento e Servigo
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UCCIMINP

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Qualidade M Eficiéncia Eficdcia

De salientar a obten¢do de diversas taxas de execugcdo superiores a 100%, resultados que indiciam uma
performance bastante elevada em todos os pardmetros de avaliagdo, devendo esta situacdo ser devidamente
avaliada em 2020, adequando os objetivos a um grau de exigéncia superior, que os niumeros verificados em 2019

indicam ser alcancgavel.
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Por ultimo e considerando a Taxa de Realizacdo de cada um dos Objetivos Estratégicos, numa perspetiva QUAR,

obtemos os seguintes resultados:

Quadro 28 — Concretizagdo de Objetivos Estratégico — Perspetiva QUAR da SCML

OBJETIVO ESTRATEGICO TAXA
1 Aumentar a capacidade de resposta na drea de cuidados continuados, garantindo a satisfagao 115 8%
das necessidades e a expectativa da populagdo de Lisboa o7
» Acompanhar as politicas publicas na area da saude, otimizando as valéncias instaladas e atuando 106.9%
numa perspetiva de complementaridade e supressao das lacunas do SNS 27
Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestacdo de cuidados as populagdes mais
3 |vulneraveis, priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu 106,1%
desenvolvimento e qualidade de vida
4 Promover a qualidade de vida, autonomizacgdo e plena integracao da pessoa com deficiéncia na 111.4%
sociedade, conjugando para esse fim a capacidade de intervengdo das diversas dreas da SCML e
5 Reabilitar e requalificar todo o patrimdnio da SCML, que se encontra afeto a sua atividade, 107 2%
assegurando as adaptagdes necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizagao it
6 Melhorar a rede de mediadores dos Jogos Sociais do Estado, disponibilizando uma oferta de jogo 89.2%
responsavel e segura, promotora de habitos de jogo moderado. e
7 |Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lisboa 103,7%
g Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de interven¢do da SCML, 108 6%
estabelecendo um processo de convergéncia com a meta nacional. At
9 Assumir a inovagdo e a transformagao digital como fatores de melhoria no nivel de eficdcia e 103 1%
eficiéncia dos processos e
Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no ambito da
10 . 95,6%
atividade da SCML
1 Incentivar e consolidar as relagdes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso as 107 4%
boas praticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML i
12 Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com base na partilha do conhecimento, 93 9%
na inovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito. 77
Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da
13 A . - 106,3%
eficiéncia, qualidade e sustentabilidade
Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de
14 |. N 101,3%
intervengdo
15 |Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais 100,4%
16 |Investir e rentabilizar o patrimdnio 105,7%
TOTAL 102,4%
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2. Atividades e projetos desenvolvidos pelos Departamentos e Servigos
2.1. “Balanced Scorecard” Corporativo

2.1.1. Departamento de Qualidade e Inovagdo (DQI)

Principal Projeto de 2019
Implementar o Plano de Prevencgdo da Corrupgdo da SCML.
Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no ambito da atividade

da SCML.
Objetivo Operacional
Reforgar os mecanismos de boa governagdo e transparéncia.

Descrigéio e resultado alcangado
Este Plano tem como objetivo a criagdo e implementacgdo da Politica e do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢ado

e Infragdes Conexas da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
As suas principais etapas foram:

a) Realizacdo do diagndstico de riscos de corrupgao e infragdes conexas em matéria de contratagdo publica
e atribuicdo de apoios e subsidios a entidades: 23 servicos da SCML inquiridos;
b) Realizagdo de um programa de formagdo interna sobre gestdo dos riscos de corrupgdo e infragdes

conexas: 27 formandos, abrangendo 100% dos departamentos estatutarios; 539 horas de formacao.

Dentro dos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a agdo concorre diretamente para a
concretizagdo do Objetivo 16: «Paz, Justica e instituicGes eficazes», cujas metas, entre outras, sdo a reducdo
substancial da corrupgdo e do suborno em todas as suas formas e o desenvolvimento de instituicdes eficientes,

responsdveis e transparentes em todos os niveis.

Em 2019, a Santa Casa desenvolveu esforgo importantes no sentido de reforgar as medidas de prevengao e

controlo de casos de corrupgdo e infragdes conexas, reduzindo o risco associado.

As acdes desenvolvidas permitem colmatar as lacunas eventualmente existentes e asseguram uma atuagao
integrada de prevencao de corrupgdo, de uma forma sistematica e transversal, evitando situacdes que, a existir,

impactam negativamente a reputacgado e credibilidade da Instituigdo.
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Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019
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Quadro 29 — A¢do/Projeto Departamento de Qualidade e Inovagdo

N2 Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado
4 Colaborages cientificas, 16 artigos cientificos publicados, 21
1 Abertura de concursos para financiar projetos de 3 teses de mestrado e doutoramento, 1 registo de patente, 37
Investigagdo cientifica e clinica na drea das biociéncias publicagdes e participagdes em encontros cientificos.
Adesdo a Lisboa E-Nova
. « 43 Estudos de avaliagdo do potencial fotovoltaico (estima-se
Implementar medidas para redugdo do consumo ~
2 - i _— 10 produgdo de 695MWh)
energético e hidrico e das emisses de CO2 I T
Campanha de Comunicagdo e Sensibilizagdo Interna para uma
utilizagdo mais eficiente e racional dos recursos naturais.
. . x Taxa de residuos produzidos pela SCML encaminhados para
Promover a melhoria do sistema de gestdo e 10 R R s
3 X ) destinos mais ecolégicos: 60%
encaminhamento dos residuos
Promover a investigacdo clinica nas respostas de
4 salde da SCML. Nimero de novos pedidos/entradas 3 23 Novos pedidos/entradas de estudos/ensaios clinicos no
de estudos/ensaios clinicos no Gabinete de Estudos Gabinete de Estudos Clinicos
Clinicos
5 |Sensibilizaco para a Seguranca 10 Sessdes de sensibilizagdo nos locais de trabalho com cerca de 60
gaop & ¢ minutos, no total de 600 horas
Realizar exercicios/simulacros em todos os
6 |equipamentos com Medidas de Autoprotegdo 12 133 Exercicios/simulacros realizados
aprovadas
— . . 2 Concursos de investigagdo cientifica, que financiam 3 éreas
Abertura de Concursos Nacionais para Financiamento gac A 4
7 . . 8 dentro do ramo das neurociéncias
de Investigagdo & Desenvolvimento
Anali n r :23;
Promover a Investigagdo Clinica em Saude, no ambito dlise de novas propostas de estudos: 23;
8 L ) . 8 Novos estudos aprovados: 8;
da atividade do Gabinete de Estudos Clinicos
Estudos acompanhados: 20.
Formagdo em Boas Préticas Clinicas / Metodologias " .
9 ¢ L e . / , J 8 Acbes Realizadas: 2; Formandos: 30.
de Investigagdo para profissionais de Saude
IV Conferéncia SANTA CASA Neurociéncias, 4/06/2019;
Promocio. anoio ou particinacio em iniciativas com Participagdo no IV Congresso Internacional Ciiem —2a5/06/2019;
10 | . ‘9. » ap . P e pag 8 Participagdo na Comissdo de Avaliagdo Gilead Science, 2019;
vista a divulgacdo cientifica R " . .
Apoio e presenga na "XVI Meeting of the Portuguese Society for
Neuroscience" 30/05- 01/06/2019
Recegdo e andlise de pedidos para produgdo e/ou o " .
11 |, ¢ . P parap ¢ / 8 Recegdo e andlise de 12 novos pedidos
divulgagdo cientifica
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2.1.2. Secretaria Geral (SG)

Principal Projeto de 2019
Garantir o apoio técnico ao Provedor, a Mesa e aos departamentos e servicos da SCML, em cumprimento do

artigo 38.2 dos Estatutos da SCML.

Objetivo Estratégico da Agéo
OE13 - Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da eficiéncia,

qualidade e sustentabilidade.
Objetivo Operacional
Garantir niveis de qualidade no apoio técnico ao Provedor e a Mesa da SCML.

Descrigéio e resultado alcangado

A Secretaria Geral concorreu para o Objetivo Estratégico em fungdo das suas competéncias estatutarias (artigo
38.2 dos Estatutos da SCML), bem como pela natureza da sua atividade de apoio técnico ao Provedor e a Mesa,
nomeadamente na prepara¢do da agenda das reunides da Mesa, na elaboracdo das atas e na divulgacdo das
deliberagdes da Mesa. Apoio técnico que abrange também todos os departamentos e servigos da SCML
Também no ambito das suas obriga¢des a Secretaria Geral procedeu a formalizagao dos Contratos e Protocolos
em que a SCML foi outorgante.

Das suas tarefas resultou a divulgacdo de 1.971 deliberagdes da Mesa, a celebragdo de 751 Contratos e 41
Protocolos; emissdo de certiddes, certificados, publicas-formas e procuragdes; 99 reconhecimentos de

assinaturas.
Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 30 — A¢do/Projeto Secretaria Geral

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcancado

Assegurar o necessario apoio técnico aos 6rgdos de administragdo e aos

1 R 13 Divulgagdo de 1.971 deliberagbes da Mesa.
departamentos e servigos da SCML. lvulgac : ¢
Promogdo de um sistema de gestdo mais eficaz no ambito dos contratos e

) protocolos, em conformidade e no estrito cumprimento dos principios 10 Formalizagdo de751 Contratos e 41

gerais de direito aplicaveis, contribuindo, por esta via, para os objetivos da Protocolos.
Agenda 2030.

5 Medidas implementadas para melhoria do
modelo de informagdo de gestdo, de forma a
assegurar o apoio necessario a tomada de
decisdo.

Alinhamento organizacional da Instituigdo, uniformizagdo dos
3 |regulamentos orgdnicos dos departamentos e servigos da SCML, face a 13
estratégia 5.30

6 Medidas implementadas para uma gestdo

Desenvolver medidas que contribuam para uma gestdo eficiente dos L .
q P & mais eficaz dos contratos e a redugdo em 2%

contratos sob responsabilidade da SG. Otimizar a Gestdo da Frota

4 ) . . . . 14 dos custos operacionais  diretamente
automovel, por via de ganhos de sinergias e efeitos de escala resultantes da . . ~
agregacdo de todos os vetores associados a gestdo da Frota da SCML correlacionados com a drea da gestdo da Frota

Bresac g ' Automovel da SCML
x . T de execugdo da Linha SAD - Apoio
Efetuar a gestdo do Contact Center da SCML, a rece¢do e o axa. M X cu(';a a Hinnha po!
. . o . . . Domicilidrio gerida pelo Contact Center, de
5 encaminhamento de visitantes e individualidades que se dirigem a 3 99.45%
) 0.

Instituigdo, a coordenacdo e organizagdo de cerimonias institucionais, bem

~ > . Organizados e/ou apoiados 111 eventos no
como a comemoracdo de Efemérides.

dominio das relagdes publicas.
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2.1.3. Dire¢cao de Comunica¢do e Marcas (DICM)

Principal Projeto de 2019
Campanha Institucional SCML — Séculos de Boas Causas.

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE3 - Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a presta¢do de cuidados as populagées mais vulneraveis,

priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de vida.
Objetivo Operacional
Divulgar de forma integrada a atividade da SCML.

Descrigéio e resultado alcangado

A Campanha “Séculos de Boas Causas” resultou um conjunto significativo de conteldos institucionais para
divulgagdo da SCML, a nivel nacional, de forma a esclarecer o publico sobre o seu trabalho, posicionando-a como
instituicdo moderna, em constante mudanga, mas sobretudo proxima das pessoas, e dando a conhecer os mais

de 5 séculos de Obra de exceléncia e de vanguarda.
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2.1.4. Direcao de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE)

Principal Projeto de 2019
Implementagdo do sistema de controlo estratégico — Balanced Scorecard (BSC).

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE9 - Assumir a inovacdo e a transformacao digital como fatores de melhoria no nivel de eficacia e eficiéncia dos

processos.
Objetivo Operacional
Contribuir para a melhoria da relagdo com as nossas partes interessadas

Descrigéio e resultado alcang¢ado
O sistema de BSC, adaptado a SCML, possibilita a avaliagdo do grau de concretizagdo dos objetivos estratégicos,
melhorando a qualidade de informagdo de suporte a decisdo e possibilitando um realinhamento das agGes e
projetos com as metas a alcangar

Sendo este o “ano zero” de implementac¢do do BSC na SCML, importara realgar:

— Aintegracdo dos OE nas dimensdes BSC, possibilitando-nos a avaliagdo quantitativa que sera integrada
no presente Relatérios de Gestdo e Contas
— A organizagdao do processo de Monitorizagdo e Controlo, tendo por base uma organizagdo BSC,
possibilitando assim, uma avaliagao geral e integral do grau de concretizagdo da Estratégia da SCML
— Os ensinamentos obtidos que nos permitirdo, ja em 2020, corrigir alguns aspetos operacionais que de
revelaram menos positivos
A implementacdo do BSC, uma boa pratica enquanto sistema de controlo estratégico, melhora a capacidade de
intervencdo no que se refere a gestdo dos recursos existentes e na sua reafectacdo, tendo em consideragdo os

resultados que se pretende alcangar.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 31 — A¢do/Projeto Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado
1 Identificagdo e Implementagdo das medidas de Sustentabilidade Financeira 14 100%
2 Alteragdo dos modelos de elaboragdo do PAO e do RGC 9 100%
3 |Transformacdo Digital (+SIMP) 9 100%
4 Centralizagdo e consolidagdo da drea de estudos 12 100%
5  |Alteragdo dos processos de Monitorizagdo e Controlo 9 100%
6 |Coordenacdo de projetos transversais 12 100%

-61 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

2.1.5. Diregao Financeira (DIF)

Principal Projeto de 2019
Implementagdo de um sistema de rece¢do de faturas eletrdnicas relativas a contratagdo publica.

Objetivo Estratégico da A¢do
OE9 - Assumir a inovacdo e a transformacao digital como fatores de melhoria no nivel de eficacia e eficiéncia dos

processos.

Objetivo Operacional
Melhorar o nivel de desempenho e a qualidade dos processos, incorporando medidas de inovagdao ou

transformacdo digital.

Descrigéio e resultado alcangado

Pelo DL 123/2018 a implementacdo da faturagdo eletrénica é assumida como processo de transformac&o digital,
processual e funcional, assente na normalizagdo, otimizacdo e automatiza¢do processual, garantindo maior
fiabilidade e transparéncia.

Em 2019 procedeu-se a escolha da solugdo de tratamento de faturas eletrdnicas e adaptou-se o sistema SAP para
esse efeito, viabilizando a entrada em funcionamento da solugdo em 2020 e cumprindo o prazo legal estipulado.
A acdo desenvolvida permitiu a implementacdo pela SCML no 12 trimestre de 2020 de um sistema de recec¢do de
faturas eletrénicas que ird contribuir para a redugcdo de prazos de pagamento e de custos operacionais com

ganhos de eficiéncia no processo.

Principais A¢6es/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 32 — A¢do/Projeto Diregdo Financeira

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado

Desenvolvimento do modelo de pagamentos dos Subsidios atribuidos a utentes da
1 |Santa Casa por CartGes Pré-Pagos, por forma a implementar esta solugdo no primeiro 9
trimestre de 2020 com beneficios para os seus utentes.

Desenvolvimentos em 2019;
implementagdo em 2020

« . . . ~ .t Implementagdo do reporte das
Alteragdo dos procedimentos com vista ao reporte a IGF das subveng&es publicas P ¢ P

2 ) 9 Subvengbes em 2019, com
did la SCML. - . !
concedidas pela publicitagdo no site da SCML
3 Levantamento, andlise dos processos atuais e identificagdo das areas de melhoria nos 9 Diagndstico em 2019;
procedimentos e no modelo organizacional associado a fungdo financeira da SCML. implementagdo em 2020
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2.1.6. Direg¢ao Juridica (DlJ)

Principal Projeto de 2019

Assegurar a assessoria juridica a Mesa e aos Departamentos e Servigcos da SCML e coordenar o contencioso
juridico.
Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE13 - Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da eficiéncia,

qualidade e sustentabilidade.

Objetivo Operacional

Garantir niveis de qualidade no apoio técnico e administrativo ao Provedor e a Mesa.
Descrigéio e resultado alcangado

N3o sequéncia da Agdo Estratégica Prioritaria 5.30, “Centralizar todas as fungdes em que a dimensdo acrescida
determine ganhos de escala, quer do ponto de vista da eficiéncia dos recursos alocados, quer da qualidade dos

servicos a disponibilizar”, elege-se como ag¢do/projeto a destacar:

A criagdo da prépria Diregdo Juridica (D)), - formalizada pelo Regulamento Organico aprovado pela Deliberagédo
n2922/2019, da sessdo ordinaria da Mesa de 6 de junho, - a qual, se apresenta como um novo servigo juridico

unificado da SCML, “um todo que sera mais do que a mera soma das partes”.

Esta nova Diregdo (resultante da fusdo do gabinete juridico da SCML e do gabinete de assuntos juridicos do D))
constitui-se como o centro de prestagao de servigos juridicos interno da SCML, alicer¢cado no conhecimento e no

saber-fazer de um quadro de juristas qualificado e especializado, com visdo sobre a globalidade da Instituicdo.

A unificagdo, ndo sé induz a expetativa de uma maior eficacia e eficiéncia, potenciada pela afetagédo dos recursos,
a um Unico servico, designadamente por permitir articular, entre as especificidades de cada solicitagdo e as areas
do direito em que cada jurista/advogado preferencialmente se posiciona, como promove uma resposta mais

célere e de maior qualidade face as multiplas e diversas necessidades dos servicos.

Funcionalmente, a DIJ organiza-se de uma forma simples, com uma estrutura o mais horizontal possivel,
refletindo a evolugdo da pratica juridica e a dinamica das modernas institui¢cGes publicas e privadas. A diregdo da
DlJ integra um diretor, dois subdiretores e trés unidades orgéanicas: i) Unidade de Contencioso; ii) Unidade de

Contraordenacgdes e procedimentos, e iii) Unidade Normativa.

De acordo com esta nova realidade, foram sistematizadas como principais dreas de atua¢do desta Diregdo, as

seguintes:

e Contencioso administrativo, laboral, civel e tributario;

e  Processos contraordenacionais de inquérito e disciplinares;
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e Consultoria juridica, consubstanciada a fun¢do de complementaridade ou suporte necessario a

realizacao efetiva das atribuicdes cometidas as areas operacionais — agdo social e saude, qualidade e

inovacdo, empreendedorismo e economia social, gestdo imobilidria e patrimdnio e jogos;

e Logistica na qual se inclui, num sentido amplo e abrangente, a producdo legislativa em apoio a

solicitagGes da tutela, a produgdo regulamentar interna e o apoio na uniformizagdo e validagdo de

instrumentos contratuais;

e Institucional, compreendendo a articulagdo da natureza/estatuto da SCML com os vdérios regimes

vigentes no ordenamento juridico portugués, bem como os protocolos, parcerias e acordos de

cooperagdo com outras entidades, a nivel nacional, europeu e internacional.

Os resultados alcangados confluem para uma maior visibilidade e exponenciagdao da DlJ, elevagdo do nivel de

capacitagdo dos seus colaboradores e aumento da satisfagdo dos clientes internos (destaque para o tempo médio

de resposta, com classificacdo média de 4 - numa escala de 1 a 5).

Com a reestruturacdo operada, a DIJ cumpriu o seu dever de parcelarmente contribuir para a meta global do

Objetivo Estratégico, supra identificado e definido pela organizagdo como enquadrador da sua missado e visao,

atendendo a que a centralizagdo dos servigos juridicos permite, uma tomada de decisdo mais célere e

juridicamente mais consentanea com os designios em causa.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 33 - A¢do/Projeto Diregdo Juridica

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado
1 % de processos de contencioso ativos a 31.12.2019 com instrugdo da DIJ 13 97%
2 % de processos de contencioso resolvidos pela DIJ com sentenga favoravel face ao total 13 59%
dos processos findos ?
% de aumento, de processos de contraordenagdo por jogo ilicito, com decisdes
3 - 13 82,8%
condenatorias, face a 2018
4 N2 médio de dias Uteis para a instrugdo do processo disciplinar 13 25
5 N2 médio de dias Uteis para resposta a pedidos de elaborac¢io/anélise de instrumentos 13 9
juridicos para cooperagdo e/ou atos normativos
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2.1.7. Direcao de Recursos Humanos (DIRH)

Principal Projeto de 2019
Elaborar e publicitar guias informativos sobre matérias de recursos humanos.

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE12 - Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com base na partilha do conhecimento, na

inovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.
Objetivo Operacional
Garantir a qualidade e a seguranca da informagdo de Recursos Humanos.

Descrigéio e resultado alcangado

Foram publicadas treze campanhas/guias informativos sobre matérias de recursos humanos, face a meta inicial
estabelecida de cinco.

Foram disponibilizados aos trabalhadores, guias sobre os principios orientadores da elabora¢do de horarios do

pessoal docente (educadores de infancia); guias das normas relativas a parentalidade e direito a férias;

campanhas sensibilizacdo/beneficios.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 34 — Agdo/Projeto Dire¢do de Recursos Humanos

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado
1 Reorganizar o funcionamento da Saude Ocupacional 02 100%
2 Implementar o projeto "(Re)Integrar" para trabalhadores com aptiddo condicionada 07 100,80%
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2.1.8. Direcao de Sistemas e Tecnologias de Formacao (DISTI)

Principal Projeto de 2019
Disponibilizacdo de Numero “Key Performance Indicator” (KPI's).

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE9 - Assumir a inovacdo e a transformacao digital como fatores de melhoria no nivel de eficacia e eficiéncia dos

processos.
Objetivo Operacional
Melhorar a qualidade da relagdo entre a DISTI e o cliente/utilizador.

Descrigéio e resultado alcangado

Disponibilizacdo de métricas que permitem melhorar a andlise e a medi¢do dos resultados pretendidos.

Com a implementagdo desta agdo foi possivel melhorar a qualidade do servigo e permitir uma monitorizagao
mais eficaz, como por exemplo da disponibilidade routers/switches, servidores, sites ou aplicacdes web,

seguranca posto trabalho, chamadas atendidas/perdidas.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 35 — A¢do/Projeto Diregdo de Sistemas e Tecnologias da Informac&o

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

1 NUmero de contratos de licenciamento revistos 13 100%

2 Numero contratos de manutengdo e suporte revistos 13 100%

3 Percentagem postos de Trabalho com “updates” criticos de seguranga instalados 13 100%

4 Numero servigos/Aplicagdes monitorizados 13 100%

5 Percentagem de postos de trabalho inventariados “laptops e desktops” 13 100%
Percentagem de resposta com grau de satisfagdo dos utilizadores face aos pedidos de servigo

6 R 13 100%
aDISTI>3 (escalade 1a5)
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2.1.9. Central de Compras (CC)

Titulo da Principal A¢éo de 2019
Processo de reestruturagdo da Central de Compras
Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, no ambito da atividade

da SCML

Objetivo Operacional

Incentivar a introdugdao de maiores niveis de transparéncia nos procedimentos aquisitivos
Descrigéio e resultado alcangado

A reestruturagdo da Central de Compras foi aprovada em maio 2019 com o desiderato da segregacdo entre a
fungdo de condugdo dos procedimentos de aquisi¢do e a fungdo de gestdo de contratos. Iniciou-se de imediato
o processo de centralizacdo das compras (procedimentos referentes as aquisicdes de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas) através da integragdo do Nucleo de Aquisicdes da Acdo Social, prosseguiu com o
Nucleo de Aquisi¢cGes do Departamento de Jogos em junho, o Nucleo de Aquisi¢des do Departamento de Gestdo

Imobilidria em julho, tendo ocorrido no passado dezembro a integragdo do Nucleo de Aquisicdes da Saude.

O processo de centralizagdo gradual da fungdo de Compras levou a que a atividade da Central de Compras fosse
totalmente reprogramada, no sentido de garantir a incorporagdo das demais areas de aprovisionamento,
passando a centrar-se na necessidade de harmonizagdo de praticas e procedimentos de trabalho, sem descurar
o cumprimento dos objetivos ja tracados em matéria de agregacdo de necessidades e processos e de redugdo do

namero de cddigos de material do Mestre de Materiais.

A centralizagdo das publicagdes na plataforma de contratagao eletrénica Acingov e no DRE e JOUE, bem como o
reporte dos procedimentos a Secretaria Geral pela drea de Apoio a Gestdo sdo um ponto a destacar no
cumprimento das metas de harmonizagdo e centralizagdo, o mesmo sucedendo com a criagdo do email

compras@scml.pt para efeitos de tramitagdo de consultas preliminares ao mercado, como boa pratica para a

promogao de transparéncia e harmonizagao de procedimentos.

Por fim, cumpre destacar os contributos do servico para repensar a fungdo de Compras e o seu posicionamento
na Instituicdo, através da elaboracdo de proposta de novo Regulamento Orgéanico da Dire¢do de Compras e

Listagem de Gestores de Categoria de Contratos.

- 67 -


mailto:compras@scml.pt

SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

2.1.10. Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

Principal Projeto de 2019

Executar o Plano de ag¢des de auditoria e de verificagdo de processos

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE13 - Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da eficiéncia,

qualidade e sustentabilidade

Objetivo Operacional

Analisar e avaliar o funcionamento dos servigos através da realizagdo de auditorias e outras a¢des de controlo

Descrigéio e resultado alcangado

Analisar e avaliar o funcionamento dos servigos através da realizacdo de auditorias e outras a¢Ges de controlo.
Este objetivo concretizou-se através da avaliagdo das atividades desenvolvidas pelos servigos, visando obter um
melhor controlo, eficacia e eficiéncia na sua gestdo.

No dmbito das agGes em Plano, verificou-se um incremento de 47% no numero auditorias realizadas, face a 2018.
As recomendagdes propostas aos servigos apresentaram, em média, uma taxa de aceitagdo de 82%, superando

desta forma a meta proposta (80%).
Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 36 - A¢do/Projeto Gabinete de Auditoria Interna

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

1 Acompanhar a implementagdo das recomendagdes aprovadas - agbes executadas 13 74%

5 Executar o Plano de Agdo das auditorias, verificagdes e agdes colaborativas - N2 agdes 13 383
realizadas ’
Executar o Plano de Agdo das auditorias, verificagdes e agdes colaborativas - % aceitacdo das

3 " 13 81,50%
recomendacgdes efetuadas

4 Realizar inquéritos de satisfacdo junto dos clientes- % respostas ¢/ grau de satisfacdo > a 4 13 92,50%
(escalalab)

Garantir as condigdes necessarias a participagdo de colaboradores em projetos de | & D em

5 . x 8 200%
dreas de atuagdo da SCML

6 Monitorizar e avaliar o grau de satisfacdo dos clientes internos 13 154,17%

7 Contribuir para a desmaterializacdo de Processos através do desenvolvimento do Processo 9 161,29%
de "Agdo de Auditoria" no + SIMP
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2.1.11. Fundo Rainha D. Leonor (FRDL)

Principal A¢éo de 2019

Aprovacdo de 43 projetos candidatos ao Fundo Rainha D. Leonor

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE11 - Incentivar e consolidar as relagGes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso as boas

praticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML

Objetivo Operacional

Apoio financeiro a projetos

Descrigéio e resultado alcangado

Langamento de novo concurso para apoio financeiro a projetos das Misericérdias nacionais nas areas social e da
recuperacao do Patrimdnio, andlise e sele¢do de candidaturas e fiscalizagao das obras em curso.

Através da organizagdo do concurso, foi possivel apoiar mais 43 Misericordias, apoiando 25 projetos na area dos

equipamentos sociais e a 18 na area da recuperagdo do patrimonio.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 37 - A¢do/Projeto Fundo Rainha D. Leonor

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

1 La.lqga.m?nt.o de T‘OVO. conclurso par.a apolo fmanceero a pro;gto§ .das 11 |43 Misericérdias, montante de 5.998.236,79 €
Misericérdias nacionais nas areas social e da recuperagdo do Patriménio
Acompanhamento dos 34 projetos aprovados nos anos anteriores, com ~

2 P proj P 11 |Inauguragdo de 18 das obras em curso
obras em curso

3 |Desenvolvimento do site e da pagina da Intranet do FRDL 11 |Insergdo de conteldos

4 Organizagdo do Seminario 'Arquivos das Misericordias: organizar o 1 Presencade mais de uma centena de
passado para servir o futuro' em margo de 2019 participantes, de todo o Pais

N s x N Apresentagdo de um painel sobre o trabalho do

Participa¢do nas Jornadas do Patriménio da Unido das Misericdrdias p ) ¢ P ~ -

5 11 |FRDL na area da recuperagdo do Patriménio das
Portuguesas, em Arouca, outubro de 2019 .

Misericérdias Portuguesas
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2.2. “Balanced Scorecard” Setorial — Agao Social

2.2.1. Departamento de Ac¢ao Social e Saude

i) Diregao de Intervengao com Publicos Vulneraveis (DIIPV)

Principal Projeto de 2019
Abertura da Residéncia Quinta Alegre

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE3 - Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a presta¢do de cuidados as populagdes mais vulneraveis,

priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de vida.
Objetivo Operacional

Assegurar o funcionamento e melhoria da rede de respostas sociais da SCML nas diferentes areas de intervenc¢ao

concorrendo para processos de autonomia e de inclusdo social.

Descrigéo e resultado alcang¢ado

O alargamento e requalificagdo da resposta permanente e temporaria de Estruturas Residenciais para ldosos
(ERPI), é uma prioridade da DIIPV, traduzida na abertura da Residéncia Quinta Alegre, com capacidade para 75
utentes (14 temporarios), integrando um conjunto servigos e enfermagem 24h.

Da abertura da Residéncia da Quinta Alegre resulta um aumento da capacidade das respostas sociais permanente
e temporaria das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e da-se continuidade ao programa de
reorganizacdo/requalificacdo dos Equipamentos (em termos de seguranca e eficiéncia na gestdo de recursos).
Este novo equipamento permitiu o encerramento de trés equipamentos que ndo asseguravam as condi¢Oes
legalmente exigidas (Recolhimento do Grilo, Recolhimento das Merceeiras e Residéncia Temporaria de Sdo

Cristévdo e Sdo Lourenco).

Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 38 — A¢do/Projeto Direg¢do de Intervengdo com Publicos Vulneraveis

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

©100% das agdes de formacdo realizadas;

Implementar o Modelo “Humanitude” nas Estruturas ©92% dos trabalhadores da ERPI de Santa Joana Princesa
1 Residenciais para Pessoas Idosas de Administragdo Direta da| D2 abrangidos pelas a¢des de formagao;
SCML e Certificacdo da ERPI de Santa Joana Princesa com indice

de Conformidade de 88,7%.

Avaliar a qualidade dos servigos prestados aos utentes apoiados

2 . c3 © 109 ERPI Privadas avaliadas/reavaliadas.
pela SCML em ERPI Privadas /
©77% de respostas com indice 2 satisfaz nos inquéritos
aplicados as pessoas adultas com cegueira ou baixa visdo
L L. . ~ - em Reabilitagdo ou Lar Residencial;
Aplicar inquéritos de satisfagdo aos utentes de respostas sociais ¢ L . . L.
3 c3 ©85% de respostas com indice > satisfaz nos inquéritos

da SCML, com vista a avaliar e melhorar o servigo prestado R N
aplicados as pessoas adultas em acompanhamento

terapéutico mensal no Centro de Acompanhamento e
Vigilancia Terapéutica (CAVT).
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ii) Diregao Desenvolvimento e Intervengao de Proximidade (DIDIP)

Principal Projeto de 2019
Prestar servicos e desenvolver atividades ocupacionais, através da rede de Centros de Dia, adequando-a as

necessidades da populagdo idosa/comunidade.

Objetivo Estratégico do Projeto
OE3 — Prosseguir os fins de ag¢do social, assegurando a presta¢do de cuidados as populagdes mais vulneraveis,

priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de vida.
Objetivo Operacional
Garantir a operacionalizagdo do Modelo InterAge em 10 Centros de Dia.

Descrigéio e resultado alcancado

Requalificagdo dos Centros de Dia através de um modelo centrado na pessoa, intergeracionalidade e abertura a
comunidade; funcionando em rede, numa ldgica de cogovernagdo, ajustada as dinamicas do territério;
promovendo a longevidade e o combate ao idadismo.

Implementagdo do modelo em dez Centros de Dia.

Adequacao e diversificagdo da resposta. Reforgou-se o planeamento e avaliagdo, com incremento da qualidade.
Atualizagdo das avaliagGes e PDI — matching entre os perfis dos utentes e planos de agdo mais ajustados e
consistentes.

Permitiu Introduzir metodologias participativas, capacitou os utentes, dinamizou o trabalho em parceria e uma
maior abertura a comunidade. Ampliou e diversificou a resposta, ajustando-a as necessidades da

populagdo/comunidade, promovendo uma maior integragdo intergeracional.

Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 39 — A¢do/Projeto Dire¢do Desenvolvimento e Interven¢do de Proximidade

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcancado

. . 4360 utentes beneficiaram do Programa;
Implementar Programas e estabelecer parcerias com vista ao combate

2382 ici 4]
1 |a pobreza e inclusdo social (POAPMC — Programa Operacional de Apoio| 10 38 ~ partl?u.)z?mtef gm a(;ers . de
a Pessoas Mais Carenciadas) Formagdo/Sensibilizagdo realizadas no ambito do
POAPMC
. 450 criangas inseridos em 14 Jardins-de-infancia
2 |PROL- Programa de Literatura Emergente 3 beneficiaram do PROL
Centro de Recursos e (In) Formagdo de Prestadores de Cuidados 42 sessdes (22 sessdes de formacgdo e 20 do grupo
3 |Informais — Programa de formagdo continua cuidadores formais e 3 de autoajuda);
informais do idoso 990 horas e 229 participantes
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ii) Diregao de Infancia, Juventude e Familia (DUF)

Principal Projeto de 2019
Criar resposta especifica para jovens com deficiéncia intelectual moderada/grave cujas incapacidades limitam

uma autonomia completa.

Objetivo Estratégico do Projeto
OE4 - Promover a qualidade de vida, autonomizacgdo e plena integra¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade,

conjugando para esse fim a capacidade de interveng¢do das diversas areas da SCML.

Objetivo Operacional

Promover a autonomizacgdo e a integragdo social de pessoas com deficiéncia.

Descrigéio e resultado alcancado

Criacdo de resposta especifica destinada a jovens com deficiéncia intelectual moderada a grave, cujas
incapacidades limitam o alcancar de uma autonomia completa.

Abertura em 3 meses do Centro de Capacitagdo D. Carlos |, resposta inovadora, que integra: Residéncia
Auténoma, equipa movel na area da deficiéncia de apoio a criangas/jovens e familias da DIIJF e consulta de
pedopsiquiatria, superando-se a meta prevista.

O Centro de Capacitagdo D. Carlos | responde a jovens com deficiéncia Intelectual moderada/grave e com
multiplo diagndstico em saude, sendo trabalhadas competéncias pessoais/ sociais, num horizonte alargado de

transi¢do para a vida adulta.

Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 40 — Ag¢do/Projeto Diregdo de Infancia, Juventude e Familia

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

85,5% (501) das criangas/jovens que cessaram
UIF - Assegurar o acompanhamento e promover a capacitagdo das c3 o acompanhamento concluiram-no com
Familias com criangas/jovens em risco/perigo remogdo da situagdo de risco/ perigo - meta

planeada (75%).

16 agbes de sensibilizagdo e informagdo
realizadas (mais 4 face as a¢Ges planeadas); 3
familias de acolhimento selecionadas e 3
criangas integradas.

UAACAF - Desenvolver medidas com vista a colocagdo de criangas dos 0
2 |aos 6 anos em Familias de Acolhimento em alternativa a Cc3
institucionalizacdo, conforme estabelecido na nova Lei.

Foram acompanhados 85 jovens diferentes,
C3 com uma média de 66 jovens em cada
trimestre.

EIC - Assegurar e qualificar a intervengdo e acompanhamento de jovens
com medida de apoio para autonomia de vida
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2.2.2. Unidade de Missao Santa Casa (UMSC)

Principal Projeto de 2019
Projeto Radar.

Objetivo Estratégico da Projeto
OE3 - Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestacdo de cuidados as populagGes mais vulneraveis,

priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de vida

Objetivo Operacional
Otimizar as Redes Comunitdrias numa dtica de cogovernagao para ampliagdo das respostas de apoio social e

capacitacdo de criancas, idosos e familias.

Descrigéio e resultado alcangado
O Projeto Radar tem como objetivo fazer o levantamento da Populagdo 65+ da de Lisboa que se encontre a viver
sozinha, ou acompanhada por outra pessoa do mesmo escaldo etario. Foram entrevistadas cerca de 30.000

pessoas 65+, com diversas necessidades, ou ndo, e dadas respostas consoante esses pedidos.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 41 — A¢do/Projeto Unidade de Miss&o Santa Casa

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

1 Visita técnica ao Ayuntamento de Barcelona 11 100%

Reunido de apresentagdo e testes a Plataforma Digital com as dire¢des das Unidades

2 integrantes do Projeto 2 100%
Langamento do Projeto RADAR com apresentagdo da Plataforma Digital e assinatura .
4 da Carta Compromisso com as Juntas de Freguesia 3 100%
AcGes de informacdo e de sensibilizagdo para os Radares Comunitdrios com o objetivo
0,
5 de se manter e/ou reforgar as relagdes de proximidade e de base comunitaria 3 100%
Contactos telefénicos a populagdo 65+, importantes para analisar a recetividade ao
6 4 100%

Projeto e especificar alguma duvida através da Linha Informativo Radar

Concegdo do Website, que se pretende acessivel a comunidade em geral, para
7 promogdo, difusdo, divulgagdo de documentos, de agbes, e contactos uteis dos 9 80%
estabelecimentos

8 Apresentagdo prémios Santa Casa Longevidade 8 100%

AcGes de Sensibilizagdo (PORTUGAL ECONOMIA SOCIAL — 10 e 11 de dezembro de
9 2019) 2 100%

10 Simpésio “Interagbes 2019” 8 100%

-73 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

2.3. “Balanced Scorecard” Setorial — Saude
2.3.1. Direcao de Saude Santa Casa (DISSC)

Principal Projeto de 2019
Criagdo do SOL — Saude Oral em Lisboa, consciencializando familias e comunidade para a importancia da saude
oral, incluindo prestagdo de cuidados dentdrios a criangas e jovens com um servico odontopediatrico

especializado.

Objetivo Estratégico da Projeto
OE2 - Acompanhar as politicas publicas na area da salde, otimizando as valéncias instaladas e atuando numa

perspetiva de complementaridade e supressdo das lacunas do SNS.

Objetivo Operacional
Reforcar o papel dos cuidados de saude junto dos utentes, promovendo a integragdo, harmonizagdo e

qualificagdo das intervengdes preventivas e terapéuticas

Descrigéio e resultado alcancado

Disseminar o conceito de saude oral como um direito, com énfase no diagndstico precoce e na criagdo de habitos
saudaveis, promovendo a melhoria da saude oral das criangas, diminuindo os indices das doengas orais.

Desde 20 de Agosto realizaram-se 8948 consultas a cerca de 3000 utentes, de 26 nacionalidades diferentes,
tendo sido realizados 653 tratamentos cirurgicos, 1523 restauradores, 186 endoddnticos, e sesses de educacgdo
para a saude para prevencgdo e controlo.

Dada a existéncia de necessidades de cuidados de saude oral, de diferentes naturezas, que ndo se encontram
satisfeitas no Servico Nacional de Saude (SNS), a abertura do SOL assume responsabilidades na vertente

preventiva e curativa junto do publico mais jovem.
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Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 42 — A¢do/Projeto Diregdo de Saude Santa Casa

N2 Agdo/Projetos OE Resultado Alcancado

1 |Implementagdo e validagdo de boas praticas no ambito dos cuidados biopsicossociais 2 100%

Promogdo de Saude Visual Infantil, mediante a realizacdo de rastreios oftalmoldgicos
precoces

2 100%

3 |Atribuigdo de préteses dentdrias aos utentes das consultas de Medicina Dentaria 3 100%

Acolhimento residencial e prestagdo de cuidados de saude, psicossociais e de
4 |reabilitagdo a pessoas com deficiéncia grave, profunda, e multideficiéncia na Obra 4 100%
Social do Pousal

Redugdo dos Fatores de Risco em Salde através do aumento do n2 de consultas de

1 1009
> nutrigdo e de cessagdo tabagica 0 00%
6 Cria.cé.o da. Comissdo de Prevengdo e Controle das InfecGes e Resisténcia aos 10 100%
Antimicrobianos
Alargamento do Acesso as Unidades de Salude, no dmbito da iniciativa em causa, por
7 . . ~ , 2 100%
utentes ndo abrangidos pelo Cartdo de Saude Santa Casa
Divulgagdo da prética de estilos de vida sauddveis através do desenvolvimento de
8 o ~ , 2 100%
SessOes de Educagdo para a Saude
9  |Gestdo da Doenca Crénica no dmbito do Protocolo ARSLVT-SCML/Extensdo Telheiras 2 100%

Apuramento do grau de satisfagdo dos utentes da ARSLVT, que utilizam a Extensdo
10 |[Telheiras, através da aplicagdo metodoldgica de inquéritos de satisfagdo, com vista a 2 100%
melhoria continua da sua qualidade

Apuramento do grau de satisfagdo dos utentes que utilizam as Unidades da DISSC
11 |através da aplicagdo metodoldgica de inquéritos de satisfagdo, com vista a melhoria 2 100%
continua da sua qualidade
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2.3.2. Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA)

Principal Projeto de 2019
Unidades habitacionais de autonomizagdo - 22. Fase - 4 unidades Tipologia T1

Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE4 - Promover a qualidade de vida, autonomizagdo e plena integra¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade,

conjugando para esse fim a capacidade de interveng¢do das diversas areas da SCML.

Objetivo Operacional

Alargar a oferta de cuidados promovendo respostas diferenciadas, ajustando-as as necessidades das pessoas.

Descrigéio e resultado alcancado

Construcgdo de dois novos médulos de habitagdo de autonomizagdo, cada um constituido por dois apartamentos

de tipologia T1, que constituem um espaco residencial de transi¢gdo para os utentes que, ap0ds a alta hospitalar,

ndo possam ser integradas no imediato no seio familiar.

A habita¢do de autonomizagdo pretende assegurar o bem-estar e o equilibrio pessoal através da execugdo das

atividades de vida diaria do utente: residéncia, alimentagdo e mediante a fixacdo de um plano de cuidados

individualizado que melhor corresponda ao seu interesse.

Num contexto similar ao da futura residéncia, pretende-se transmitir competéncias de autonomia pessoal e

social, promovendo condi¢des de vida e de reabilitagdo que contribuam para afirmacgao das suas potencialidades

e independéncia.

Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 43 — A¢do/Projeto Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado
1 |Unidades Habitacionais de Autonomizagdo (UHAs) 4 80%
2 |Substitui¢do da Iluminagdo Exterior 5 100%
3 |Ampliagdo da Farmacia e Balnearios femininos Piso 0 5 100%
4 |Beneficiagdo da fachada nascente da zona 3 5 100%
5 |Renovagdo da frota automdvel do CMRA - 2 viaturas ligeiras adaptadas 4 100%
6 Remodelagdo do Piso 2 —Zona 3 e 4 - Servico de Reabilitagdo Pediatrica e Desenvolvimento ) 100%
(SRPD)
7 Pletismégrafo 2 100%
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2.3.3. Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA)

Principal Projeto de 2019
Aumentar a atividade realizada para a ARSLVT face ao ano anterior.

Objetivo Estratégico da Ag¢do

SANTA
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OE2 — Acompanhar as politicas publicas na area da saude, otimizando as valéncias instaladas e atuando numa

perspetiva de complementaridade e supressdo das lacunas do SNS.
Objetivo Operacional
Otimizar a relagdo de complementaridade com o SNS.

Descrigéio e resultado alcangado

Adotar os mecanismos de gestdo, dinamiza¢do da atividade e eficiente afetacdo de recursos aumentando o

numero de cirurgias realizadas e diminuindo a lista de espera cirurgica, para atingir os niveis de servico e

financiamento do contrato com a Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

A implementacgdo do processo clinico eletronico e de um programa cirurgico de produgdo adicional permitiu

aumentar em 83,80% o numero de cirurgias realizadas para a ARSLVT, bem com reduzir em 95,7% a lista de

espera cirurgica desta Entidade.

Da atividade desenvolvida no HOSA, 81% das cirurgias e 75% das consultas sdo realizadas a utentes do SNS. O

cumprimento dos niveis de servico permite manter a longa colaboragdo e abre caminho a outras dreas em que

a resposta do SNS é insuficiente.

Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 44 — A¢do/Projeto Hospital de Sant’Ana

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado

1 Desenvolver a atividade de ambulatério. Indicador: % de crescimento do n2 de meios ) 30.27%
complementares de diagnodstico e terapéutica exceto exames de RX convencional. e rn

) Desenvolver a atividade de ambulatério. 5 4.963
Indicador: Nimero de doentes tratados em MFR. ’
Impl t P Clinico Eletronico.

3 mp. ementar o Processo !I’IIC(E etrénico 9 100%
Indicador: Taxa de concretizagdo
A t a tal d jetos.

4 ur:nen ar a execugdo orgamental de pr~01e 0s 14 69,10%
Indicador: Taxa de aumento da execugdo
Implementar o sistema de cddigo de barras nos 2 Servigos de internamento, Armazém

5 de Logistica, Bloco Central, e Central de Esterilizagdo 9 6
Indicador: Nimero de Servigos abrangidos.

6 Implementar medidas para a execugdo das obras de manutengdo ou recuperagdo 16 5
Indicador: N.2 de Dias Uteis para a apresentacdo do plano de encerramento

7 Identificar obras de conservagdo essenciais a preservagdo do patrimonio 16 20
Indicador: Niumero de propostas elaboradas e submetidas

3 Implementar agdes de I1&D 3 7
Indicador: Niumero de A¢des Externas Realizadas.
Impl t des de 1&D

9 m;z ementar agdes g N ' 8 23,19%
Indicador: % de crescimento do n2 de estagios curriculares face ao ano transato.
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2.3.4. Unidade de Cuidados Integrados Maria José Nogueira Pinto (UCCIMINP)

Principal Projeto de 2019
Elaborar relatérios de auditoria no ambito do Programa de Prevencgdo e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia

aos Antimicrobianos.

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE14 - Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de

intervengao.
Objetivo Operacional
Contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML.

Descrigéio e resultado alcang¢ado

Elaboragao de relatérios efetuados com base num levantamento do ndmero e tipo de microrganismos existentes
nos doentes da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto (UCCIMINP) e a sua
incidéncia pelos diferentes pisos.

Realizaram-se quatro relatérios de auditéria elaborados no ambito do Programa de Prevengao e Controlo de
Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos.

Procedeu-se a a¢des de sensibilizacdo por forma a melhorar os cuidados de salude prestados minimizando
futuramente o aparecimento de microrganismos traduzindo-se numa eventual redu¢do de consumos de

“Equipamentos de Protegdo individual” e de antibioterapia.
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Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 45 — A¢do/Projeto Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado
Elaborar relatérios de auditoria no ambito do Programa de Prevengdo e
1 |Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos 14 4 Relatorios
Nidmero de relatérios elaborados no ambito da Gestdo dos residuos -
2 ) 14 4 Relatorios
hospitalares
3 Ndmero de reunides para tomada de decisdo ética (discussdo transdisciplinar 12
de casos clinicos) 39 Reunides
4 |Responder as necessidades de internamento 12 Taxa de ocupacgdo: 88,05%
5 |Promover sessdes de ensino para cuidadores informais — MFR 12 237 sessOes de ensino
Promover a sessGes de ensino para cuidadores informais - Enfermagem o .
6 P g 12 156 sessBes de ensino
Promover sessdes de capacitagdo para cuidadores informais - Servigo Social o
7 v pacitagdo p u! : : vie : 12 4 sessOes
8 [NUumero de dias para elaborar manual de Procedimentos - Feridas 9 217 dias
9 [NUmero de dias para elaborar manual de Procedimentos - Nutri¢do 9 217 dias
Promover a realizagdo de procedimentos nas diferentes dreas de intervengdo .
10 ) ~V L zac P ' L . : : veng 12 4 procedimentos
(Diregdo Clinica, enfermagem e Farmdcia)
11 |Promover agdes de formagdo interna (Area clinica, farmacia e MFR) 12 9 agbes de formagdo interna
Realizar agBes (workshops) de envolvimento de familiares e equipa e de suporte
12 izar agges (w ps) Vot " quip up 4 5 workshops
ao doente
Realizar agdes (painéis de desafios mensais) de envolvimento de familiares e L . .
13 . ¢ (p ) 4 12 painéis de desafios mensais
equipa e de suporte ao doente
14 Realizar agbes (no ambito da literacia emocional) de envolvimento de 4 13 agdes no ambito da literacia
familiares e equipa e de suporte ao doente emocional
. , . x - 87% respostas com grau de satisfagdo
15 |Avaliar o nivel de satisfa¢cdo dos doentes e / ou familiares 12 o resp grau stag
>4 (escalalab)
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2.3.5. Unidade Missao Hospital da Estrela (UMHE)

Principal Projeto de 2019
Criacdo da Unidades de Cuidados Continuados Hospital Pulido Valente (Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de S3o Roque), Hospital da Estrela (Unidade de Cuidados Continuados Integrados da Rainha D2

Leonor) e Unidade Pediatrica.
Objetivo Estratégico da Projeto

OE1 - Aumentar a capacidade de resposta na area de cuidados continuados, garantindo a satisfacdo das

necessidades e a expectativa da populagdo de Lisboa.
Objetivo Operacional

Reforcar o papel das unidades de saude junto dos utentes, promovendo a integra¢cdo, harmonizagdo e

qualificagdo preventivas e terapéuticas.

Descrigéio e resultado alcangado

Assegurar as condigdes para a abertura da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Sdo Roque (UCCISR),
execucdo da Empreitada do Edificio Torre do Hospital da Estrela e projeto de execugdo da Unidade Pediatrica do
Hospital da Estrela.

Abertura da UCCI Sdo Roque no final do 12 semestre de 2019. Conclusdo da obra do Edificio Torre. Finalizagdo
do projeto de execugdo da Unidade Pediatrica.

A abertura da UCCI Sdo Roque e a conclusdo da empreitada da UCCI Rainha D. Leonor, garantem o aumento da
capacidade de resposta na area de Cuidados Continuados, garantindo a satisfacdo das necessidades da

populagdo de Lisboa.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 46 — A¢do/Projeto Unidade de Missdo Hospital da Estrela

Ne Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

1 Empreitada do Edificio Torre do Hospital da Estrela (UCCI Rainha D2 Leonor) 2 100%

2 Empreitada da ala sul do HPV (UCCI Sdo Roque) 2 100%

3 Concursos para aquisi¢do de equipamentos (UCCI Sdo Roque) 2 100%

4 Processos de recrutamento de recursos humanos (UCCI Sdo Roque) 2 100%
Elaboragdo do Regulamento Interno, Manual de Acolhimento e normas clinicas

5 | - 2 100%
internas (UCCI Sdo Roque)

6 Projeto de execugdo da Unidade Pediatrica do H. da Estrela 2 100%
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2.4. “Balanced Scorecard” Setorial — Cultura

2.4.1. Direcao da Cultura (DIC)

Principal Projeto de 2019
Comemoragdes dos 400 anos do ciclo pictdrico de André Reinoso da sacristia da Igreja de S3o Roque sobre a

viagem ao Oriente de S3o Francisco Xavier

Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE7 - Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lisboa

Objetivo Operacional

Promover o aumento de publicos na agdo cultural da DIC.

Descrigéio e resultado alcangado

O programa consistiu na evocacdo dos locais onde passou S. Francisco Xavier - india, Sri Lanka, Malasia,
Indonésia, Japao, China, Goa e Mogambique - através de visitas guiadas, workshops, teatro, musica, danga,
gastronomia, conferéncias e conversas abertas

O programa incluiu um conjunto diversificado de atividades dinamizadas por especialistas e pelas comunidades
de emigrantes provenientes dos destinos mencionados acima, no qual participaram 1.214 pessoas.

A dinamizagdo deste programa permitiu oferecer um conjunto de atividades diversificadas, relacionadas com as

culturas orientais, reforcando a oferta cultural da cidade e alargando os publicos do Museu de Sdo Roque.
Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 47 — A¢do/Projeto Diregdo de Cultura

N2 Acdo/Projetos OE Resultado Alcangado

Duas exposi¢es temporarias no ambito de parcerias institucionais: "Tecer a
esperanga — Maghnificas Vestes de N2. Sr2 do Loreto em Italia" (em parceria com o
1 Instituto Italiano da Cultura, Superintendéncia de Frosinone, Latina e Rieti e 7 11.711 Visitantes
Coliseu de Roma); e "Sob o Manto de N2. Senhora — Coleges de Arte Russa em
Portugal" (em parceria com a Fundagdo D. Luis I)

312 Temporada Musica em S3do Roque, apoiando a musica de matriz portuguesa,
2 alargando o acesso a musica dita “erudita”, e divulgando em simultdneo o 7
patrimonio histérico e artistico da SCML

3.306 Espetadores; Taxa de
satisfacdo de 99,3%

NuUmero de Visitantes na Feira cerca

3 Feira do Livro de Lisboa 7 de 500.000

4 Open Conventos: Itinerarios e visitas aos Conventos de Lisboa 7 3.378 Participantes

. - Ui
Semana Cultural do Vietnam: Centendrio do decreto imperial do uso do alfabeto 1.056 Visitantes ao MSR + muitos

5 . L . 7 espectadores no Largo Trindade

latino na escrita vietnamita
Coelho

6 Voluntariado da Leitura — SessGes de leitura para utentes seniores dos 7 3.164 Sessdes com 2.382
Equipamentos da SCML Participantes

7 |s§oa, C|d§de cosmopolita ontem e hoje. Ciclo de cinema e itinerarios 7 418 Participantes
socioculturais

3 ans:e.rvagao e restauro de documentos no gabinete de restauro do Arquivo 5 538 Documentos restaurados
Historico

9 Produgéo e distribuigdo de publicagdes (oferta e distribuigdo) 7 7.149 Publicagdes distribuidas
Clube de Leitura—E de debat flexa t de ob

10 ube de Leitura — Espago de debate e reflexdo em grupo em torno de obras 7 10 Sessdes com 293 Participantes

literarias selecionadas
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2.5. “Balanced Scorecard” Setorial — Patrimdnio
2.5.1. Departamento de Gestao Imobiliaria e Patrimoénio (DGIP)

Principal Projeto de 2019

Reabilitacdo do Palacio Condes de Tomar

Objetivo Estratégico do Projeto
OE8 - Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de interven¢do da SCML, estabelecendo

um processo de convergéncia com a meta nacional.

Objetivo Operacional
Reabilitar e requalificar todo o patriménio da SCML, que se encontra afeto a sua atividade, assegurando as

adaptacgGes necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizacdo

Descrigéio e resultado alcangado

O Palacio dos Condes de Tomar, patrimoénio da SCML desde 2012, foi reabilitado contemplando a conservagao e
restauro do seu patrimonio integrado, renovando a sua existéncia como equipamento cultural com vista a alojar
a Revista Brotéria, conforme acordo estabelecido com a Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus. Foi
elaborado um programa funcional e de ocupacao de espago que engloba uma zona de arquivo, biblioteca, espago
polivalente para realizagao de conferéncias, um espago nobre multifuncional, zona para exposi¢des, cafetaria e
uma pequena zona residencial para instalacdo da Comunidade Jesuita.

Foi realizado um pormenorizado levantamento e diagndstico do estado de conservacdo e da metodologia
seguida na recuperagdo e integragao dos elementos decorativos na arquitetura, salientando em simultaneo a
sua importancia. Na reabilitacdo optou-se por preservar os testemunhos mais relevantes de cada época, como é
o caso do atrio de entrada, das escadarias principais, todo o andar nobre com os seus salGes e dos painéis de
azulejo antigo existentes no piso térreo.

Este edificio integra o Polo Cultural de S3o Roque que a SCML esta a desenvolver através da reabilitagcdo de
edificios, mas também através de uma programacao cultural conjunta e diversificada.

A concretizagdo da reabilitagdo do paldcio dos Condes de Tomar conseguiu assim:

—  Contribuir para a solidificacdo da dinamica de regeneracdo e revitalizacdo do Bairro Alto;

— Valorizar o Bairro Alto e o Largo Trindade Coelho tanto através da apresentagdo de um edificio em bom
estado de conservagdao como pela oferta de novos produtos culturais, atraindo turistas e criando postos
de trabalho (agentes culturais, cafetaria, etc.);

— Valorizar o edificio a nivel arquitetdnico reabilitando os elementos relevantes de cada época e anulando
os elementos dissonantes;

— Valorizar o edificio a nivel histdrico, através do estudo e publicagdo dos dados conhecidos;

— Apresentar-se como um modelo de intervencdo a seguir.
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Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 48 — A¢do/Projeto Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimonio
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N2 Agdo/Projetos OE Resultado Alcangado
1 Desenvolver a¢des de vistoria e reabilitagdo/conservagdo em edificios de atividade 5 100%

2 |Aproximar a utilizagdo do patrimdnio de rendimento da sua capacidade maxima 15 100%

3 Criar ferramentas de sistematizagdo de informagdo para apoio a Gestdo 9 100%

4 Dar resposta as solicitagdes do Cliente Interno 5 100%

5 Empreender a¢des de preservacio e/ou utilizagdo eficiente de recursos naturais 10 100%

6  |Zelar e gerir o Patrimdnio que é herdado, legado e doado 14 100%

7 Operacionalizar a desmaterializagdo da informagdo em suporte de papel 9 100%

8 Desenvolver agées em projetos que incorporem I&D nas areas de atividade do DGIP 8 100%
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2.6. “Balanced Scorecard” Setorial — Educag¢do e Inovagao

2.6.1. Escola Superior de Saude de Alcoitdao (ESSA)

Principal Projeto de 2019

Captacdo de estudantes Internacionais.

Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE11 - Incentivar e consolidar as relagdes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso as boas

praticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML.

Objetivo Operacional

Participar em iniciativas - nacionais e internacionais - para o desenvolvimento de sinergias no ambito da atividade

da SCML, que sejam promotoras de retorno e/ou projegdo institucional.

Descrigéio e resultado alcangado

Presenga nas Conferéncias e Feiras da NAFSA, EAIE, FORGES e no Saldo do Estudante. Participagao no Conselho

Académico da AHED definindo o programa de formagao pds-graduada internacional.

Desta acdo resultou o ingresso de seis estudantes internacionais e estdo em fase de conclusdo 3 novos

protocolos/parcerias. O programa da AHED integra 6 cursos da ESSA.

Permite que estudantes estrangeiros se candidatem ao ensino superior portugués pré e pés-graduado.

Principais A¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 49 — A¢do/Projeto Escola Superior de Saude do Alcoitdo

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado
1 Participa¢des em eventos cientificos/académicos 8 103%

2 Parcerias celebradas 11 400%

3 |Aquisigdo de equipamentos laboratoriais e de recursos de pesquisa e de investigagdo 8 106%
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2.6.2. Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES)

Principal Projeto de 2019
Casa do Impacto

Objetivo Estratégico da Ag¢do
OE8 - Promover a I&D (investiga¢do e desenvolvimento) nos dominios de intervengdo da SCML, estabelecendo

um processo de convergéncia com a meta nacional.

Objetivo Operacional

Contribuir para o desenvolvimento de 1&D, convergindo para a meta estabelecida na SCML

Descrigéio e resultado alcangado

Polo de referéncia do empreendedorismo e da inovagdo social - uma estrutura agregadora do ecossistema do
empreendedorismo social em Portugal, com multiplos projetos e parcerias nos 4 eixos de intervengdo:
Capacitagdo, Incubacdo, Investimento e Avaliagdo.

4 Programas de Aceleracdo; mais de 100 FormagGes e Bootcamps; mais de 140 Eventos e Conferéncias, com a
participagdo de mais de 7.200 pessoas; 34 startups incubadas; mais de 200 residentes; 12 nacionalidades; 40%
founders internacionais.

Desenvolvimento de programacdo, destinada a diferentes publicos e areas de atuacdo, integrando os
colaboradores e utentes SCML, com o objetivo de estimular a inovagdo e a 1&D, incorporando tecnologias digitais

e impulsionar o empreendedorismo social.
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Principais Ag¢Bes/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 50 — A¢do/Projeto Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

N2 Agdo/Projetos OE Resultado Alcancado
1 |Santa Casa Challenge 2019 9 3 projetos vencedores
2 |Rise for Impact 9 32 projetos apoiados
3 |Parcerias Realizadas 8 13
4 |NUumero de utentes SCML integrados nos projetos 9 25
5 |Filantropia projetos/candidaturas 11 85.002,15€
6 |Projetos apoiados no ambito das parcerias para o impacto 8 7
7 Divulgar os programas e os projetos de empreendedorismo e inovagdo social da 1 497 Posts nas redes socias da

SCML SCML
8 |Referéncias as iniciativas em érgdos e meios de comunicagdo social 11 56
9 |Numero de eventos e conferéncias dinamizados 8 144

10 |Numero de participantes em eventos e conferéncias 8 5251
11 |Numero de formagGes e Bootcamps 8 107
12 |NUmero de participantes nas formagdes e Bootcamps 8 2001
13 |NUmero de agdes de promogdo e divulgagdo 9 32
14 |Numero de grupos de trabalho dinamizados 11 18
15 Presenca nos. principz?lis erntos- da drea, co.mo fagente promotor do 11 50

empreendedorismo, da inovagdo social e da Economia Social
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2.7. “Balanced Scorecard” Setorial — Jogos

2.7.1. Departamento de Jogos (D))

Principal Projeto de 2019

Modernizagdo da plataforma de suporte as Lotarias - Lotaria Nacional.

Objetivo Estratégico da Ag¢do

OE15 - Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais.

Objetivo Operacional

Melhorar a rendibilidade do Departamento de Jogos e o retorno a sociedade dos Jogos Sociais do Estado.

Descrigéio e resultado alcancado

Implementacgdo de plataforma tecnoldgica de suporte ao Jogo, desenvolvida por recursos da SCML, para resposta
as necessidades de modernizagdo, robustez, alargamento de canais de venda e novas funcionalidades no modelo
de exploragao da Lotaria Nacional.

Pretende-se com esta acdo estabelecer melhores mecanismos de gestdo, simplificagio de processos e
alargamento da oferta, tornando o Jogo acessivel ao universo de Apostadores, através da colocacdo de jogo
fisico, pela 12 vez, em toda a rede de mediadores e disponibilizagdao na APP JSC.

Desde a 12 Extragao no novo modelo, em 9 de setembro, até ao final do ano, o crescimento homdlogo de vendas
(extragOes comparaveis) foi de 24,3%, do qual decorre um aumento igualmente significativo de resultados

destinados aos beneficidrios dos Jogos Sociais do Estado.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2019

Quadro 51 — A¢do/Projeto Departamento de Jogos

N2 Acio/Projetos OE Resultado Alcangado
1 Modernizagdo da plataforma de suporte as Lotarias - Lotaria Nacional 15 100,0%
2 Automatizagdo da movimentagdo logistica e expedi¢do de encomendas no armazém do 15 100,0%
DJSCML
3 Implementar uma nova plataforma tecnolégica no “Contact Center” - CRM 15 100,0%
4 Comunicagao Digital Pontos de Venda 6 66,3%
5 “Upgrade” da plataforma ABP (suporte ao jogo PLACARD) 15 85,0%
6 Reinstalar Nucleo de Logistica no armazém do Prior Velho 1 - armazém redundante 15 60,0%
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1. Contas 2019

Demonstracgoes financeiras: Departamentos de Acdo Social e Saude, Qualidade e Inovagdo, Empreendedorismo
e Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patrimdnio, Dire¢do da Cultura, Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Maria José Nogueira Pinto, Unidade de Missdo — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha
Dona Leonor e Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sdao Roque, Unidade de Missdo Santa Casa
Programa Lisboa Cidade de Todas as ldades, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de

Reabilitagdo do Alcoitao, Escola Superior de Saude do Alcoitdo e Servigos Instrumentais
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Balango

(euros)
31 de dezembro
Nota 2019 2018
Ativo
N3o corrente
Ativos fixos tangiveis 7 224.532.844 200.286.831
Propriedades de investimento 8 384.687.914 351.917.924
Ativos intangiveis 9 2.795.726 4.352.540
Ativos bioldgicos 10 3.918.793 3.235.003
Outros créditos a receber 11 380.000 -
Participagdes financeiras - método equivaléncia patrimonial 12 6.744.318 -
Participagdes financeiras - outros métodos 13 6.219.342 1.876.066
Outros investimentos financeiros 14 200.000 7.838.772
629.478.936 569.507.136
Corrente
Inventarios 15 977.145 913.622
Clientes 16 6.196.318 5.813.428
Estado e outros entes publicos 17 1.585.781 2.143.501
Accionistas/sécios 18 - 1.400.000
Outros créditos a receber 11 46.861.028 44.273.010
Diferimentos 19 755.348 1.413.723
Caixa e depdsitos bancarios 5 202.174.532 212.058.256
258.550.152 268.015.539
Total do ativo 888.029.088 837.522.675
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 20 75.815.000 75.815.000
Resultados transitados 21 647.308.785 614.049.710
Outras variagdes no capital proprio 22 39.240.443 36.283.684
762.364.228 726.148.394
Resultado liquido do periodo 37.489.296 33.259.075
Total do capital préprio 799.853.524 759.407.469
Passivo
Nao corrente
Provisdes 23 14.154.072 10.140.609
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 24 14.101.688 16.625.913
28.255.760 26.766.522
Corrente
Fornecedores 25 7.123.886 7.412.648
Adiantamentos de clientes 16 - 275.451
Estado e outros entes publicos 17 5.638.605 6.019.524
Outras dividas a pagar 26 46.194.684 36.987.744
Diferimentos 19 962.628 653.316
59.919.803 51.348.684
Total do passivo 88.175.564 78.115.206
Total do capital préprio e do passivo 888.029.088 837.522.675
A Mesa da SCML

O Diretor Financeiro

(Carlos Augusto Clamote)

O Contabilista Certificado

(Jodio Henrique Rosa Quaresma)

SANTA
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(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

(Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes, Vogal)

(Cldudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim, Vogal)
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Demonstragao dos resultados por naturezas

(euros)
Nota 2019 2018
Vendas e servigos prestados 27 34.319.033 32.081.702
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 28 1.201.186 1.340.761
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (4.062.711) (3.764.961)
Fornecimentos e servigos externos 30 (56.105.014) (56.055.605)
Gastos com o pessoal 31,24 (145.836.758) (133.368.135)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 197.420 473.554
Provisdes (aumentos/ reducdes) 23 (5.685.807) (6.437.224)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversées) 12 526.091 7.120
Aumentos/ redugBes de justo valor 8,10, 13 30.850.152 22.274.660
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias 12 - (12.052)
Rendimentos dos Jogos Sociais 32 226.056.462 215.006.578
Outros rendimentos 33 5.586.682 3.299.064
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (39.450.696) (32.972.818)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 47.596.040 41.872.643
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 7,9 (10.629.940) (9.635.696)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 36.966.100 32.236.947
Juros e rendimentos similares obtidos 35 524.816 1.026.975
Juros e gastos similares suportados 35 (1.620) (4.847)
Resultado liquido do periodo 37.489.296 33.259.075
|
O Diretor Financeiro A Mesa da SCML
(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)
O Contabilista Certificado (Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
(Jodo Henrique Rosa Quaresma) (Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes, Vogal)

(Claudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim, Vogal)
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Demonstragao das alterag6es no capital proprio
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(euros)
Outras variagtes Resultado
. Resultados ) Bn
Fundo Social . no capital liquido do
transitados o =
proprio periodo

1 de janeiro de 2018 75.815.000 571.618.443 35.349.736 42.430.437 725.213.616
Alteracdes no periodo
Outras alteracies reconhecidas no capital proprio - 830 933.948 - 934.778
Aplicagdo de Resultados - 42430437 - (42.430.437) -

- 42.431.267 933948 (42.430.437) 934.778
Resultado liguido do periodo - - - 33.2558.075 33.259.075
Resultado integral 75.815.000 614.049.710 36.283.684 33.259.075 759.407.469
Outras operagbes
Outras operagdes - - - - -
31 de dezembro de 2018 75.815.000 614.049.710 36.283.684 33.259.075 759.407.469
Alteracdes no periodo
Outras alteracies reconhecidas no capital proprio - - 2.956.759 - 2.956.759
Aplicagdo de Resultados - 33.259.075 - (33.259.075) -

- 33.259.075 2.956.759 (33.259.075) 2.956.759
Resultado liguido do periodo - - - 37.4859.296 37.489.296
Resultado integral 75.815.000 647.308.785 39.240.443 37.489.296 799.853.524
Outras operagbes
Outras operagdes - - - - -
31 de dezembro de 2019 75.815.000 647.308.785 39.240.443 37.489.296 799.853.524

O Diretor Financeiro A Mesa da SCML

(Carlos Augusto Clamote)

O Contabilista Certificado

(Jodio Henrique Rosa Quaresma)

(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

(Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes, Vogal)

(Claudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim, Vogal)
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

(euros)
Exercicio findo em 31 de dezembro
2019 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes/ utentes 27.302.597 26.514.107
Recebimentos de inquilinos 6.903.342 6.827.506
Jogos sociais 224.526.928 219.212.621
Estado 5.058.086 377.191
Financiamento externo 2.854.660 2.947.761
Doagdes 270.799 590.185
Outros recebimentos 3.282.675 6.181.108
Pagamentos a fornecedores (57.769.864) (57.423.249)

Pagamentos ao pessoal
Pagamentos ao Estado
Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros
Outros pagamentos
Caixa gerada pelas operagdes
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Outros ativos
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes
Efeitos das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(85.286.130)
(56.982.111)

(82.927.306)
(53.834.111)

(38.764.035) (39.256.174)
(15.148.575) (8.512.213)
16.248.372 20.697.427
(1.295.636) (423.039)
14.952.736 20.274.388
(25.167.516) (19.718.707)
(2.015.714) (303.058)
(5.937.390) (4.567.000)
7.644.023 97.721
57.459 12.857
538.395 1.050.876
45.673 59.533

(24.835.071)

(23.367.777)

O Diretor Financeiro

(Carlos Augusto Clamote)

O Contabilista Certificado

(Jodo Henrique Rosa Quaresma)

(1.388) (1.141)

(1.388) (1.141)

(9.883.724) (3.094.529)

212.058.256 215.152.785

202.174.532 212.058.256
A Mesa da SCML

(Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

(Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)

(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes, Vogal)

(Cldudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim, Vogal)
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Anexo das Contas 2019
1. Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “Santa Casa” ou “SCML”) é uma
instituicdo secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade

publica administrativa.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado um papel critico e
fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de misericérdia, em conformidade com o

Sseu compromisso organico.

O art.2 4.2 dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais correspondem a realizagdo da melhoria
do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as presta¢des de agdo social,
salde, educagdo e ensino, cultura e promogao da qualidade de vida, de acordo com a tradigdo crista e obras de
misericérdia do seu compromisso originario e da sua secular atuagdo em prol da comunidade, bem como a
promogao, apoio e realizagdo de atividades que visem a inovag¢do, a qualidade e a seguranga na prestagdo de

servicos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.2 235/2008 de 3 de dezembro, através deste documento
sdo apresentadas as contas do exercicio de 2019 da Santa Casa da Misericordia de Lishoa — Departamento de
Acdo Social e Saude, Departamento de Qualidade e Inovagdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia
Social, Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio, Direcdo da Cultura, Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Maria José Nogueira Pinto, Unidade de Missdo — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha
Dona Leonor e Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sdo Roque, Unidade de Missdo Santa Casa
Programa Lisboa Cidade de Todas as ldades, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina de
Reabilitagdo do Alcoitao, Escola Superior de Saude do Alcoitdo e Servigos Instrumentais. A Santa Casa encontra-

se sediada no Largo Trindade Coelho, freguesia da Misericdrdia, concelho de Lisboa, distrito de Lisboa.

Resumo das atribuicoes e competéncias:

Departamento de Ag¢ao Social e Saide

O Departamento de Ag¢do Social e Saude (DASS), tem como objetivo gerir, de forma integrada, os servigos e
estabelecimentos de acdo social e de saude de proximidade, promovendo a autonomia e a inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de saude e do apoio nas seguintes areas de intervengao:

a) Infancia e juventude;

b) Populagdo idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitario;

e) Pessoas com deficiéncia;

f) Grupos sociais desfavorecidos.
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Departamento de Qualidade e Inovagao

O Departamento da Qualidade e Inovagdo (DQI) tem por objetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que

visem a investigacao e desenvolvimento, a inovagado, a sustentabilidade e a responsabilidade social da institui¢do.

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por objetivo promover, apoiar e divulgar
a criagcdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e economia social, como seja
apoiar a criagdo de microempresas através de programas de cooperagao com outras entidades, dinamizar a

formacdo de agentes de desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio

O Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimoénio (DGIP) tem como objetivo gerir o patrimoénio imobilidrio da
SCML com vista a sua preservagao, reabilitacdo, rentabilizacao e valorizagao, gerando receitas a reverter para as
causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das competéncias do DGIP a destacar
correspondem a definigdo de politicas de construgdo e conservagdo do patrimdnio da SCML e de outros imdveis,
ao planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboragdo de propostas sobre aquisicdo de
bens moveis e imdveis, alienagdo de bens e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitagao ou repudio de herangas,

legados e doagdes.

Direcao da Cultura

A Diregdo da Cultura (DIC) tem por objetivo evidenciar o patrimdnio cultural da SCML como instrumento ao
servigo do desenvolvimento humano e da coesdo social, favorecendo a diversificagdo e promovendo o acesso

generalizado as formas de expressdo cultural da SCML.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto (UCCIMINP) tem como missdo, de
acordo com os fins estatutarios da SCML, a prestacdo de cuidados de saude continuados e paliativos, em regime
de internamento, proporcionando respostas de saude ajustadas ao doente nos diferentes momentos da

evolugdo da doenga, atuando como facilitadora da promogao da autonomia e qualidade de vida.

Unidade de Missao — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor e Unidade de

Cuidados Continuados Integrados Sao Roque

A Unidade de Missdo — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor e Unidade de Cuidados
Continuados Integrados Sdo Roque (UM-UCCIRDL e UCCISR) tem como objetivo implementar as novas Unidades
de Cuidados Continuados Integrados do Parque de Saude Pulido Valente e do Hospital da Estrela, estabelecendo

os procedimentos e estratégia de operacionalizagdo destas novas respostas da SCML.
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Unidade de Missao Santa Casa - Programa “Lisboa Cidade de Todas as Idades”

O programa Lisboa, Cidade de Todas as Idades, consiste numa estratégia para a cidade e tem como missdo dar
uma resposta integrada a populagdo 65+, na senda da longevidade, promovendo agGes de cidadania participativa
com vista a maiores indices de autonomia e independéncia. Resulta de um acordo de colaboragdo estreito com
importantes parceiros CML, ISS, ARS e PSP com um enfoque em torno de dois objetivos: implementar respostas

integradas, articuladas e de proximidade; e promover a qualificagdo da intervencao.

A concretizagdo destes objetivos implicara a realizagdo de um conjunto de medidas organizadas em 3 eixos

estratégicos: Vida Ativa; Vida Auténoma; e Vida Apoiada.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana (HOSA) tem como principal missdo contribuir de forma eficiente para a
promog¢do da saude da populagdo, respondendo as suas necessidades através da prestacdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso

e pela resposta em tempo util.

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdao

O Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo (CMRA) tem como atividade principal a Prestagdo de Servigos
na Area de Reabilitagdo de adultos e criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formagdo continua e na
investigacao cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicdo de prestigio, que tem mantido ao
longo dos anos um elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para

um investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagdo.

O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitagdo, estando vocacionado para a reabilitagdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer

idade, provenientes de todo o Pais.

Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro em
Portugal na formagao de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua
constituicdo a Escola de referéncia nesta area. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a investiga¢ado e
a difusdo de conhecimentos nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que lhe sdo

proprios, para a melhoria do nivel de saude da populagdo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebragdo de acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogao do intercambio cientifico e o desenvolvimento de
atividades relevantes para o ensino e investigagdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de

interesse.
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Servigos Instrumentais

Os servigos instrumentais necessarios a prossecucdo das atribui¢des da Santa Casa correspondem a Secretaria-
Geral, a Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico, a Diregdo Juridica, a Dire¢do de Recursos Humanos, a
Diregdo Financeira, a Direcdo de Comunicagdo e Marcas, a Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgao, ao
Gabinete de Auditoria Interna, ao Gabinete de RelagGes Internacionais, ao Gabinete de Seguranca da Informacgdo

e a Central de Compras.

Os 6rgdos de administracdo da Santa Casa, definidos através do art.2 72 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de

dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda dérgdos consultivos e de fiscalizagdo, o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos, o Conselho

de Auditoria e o Encarregado de Protegdo de Dados (EPD).

As demonstragdes financeiras da Santa Casa da Misericordia de Lisboa foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa,
na reunido de 19 de marco de 2020. E opinido da Mesa que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Santa Casa, bem como a sua posi¢do, performance financeira,

alteragdes no capital préprio e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras
2.1 Base de Preparagao

Estas demonstrag0es financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢cdes do SNC, emitidas e em vigor a
data de 31 de dezembro de 2019, tendo sido preparadas de acordo com o principio do custo histdrico,
excetuando as propriedades de investimento, os ativos bioldgicos e os ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor.

A preparacdo das demonstragGes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacgdo das politicas contabilisticas a adotar pela Santa
Casa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores expectativas em relagédo aos
eventos e acBes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas
que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que os pressupostos e estimativas

sejam significativos para as demonstrag¢des financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23.
2.2. Derrogacao das disposi¢coes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que tenham implicado a derrogacdo de qualquer disposi¢cdo prevista pelo SNC.
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Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sao compardveis com os do exercicio

anterior.

3. Adogao pela primeira vez das NCRF - divulgacao transitoria

Estas demonstragGes financeiras de acordo com as NCRF ndo sdo as primeiras demonstrages financeiras

apresentadas.

4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstra¢des financeiras sdo as que de

seguida se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas, salvo indicagao contraria.

4.1. Conversao cambial

i. Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na moeda do ambiente

econémico em que opera (moeda funcional), o euro. As demonstragées financeiras da SCML e respetivas notas

deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicagdo explicita em contrario.

ii. TransagOes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio

a data das transac¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento das transacdes

bem como da conversdo pela taxa de cambio a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetdrios

denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados, como “Juros e

rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagGes

financeiras ou empréstimos/ operacdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”

para todos os outros saldos e transag¢des, reconhecidos na demonstra¢ao dos resultados.

iii. Cotacgoes utilizadas

As cotagGes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira foram

como segue:

CotagOes de Moeda Estrangeira

Moeda 2019

usD 1,1234 1,1450
CAD 1,4598 1,5605
BRL 4,5157 4,4440
MZN 68,7000 70,2400

Fonte: https://www.bportugal.pt/taxas-cambio
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4.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” determinado a data de transi¢cdo para NCRF, e os custos

de aquisi¢do para ativos obtidos apds essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputdveis a sua aquisi¢cdo e os
encargos suportados com a preparag¢do do ativo para que se encontre na sua condicao de utilizagdo. Os custos
com financiamentos obtidos para a construgao de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte do

custo de construgdo do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisi¢cao superior a 200 euros, exceto quando
se trate de aquisi¢do de obras de arte que sdo reconhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do
valor de aquisicdo. A SCML procede a depreciagao da totalidade do bem no primeiro periodo de utilizagdo sempre
que o valor de aquisi¢do seja inferior a 1.000 euros, exceto nas obras de arte, que pela sua natureza ndo estdo

sujeitas a depreciagao.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida util, ou a
capacidade de gerar beneficios econdmicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras de
arte os encargos de conservagdo apenas serao reconhecidos como ativo fixo tangivel se a obra de arte ja se

encontrar reconhecida no ativo da SCML.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente sao reconhecidos como um gasto do exercicio

em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocéao de ativos instalados em propriedade de terceiros sdo
considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisdes, quando se

traduzam em montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Edificios e outras construgdes Entre 3 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 20 anos
Equipamento de transporte Entre4 a 7 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 15 anos
Obras de arte Nao Aplicavel
Outras ativos tangiveis Entre 1 a 20 anos

A vida util atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa, englobada no mapa acima na rubrica
Edificios e Outras Construgdes, corresponde a duracdo do contrato de arrendamento ou protocolo de cedéncia

vigente.

As vidas Uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrGes de consumo dos ativos. AlteracGes as vidas Uteis sdo

tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.
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Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor

recuperavel é inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na alienagdo (desreconhecimento) dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor

de realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao dos resultados.

4.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo
de obtencgdo de rendas e estdo reconhecidas pelo modelo do justo valor.

O justo valor da propriedade de investimento reflete as condi¢Ges de mercado a data do balango.

O critério aplicado as avaliagdes das propriedades de rendimento é o método comparativo que permite definir
0s precgos unitarios de venda a data da avaliagdo (valor de mercado) para iméveis comparaveis a cada imovel em
estudo. Esses pregos sdo utilizados nas avaliagdes através da aplicagdo dos métodos de rendimento e do custo

consoante a situagdo especifica dos imdveis.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienagdo de propriedades de investimento sdo determinados
como a diferenga entre os proveitos liquidos da alienagdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos

em resultados.

4.4. Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios econémicos futuros
esperados e corresponde ao prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo

diretamente atribuivel a preparagdo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de computador (software) adquiridos como

suporte essencial as suas operagdes administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao

custo inicial deduzido da amortizagao acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistemdtica, durante a sua vida util
estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos

intangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Programas de computador Entre 1 a 4 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortiza¢do dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua
razoabilidade.
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4.5. Imparidade de ativos nao financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragcdes nas condi¢des envolventes
indiguem que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo seja

recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Santa Casa regista a
respetiva perda por imparidade na demonstragao dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que adequado, é analisada a hipdtese de reverter perdas por imparidade consideradas em periodos
anteriores. Quando ha lugar ao registo ou reversdao de imparidade, a amortizacdao e depreciagdo dos ativos sao

recalculadas prospectivamente.

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade

sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

4.6. Investimentos financeiros

A classificacdo dos investimentos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os ativos financeiros sdo classificados/ mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa
ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cldusula

contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os

recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndao

possa ser determinado de forma fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que constituem instrumentos de
capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e investimentos financeiros detidos para

negociacgdo. As variacOes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os

investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma
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evidéncia objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstracao dos
resultados.

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios

associados a sua posse.

4.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem ao patriménio silvicola da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
explorado diretamente e cujas unidades de produgdo de cortica, pinheiro-bravo e eucalipto se destinam a venda

a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda no momento da

colheita/ apanha.

Na determinagdo do justo valor dos montados de Sobro (produgdo de cortiga) foi utilizado o método do valor
fundidrio, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a natureza dos ativos em avaliagdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizagao e anos do ciclo de produgao. Ao valor fundidrio dos
montados foi adicionado o valor da cortica criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e

nimero de anos remanescentes para a extragao.

As alteragdes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstragdo dos resultados na rubrica “Aumentos/ redugdes

de justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos bioldgicos de produgdo (sobreiros, azinheiras, pinheiro-bravo e eucalipto) como

ndo correntes, exceto se estiverem classificados como detidos para venda.

4.8. Compensacao de saldos

A compensacgdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balango, apenas é
efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensa¢do bem como a intengdo de
efetuar a regularizagdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos
simultaneamente.

4.9. Inventarios

Os inventarios compreendem:

i) Artigos comercializaveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos, cadernos, colares, malas,

etc.), essencialmente no Museu de S. Roque;

ii) Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim como outros
materiais de consumo para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do Departamento de

Acdo Social e Saude, do Hospital de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo;

iii) Artigos relacionados com a presta¢do dos servigcos hospitalares e de reabilitacdo, acdes de internamento,
consultas e atos terapéuticos, tais como medicagdo para administrar a doentes, préteses ortopédicas, materiais
clinicos, entre outros.

Os inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisi¢ao e o valor realizavel liquido.

O método de custeio dos inventarios é o custo médio ponderado.
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Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as mercadorias que possuam
um prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas antes de atingirem

esse prazo.

4.10. Clientes / Utentes e Outros Créditos a Receber

As rubricas de clientes/ utentes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando

aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes e alunos, sdo
constituidos tendo em conta critérios de avaliagado dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada

exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/ utentes e dos outros créditos a receber sdo registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis, conforme os termos iniciais da transagdo. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracdo dos resultados, em imparidade de dividas a
receber, sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam

ou desaparegam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia ou reestruturagdo financeira sao
considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor
ajustado corresponde a diferenga entre o valor originalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa

futuros.

4.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo, de

liquidez elevada.

4.12. Passivos financeiros

A classificacdo dos passivos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxa de juro
fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da qual possa resultar uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro

acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os

pagamentos futuros contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos,

contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como quaisquer
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contratos derivados associados, que ndao sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser

determinado de forma fiavel.

4.13. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obriga¢des de pagar pela aquisi¢ao de bens ou
servigos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo

amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.14. Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecuniarias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata
ou diferida, e orfandade, tendo sido constituido um fundo de pensdes para o efeito (doravante designado de
“Fundo de Pensdes”), em func¢do do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de
constituicdo. Assegura, ainda, complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com saude a alguns
colaboradores cujo rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicao

minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas, desde a data do direito a
reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos correspondem
a parte do saldrio do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de Aposentagdes, periodo que,

usualmente, ndo ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 24, o Fundo de Pensdes foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas

responsabilidades por tais pagamentos.

Fundo de Pensdes da Santa Casa

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Func¢do Publica,
correspondente ao niumero de anos e meses contados apds a data da inscricdo na Seguranca Social até a data de
inscricdo na Caixa Geral de Aposentagdes (também referida neste documento como “CGA”), assim como os

complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80 de 24 de Julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensdes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo que a
totalidade das responsabilidades foram transferidas para fundo auténomo, tendo sido entregues as dotacdes

necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em cada um dos periodos.

As pensOes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicdveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.2 247/80 — compreende o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos
estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.2 2 do art.2 22), pessoal que, a essa
data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fungao
publica (art.2 392), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da
Assisténcia, garantindo a SCML um complemento de reforma (diferencga entre a pensdo que iriam auferir
através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem
atualizagdo (n.2° 1 e 2 do art.2 69);

e Decreto-Lei n.2 94/2000 - os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de dezembro de 2005, reuniam as
condicOes expressas no art.2 12 do referido diploma. As responsabilidades a cargo da Santa Casa sdo os
seguintes:
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1) Pensdo de aposentagdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, correspondente a
90% do salario, até que o aposentado atinja as condi¢des de reforma — pensdo até a INR (idade

normal de reforma);
2) Quotizagdo a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 247/80, para
os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos

apos julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.

As pensodes contempladas pelo fundo de pensées correspondem a:

e Pensao de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da
pensdo correspondente ao tempo de servico decorrido apds a data de inscricdo naquela Entidade,

sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensdes (CNP);

e Pensao de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa

pagara uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

e Pensao de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ira

pagar uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pela CNP corresponde a 60% da pensdo de reforma,

sendo que a quota-parte a cargo da SCML serad ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes sdo estimadas anualmente por atudrios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obriga¢do do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro
de obrigac¢Ges de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma

maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balancgo relativamente a responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde
ao justo valor dos ativos do fundo, juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados,

deduzido do valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de balanco.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos nos resultados do exercicio em que o corte ou a liquidagao ocorre.
Um corte ocorre quando se verifica uma redugdo material no nimero de empregados ou o plano é alterado de
tal forma que os beneficios atribuidos sdo reduzidos, originando uma reduc¢do nas responsabilidades com o

plano.

Complemento de pensées e comparticipa¢ao de encargos com saude

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuigdo minima garantida,

sdo beneficidrios de complemento de pensao.

Sado atribuidas comparticipagdes de encargos com saude aos colaboradores referidos no paragrafo anterior e aos

colaboradores no ativo com doenca crdnica grave e/ou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transicdo uma provisdo, com base no numero de colaboradores em causa, respetivas

idades e montante pago em anos anteriores.
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Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito no minimo a 22 dias Uteis de
férias, bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento.
Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito,
independentemente da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica de “Credores por

acréscimos de gastos”.

4.15. Provisoes

As provisGes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tém: i) uma obrigacdo presente legal ou construtiva
resultante de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagdo; e iii) o montante possa ser

estimado com razoabilidade. ProvisGes para fazer face a perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia
(ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente,

salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacao utilizando uma
taxa de desconto, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em

causa.

Quando exista um conjunto de obrigacGes semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num ex-fluxo

para pagar a obrigacdo é determinada considerando a classe de obrigacdes de forma agregada.

Provisao para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de natureza
contratual com fornecedores e processos de natureza laboral. A Santa Casa reconhece esta provisdo quando

estima que ha uma probabilidade razoavel de incorrer em pagamento.

Provisao para conservagao e manutencgao de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutengao e conservagdo de jazigos, no ambito de
processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisdo por conta dos custos a
suportar tendo por base o custo médio de conservacgdo por jazigo e em fungdo do nimero total de jazigos sob a

sua responsabilidade.

4.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparaveis pelo
seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, independentemente do seu
recebimento.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
préprio “Outras variages de capital”, sendo subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados

numa base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados no mesmo

periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.
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4.17. Locagoes

Nas locagBes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sao

reconhecidas como custo na demonstragdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagdo.

4.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu

pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdao reconhecidos

como ativos ou passivos, se se qualificarem como tal.

4.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacao de servigos no ambito das atividades

desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

Receitas da comercializacdo de artigos de merchandising Santa Casa e Museu de S. Roque, sendo
estas as principais localizagdes. O Rédito é reconhecido no momento de venda dos artigos ao
cliente final, em conformidade com os critérios de reconhecimento de Rédito por venda de bens
contemplados na NCRF 20 — Rédito;

Prestacdo de servicos de agdo social a utentes / clientes prestados em equipamentos sociais, com
as seguintes respostas:

a) Creche;

b) Creche familiar;

¢) Jardim-de-infancia;

d) Centro de dia;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com incapacidade/deficiéncia e

Pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico);

f)  Servigo de apoio domicilirio;

g) Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;

h) Centro de atividades ocupacionais;

i)  Centro de reabilitagdo para pessoas com cegueira/baixa visdo.

j)  Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito é reconhecido mensalmente em fungdo dos servigos prestados;

Prestacdo de servicos de salde a utentes/clientes, prestados por unidades de salde de

proximidade;

Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito reconhecido apds a entrega
do material ao utente, ou seja, com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua

propriedade;

Prestacdo de servicos de salde, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata de
servigos prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é provavel
que beneficios econdmicos associados a transac¢do fluam para a entidade e a fase de acabamento
do servigo prestado a data do balango possa ser estimada com fiabilidade. Os servigos prestados

sdo 0s seguintes:
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a) Internamentos: os servigos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem os atos cirlrgicos e os
periodos de internamento associados. No caso da faturagdo por GDH (grupos de diagnostico homogéneo)

a faturagdo é especializada mensalmente e sé é faturada apds a codificagdo dos processos clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias areas de especialidade tais como:
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral, Fisiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros subsistemas de
saude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e reabilitagdo especializada, consultadorias e

intervengdo em reabilitacdo;

¢) Meios complementares de diagndstico: exames complementares de diagndstico nas areas da radiologia,

imagiologia e andlises, ginasios e laboratdrios;

d) Atos terapéuticos: servigos de saude nas vertentes da medicina fisica e reabilitagdo, fisioterapia, terapia

da fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.

Vi. Matriculas dos alunos da ESSA, inscrigdes nas licenciaturas, mestrados, pds-graduagdes, acdes de
formagdo continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de

emolumentos académicos;

vii. Rendimentos do Patriménio Imobilidrio: Rendimentos provenientes da rentabilizacdo do
patriménio imobilidrio da Santa Casa, ndo utilizado nas atividades de agdo social e outras
enquadradas no objeto da SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios, de

estacionamentos, cedéncia de instalagdes e condominios.

4.20. Outros rendimentos

i. Prémios caducados

A Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Sociais explorados pelo
Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamagdo dos prémios, ou seja, 3 meses apos a
data do sorteio/ extragdo.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados do Euromilhdes
(conforme o art.2 102 do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011,
de 24 de Mar¢o), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o art.2 222 da Portaria n.2 1016/2010,
de 4 de Outubro), aos prémios caducados das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.2 142 Do Decreto Lei
n.2 67/2015, de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o art.2 7.2 do Decreto-Lei
n.2 43/2016, de 16 de Agosto).

ii. Resultados dos jogos sociais

Como beneficiario direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a
SCML reconhece como Outros rendimentos o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo

Departamento de Jogos.

iii. Rendimentos Apostas Desportivas a Cota

A SCML reconhece rendimentos associados as dedugGes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a

Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.
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4.21. Demonstrac¢ao dos fluxos de caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em

atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos, jogos sociais e

comparticipagdes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e
pagamentos da venda e compra de ativos tangiveis, e ainda remuneragao de equivalentes de caixa e liquidagao

dos mesmos na maturidade, ou aquando da sua alienagdo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos de

financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locagdes, juros e despesas relacionadas.

4.22. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisGes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma obrigacdo legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de
recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa

obrigacdo.

4.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Santa Casa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam

serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico

de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i Provisoes

A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam

ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determinac¢do da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos

utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides juridicas para
determinar a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias bem

como o valor da mesma (Nota 23).
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ii. Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma e assisténcia médica requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa
de atualizagdo das responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade

e invalidez.

As alteragdes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das responsabilidades,
sendo tal impacto expresso em resultados do exercicio (Nota 24).

iii. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial para

determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento para os ativos no ambito da atividade
(Nota 7 e Nota 9).

iv. Propriedades de Investimento (justo valor)

A determinacdo do Justo Valor das Propriedades de investimento é obtida através da avaliacdo de cada imdvel,
por aplicacdo dos critérios descritos na Nota 8. Sempre que possivel, a Santa Casa recorrerd a avaliadores
independentes, devidamente habilitados e credenciados.

4.24. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balango e a data de aprovagdo das demonstragGes financeiras que afetem
o valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na prepara¢do das demonstragdes financeiras, caso
sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes

reportados a data do balango ou divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

5. Fluxos de caixa
5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estao disponiveis para uso

A Santa Casa ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restricdes de utilizagao, para o

periodo apresentado.

5.2. Desagregacgao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

(euros)

2019 2018
Caixa 107.613 96.135
Depdsitos bancarios 202.066.920 211.962.120
Caixa e equivalentes de caixa 202.174.532 212.058.256
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O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos

da elaboragdo da demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 2019 é

como segue:
(euros)
2019 2018
Numerario
- Caixa 107.613 96.135
107.613 96.135
Depdsitos bancarios
- Depésitos a ordem 79.887.464 7.458.664
- Depésitos a prazo <90 dias 50.171.000 16.550.000
- Depositos a prazo 290 dias 72.008.456 187.953.456
202.066.920 211.962.120
Outros Activos Financeiros - -
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 202.174.532 212.058.256
Total 202.174.532 212.058.256

6. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Alteragdes as normas contabilisticas de relato financeiro

N3o se verificaram quaisquer altera¢des as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos

apresentados.

6.2. Alteragdes nas Politicas Contabilisticas

N3o foi identificado no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 qualquer alteragdo as politicas contabilisticas.

6.3. Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas

A Santa Casa ndo procedeu a alteragdo dos procedimentos de determinagdo das estimativas contabilisticas, que

possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.

6.4. Erros de periodos anteriores

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019 n3o foi identificado qualquer erro relativo a exercicios anteriores

passivel de corregdo, de acordo com os principios da NCRF 4.
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7. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram como segue:

Terrenos

Edificiose
outras

Equipamento

Equipamento

basico transporte

Equipamento
administrativo

Obras
de arte

Outros ativos

tangiveis

Ativosem
curso

(euros)

1de janeiro de 2018

construgdes

Custo de aquisi¢do 35.649.786  187.138.792 17.699.552 4.387.606 17.655.392 10.651.458 7.897.979 28.227.550  309.308.114
Depreciagdes acumuladas - (73.132.388)  (14.983.930) (2.658.309)  (16.439.230) - (6.950.705) - (114.164.562)
Valor liquido 35.649.786 114.006.405 2.715.622 1.729.296 1.216.161 10.651.458 947.274 28.227.550 195.143.551
31 de dezembro de 2018

Adigdes 235.000 932.054 905.141 - 483.892 5.535 348.263 13.043.583 15.953.468
Doagdes 159.655 478.965 - - - - - - 638.620
Alienagdes - - - (70.994) (1.668) - - - (72.662)
Transferéncias e abates - 20.578.243 3.053.692 - 583.939 - (17.746) (27.380.190) (3.182.062)
Depreciagdo - exercicio - (4.601.578) (1.556.658) (426.653) (1.274.483) - (370.819) - (8.230.191)
Depreciagdo - exercicios ant. - - - (177.235) - - - - (177.235)
Depreciagdo -alienagdes - - - 70.994 1.668 - - - 72.662
Depreciagdo-transf. e abates - 91.685 367 - 48.628 - - - 140.680
Valor liquido 36.044.441 131.485.773 5.118.164 1.125.408 1.058.138 10.656.993 906.972 13.890.943 200.286.831
31 de dezembro de 2018

Custo de aquisigdo 36.044.441  209.128.054 21.658.385 4.316.611 18.721.554 10.656.993 8.228.496 13.890.943  322.645.477
DepreciacBes acumuladas - (77.642.281) (16.540.222)  (3.191.203)  (17.663.416) - (7.321.524) - (122.358.647)
Valor liquido 36.044.441  131.485.773 5.118.164 1.125.408 1.058.138 10.656.993 906.972 13.890.943  200.286.831

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo

tangivel foram como segue:

Terrenos

Edificiose
outras

Equipamento

Equipamento

basico transporte

Equipamento
administrativo

Obras
de arte

Outros ativos
tangiveis

Ativosem
curso

(euros)

1de janeiro de 2019

construcdes

Custo de aquisigdo 36.044.441  209.128.054 21.658.385 4.316.611 18.721.554 10.656.993 8.228.496 13.890.943  322.645.477
Depreciagdes acumuladas - (77.642.281)  (16.540.222) (3.191.203) (17.663.416) - (7.321.524) - (122.358.647)
Valor liquido 36.044.441  131.485.773 5.118.164 1.125.408 1.058.138 10.656.993 906.972 13.890.943  200.286.831
31de dezembro de 2019

Adigdes 1.300.553 4.591.128 1.402.601 543.568 1.019.377 64.132 485.653 22.822.726 32.229.738
Alienagdes - - - - (6.310) - - - (6.310)
Transferéncias e abates 344.841 9.567.682 (125.381) (13.386) (1.118.558) - (24.883) (9.340.968) (710.654)
Depreciagdo - exercicio - (5.242.355) (1.525.996) (381.171) (1.046.492) - (346.070) - (8.542.084)
Depreciagdo -alienagdes - - - - 6.310 - - - 6.310
Depreciagdo-transf. e abates - (6.845) 128.743 13.386 1.107.203 - 26.526 - 1.269.013
Valor liquido 37.689.834  140.395.383 4.998.130 1.287.805 1.019.668 10.721.125 1.048.197 27.372.701  224.532.844
31 de dezembro de 2019

Custo de aquisigdo 37.689.834  223.286.864 22.935.605 4.846.793 18.616.063 10.721.125 8.689.265 27.372.701  354.158.251
Depreciagdes acumuladas - (82.891.481) (17.937.475) (3.558.988)  (17.596.394) - (7.641.068) - (129.625.407)
Valor liquido 37.689.834  140.395.383 4.998.130 1.287.805 1.019.668 10.721.125 1.048.197 27.372.701  224.532.844

As transferéncias de Ativos em curso para Ativos fixos tangiveis ocorridas entre 1 de janeiro e 31 dezembro de

2019 referem-se sobretudo a obras em edificios afetos a atividade.

As adicGes efetuadas referem-se, sobretudo, a aquisi¢do de prédios sitos na Rua Nova da Trindade e na Rua da
Madalena, e a ativos em curso que correspondem, essencialmente, a obras de reabilitacdo e beneficiacdo de

edificios afetos a atividade.

Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as obras de arte adquiridas apds 1992
pela SCML, bem como as obras de arte doadas em 2017 pelo colecionador Francisco Capelo, as quais ndo sdo

depreciadas.
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As depreciagdes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciacdes do exercicio” da
Demonstracado dos Resultados pela sua totalidade.

8. Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2018 e 2019 a rubrica de propriedades de investimento registou a
seguinte evolugdo, por natureza de ativo:

(euros)
2019 2018
Prop. | t. Prop. | t.
Prop. Invest. gl Prop. Invest. el
em curso em curso
1 de janeiro
Valor bruto 345.827.030 6.090.894 351.917.924  316.880.194 5.401.966  322.282.160
Justo Valor 345.827.030 6.090.894 351.917.924 316.880.194 5.401.966 322.282.160
Transferéncias 1.718.070 (3.014.674) (1.296.604) 2.204.450 (2.335.820) (131.370)
Aquisigdes 29.402 3.512.948 3.542.350 4.192.708 3.024.747 7.217.455
Doacgdes 2.244.731 - 2.244.731 470.861 - 470.861
Alienagdes (1.460.291) - (1.460.291) (12.857) - (12.857)
Variagdao de Justo valor
Ganhos 31.422.300 - 31.422.300 28.786.082 - 28.786.082
Perdas (1.682.497) - (1.682.497) (6.694.407) - (6.694.407)

378.098.746 6.589.168 384.687.914  345.827.030 6.090.894 351.917.924

31 de dezembro
Valor bruto 378.098.746 6.589.168 384.687.914 345.827.030 6.090.894 351.917.924

Justo Valor 378.098.746 6.589.168 384.687.914  345.827.030 6.090.894 351.917.924

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é detentora de prédios urbanos e prédios rusticos sendo que predominam
os prédios urbanos.

Em 2019 foram realizadas as avaliagdes do Justo Valor de todas as propriedades de investimento, urbanas e
rasticas, propriedade da Santa Casa da Misericordia

Os critérios utilizados na definicdo do justo valor das propriedades da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

diferem de acordo com as carateristicas das propriedades de rendimento, tendo sido os seguintes:

Propriedades urbanas

As propriedades urbanas foram classificadas em dois grupos. As propriedades em estado de habitabilidade que

geram rendimentos e as propriedades em mau estado que carecem de intervencdo de reabilitacdo para
futuramente gerarem rendimentos.

i) Propriedades urbanas com rendimentos

i.a) Propriedades urbanas com rendimentos existentes
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O Justo valor das propriedades urbanas, com rendimentos existentes, foi definido com base nas rendas
existentes anuais as quais se divide pela taxa de capitalizacdo que deve ser definida. No caso dos contratos
antigos com rendas antigas, quer para habita¢do e ndo habitagdo, houve um enquadramento legal, com base no

Novo Regime do Arrendamento Urbano (NRAU), para definir novas rendas quando aplicavel.

Nos casos em que as fragOes se encontram vazias, mas passiveis de serem arrendadas, foram definidos os valores
de mercado de arrendamento através do método comparativo. Divide-se esse valor de renda anual pela taxa de
capitalizagdo anual que melhor se adequa ao caso em estudo, permitindo obter o justo valor da fragdo. Ainda
nesses casos e, em funcao das amostras encontradas no mercado, o método comparativo pode ser aplicado

pesquisando valores de venda para fragdes equiparadas.

i.b) Propriedades urbanas em mau estado de conservagao

No caso das propriedades urbanas em mau estado de conservagdo foram utilizados os métodos do custo ou o

método do valor residual.

Para as propriedades com projeto, Pedido de Informacg&o Prévia (PIP) ou possibilidade de aumento da area bruta

de construgdo (enquadramento com o PDM-Plano Diretor Municipal) foi utilizado o método do valor residual.

No caso de algumas propriedades em que ndo havia projeto, PIP, ou possibilidade de aumento da area bruta de
construcdo foi aplicado o método do custo. Mesmo nesses casos o uso do método do valor residual é uma

abordagem adequada.

ii) Propriedades rusticas

O justo valor das propriedades rusticas foi definido pelo método do rendimento tendo em conta os relatérios

biolégicos de cada propriedade quando aplicavel.

O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’ refere-se ao investimento em obras

de adaptacdo e requalificagdo de propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de rendimento durante os exercicios de 2018 e 2019, foram como

segue:

(euros)
2019 2018
7.333.442 7.072.551

Os encargos incorridos com conservacdo e manutencdo de propriedades de rendimento durante os exercicios

de 2018 e 2019, foram os seguintes:

(euros)
2019 2018
300.910 685.980
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9. Ativos Intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as atividades

operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolugdo registada para os periodos apresentados é como segue:

(euros)

2019 2018

1 de janeiro de

7.385.203
(4.975.453)

2.409.750

837.074
2.511.221
(1.405.505)

4.352.540

Custo de aquisicdo 10.733.498
Amortiza¢Ges acumuladas (6.380.958)
Valor liquido 4.352.540
AdicGes 33.437
Transferéncias e abates 502.722
Amortizagdo - exercicio (2.087.857)
Amortizagdo - Transferéncias (5.116)
Valor liquido 2.795.726
31 de dezembro de

Custo de aquisigdo 11.269.657
Amortizagbes acumuladas (8.473.931)

10.733.498
(6.380.958)

Valor Iiﬂuido 2.795.726 4.352.540

10. Ativos bioldgicos

A 31 de dezembro de 2018 e 2019, os ativos bioldgicos registados referem-se as seguintes naturezas:

2019

\ELe)

Corrente

(euros)
2018

Nao
Corrente

Ao justo valor

Montado de Sobro (produgdo de cortiga) -

Pinheiro Bravo
Eucalipto

corrente

corrente

3.233.574  3.233.574 - 2.620.966  2.620.966

Montado de Sobro Jovem - 74.906 74.906 - 74.906 74.906
- 427.204 427.204 - 342.281 342.281

- 183.109 183.109 - 196.851 196.851

0 3.918.793 3.918.793 0 3.235.003 3.235.003

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, os ativos bioldgicos da Santa Casa compreendem varias unidades

de producdo de cortica, de pinheiro-bravo e eucalipto detidas pela SCML e exploradas como tal.
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As medidas de quantificagdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2019, divididos por

tipologia, assim como as estimativas nao financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

Medidas de
Ativo biolégico/ produto agricola o Fatores de calculo
quantificagdo
Montado de Sobro (produgdo de cortiga) Método de Rendimentos possiveis e efetivos, fluxos
. . o contabilisticos dos custos de manutengdo
Pinheiro Bravo capitalizagdo do

X inerentes ao ciclo produtivo, taxa de capitalizagdo
Rendimento . =
Eucalipto e anos do ciclo de produgdo.

Método do custo de Custo de instalagdo, taxa de sucesso de instalagdo,
Montado de Sobro Jovem instalacdo e prémios prémio de manutengdo e prémio de perda de
esperados rendimento.

A variacdo ocorrida no valor dos ativos bioldgicos, para o periodo apresentado, é como segue:

(euros)
M
ontado de~ . . Montado de
Sobro (produgdo  Pinheiro Bravo Eucalipto
. Sobro Jovem
de cortiga)
1 de janeiro de 2018 2.826.282 265.228 169.479 74.960 3.335.949
Redugdes
- Extragoes (450.860) - - - (450.860)
Variagdes do justo valor 245.543 77.053 27.372 (54) 349.915
31 de dezembro de 2018 2.620.966 342.281 196.851 74.906 3.235.003
Reducgdes
- Extragdes (325.417) (325.417)
Variag¢des do justo valor 938.026 84.923 (13.742) 1.009.207
31 de dezembro de 2019 3.233.574 427.204 183.109 74.906 3.918.793

A variagdo do justo valor ocorrida no exercicio de 2019 é de 1.009.207 euros (2018: 349.915 euros).
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11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a decomposi¢do da rubrica de outros créditos a receber, é como segue:

(euros)
2019 2018

Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente

Outros devedores

Entidades relacionadas i) 3.523.312 - 3523312  2.227.676 - 2.227.676
Financiamentos externos i) 117.652 - 117.652 577.400 - 577.400
Distribuigdo de Resultados do DJ iii) 36.491.841 - 36.491.841 34.880.651 - 34.880.651
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 292.309 - 292.309 357.097 - 357.097
Outros v) 5.554.889 380.000 5.934.889  5.570.177 - 5.570.177
Pessoal vi) 757.863 - 757.863 406.127 - 406.127
Devedores por acréscimos de rendimentos Vi) 222121 - 222121 352.841 - 352.841
Cobranga Duvidosa 169.808 - 169.808 169.808 - 169.808
Imparidade de Pessoal (169.808) - (169.808)  (169.808) - (169.808)
Imparidade de outros devedores (98.960) - (98.960) (98.960) - (98.960)
Outros créditos a receber 46.861.028 380.000 47.241.028 44.273.010 - 44.273.010

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transagGes operacionais entre a Santa Casa e o Departamento

de Jogos (Nota 39);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas a Medidas e Programas nacionais e da
Comissdo Europeia, e ao acordo de cooperagdo celebrado entre o IEFP (entidade que atribui subsidios a

formagdo) e a Santa Casa;

iii) Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registados os apuramentos de resultados do
Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as disposi¢cGes do Decreto-
Lei n.2 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de margo, Decreto-Lei n.2
106/2011 de 21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales para pagamento de

subsidios;

v) Outros: corresponde a dividas de outros devedores. O valor inscrito em ndo corrente é relativo aos

empréstimos efetuados a Fundacédo Ricardo Espirito Santos Silva;

vi) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a pessoal,

empréstimos e adiantamentos;
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vii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

i) Juros a receber: saldo referente a especializagdo de rendimentos de aplicagdes de tesouraria de curto-

prazo;

ii) Outros rendimentos: contempla a especializagdo dos royalties a pagar pela SAS a SCML e diversas
especializagdes de cuidados de saude prestados, assim como a faturagdo de dezembro que apenas é

integrada no més seguinte.

(euros)

2019 2018
Juros a receber i) 9.651 101.577
Outros rendimentos i) 212.470 251.264
222.121 352.841

12. Participag6es financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os movimentos relacionados com as ParticipacGes Financeiras mensuradas

através do Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) sdo os constantes do quadro seguinte:

(euros)

Fundo Imobiliario

S0JOGO
"Santa Casa 2004"

1 de janeiro de 2018 491.768 0 0 491.768
Ganhos / (Perdas) (12.052) - - (12.052)
Liquidagdo parcial (479.716) - - (479.716)
31 de dezembro de 2018 0 0 0 0
Empréstimos Concedidos - Transferéncias - 400.000 1.000.000 1.400.000
Prestacdo Acessdria de Capital - - 5.344.318 5.344.318
31 de dezembro de 2019 0 400.000 6.344.318 6.744.318

Em 2018 concluiu-se a liquidagdo parcial do Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado “Santa Casa 2004”.

SOJOGO - Associagao Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique

A SOJOGO, entidade gestora dos jogos sociais em Mocambique, foi constituida em novembro de 2004, tendo a
SCML participado com bens no valor de 295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Atualmente
a Santa Casa detém 87,6% da SOJOGO.

Os empréstimos concedidos pela SCML a SOJOGO em 31 de dezembro de 2019 ascendem a 400 mil euros.
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Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2018 e 2019, e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso
nas demonstragdes financeiras da SOJOGO, sdo como segue:

(euros)
S0JOGO
2019 2018
Ativos
N3o correntes 95.672 105.404
Correntes 119.858 180.222
215.530 285.626
Passivos
N3o correntes - -
Correntes 1.589.594 1.185.747
1.589.594 1.185.747
Capital Préprio (1.374.064) (900.121)
215.530 285.626
Atividade no ano
Rendimentos 510.472 576.400
Gastos (971.411) (1.104.339)
Resultado liquido (460.939) (527.939)
% participacdo detida 87,6% 87,6%
(403.782) (462.474)

Porque o Capital Proprio da SOJOGO é negativo, foi constituida uma provisdo na proporgao da percentagem de
participa¢do detida pela SCML (nota 24).

SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA
Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017 e a Santa Casa participou com o montante

de 270 mil euros. A Santa Casa detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 agdes),
reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

Os empréstimos concedidos pela SCML a SAS em 31 de dezembro de 2019 ascendem a 6.344 mil euros.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2018 e 2019, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido
nas demonstracgoes financeiras da Sociedade de Apostas Sociais, sdo como segue:

euros

Ativos
N3 o correntes 291.150 58.504
Correntes 1.820.819 1.973.833
2.112.009 2.032.737
Passivos
N3 o correntes 24.803
Correntes 5.299.625 6.640.754
5.299.625 6.665.597
Capital Proprio (3.187.616) (4.632.860)
2.112.009 2.032.737
Atividade no ano
Rendimentos 4.383.163 2.766.770
Gastos (8.282.237) (7.754.635)
Resultado liguido (3.899.074) (4.987.865)
% participacdo detida 54% 54%

i2.10 5.500 | i 2.693.44?'
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Porque o Capital Préprio da SAS é negativo, foi constituida uma provisdao na proporcao da percentagem de

participacdo detida pela SCML (nota 24).

13. Participagdes financeiras — outros métodos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de capital

de natureza diversa, como segue:

ii)
i)

iv)

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Método de mensuragao

Ao justo valor
Ac¢des nacionais cotadas

Ac¢des internacionais cotadas

Unidades de Participacdo Nacionais
Unidades de Participagdo Internacionais
Titulos de divida publica perpétua

Ao custo

Ag¢Oes nacionais e internacionais ndo cotadas

Outros
Total

i)
ii)
iii)

iii)

iv)
iv)

(euros)

2019 2018
361.405 328.121
24.078 18.778
4.351.885 764.165
366.208 315.248
42.533 100
728.557 251.298
344.675 198.355
6.219.342 1.876.066

AcGes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram valorizadas ao valor de mercado;

AcOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;

Subscrigdo de obrigagdes emitidas por entidades nacionais e internacionais, encontrando-se valorizadas ao justo

valor;

ParticipacGes de capital em empresas nacionais e internacionais que ndo se encontram cotadas, encontrando-se

valorizadas ao custo historico.

1 de janeiro de 2018

AquisicOes

Ajustamento de justo valor
Alienac¢des/Liquidacdes

31 de dezembro de 2018
Aquisicoes

Ajustamento de justo valor
Reversdo imparidade

Transferéncias
Alienagdes/Liquidacdes

31 de dezembro de 2019

(euros)

Mensuragao Mensuragao

justo valor custos

1.004.077 377.729 1.381.806
589.320 75.000 664.320
(166.930) - (166.930)
(55) (3.076) (3.131)
1.426.413 449.653 1.876.066
3.575.714 190.000 3.765.714
101.142 - 101.142
- 526.091 526.091
42.841 (42.841) -
- (49.671) (49.671)
5.146.110 1.073.232 6.219.342

-123 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

14. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a seguinte

decomposigado:

Fundo de Investigacdo e Desenvolvimento
Fundo Recomegar
Outros investimentos financeiros

Total

(euros)

2019 2018
- 5.700.000
- 1.938.772
200.000 200.000
200.000 7.838.772

Em outros investimentos financeiros encontra-se registada uma aplicagdo financeira no valor de 200 mil euros,

que deve permanecer constituida enquanto vigorar a garantia bancaria prestada a SOJOGO.

15. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2018 e 2019 é como segue:

(euros)

2019 2018

Mercadorias
Outros artigos
Artigos papel
Artigos casa
Artigos moda
Livros e publicagbes

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

Produtos farmacéuticos
Material consumo clinico
Aparelhos ortopédicos e outros
Limpeza, higiene e conforto
Produtos dietéticos

Imparidade de inventarios
Total inventarios

113.878 113.725
69.247 64.707
27.109 30.795

8.325 8.774
3.483 3.775
5.714 5.674

869.767 806.397

309.854 246.602

394.382 390.276

145.272 147.731
20.190 20.177

70 1.611
(6.500) (6.500)
977.145 913.622

O custo dos inventarios reconhecidos em 2019 como gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas

e das matérias consumidas” totalizou 4.062.711 euros (2018: 3.764.961 euros).
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16. Clientes / Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a decomposic¢do da rubrica de clientes/utentes é como
segue:

(euros)
2019 2018

Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Clientes de Agdo Social i) 160.926 - 160.926 139.628 - 139.628
Inquilinos 722.587 - 722.587 701.430 - 701.430
Clientes saude i) 5.274.996 - 5.274.996 4.930.778 - 4.930.778
Clientes de estabelecimento de ensino 32.449 - 32.449 35.858 - 35.858
Outros clientes 5.361 - 5.361 5.733 - 5.733
Clientes cobrancga duvidosa iii) 49.290.687 - 49.290.687 49.741.474 - 49.741.474
55.487.005 - 55.487.005 55.554.902 - 55.554.902
Imparidade de clientes da A¢do Social (89.399) - (89.399) (98.036) - (98.036)
Imparidade de inquilinos (1.051.594) - (1.051.594) (1.111.347) - (1.111.347)
Imparidade de clientes saude (48.030.494) - (48.030.494) (48.361.599) - (48.361.599)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (118.996) - (118.996) (170.290) - (170.290)
Imparidade de outros clientes (203) - (203) (203) - (203)
(49.290.687) - (49.290.687) (49.741.474) - (49.741.474)
Total 6.196.318 - 6.196.318 5.813.428 - 5.813.428

i) Clientes ac¢do social — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Acdo Social e Saude;

ii) Clientes saude — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Agdo Social e Saude, Unidade
de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto, Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Sdo Roque, Hospital Ortopédico de Sant’Ana e Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo;

iii) Clientes de cobranca duvidosa — relativo aos servigos prestados/faturados cujas faturas se encontram
vencidas com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

(euros)

2019 2018
1 de janeiro 49.741.474 50.871.750
Aumentos 708.772 770.869
Utilizagbes (253.368) (656.722)
Reducdes (906.192) (1.244.423)
31 de dezembro 49.290.687 49.741.474
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17. Estado e outros entes publicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os saldos de Estado e outros entes publicos sdo os

seguintes:
(euros)
2019 2018

Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS - 1.362.317 - 1.464.020
Imposto s/ valoracrescentado - IVA 1.584.687 1.176.400 2.142.406 895.208
Contribuicdes p/ seguranga social e CGA - 3.099.888 - 3.654.726
Outros impostos 1.094 - 1.094 5.571
1.585.781 5.638.605 2.143.501 6.019.524

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um

processo de penhora de crédito, que se encontra a aguardar regularizagao.

Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribui¢gdes para Seguranca Social e para Caixa Geral de

Aposentacdes sdo referentes ao més de dezembro, ndo existindo qualquer valor em mora.

18. Acionistas/Soécios

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a SCML considerou os empréstimos efetuados a SAS e a SOJOGO

como ativo n3o corrente (ver nota 12).

(euros)
2019 2018
Suprimentos
SAS - 1.000.000
SOJOGO - 400.000
Total - 1.400.000
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19. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

(euros)

2019 2018
Rendas e outros servigos 755.348 1.413.723
Gastos a reconhecer 755.348 1.413.723
Rendas de Propriedades de Investimento 548.723 572.223
Outros rendimentos 413.905 81.093
Rendimentos a reconhecer 962.628 653.316

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a rendas de espagos arrendados pela SCML
referentes a janeiro de 2020, a seguros referentes ao primeiro trimestre de 2020 e a outros gastos incorridos

referentes a periodos subsequentes.

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacio de rendas de propriedades de

investimento, processadas em dezembro de 2019, mas referentes a janeiro de 2020.

Em outros rendimentos a reconhecer, estdo relevadas as matriculas e inscrigdes recebidas pela ESSA em agosto
e setembro relativas ao ano letivo 2019/2020, bem como outros rendimentos referentes a periodos
subsequentes.

20. Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao valor

de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

21. Resultados transitados

Os movimentos registados em resultados transitados nos exercicios de 2018 e 2019 s3o os seguintes:
Exercicio 2018:

a) 42.430.437 euros: pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2017, conforme deliberacdo da Mesa da
Santa Casa de 28 de margo de 2018.

Exercicio 2019:

a) 33.259.075 euros: pela aplicagédo do resultado liquido do exercicio de 2018, conforme deliberacdo da Mesa da
Santa Casa de 28 de margo de 2019.
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22. Outras variagdes no capital proprio

A rubrica “Outras variagdes no capital préprio” refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos nos

exercicios de 2018 e 2019:

1 de janeiro de 2018
Adicdes/ Reforgos
Regularizagdo por resultados
31 de dezembro de 2018
Adicdes/ Reforcos
Regularizagdo por resultados
31 de dezembro de 2019

Doagdes

(euros)

Doagées Subsidios Total
34.474.501 875.235 35.349.736
1.109.481 - 1.109.481
- (175.533) (175.533)
35.583.982 699.702 36.283.684
2.244.731 884.474 3.129.205
- (172.446) (172.446)
37.828.713 1.411.730 39.240.443

O saldo de “Doacgbes” respeita a integracdo em patriménio da Santa Casa, respeitante a bens doados por

beneméritos, refletindo o valor de avaliagdo que lhes é atribuido.

O movimento de “Adi¢bes/ Reforcos” estd associado a integracdo de novos bens doados durante o exercicio:

(euros)
2019
Heranga de Maria Alice da Costa Machado 1.375.568
Legado de Maria de Lurdes Parra Rodrigues 292.000
Heranga de Paulo Alexandre Vasconcelos Horta Penim Reis 220.443
Heranca de Violante Luisa da Piedade Fernando Machado e 185 662
Manuel Augusto Galguinho Machado ’
Heranga de Maria Fernanda dos Santos 86.031
Heranga de Luzia de Jesus do Bico 85.027
2.244.731
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Subsidios

Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

(euros)

2019 2018
FEDER - Aldeia de Santa Isabel e Refeitério dos Anjos 58.018 146.609
PILAR - Lar N. Sra. do carmo e Lar N. Sra. dos Anjos 61.397 122.795
CNLCS - Residéncia Santa Rita de Cassia 10.651 15.977
POC - Obras de Remodelagdo / Ampliagdo do Museu de S. Roque 397.190 414321
PORLISBOA - UCCI Rainha Dona Leonor 884.474 -
1.411.730 699.702

As adi¢Oes no periodo de 2019 dizem respeito ao programa PORLISBOA — Unidade de Cuidados Continuados

Integrados Rainha Dona Leonor.

O restante movimento do periodo (em 2019: 172.446 euros e em 2018: 175.533 euros) reflete a regularizagdo
dos subsidios ao investimento em resultado da depreciagdo verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida

dos resultados do exercicio, na rubrica de “Outros rendimentos”.

23. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe da rubrica de “ProvisGes” apresenta os seguintes valores:

(euros)
Processos Conservagao Outras
judiciais de jazigos provisoes
1 de janeiro de 2018 2.714.556 2.574.000 16.031.868 21.320.424
Dotagdo 964.536 394.657 6.058.770 7.417.963
Utilizagao (70.958) (277.957) (17.268.125) (17.617.039)
Redugdo (980.550) - (188) (980.738)
31 de dezembro de 2018 2.627.584 2.690.700 4.822.325 10.140.609
Saldo corrente - - - -
Saldo ndo corrente 2.627.584 2.690.700 4.822.325 10.140.609
2.627.584 2.690.700 4.822.325 10.140.609
Processos Conservagao Outras
judiciais de jazigos provisoes

1 de janeiro de 2019 2.627.584 2.690.700 4.822.325 10.140.609
Dotagdo 2.373.156 286.482 3.060.674 5.720.313
Utilizagdo (95.141) (45.129) (1.532.075) (1.672.344)
Redugdo (34.505) - - (34.505)
31 de dezembro de 2019 4.871.094 2.932.054 6.350.924 14.154.072
Saldo corrente - - - -
Saldo ndo corrente 4.871.094 2.932.054 6.350.924 14.154.072
4.871.094 2.932.054 6.350.924 14.154.072

-129 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.
Processos judiciais

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da sua exposi¢do a contingéncias legais,
nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré. Os incrementos registados em 2019
resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo, correspondendo aos montantes que
eventualmente venham a ser encargo da Santa Casa, quando expectaveis ou apurados com base em estimativas
por parte do Gabinete Juridico da SCML. As redugGes decorrem de processos judiciais em curso com conclusido

favordvel em 2019.
Conservagao de jazigos

A data da transicdo para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a encargos perpétuos com a
conservagao e manutencgdo de jazigos, responsabilidade assumida no ambito de processos de heranga em que a

SCML figura como beneficiaria.

Em 2019 utilizou-se a provisdao pelos gastos de conservagao incorridos no periodo e reforgou-se a provisao pelo

acréscimo do nimero de jazigos da SCML.
Outras provisoes

Foram constituidas/reforcadas em 2019 as provisdes aplicadas ao Capital Proprio negativo das Participadas, na

proporcdo da percentagem detida pela SCML:

e  2.645.500 euros inerente a participacdo de 54 % da Santa Casa na SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA,

cujo valor provisionado acumulado é de 5.147 mil euros em 31 de dezembro de 2019;

e  415.174 euros inerente a participagdo de 87,6 % da Santa Casa na SOJOGO, Associagdo Gestora dos Jogos Sociais
de Mogambique, cujo valor provisionado acumulado é de 1.204 mil euros em 31 de dezembro de 2019.

24. Responsabilidade por beneficios pds-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no
Estatuto da Funcdo Publica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados desde a data de inscri¢do na
Seguranga Social, até a data de inscrigdo na Caixa Geral de Aposentagdes (“CGA”), assim como os complementos
de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensdes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de Pensdes auténomo, para o qual
é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotagBes necessarias para cobrir os respetivos encargos

que se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensdes atribuidos de acordo com o
regulamento de pessoal, a todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento per capita
dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida. Estes colaboradores
aposentados ou reformados beneficiam também do reembolso de encargos com saude, bem como aqueles que,

encontrando-se no ativo, sofram de doenca crénica grave e/ou incapacitante.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstragdes financeiras da SCML é como segue:

(euros)

2019 2018

Obrigag6es no balango
Complemento de pens&es (14.101.688) (16.625.913)
(14.101.688) (16.625.913)

Gastos na demonstragdo dos resultados
Complemento de pens&es 5.875.775 1.839.685

5.875.775 1.839.685

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, para
apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

2019 2018
Taxa anual de desconto 1,00% 1,80%
Taxa anual de crescimento dos salarios 0,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes
Até 2020 0,00% 0,00%
Apods 2020 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua deinvalidez EVK80 EVK80

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era
a seguinte:

(euros)

2019 2018
Valor presente da obrigagéo (65.555.835) (64.745.100)
Justo valor dos ativos do plano 51.454.147 48.119.187
Obrigagdo no balango (14.101.688) (16.625.913)

A evolucdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2019 detalha-se como segue:

(euros)
2019 2018

1 de janeiro 64.745.100 55.283.349
Revisdo % alocagdo - 4.255.280
Custo servigos correntes 13.200 13.846
Custo dos juros 1.110.492 1.975.639
Pagamento de beneficios (6.320.598) (6.184.980)
(Ganhos)/perdas atuariais 6.007.641 9.401.966
31 de dezembro 65.555.835 64.745.100
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Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2018 e 2019, o patrimdnio dos fundos afetos ao financiamento das
responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolugdo:

(euros)
1 de janeiro 48.119.187 47.177.120
Revisdo % alocagdo - 3.838.315
Contribui¢Ges entregues 8.400.000 4.200.000
Ganhos/ (perdas) atuariais 444293 (2.588.596)
Beneficios pagos (6.320.598) (6.184.980)
Retorno esperado dos ativos do fundo 811.265 1.677.327
31 de dezembro 51.454.147 48.119.187

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era composto
pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2019:

(euros)
2019 2018

Obrigagdes 29.897.897 33.439.504
Acgdes 887.173 -
Depésitos a curto prazo 11.421.588 4.698.820
Produtos Estruturados 91.192 55.292
Fundos de Investimento 19.025.824 18.823.531
Outros 194.922 269.229
61.518.597 57.286.376

Em 2018 e 2019 o impacto do Fundo de Pensdes na demonstragdo dos resultados é negativo, isto é, representa
um aumento dos gastos com pessoal conforme mapa seguinte (Nota 31):

(euros)
2019 2018

Revisdo % alocacgao - (416.965)
Custos servigos correntes (13.200) (13.846)
Custos dos juros (1.110.492) (1.975.639)
(Ganhos) / perdas atuariais (5.563.349) (11.990.562)
Retorno estimado dos ativos do plano 811.265 1.677.327
Utilizagdo da Provisado - 10.880.000
Total incluido em gastos com pessoal (5.875.775) (1.839.685)
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2019 a decomposigao da rubrica “Fornecedores” era como segue:

(euros)
2019 2018
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Fornecedores gerais i) 5.806.934 - 5.806.934 7.242.433 - 7.242.433
Fornecedores faturas em rececdo 1.316.952 - 1.316.952 170.215 - 170.215
Total saldo fornecedores 7.123.886 - 7.123.886 7.412.648 - 7.412.648

Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transagdes de natureza operacional, como sejam
aquisicoes de refeicdes confecionadas ou honorarios por servigos profissionais prestados.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos referem-

se as seguintes entidades:

Entidade

Itau - Inst. Técnico Alim. Humana
Centro Hospitalar de Cascais

Ambiente & Jardim Il - Multiservice

Rua Activa - Eventos e Comunicagdo
Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal
Nordigal Industria de Transf. Alimentar
MEO - Servigos de Comunicag¢Ges e Multimédia
Iten Solutions - Sistemas de Informagédo
El Corte Inglés Grandes Armazéns
GERTAL - Comp. G. Restaur.Alimentar
Strong Charon, Solugdes de Seguranga
Vodafone Portugal - Com. Pessoais
Outros

Total

(euros

2018

)

1.092.920 188.027
571.388 571.388
404.456 146.593
340.732 301.622
333.375 -
232.317 192.577
225.286 171.680
223.304 301.782

- 1.200.255

124415 1.047.752
102.399 682.777
104.415 273.108
3.368.880  2.335.086
7.123.886 7.412.648
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26. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 2019, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue:

(euros)
2019 2018
Corrente Nao corrente Total Corrente Néo corrente Total

Fornecedores de investimentos i) 5.218.357 - 5.218.357 2.402.598 - 2.402.598
Outros credores

Credores por subsidios a pagar i) 382.881 - 382.881 549.519 - 549.519

ISS - Estabelecimentos Integrados iii) 793.969 - 793.969 797.988 - 797.988

Ent. beneficidrias do Fundo Invest. e Desenv. iv) 7.981.966 - 7.981.966 5.731.672 - 5.731.672

Peculio de Utentes v) 1.339.403 - 1.339.403 1.103.677 - 1.103.677

Qutros 4.437.422 - 4.437.422 2.272.364 - 2.272.364

Pessoal 154.373 - 154.373 290.115 - 290.115

Credores por acréscimos de gastos vi) 25.886.312 - 25.886.312 23.839.811 - 23.839.811

Outras dividas a pagar 46.194.684 - 46.194.684 36.987.744 - 36.987.744

i. Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aquisicdes de bens com
a natureza de ativos fixos tangiveis e encargos com reparagdo e manutengdo de equipamentos quando se
enquadram dentro da politica contabilistica estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);

ii. Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestacdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas
desfavorecidas;

iii. ISS—Estabelecimentos Integrados: no ambito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados do ISS,
IP., por forca do Orcamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos incorridos
pelo ISS, IP no periodo de transi¢do. O montante em divida aguarda eventual encontro de contas face a divida
do ISS a SCML;

iv. Entidades beneficidrias do fundo de investigacdo e desenvolvimento: este saldo respeita a compromissos
assumidos com entidades no ambito do FID e cujos pagamentos so estdo previstos ocorrer em anos futuros;

N

Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque os utentes ndo tem capacidade de
movimentac¢do dos seus fundos ou porque demonstraram vontade de que os seus valores monetarios fossem
geridos pela SCML;

<

vi. Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializagGes de gastos de natureza diversa, os
quais se resumem como segue:

(euros)

2019 2018

Remuneragodes a liquidar a) 19.935.156 17.423.937

Outros gastos b) 5.951.156 6.415.874

25.886.312  23.839.811
|

a) RemuneragGes a liquidar: especializagdo de remuneracdes de colaboradores, face a direitos adquiridos e
reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;
b) Outros gastos: especializagdes de gastos operacionais diversos.
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O montante de vendas e servigos prestados reconhecido na demonstragdo dos resultados em 2018 e 2019 é o

seguinte:

Vendas de Produtos
Livros e publicagdes
Artigos museu S. Roque
Alimentagdo
Trab. Prod. Utentes
Artigos médicos
Outros bens

Subtotal

Prestacao de servigos - A¢ao Social
Estrutura Residencial
Servigo de Apoio Domiciliario
Creche
Centro de dia
Jardim deinfancia
Creche familiar
Outras prestagdes de servigos
Subtotal

Prestagdo de servigos - Ensino
InscrigGes
Matriculas
Propinas
Candidaturas
Outras
Subtotal

Prestagdo de servigos - Patriménio
Rendas de Terrenos
Rendas de Edificios
Outras

Subtotal

Outras Prestagdes de Servigos

Saude
Outras
Subtotal

Vendas e servigos prestados

i)

(euros)

2019 2018

20.808 17.474
4.819 7.010
67.680 69.070
9.982 14.477
249.057 228.563
5.269 8.606
357.615 345.201

ii)
2.459.667 1.978.867
1.054.459 909.091
677.655 627.418
484.071 418.694
155.785 138.667
76.844 80.541
139.633 122.785
5.048.113 4.276.063

iii)
91.594 77.882
37.309 38.775
1.245.980 1.373.284
18.545 17.020
2.797 47.701
1.396.225 1.554.662

iv)
40.968 41.871
7.274.865 7.012.422
231.931 226.869
7.547.764 7.281.162
i) 19.576.536 18.319.034
392.780 305.581
19.969.316 18.624.614
34.319.033 32.081.702

i) Rédito de vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no Museu de S.
Roque e venda de bens doados;
ii) Rédito da prestacdo de servigos de ac¢do social e saude: rédito associado aos servicos de ag¢do social e saude
prestados pela Santa Casa.
iii) Rédito da prestacdo de servicos de Ensino: compreende inscricdes, matriculas, propinas e candidaturas,
decorrente da atividade da ESSA;
iv) Rédito da prestagdo de servigos inerente ao Patrimdnio Imobilidario: compreende rendas de terrenos e de
edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalagdes e condominios.
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28. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no ambito de candidaturas

a Medidas e Programas Nacionais e da Comissdo Europeia, para os exercicios de 2018 e 2019, é o seguinte:

(euros)
Acordo de Cooperagdao com IEFP 745.000 745.000
PorLisboa - Qualifica 10.069 103.645
Apoio ao Emprego 197.915 286.360
Herdade Evora Monte 78.519 67.468
Erasmus 84.771 44.655
Outros 84.912 93.634

1.201.186 1.340.761
|

29. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2018 e 2019, é o

seguinte:
(euros)
Mercadorias Matérias diversas
2019 2018 2019 2018
Existéncias iniciais 113.725 120.337 799.897 812.222
Compras 6.001 4366 4.120.300 3.743.175
Regularizagdes - - (67) (1.516)
Existéncias finais 113.878 113.725 863.267 799.897
5.847 10.978 4,056.863 3.753.983
2019 2018
Mercadorias 5.847 10.978
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 4,056.863 3.753.983
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 4.062.711 3.764.961
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30. Fornecimentos e servi¢gos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos para os exercicios de 2018 e 2019 é como segue:

(euros)
Refei¢cdes confecionadas 9.168.078 8.250.608
Honorarios e Trabalho Temporario 7.526.135 8.866.140
Trabalhos especializados 4.868.341 4.039.813
Limpeza das instala¢Ges 4.829.940 4.939.173
Vigilancia e seguranga 4.611.583 4.155.668
Conservacgdo ereparagao 4.451.695 6.414.631
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 2.510.494 2.114.443
Rendas e alugueres 2.379.490 2.386.686
Licengas software 2.359.148 1.461.501
Electricidade 2.310.172 2.462.212
Deslocagdes, estadas e transportes 2.226.692 1.977.196
Outros encargos com atividade 1.506.222 1.588.714
Encargos com saude de utentes 1.182.470 1.121.598
Comunicagdes 1.139.637 1.209.597
Combustiveis e outros fluidos 1.105.622 1.295.645
Agua 842.040 790.042
Consumiveis 769.106 687.080
Seguros 640.780 497.222
Lavandaria 633.677 569.931
Outros artigos e bens de baixo valor 230.923 369.286
Outros 812.768 858.418
Total dos fornecimentos e servigos externos 56.105.014 56.055.605

Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisi¢cao de refeicdes confecionadas, as quais sdo fornecidas

aos Equipamentos Sociais e de Saude da Santa Casa;

Honorarios e trabalho tempordrio: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos servigos

prestados pela Agao Social e docentes da ESSA;

Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servigos de consultadoria, trabalhos especializados de

informatica e restauro de obras de arte, entre outros;

Limpeza das instalacdes; vigilancia; encargos com saude de utentes; comunicacdes; eletricidade, outros encargos

com atividade; combustiveis e outros fluidos; dgua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de

funcionamento;

Conservacao e reparacdo: trata-se de obras de conservagdo preventivas de edificios e equipamentos da Santa

Casa que ndo configuram ativos fixos tangiveis;
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Publicidade, patrocinios e comunicacdo institucional: encargos no ambito da comunicagdo institucional

(destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de caracter cultural e desportivo) e patrocinios
atribuidos, bem como publicagdo de anuncios de caracter legal e obrigatério, como por exemplo, publicitacdo

de concursos publicos;

Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobilidrias e aluguer operacional

de viaturas;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos em ativos

intangiveis;

DeslocacGes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo deslocagdes em

atividades de férias de utentes;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento informatico, tipografico e

reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro material de consumo corrente;

Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros sobre

equipamento e imdveis;

Outros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletrdnicos, artigos de decoragdo, equipamento

informatico e mobilidrio diverso de valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isen¢do incompleta de IVA, dada a atividade que prossegue.
Decorrente desta situagdo, o IVA ndo é dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e

Servigos Externos.

31. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2018 e 2019, foram como segue:

(euros)
2019 2018
Remuneragées
Orgaos sociais 440.821 484.375
Pessoal 109.108.203 103.403.700
Subtotal 109.549.025 103.888.075
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 5.875.775 1.839.685
Encargos sobre remuneragdes 23.342.153 21.950.785
Gastos de agdo social 776.562 505.729
Outros 6.293.244 5.183.862
Subtotal 36.287.734 29.480.060
Gastos com o pessoal 145.836.758 133.368.135

O nuimero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2019 era de 5683 (2018: 4.837).

Destaca-se no periodo:
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O reconhecimento de perdas atuariais e dos encargos com servigos correntes e juros, deduzidos dos

rendimentos esperados do fundo, conforme descrito na Nota 24;

O acréscimo do numero de colaboradores, verificado no exercicio de 2019 é de 846, sendo que cerca de 521
colaboradores corresponde ao processo de conversdo de contrato das Ajudantes Familiares para Contrato

Individual de Trabalho.
32. Rendimentos dos Jogos Sociais

Os rendimentos dos Jogos Sociais em 2018 e 2019 foram como segue:

(euros)

2019 2018
Jogos sociais 202.512.806 194.629.908
Prémios caducados 10.857.619 9.844.340
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 12.686.036 10.532.330

226.056.462 215.006.578

Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme
percentagem de afetacdo dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.2 56/2006,
alterado pelo Decreto-Lei n2 44/2011 de 24 de marc¢o, pelo Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-
Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional,
EuromilhGes, Apostas Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de Jogos (Nota 4.20);

Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: essencialmente trata-se do rendimento da Santa Casa pelas dedugdes
legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.

33. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos obtidos em 2018 e 2019 foram como segue:

(euros)

2019 2018
CorregGes relativas a periodos anteriores 1.104.274 892.840
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa 220.900 725.434
Herancas, legados e doagGes 347923 697.365
Outros 3.913.585 983.425
5.586.682 3.299.064

Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa, a utentes em

situacdo de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como
ajudas técnicas, de acordo com o orgamento anual aprovado pelo Centro Distrital.
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34. Subsidios atribuidos e outros gastos

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos em 2018 e 2019 foram como segue:

(euros)
2019 2018

Subsidios utilizagdo de lares lucrativos i) 14.683.650 14.926.968
Subsidios de caracter mensal i) 5.811.199 5.805.249
Subsidios de carécter eventual i) 4.040.403 4,127.892
Outros subsidios e ajudas técnicas iii) 13.326.341 6.284.331
Encargos com formandos / alunos iii) 586.299 645.462
Corregdes relativas a periodos anteriores 86.614 186.793
Outros iv) 916.190 996.123

39.450.696 32.972.818
____________________________________________________________________|

i) Subsidios utilizagdo de lares lucrativos: encargos com lares externos a Santa Casa por falta de capacidade de
acolhimento em lares préprios;

ii) Subsidios de caracter mensal e eventual: subsidios atribuidos a utentes, com diversas especificidades (infancia,
familias, adultos e populagdo idosa, essencialmente);

iii) Outros subsidios, ajudas técnicas e encargos com formandos/ alunos: ajudas técnicas atribuidas a utentes e
encargos de formagdo (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Ag¢do Social;

iv) Outros: outros gastos que ndo se incluem nas rubricas anteriores.

35. Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares nos exercicios de 2018 e 2019 é como segue:

(euros)

2019 2018

Gastos e perdas financeiras

Juros pagos (1.620) (4.847)
(1.620) (4.847)

Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos i) 231.245 483.517
Juros de aplicagoes financeiras do DJ i) 231.437 467.950
Dividendos investimentos financeiros 45,673 59.568
Outros 16.461 15.940

524.816 1.026.975

i) Juros obtidos: juros de aplica¢Ges de curto prazo;

ii) Juros de aplicagBes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplicagGes financeiras do

Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 52 do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de margo.
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36. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balango dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2018

e 2019, correspondem a:

i) LocagOes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagdo

operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2019:

(euros)
Rendas vincendas <1ano 1-5 anos Total
Aluguer Operacional de Viaturas 285.061 176.624 461.685

285.061 176.624 461.685
______________________________________________________________|

37. Contingéncias
Passivos contingentes

Constitui passivo contingente da Santa Casa o valor da garantia bancaria prestada a SOJOGO, no valor de 200.000
euros, decorrente da qual foi constituida uma aplicagdo financeira, registada em outros ativos financeiros nao

correntes, devendo esta permanecer constituida enquanto vigorar a referida garantia.
38. Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2019, a Santa Casa, no ambito do desenvolvimento da sua

atividade, ndo incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

A 31 de dezembro de 2019 ndo se encontra registado nas demonstragdes financeiras qualquer passivo de
caracter ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convic¢do da Mesa da Santa Casa em como
ndo existem, a essa data, obrigacdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que

resultem encargos materialmente relevantes para a SCML.

39. Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericérdia é uma entidade de direito privado e utilidade publica administrativa que atua sob

a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

39.1. Remuneragdo dos Orgdos Sociais

Os Org3os Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com
a NCRF 5, como sendo os Unicos elementos “chave” da gestdao da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de
dezembro de 2019, as remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam a 440.821 euros (2018:

484.375 euros), conforme mapa seguinte:

-141 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

(euros)

2019 2018
Mesa da SCML 396.183 439.736
Conselho de Auditoria 44.639 44.639
440.821 484.375

39.2. Transag¢0es entre partes relacionadas
(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Departamento de Jogos (DJ)

(b) transacoes e saldos pendentes

Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

TransagoOes

Durante os exercicios de 2018 e 2019, a Santa Casa nao efetuou transa¢des com estas entidades.

Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2018 e 2019, os saldos resultantes de transa¢Ges efetuadas com partes relacionadas

sdo como segue:

(euros)

Saldo Saldo Saldo
Devedor Credor Devedor

Outras Contas a Pagar / Receber

Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Sociais 36.491.841 - 34.880.651 -

Remuneragdes, Aquisicdo de Bens e Servigos, Impostos e Outros 3.523.312 - 2.227.676 -
TOTAL 40.015.153 - 37.108.327 -
|

Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos
operacionais de remuneragdes, aquisicdo de bens e servigos, aquisicdo de ativos fixos tangiveis e ativos

intangiveis, impostos e juros.
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40. Eventos subsequentes

Ao longo das ultimas semanas, apesar de se ter verificado alguma estabilizagdo do nimero de novos casos de
Coronavirus (COVID-19) na China, registou-se uma aceleragdo dos mesmos no resto do mundo. Neste ambito,
aumentaram os receios e as medidas de contengdo ja implementadas naquele pais tiveram de se estender a

outras regides, entre elas Portugal.

Vivem-se tempos dificeis, que exigem medidas excecionais, empenho e resiliéncia para ultrapassar as
dificuldades e procurar um novo sentido de normalidade. A conjuntura em que nos encontramos exige uma
redefini¢do de prioridades da SCML, em que as areas da Saude e de Apoio Social exigem um tratamento cada vez

mais prioritario.

Foram desenvolvidas um conjunto preventivo de estratégias e planos de acdo de maneira a garantir que os
servigos essenciais fossem devidamente identificados e preservados, evitando-se assim que os processos criticos

de negdcio fossem afetados e a continuidade e a retoma das atividades ndo sejam colocadas em causa.

Para além dos seus colaboradores, a estrutura e os meios disponiveis da SCML sdo elementos que garantem a

continuidade da sua atividade.

41. Outras informagoes
41.1. Demonstracdes de Resultados por Departamento/Servico

Departamento de Agao Social e Saude

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 5.318.223 4.753.366
Subsidios a exploragdo 28 942.515 1.170.123
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (378.951) (349.710)
Fornecimentos e servigos externos 30 (34.514.944) (35.541.518)
Gastos com o pessoal 31 (79.272.996) (74.879.446)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (1.613) (48.126)
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais -
Outros rendimentos 33 1.064.362 2.178.491
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (28.330.417) (28.606.877)
Resultados antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos (135.173.822) (131.323.697)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (2.642.016) (2.403.737)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (137.815.838) (133.727.434)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 151 157
Juros e gastos similares suportados 35 (12) (0)
Resultado liquido do periodo (137.815.698) (133.727.277)
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Departamento de Qualidade e Inovagao

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reducbes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortiza¢do

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reducbes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortiza¢do

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

(euros)

Nota 2019 2018
27 81 215
28 153 2.340
30 (1.029.124) (380.409)
31 (1.358.807) (925.291)
23 - (438.876)
33 311.043 4.134
34 (496.652) (43.675)
(2.573.305) (1.781.562)
7,9 (62.008) (11.830)
(2.635.313) (1.793.392)
(2.635.313) (1.793.392)
(euros)

Nota 2019 2018
28 22.603 4.863
30 (481.062) (183.213)
31 (742.642) (463.688)
33 - 6.032
34 (94.978) (244.056)
(1.296.079) (880.062)
7 (25.712) (14.206)
(1.321.791) (894.269)
(1.321.791) (894.269)
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Departamento de Gestao Imobilidria e Patrimonio

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 7.376.455 7.090.702
Subsidios a exploragdo 28 86.407 72.373
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (3.330.431) (4.219.709)
Gastos com o pessoal 31 (4.164.378) (4.152.816)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (117.260) (160.318)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 23 (286.482) (1.800.462)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor 8,10 30.749.010 22.441.589
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 12 - (12.052)
Rendimentos dos Jogos Sociais -
Outros rendimentos 33 506.648 415.206
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (312.111) (297.271)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 30.507.857 19.377.240
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (3.266.582) (2.301.829)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 27.241.275 17.075.411
Juros e rendimentos similares obtidos 35 11 -
Juros e gastos similares suportados 35 (89) (1)
Resultado liquido do periodo 27.241.197 17.075.411

Diregao da Cultura

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 44.904 44.336
Subsidios a exploragdo 28 5.643 4.365
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (5.847) (10.990)
Fornecimentos e servigos externos 30 (1.231.421) (900.701)
Gastos com o pessoal 31 (2.162.203) (1.957.023)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 - (131)
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 18.760 29.339
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (131.489) (153.276)
Resultados antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos (3.461.655) (2.944.082)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (21.223) (35.237)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (3.482.877) (2.979.319)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (3.482.877) (2.979.319)
|
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Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 2.077.021 2.009.771
Subsidios a exploragdo - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (135.905) (526)
Fornecimentos e servigos externos 30 (1.141.654) (1.303.265)
Gastos com o pessoal 31 (3.179.461) (3.100.328)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 5.605 (7.856)
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais -
Outros rendimentos 33 102 13.385
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (3.079) (6.371)
Resultados antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos (2.377.370) (2.395.190)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7 (62.020) (72.966)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (2.439.390) (2.468.156)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 21 55
Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (2.439.369) (2.468.102)

Unidade de Missao — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor e Unidade
de Cuidados Continuados Integrados Sao Roque

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 612.546 -
Subsidios a exploragdo - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (29.327) -
Fornecimentos e servigos externos 30 (785.985) (341.116)
Gastos com o pessoal 31 (1.278.479) (571.092)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (2.323) -
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais -
Outros rendimentos 33 40 -
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (27.567) -
Resultados antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos (1.511.095) (912.208)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7 (160.259) (14.617)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.671.354) (926.826)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (1.671.354) (926.826)
|
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Unidade de Missdo Santa Casa - Programa “Lisboa Cidade de Todas as Idades”

(euros)

Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados - -
Subsidios a exploragdo - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos 30 (176.392) (56.404)
Gastos com o pessoal 31 (1.022.053) (251.663)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 - 244

Subsidios atribuidos e outros gastos - -

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (1.198.445) (307.823)

Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo 7 (5.128) (1.298)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.203.573) (309.121)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (1.203.573) (309.121)
T

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
pLx L] 2018

Vendas e servigos prestados 27 7.811.348 7.974.909
Subsidios a exploragdo - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (2.705.060) (2.422.637)
Fornecimentos e servigos externos 30 (3.098.297) (2.752.619)
Gastos com o pessoal 31 (9.946.688) (9.446.660)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 19.515 412

Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -

Rendimentos dos Jogos Sociais -

Outros rendimentos 33 93.841 163.996
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (470.276) (582.332)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (8.295.617) (7.064.931)
Gastos/ reversdes de deprecia¢do e de amortizacdo 7,9 (922.284) (1.568.735)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (9.217.901) (8.633.666)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 677 161

Juros e gastos similares suportados - -

Resultado liquido do periodo (9.217.224) (8.633.505)
|
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Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao

(euros)

Nota pLx L] 2018
Vendas e servigos prestados 27 10.339.063 9.554.171
Subsidios a exploragdo 28 22.171 10.316
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (800.553) (979.668)
Fornecimentos e servigos externos 30 (2.912.773) (2.574.160)
Gastos com o pessoal 31 (14.487.849) (13.819.154)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 305.686 696.055

Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ redugbes de justo valor - -

Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -

Rendimentos dos Jogos Sociais 32 2.380.585 2.759.088
Outros rendimentos 33 78.994 88.442
Outros gastos 34 (40.934) (151.351)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (5.115.608) (4.416.260)
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 7 (738.273) (731.343)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (5.853.881) (5.147.603)
Juros e rendimentos similares obtidos 35 1.106 1.512

Juros e gastos similares suportados - -
Resultado liquido do periodo (5.852.776) (5.146.092)

Escola Superior de Sauide do Alcoitao

(euros)
Nota 2019 2018

Vendas e servigos prestados 27 1.823.648 1.953.807
Subsidios a exploragdo 28 63.308 35.392
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (81) -
Fornecimentos e servigos externos 30 (856.640) (968.561)
Gastos com o pessoal 31 (2.247.342) (2.078.245)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (12.190) (6.481)
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) - -
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 33 119.464 27.942
Outros gastos 34 (117.741) (37.906)
Resultados antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos (1.227.574) (1.074.052)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 7,9 (285.501) (276.669)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.513.074) (1.350.720)
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 35 - (885)
Resultado liquido do periodo (1.513.074) (1.351.605)
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Servigos Instrumentais
(euros)

Nota 2019 2018
Vendas e servigos prestados 27 - 345
Subsidios a exploragdo 28 58.386 40.990
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29 (6.986) (1.430)
Fornecimentos e servigos externos 30 (6.728.405) (7.226.364)
Gastos com o pessoal 31,24 (25.980.409) (21.733.006)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
Provisdes (aumentos/ redugdes) 23 (5.399.325) (4.197.887)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 12 526.091 7.120
Aumentos/ reducbes de justo valor 13 101.142 (166.930)
Ganhos/perdas imputados de subsididrias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais 32 223.675.877 212.247.490
Outros rendimentos 33 3.399.766 389.505
Subsidios atribuidos e outros gastos 34 (10.327.384) (3.764.564)
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 179.318.752 175.595.270
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 7,9 (2.438.935) (2.203.229)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 176.879.817 173.392.041
Juros e rendimentos similares obtidos 35 522.850 1.025.091
Juros e gastos similares suportados 35 (1.519) (3.961)
Resultado liquido do periodo 177.401.148 174.413.171
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41.2. Execugdao Or¢camental

A execugdo orgamental da Santa Casa, nos exercicios de 2018 e 2019 apresenta os seguintes valores:

(euros)
Org¢. 2019 Desvio
Valor %
(2) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 567.538 576.450 366.782 (209.668)  -36,4%
72 - Prestagdes de Servigos 32.331.122 38.821.656 34.647.084 (4.174.573) -10,8%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.340.761 1.514.794 1.201.186 (313.608) -20,7%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 218.323.293 224.122.146  231.649.483 7.527.337 3,4%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 1.026.975 1.554.954 524.816 (1.030.138) -66,2%
Total Receitas Correntes 253.589.689  266.590.000 268.389.352 1.799.352 0,7%
61 - Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 3.764.961 4.528.506 4.062.711 (465.796) -10,3%
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 56.448.038 73.150.494 56.287.127 (16.863.367) -23,1%
63 - Gastos c/Pessoal 131.538.727 147.226.000 139.967.533 (7.258.467) -4,9%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 33.404.593 36.727.000 39.962.590 3.235.590 8,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 4.847 - 1.620 1.620 -
Total Despesas Correntes 225.161.166  261.632.000  240.281.580 (21.350.420) -8,2%
Saldo Corrente 28.428.523 4.958.000 28.107.772 23.149.772
Receita de Capital 23.938 53.000.000 57.816 (52.942.184)  -99,9%
Despesa de Capital 26.936.917 132.724.000 44.325.534 (88.398.466)  -66,6%
Saldo Capital (26.912.979)  (79.724.000) (44.267.717) 35.456.283
ot
Despesa Global (Corrente e Capital) 252.098.084 394.356.000 284.607.114 (109.748.886) -27,8%
Receita Global (Corrente e Capital) 253.613.627 319.590.000 268.447.168 (51.142.832) -16,0%
Saldo Global 1.515.544 (74.766.000)  (16.159.946) 58.606.054

N&o foi ultrapassado o Orcamento de Despesa Corrente nem o Orcamento de Investimento.

O Orgamento da Despesa Global (Corrente e Capital) da SCML nao foi ultrapassado, apresentando uma Taxa de
Execugdo Or¢camental da Despesa Corrente de 91,8% e uma Taxa de Execugdo Orgamental de Despesa de Capital
de 33,4%.

No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:

(euros)
Org¢. 2019 Desvio
Valor %

) 4=3-2) (5=4/2)

Prestacgdes de Servigos - Acordo ARS 482.962 - 389.423 389.423 -
Reversdes 2.232.282 - 1.466.788 1.466.788 -
Ganhos por aumento de justo valor 29.137.326 13.410.000 32.573.807 19.163.807 142,9%
Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro 31.852.570 13.410.000 34.430.018 21.020.018  156,7%
Gastos c¢/Pessoal - Fundo de Pens&es 1.839.685 5.875.775 5.875.775 -
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo 9.635.696 9.000.000 10.629.940 1.629.940 18,1%
Perdas por Imparidade 770.869 - 708.772 708.772 -
Perdas por redugdo de Justo Valor 6.862.667 - 1.723.655 1.723.655 -
Provisdes do Periodo 7.417.963 8.990.000 5.720.313 (3.269.687)  -36,4%
Outros Gastos - Acordo ARS 482.962 - 389.423 389.423 -
Outros Gastos - Aplicagdo MEP e Abates AFT e PI 12.177 - 615 615 -
Total Gastos sem Fluxo Financeiro 27.022.018 17.990.000 25.048.494 7.058.494 39,2%

Saldo 4.830.552 (4.580.000) 9.381.525 13.961.525
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Na rubrica “Gastos com Pessoal — Fundo de Pensdes” encontra-se o impacto na Demonstragao de Resultados do
Fundo de Pensdes, conforme referido na Nota 24.

41.3. Execucdo Or¢camental por Departamento/Servico
Departamento de Acao Social e Satide

(euros)

Or¢. 2019

@)

71 - Vendas 88.332 70.000 81.430 11.430 16,3%
72 - Prestagdes de Servigos 4.665.035 5.106.111 5.236.793 130.682 2,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.170.123 1.276.566 942.515 (334.051) -26,2%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2.178.491 1.087.214 1.064.362 (22.852) -2,1%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 157 - 151 151 -
Total Receitas Correntes 8.102.137 7.539.891 7.325.251 (214.640) -2,8%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 35.891.228 40.825.978 34.893.895 (5.932.083) -14,5%
63 - Gastos c/Pessoal 74.879.446  82.981.342  79.272.996 (3.708.346) -4,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 28.606.877 30.851.003 28.330.417 (2.520.586) -8,2%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 0 - 12 12 -
Total Despesas Correntes 139.377.550 154.658.323 142.497.320 (12.161.002) -7,9%
saldo Corrente (131.275.414) (147.118.432) (135.172.070) 11.946.362
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 6.517.221  20.575.890 8.540.227 (12.035.663) -58,5%
Saldo Capital (6.517.221) (20.575.890) (8.540.227) 12.035.663

Departamento de Qualidade e Inovagao

(euros)
Or¢. 2019 pesvio
Valor %
(4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas - 200 - (200) -100,0%
72 - PrestagGes de Servigos 215 - 81 81 -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 2.340 - 153 153 -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 4.134 - 311.043 311.043 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 6.689 200 311.277 311.077 -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 380.409 1.507.232 1.029.124 (478.108) -31,7%
63 - Gastos c/Pessoal 925.291 946.147 1.358.807 412.659 43,6%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 43.675 276.319 496.652 220.333 79,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 1.349.375 2.729.698 2.884.582 154.884 5,7%
Saldo Corrente (1.342.686) (2.729.498) (2.573.305) 156.192
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 477.162 743.410 257.671 (485.739) -65,3%
Saldo Capital (477.162) (743.410) (257.671) 485.739
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

(euros)
Or¢. 2019 Desvio
Valor %
(4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagOes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 4.863 - 22.603 22.603 -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 6.032 - - - -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 10.895 - 22.603 22.603 -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 183.213 567.438 481.062 (86.376) -15,2%
63 - Gastos c/Pessoal 463.688 911.720 742.642 (169.079) -18,5%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 244,056 519.330 94.978 (424.352) -81,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 890.957 1.998.488 1.318.682 (679.807) -34,0%
Saldo Corrente (880.062) (1.998.488) (1.296.079) 702.410
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 35.520 55.750 18.759 (36.991) -66,4%
Saldo Capital (35.520) (55.750) (18.759) 36.991

Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio

(euros)
Or¢. 2019 2019 pesvio
Valor %
) (3) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas - 5.500 - (5.500) -100,0%
72 - Prestagdes de Servigos 7.090.702 8.156.898 7.376.455 (780.443) -9,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 72373 154.181 86.407 (67.774) -44,0%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 415.206 4.390.000 506.648 (3.883.352) -88,5%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - 11 11 -
Total Receitas Correntes 7.578.280 12.706.579 7.969.521 (4.737.058) -37,3%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 4.219.709 3.907.060 3.330.431 (576.629) -14,8%
63 - Gastos c/Pessoal 4.152.816 3.929.181 4.164.378 235.197 6,0%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 297.271 215.612 312.111 96.499 44,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 1 - 89 89 -
Total Despesas Correntes 8.669.798 8.051.853 7.807.010 (244.843) -3,0%
Saldo Corrente (1.091.517) 4.654.726 162.511 (4.492.215)
Receita de Capital 12.857 3.000.000 25.000 (2.975.000) -99,2%
Despesa de Capital 11.271.207 28.562.000 11.110.515 (17.451.485) -61,1%
Saldo Capital (11.258.350) (25.562.000) (11.085.515) 14.476.485
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Dire¢ao da Cultura

(euros)
Or¢. 2019 2019 pesvio
Valor %
(@) @) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 24.468 19.250 25.627 6.377 33,1%
72 - PrestagOes de Servigos 19.869 42.000 19.277 (22.723) -54,1%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 4.365 7.437 5.643 (1.794) -24,1%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 29.339 19.132 18.760 (372) -1,9%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 78.040 87.819 69.306 (18.512) -21,1%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 911.691 2.101.461 1.237.269 (864.192) -41,1%
63 - Gastos c/Pessoal 1.957.023 2.225.431 2.162.203 (63.228) -2,8%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 153.276 151.946 131.489 (20.457) -13,5%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 3.021.991 4.478.838 3.530.961 (947.876) -21,2%
Saldo Corrente (2.943.951) (4.391.019) (3.461.655) 929.364
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 840.342 3.082.789 1.479.715 (1.603.074) -52,0%
Saldo Capital (840.342) (3.082.789) (1.479.715) 1.603.074

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

(euros)
Or¢. 2019 2019 pesvio
Valor %
) (3) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 18 - - - -
72 - PrestagBes de Servigos 2.009.752 1.880.000 2.077.021 197.021 10,5%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 13.385 - 102 102 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 55 - 21 21 -
Total Receitas Correntes 2.023.210 1.880.000 2.077.145 197.145 10,5%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 1.303.791 1.446.297 1.277.559 (168.739) -11,7%
63 - Gastos c/Pessoal 3.100.328 3.109.637 3.179.461 69.824 2,2%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 6.371 197 3.079 2.882 1464,4%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 4.410.490 4.556.131 4.460.099 (96.032) 2,1%
Saldo Corrente (2.387.280) (2.676.131) (2.382.954) 293.177
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 12.209 110.900 38.555 (72.345) -65,2%
Saldo Capital (12.209) (110.900) (38.555) 72.345
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Unidade de Missao — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor e Unidade
de Cuidados Continuados Integrados Sao Roque

(euros)
Or¢. 2019 2019
() ()

71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagOes de Servigcos - 2.262.080 612.546 (1.649.534) -72,9%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 0 - 40 40 -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 0 2.262.080 612.586 (1.649.494) -72,9%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 341.116 2.490.504 815.312 (1.675.192) -67,3%
63 - Gastos c/Pessoal 571.092 2.351.850 1.278.479 (1.073.371) -45,6%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas - - 27.567 27.567 -
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 912.208 4.842.354 2.121.357 (2.720.997) -56,2%

Saldo Corrente (912.208) (2.580.274) (1.508.771) 1.071.503
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 3.562.874 7.631.000 11.996.025 4.365.025 57,2%

Saldo Capital (3.562.874) (7.631.000) (11.996.025) (4.365.025)

Unidade de Missao Santa Casa - Programa “Lisbhoa Cidade de Todas as Idades”

(euros)

Desvio

Or¢. 2019 2019

Valor %
@=3-2) (5=4/2)

71 - Vendas - - - - -
72 - PrestagOes de Servigos - - - - -

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 244 - - - -
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 244 - - - -
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 56.404 85.972 176.392 90.420 105,2%
63 - Gastos c/Pessoal 251.663 162.524 1.022.053 859.529 528,9%

68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas - - - - -

69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -

Total Despesas Correntes 308.066 248.496 1.198.445 949.948 382,3%
Saldo Corrente (307.823) (248.496)  (1.198.445) (949.948)

Receita de Capital - - - - -

Despesa de Capital 5.178 2.000 4.449 2.449 122,4%
Saldo Capital (5.178) (2.000) (4.449) (2.449)
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

(euros)
Or¢. 2019 2019 pesvio
Valor %
() @) (4=3-2) (5=4/2)
71 - Vendas 9.228 9.900 10.076 176 1,8%
72 - PrestagOes de Servigos 7.482.719 7.036.292 7.411.849 375.556 5,3%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados - - - - -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 163.996 10.000 93.841 83.841 838,4%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 161 - 677 677 -
Total Receitas Correntes 7.656.103 7.056.192 7.516.443 460.251 6,5%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 5.175.256 6.128.407 5.803.357 (325.050) -5,3%
63 - Gastos c/Pessoal 9.446.660 8.571.137 9.946.688 1.375.551 16,0%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 99.370 5.460 80.853 75.393 1380,8%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento (0) - - - -
Total Despesas Correntes 14.721.286  14.705.003  15.830.898 1.125.894 7,7%
saldo Corrente (7.065.183)  (7.648.811)  (8.314.455) (665.644)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 216.024 2.712.000 322.263 (2.389.737) -88,1%
Saldo Capital (216.024) (2.712.000) (322.263) 2.389.737

Centro de Medicina de Reabilitacdao do Alcoitao

(euros)
Or¢. 2019 2019 pesvio
Valor %
) (3) [CEER)] (5=4/2)
71 - Vendas 445.147 471.600 249.650 (221.950) -47,1%
72 - PrestagBes de Servigos 9.109.024 12.360.715 10.089.413 (2.271.302) -18,4%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 10.316 - 22.171 22171 -
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2.847.530 2.362.164 2.459.579 97.415 4,1%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 1.512 1.000 1.106 106 -
Total Receitas Correntes 12.413.530 15.195.479  12.821.920 (2.373.560) -15,6%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 3.553.828 4.706.293 3.713.325 (992.968) -21,1%
63 - Gastos c/Pessoal 13.819.154  15.077.541  14.487.849 (589.692) -3,9%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 151.226 162.039 40.934 (121.105) -74,7%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 17.524.208 19.945.872 18.242.108  (1.703.765) -8,5%
Saldo Corrente (5.110.678)  (4.750.393)  (5.420.188) (669.795)
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 607.024 3.315.210 1.029.418 (2.285.792) -68,9%
Saldo Capital (607.024) (3.315.210) (1.029.418)  2.285.792
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Escola Superior de Saude do Alcoitao

71 - Vendas
72 - PrestagOes de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes
Saldo Corrente
Receita de Capital

Despesa de Capital
Saldo Capital

Or¢. 2019

@)

Desvio

Valor
(4=3-2)

(euros)

%
(5=4/2)

1.953.807 1977560  1.823.648 (153.912) -7,8%
35392 - 63.308 63.308 -
27.942 58.500 119.464 60.964 104,2%

2.017.140  2.036.060  2.006.421 (29.639) -1,5%

968.561  1.335.451 856.721 (478.730) -35,8%

2078245 2262144  2.247.342 (14.802) 0,7%

37.906 62.343 117.126 54.783 87,9%

885 - - - -

3.085.597  3.659.938  3.221.190 (438.748) -12,0%
(1.068.456)  (1.623.878)  (1.214.769) 409.109

330.951 346.000 116.396 (229.604) -66,4%
(330.951)  (346.000)  (116.396) 229.604

Servigos Instrumentais

71 - Vendas

72 - PrestagOes de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes
Saldo Corrente
Receita de Capital

Despesa de Capital
Saldo Capital

(euros)
Or¢. 2019 pesvio
Valor %
) (4=3-2) (5=4/2)
345 - - - -
40.990 76.610 58.386 (18.224) -23,8%
212.636.995 216.195.136 227.075.643  10.880.508 5,0%
1.025.091 1.553.954 522.850 (1.031.104) -
213.703.421 217.825.699 227.656.879 9.831.180 4,5%
7.227.794  12.576.908 6.735.392  (5.841.517) -46,4%
19.893.322 24.697.345 20.104.634 (4.592.711) -18,6%
3.764.564 4.482.752  10.327.384 5.844.632 130,4%
3.961 - 1.519 1.519 -
30.889.640 41.757.005 37.168.928 (4.588.077) -11,0%
182.813.781 176.068.694 190.487.951 14.419.257
11.081  50.000.000 32.816 (49.967.184) -99,9%
3.061.205 65.587.051 9.411.542 (56.175.509) -85,7%
(3.050.124) (15.587.051) (9.378.726) 6.208.325
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Proposta de Aplicacdo de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2019 com
Resultados Liquidos positivos no montante de 37.489.296,08 euros;

Considerando que, nos termos da alinea c) do n? 11 das Resoluc¢édo n2 1/93 do Tribunal de Contas devera constar

do relatério de gestdo a forma como devera ser aplicado aquele resultado;

Deverd o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2019 ser integrado na conta “Resultados
Transitados”.

Lisboa, 19 de margo de 2020,

A Mesa da SCML
O Diretor Financeiro

(Carlos Augusto Clamote) (Edmundo Emilio Mdo de Ferro Martinho, Provedor)

(Jodo Pedro da Silva Correia, Vice-Provedor)
O Contabilista Certificado

(Sérgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

(Jodo Henrique Rosa Quaresma)

(Filipa Azevedo Klut Ferreira Costa, Vogal)

(Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes, Vogal)

(Cldudia Sofia de Almeida Gaspar Joaquim, Vogal)
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. Anexo | — QUADROS

Os Quadros que a seguir se apresentam tém por base o Plano de Atividades 2019, elaborados por
Departamentos/Servicos, dos quais constam as metas planeadas versus as realizadas, traduzidas em Objetivos

Estratégicos (OE) e Objetivos Operacionais de Desempenho (OOD).
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Quadro 52 — Departamento de Agdo Social e Saude

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de Participantes em agdes de
Formagdo/Sensibilizagdo realizadas no
Colaborar com outras entidades da émbit;do programa gperacionm de ba 2000 1464
cidade de Lisboa naimplementagdo de  |Apoio a Pessoas
Programas de inclusdo social e combate a
probreza Numero de Utentes da SCML
Contribuir para os objetivos da beneficidrios do Programa Operacional bQ 3531 4360
10 Agenda 2030 para o de Apoio a Pessoas Carenciadas
I?esenvolvimento Sustentdvel, no Desenvolver programas de formagdo
ambito da actividade da SCML continua a cuidadores formais e Ndmero de agdes de formacdo a paQ 15 2
informais do idoso e promover a cuidadores formais e informais
necessaria articulagdo com as Unidades
de Saude Santa Casa com vista ao
alargamento do apoio domiciliario Taxa de utentes abrangidos pelo SADI DQ 20% 21%
integrado
Taxa de participagdo dos profissionais
de educagdo das respostas de 12 e 22
|nfancn§ na formagdo c.lo MoAdeIc? b 20% 28%
B Educativo da Pedagogia no ambito do
l:sszz:z;;i?;g::lr:S relagBes Estabelecer Parcerias com outras Protocolo celebrado com a Fundagéo
. ) - entidades para o desenvolvimentode ~ |A83 Khan
1 internacional, garantindo o acesso projetos de intervengdo social e de T d ticionc sesd
as boas praticas de gest3o em mecanismos de prevencio do faxa € participacao nas acoes de
todas as areas de intervengioda |, ormaggo realizadas no dmbito do
SCML isolamento protocolo celebrado com a Lisbon
Institute of Global Mental Health com D 80% 95,60%
vista a implementag3o de Projeto de
Qualificagdo da Intervengdo
Psicossocial na drea da Satide Mental
Numero de agbes de formagdo
inicial/continua b = 4
Promover uma agdo voluntdria mais
qualificada e eficaz Numero de Técnicos de
Enquadramento abrangidos em D 80 90
sessOes de supervisdo
Taxa de Ajudantes Familiares
certificados dos cursos de Agentes de bDQ 70% 94%
Geriatria e Apoio a Comunidade
Taxa de participagdo em agGes de
Otimizar e harmonizar a gestdo dos formacdo profissional no ambito do DQ 80% 67%
Recursos Humanos com base na Projeto CARE
12 partilha do conhecimento, na
inovagdo e numa cultura de Taxa de realizagdo das agdes do
exigéncia, exceléncia e mérito. Qualificar os Recursos Humanos dos Modelo da Humanitude do Projeto o) 50% 100%
Equipamentos/Servicos da SCML que Piloto aimplementar numa ERPI da
prestam cuidados a utentes SCML
Taxa de técnicos da Unidade de
Emergéncia abrangidos em agdes de D 75% 97,06%
supervisdo técnica
Taxa de trabalhadores abrangidos pelas
agdes de formagdo previstas no
Modelo de Humanitude do Projeto ba 5% 92%
Piloto a implementar numa ERPI

- 161 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

Quadro 52 — Departamento de Agdo Social e Salde (cont.)

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Taxa de criangas com remogao da
situagdo de perigo no total de criangas bQ 75% 85,49%
que cessaram o acompanhamento no
Assegurar o funcionamento e melhoria ano
da rede de respostas sociais da SCML nas |Tempo médio para a celebragio do
diferentes dreas de intervengdo Contrato de Insergdo (inicial ou
~ A " bQ 30 28,4
concorrendo para processos de renovagdo) no dmbito da medida de
autonomia e de inclusdo social RSI (em dias)
Tempo médio para avaliagdo das
situagdes sinalizadas as Equipas de DQ 5 7,5
Apoio a ldosos (em dias)
Percentagem de respostas com indice
de satisfagdo > satisfaz no total de
respostas a inquéritos a aplicar a pelo ba 75% 84,62%
menos 50Percentagem das pessoas
adultas em acompanhamento e
Prosseguir os fins de agdo social,  |Avaliar a satisfagso dos utentes das vigilancia terapéutica regular
assegurando a prestagdo de respostas sociais da SCML
cuidados as populagdes mais Percentagem de respostas com indice
3 vulneraveis, priorizando as de satisfagdo > satisfaz no total de
respostas ass criangas e 0os mais respostas a inquéritos a aplicar a pelo DQ 75% 77,01%
idosos, promovendo o seu menos 75 % das pessoas adultas com
desenvolvimento e qualidade de cegueira ou baixa visdo
vida
::):z‘;:laed;esallzagao dos Planos de Agdo bQ 90% 81,00%
Garantir a operacionalizagdo do Modelo
InterAge em 10 Centros de Dia Taxa de Utentes de Centro de Dia
Interage com Avaliagdo Diagndstica DQ 90% 72,30%
Atualizada
Numero de ERPI Privadas com utentes
apoiados pela SCML DQ 75 109
avaliadas/reavaliadas
Monitorizar e avaliar a atividade nas
diferentes respostas sociais Taxa de cumprimento dos processos
chave do Manual de Procedimentos
das Respostas Sociais de 12 e 22 ba 80% 86,80%
Inféncia
. Numero de agdes de sensibilizagdo e
Selecionar e manter uma bolsa de . . R D 12 16
- i X informacdo realizadas
familias para acolhimento de criangas
dos 0 aos 6anos Numero de familias selecionadas D 25 3
Assegurar o empréstimo a utentes da , .
SCML e o financiamento a pessoas da NurT'lero total de P'roAdutos de Apoio D 3000 3152
cidade de Lisboa de Produtos de Apoio, cedidos por empréstimo no ano
quando sejam portadores de deficiéncia |NUmero total de Produtos de Apoio
e/ou incapacidade temporaria ou financiados no ambito do Protocolo D 335 127
definitiva com o ISS
Percentagem de aumento do nimero
de apoios externos sistematicos nos
Assegurar o funcionamento darede de  |Servigos da Fisioterapia e da Terapia ADQ 5% 49%
respostas do DASS concorrendo para Ocupacional
processos de autonomia e inclusdo . . oA
Promovera qualidade de vida, através da prestagdo de cuidados de Num(iro crianas com'wgllancla da AD 65 73
autonomizagdo e plena integragdo satde luxagdo da anca atualizada
4 da pessoa com deficiéncia na ) .
sociedade, conjugando para esse Nudmero de Projetos Implementados AD 2 3
fim a capacidade de intervengdo " .
das diversas dreas da SCML Numer? de nlmeses pa’ra a const|'Fu.|Acaol
de equipa mdvel na drea da deficiéncia bQ 9 3
para apoio a criangas/jovens e familias
acompanhadas na DIIJF
Promover a autonomizagdo e a Numero de meses para a entradaem
integragdo social de pessoas com funcionamento de resposta especifica bQ 9 3
deficiéncia para jovens com deficiéncia intelectual
moderada a grave
Taxa de certificagdo de pessoas com
cegueira ou baixa visdo a frequentar D 85% 87,50%
cursos de formagdo profissional

-162 -



Quadro 53 — Diregdo de Saude Santa Casa

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
N.2 de consultas da especialidade de
C 50 Tabagi P ADQ 320 355
Contribuir para os objetivos da essacao labagica
Agenda 2030 para o Promover a melhoria das N.2 de consultas da especialidade de
& " P < . . o P ADQ 3000 3270
10 Desenvolvimento Sustentavel, |condi¢Ses de saude, atuando Nutri¢do
no dmbito da actividade da sobre as suas determinantes Ne de dias para a operacionalizacio da
scmL Comissdo de Prevengdo e Controle das AD 95 82
Infegdes
Adequar a estrutura organica e |Taxa de Execugdo das chamadas
funcional da DISSC em fungdo |atendidas, apds aimplementagdo do ADQ 70% 57,57%
Adequar a estrutura organicae |das necessidades dos utentes |Contact Center
funcional da SCMLcomvistaa  [a¢ribuir um Incentivo
13 responder aos novos desafios institucional as Unidades de
da eficiéncia, qualidade e Satde Santa Casa em funio do Numero de USSC com o resultado de
ili Indice de Desempenho Global maior ou AD! 4 5
sustentabilidade cumprimento de metas ! P Q
. igual a3, numaescalade 1a5
estabecidas na Carta de
Compromisso
Promover a sustentabilidade
fi ira da SCML Contribuir paraa Taxa de Execugdo da Conta de
inanceira da como um
14 . . sustentabilidade financeirada |Comparticipa¢do de Subsidio em ADQ 98% 95,30%
todo e nas suas diferentes dreas L A
R - DISSC Espécie/Medicamentos
de intervengdo
% de aumento do n.2 de consultas
médicas em domicilio para os utentes AD 3% 2,19%
com idade = 65 anos
- Taxa de domicilios d f
Adequar a oferta de cuidados 130)(;0_e o_rtmm los de enfermagem por ADQ 1500 1477
de saude as necessidades dos . fnscritos
utentes Taxa de utilizagdo de consultas de
Enfermagem para utentes com idade > AD 40% 62,33%
65 anos
Taxa de utilizagdo de consultas médicas ADQ 50% 60,97%
Dar a conhecer de forma
transversal aobradaSCMLno |Percentagem de aumento de utentes
N ~ . ADQ 25% 32,56%
que concerne a prestagdo de abrangidos pelo Alargamento
cuidados de saude
Acompanhar as politicas X % de respostas dos utentes ARSLVT com
publicas na area da saude, Pron_ﬂover amelhoria da grau de satisfacdo = ou >a "Bom", ADQ 80% 87,01%
imizand lénci ! qualidade do desempenho relativa a classificagdo geral da Ext. ° s
otimizando as valéncias assistencial dos prestadores de |1g|heiras
2 instaladas e atuando numa cuidados de saude, e garantir a
perspectiva de qualidade das instalagdes e % de respostas dos utentes com grau de
. : 0= " " iva 3
complementariedade e equipamentos dos servigos de satlsfa‘gao: ou>a"Bom . relativaa ADQ 80% 91,16%
supressdo das lacunas do SNS Saude classificagdo geral das Unidades de
Saude da DISSC
Promover literacia em satude N.2 de Sessdes de Educagdo para a
. . . . . ADQ 850 1408
sobre estilos de vida sauddvel |[Saude realizadas
% de Creches/CAls com rastreios visuais
i;fantis / AD 50% | 57,14%
Reforgar o papel dos cuidados N9‘de _UEentes atlJrangidos pe,lé AD 300 340
de satde junto dos utentes atribui¢do de Préteses Dentarias
promovendo a integracdo, Proporgdo de utentes ARSLVT com
harmonizaggo e qualificacdo hipertens3o arterial, com idade < 65 ADQ 50% 56.89%
das intervences preventivas e |3nos, com press3o arterial < 150/90 ° et
terapéuticas mmHg
Taxa de Adesdo a Grupos Terapéuticos
na UCS W ADQ 80% 94,61%
Promover a qualidade de vida, . 9 X ivi
autonomizaqéo e plena Assegurar o funcionamento da A’,dfe aumentf) do'n de Atividades AD 2% 25,55%
) - < P rede de respostas do DASS S6cio Ocupacionals
integragdo da pessoa com concorrendo para processos de (% de aumento do n.2 de intervengdes
4 |deficiencia na sociedade, ndo para pr >ae con-” ¢ ADQ 1% 1,83%
) ) autonomia e inclusdo através diretas na Reabilitagdo de utentes
conjugando para esse fim a N N
) ) . da prestagdo de cuidados de o R .
capacidade de intervencgdo das . % de diminui¢do de quedas e Ulceras de
. . saude ~ AD 2% -20,22%
diversas areas da SCML pressdo
Promover a I&D (investigagdo e
desenvolvimento) nos dominios |Contribuir para o N.2 de alunos recebidos e orientados
8 de intervengdo da SCML, desenvolvimento de I&D, pelas Unidades da DISSC, no ambito de AD 220 330
estabelecendo um processo de |convergindo para a meta Protocolos e Acordos com entidades de
convergéncia com a meta estabelecida na SCML ensino superior
nacional.
Melhorar o modelo de
informagdo de gestdo de forma |N2 dias para atualizagdo de Informagdo
" P . AD 253 249
Assumir a inovacdo e a a assegurar o apoio necessario |respeitante ao utente
transformacdo digital como atomada de decisdo
9 fatores de melhoria no nivel de B
NN A Melhorar o nivel de
eficacia e eficiéncia dos .
desempenho e a qualidade dos . . . ~
processos R Ne dias para criagdo e implementagdo
processos, incorporando AD 253 244
N R " do Dashboard da DISSC
medidas de inovagdo ou
transformacdo digital
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Quadro 54 — Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de horas alocadas a divulgago, facilitagdo e
< ) > gac ¢ ADQ 150 PIP)
Desenvolver agdes e parcerias promogdo de contactos
conducentes 3 prczmo?ao de proleto.s Ndmero de projetos apoiados no ambito da economia
estruturantes no ambito da economia social ADQ 12 12
| 1 lid lace social Valor dos apoios concedidos (monetério e ndo
ncentivar e consolidar as relagdes e 0 ! AD 90000,00€ | 85002,15€
cooperagdo nacional e internacional, monetdrios) aos projetos
un garantlrldo 0 acessoas !Joas Praticas | participar em iniciativas que encorajem |Ntimero de grupos de trabalho constituidos ADQ 18 18
de gestdo em todas as dreas de uma cultura empreendedora, criativa e
intervencdo da SCML inovadora NUmero de presencas em eventos ADQ 50 50
Promover a divulgacdo dos programas e |NUmero de post’s nas redes sociais da SCML ADQ 415 496
projetos de empreendedorismo e . A a o .
N - . NUmero de referéncias as iniciativas em 6rgdos e meios
inovagdo social . . ADQ 45 56
de comunicagdo social
Numero de eventos e conferéncias dinamizados ADQ 110 144
Ndmero de formagdes e Bootcamps ADQ 70 107
Promover a I&D (investigaggo e Numero de iniciativas e projetos apoiados ADQ 5 7
desenvolvimento) nos dominios de  |Contribuir para o desenvolvimento de
8 intervengdo da SCML, estabelecendo |I&D, convergindo para a meta Ndmero de instrumentos criados ADQ 1 0
um processo de convergénciacoma |estabelecida na SCML i K -
meta nacional. Numero de novas parcerias realizadas ADQ 12 13
Ndmero de participantes em eventos e conferéncias ADQ 3800 5251
Numero de participantes nas formagdes e Bootcamps ADQ 2000 2001
Melhorar o modelo de informagdo de . .
. . Ndmero de utentes/colaboradores SCML apoiados no
gestdo de forma a assegurar o apoio . i ADQ 18% 25%
PN - ambito das parcerias
necessario a tomada de decisdo
o . ~ Percentagem de respostas da avali¢do das acgdes de
A.ss'umlr ainovagaoea transforma;ao capacitagdo e mentoria com grau de satisfagdo igual ou ADQ 50% 66%
9 digital como fatores de melhoria no R superior a Médio (escala : Fraco, Médio, Bom e Muito N °
nivel de eficacia e eficiéncia dos Melhorar o nivel de desempenho e a Bom)
processos qualidade dos processos, incorporando
medidas de inovagdo ou transformagsio |NUmero de agdes de promogdo e divulgacdo ADQ 27 32
digital
8 Ndmero de projectos apoiados (Apoio ndo monetario) ADQ 48 48
Numero de projetos financeiramente apoiados ADQ 11 11
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
N2 de a¢des tendentes a uma exploragdo e ocupagao AD 3 3
ambientalmente responsavel dos prédios rusticos

Contribuir para os objetivos da Agenda N2 de medidas de eficiéncia energética adotadas nos edificios D 10 10

10 2030 para o Desenvolvimento Promover o investimento no patriménio de rendimento e de atividade

Sustentével, no dmbito da actividade da  |afeto ao rendimento TE o (ol da R 50 d d Ihos A

. Exec. Orgamental da Renovagao do parque de aparelhos Ar

scML cec. Ore seo do parg P AbQ 50% 10%
Condicionado, Regulamento CE 1005_2009 (PEP A013328EG)
Tx. Exec. Orgamental do Projeto "Planos de Gestdo Florestal ADQ 75% 58%
(PEP A013113EG)
Valor de ativos financeiros (donativos em dinheiro e valores

Promover a sustentabilidade financeira - - mobilidrios provenientes de herangas e legados) recebidos AD 250000 € 345380 €

Contribuir para a sustentabilidade A P
14 da SCML como um todo e nas suas N " pelas Benemeréncias junto do publico externo (€)
N ) N - financeira da SCML

diferentes areas de intervengdo
Valor de |m0\fe|s. (doagdes, herangas e legados) provenientes AD 500 000 € 2208 509 €
das Benemeréncias (€)
9
% de novos confratos de arrendamento celebrados face ao total AD 2% 5,91%
de contratos ativos
N.2 médio de projetos em curso (internos/externos) — Edificios

. - o Promover o investimento no patriménio " proj ( / ) AD 15 35
16 Investir e rentabilizar o patrimdnio afeto a0 rendimento de Rendimento
Tx. de crescimento das receitas das rendas ADQ 2% 4,63%
. Exec. fi a E]
Tx. .x?c do orcar.nento afeto a manutengdo e conservagdo de ADQ 80% 68%
edificios de rendimento
% de respostas ¢/ grau de satisfagdo =ou >a 3 (escaladela5)
em inquérito aplicado ao Cliente Interno, na drea da ADQ 80% 94%
conservagdo e manutengdo
N.2 de levantamentos arquiteténicos e topogréficos langados AD 15 43
o - p P
N. rnfedlo de |~nterven<;_o?s de reabilitagdo em curso AD 10 17
(prédios/fracdes de atividade)
bil it ’ N.2 médio de obras com fiscalizagdo externas AD 7 14,5
Reabilitar e requalificar todo o
Lo q N.2 médio de obras com fiscaliza¢do internas AD 3 2
patrimonio da SCML, que se encontra P bilitacs s0d
Py n " T
5 afeto 4 sua atividade, assegurando as rOrTlO\{er'a reabi ‘I ag_af) ea conservacdao do |N.2 médio de projetos em curso (internos/externos) — Edificios AD 10 60
N . . patriménio afeto a atividade de Atividade
adaptagdes necessdrias ao cumprimento - = — " — -
de todos os critérios legais de utilizacio Ne de solicitagdes satisfeitas/N2 de solicitacdes recebidas AD 90 94,5%
(Cliente Interno)
Ne de vistorias efetuadas a Equipamentos ADQ 200 308
N2 de vistorias realizadas internamente AD 85 129
N2 vistorias efetuadas a Prédios de Rendimento AD 1000 2361
o N p P
N AQe propostas de intervengdo decorrentes das vistorias AD 20 45
realizadas
Txi E‘xfec. do or?a‘mento afeto a manutengdo e conservagao de ADQ 30% 100%
edificios de atividade
Promover a I&D (investigagdo e
desenvolvimento) nos dominios de Contribuir para o desenvolvimento de I1&D,
8 intervengdo da SCML, estabelecendo um |convergindo para a meta estabelecida na N.2 de agBes em projetos que incorporem |&D AD 1 1
processo de convergéncia com a meta SCML
nacional.
N2 médio de dias Uteis para apresentagdo do Relatério de ADQ 10 5
Melhorar o modelo de informagao de gestio Controlo de Execugdo Orgamental de Projetos DGIP
de forma a assegurar o apoio necessario a
o o P T — "
tomada de decisio Ne. de (?las uteis para acrleigaf) de bolsa digital de bens méveis AD 240 220
provenientes das Benemeréncias
o " " " Py
N Ad_edl'as uNtels para_crlarforrrTuIan?para de suporte de AD 180 160
monitorizacdo de projetos ao cliente interno
Assumir a inovacdo e a transformagéo
9 digital como fatores de melhoria no nivel Ne dias Uteis até a conclusdo do levantamento dos requisitos
de eficdcia e eficiéncia dos processos necessarios ao langamento do procedimento aquisitivo para ADQ 150 147
concretizacdo do "Projeto de Reorganizagdo e Digitalizagdo do
Melhorar o nivel de desempenho e a Arquivo”
qualidade dos processos, incorporando
medidas de inovagédo ou transformagdo
digital N2 dias Uteis para entrega a DISTI da Memdria Descritiva dos
requisitos necessarios ao langamento do procedimento
- - W R AD 180 180
aquisitivo para concretizagdo do "Projeto de Reorganizagdo e
Digitalizagdo do Arquivo"
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Quadro 56 — Departamento de Jogos

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Incentivar e consolidar as relagdes e .
~ . ) X Aprofundar as parcerias
cooperagdo nacional e internacional, |, o
i N L internacionais para o N2 Protocolos celebrados ou
11 garantindo o acesso as boas praticas . i . . ADQ 4 1
. , desenvolvimento de sinergias |revistos
de gestdo em todas as dreas de de negddio
interveng¢do da SCML &
Taxa de variagdo do n? registos de
Alargar a base de apostadores <} g ADQ 0,10% -4,71%
apostas face as vendas brutas
Aprofundar a base de Taxa de aumento do n2 estudos
conhecimento da atividade dos |realizados no ambito das ADQ 15% 33,33%
jogos atividades dos Jogos Sociais
Aumentar a rentabilidade e o —
15 |retorno a sociedade dos jogos Melhorar arendibilidade do g, o imento das vendasbrutas | ADQ |  4,50% 8,47%
sociais Departamento de Jogos e o
retorno a sociedade dos jogos  [Taxa de rendibilidade de
o 108 h ADQ | 86,30% 88,17%
sociais do Estado exploragdo
Taxa de aumento do peso das
Melhorar o portefdlio de jogos |Apostas Mutuas na estrutura de ADQ 1,00% -1,61%
vendas dos Jogos Santa Casa
Peso da despesa liquida em jogos
sociais do Estado no Rendimento ADQ 0,90% 1,02%
Disponivel das Familias
Aumentar a seguranga dos Taxa de implentagdo das agdes
Melhorar a rede de mediadores dos |aPostadores e mediadores corretivas identificadas na
Jogos Sociais do Estado, auditoria intermédia de ADQ 100% 0%
6 disponibilizando uma oferta de jogo certificagdo ELem Jogo
responsdvel e segura, promotora de Responsavel
habitos de j derado. Nedi bertura da "Loj
abitos de jogo moderado |a.s p?raaa ertura da "Loja AD 253 252
Conceito
Melhorar a comunicagdo com os
Percentagem de cobertura da rede
stakeholders A .
de mediadores com comunicagdo ADQ 75% 66,32%
digital
Melhorar o modelo de N2 dias para fechar proposta de
informacdo de gestdo de forma |[requisitos macro de uma
G0 oe ge: rma |red ADQ 231 252
. N a assegurar o apoio necessario a |plataforma de tratamento de
Assumir ainovagdo e a -« ) . x
A s tomada de decisdo informacdo para a Gestdo
9 transformagdo digital como fatores
de melhoria no nivel de eficiciae  |Melhoraronivel de
eficiéncia dos processos desempenho e a qualidade dos
processos, incorporando Taxa de Eficiéncia de Exploragdo ADQ 3,50% 3,10%
medidas de inovagdo ou
transformacdo digital
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Quadro 57 — Secretaria Geral

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
- L Promover um sistema de gestdo mais , L .
Contribuir para os objetivos da ) o Numero de dias Uteis decorrentes entre a rece¢do do
) eficaz no dmbito dos Concursos,
Agenda 2030 para o Desenvolvimento processo completo do contrato e a dataem que o
10 . o - Contratos e Protocolos, em , , . ADQ 5 5
Sustentavel, no dmbito da actividade | L ) mesmo esta concluido para o agendamento da respetiva
conformidade com os principios gerais )
da SCML - L assinatura
de Direito aplicaveis
Incentivar e consolidar as relagdes e
cooperagdo nacional e internacional, |Organizar e gerir eventos, conferéncias, | . L " L
K . L N Ndmero de eventos no dominio das relagdes publicas
11 garantindo o acesso as boas praticas |congressos e outras agbes em que a . . ADQ 100 111
~ . . . em que a SCMLintervém
de gestdo em todas as dreas de SCML intervém.
intervengdo da SCML
Garantir a uniformizagdo dos ) .
Taxa de uniformizagdo dos regulamentos e
Adequar a estrutura organica e regulamentos e organogramas de todos . . . ADQ 90% 90%
. organogramas da SCML em virtude do universos elegivel
funcional da SCML com vista a os Servigos e Departamentos da SCML
13 responder aos novos desafios da . . . . Numero dias Uteis para divulgagdo das Deliberagdes da ADQ 3 3
eficiéndia, qualidade e G’ara_ntlr nlvels. d»e quaflldade no apoio | Mesa
sustentabilidade t’\;cnlco & administrativo ao Provedore & Taxa de execug3o do apoio técnico e administrativo ao ADQ 5% 100%
esa Provedor e a Mesa da SCML : ;
. Percentagem de redugdo de custos operacionais
Promoverasustentabilidade Desenvolver medidas que contribuam |diretamente correlacionados com a drea de gest&o da ADQ 2% 2%
financeira da SCML como um todo e <
14 R ) para uma gest3o eficiente dos contratos |Frota automovel da SCML
nas suas diferentes areas de b bilidade da SG
intervencsio sob responsabilidade da NUmero de medidas implementadas que contribuam ADQ 6 6
para uma gestdo eficiente dos contratos
Prosseguir os fins de agdo social,
assegurando a prestagdo de cuidados
as populagdes mais vulneraveis, Efetuar a gestdo do Contac Center da X )
'p ,p < R ) 8 . X Taxa de execugdo das chamadas atendidas - Linha SAD -
3 priorizando as respostas ass criangas |SCML, proporcionando, por esta via, Apoio DomiciliZrio ADQ 95% 99,2%
e os mais idosos, promovendo o seu |apoio as populagdes mais vulnerdveis P
desenvolvimento e qualidade de
vida
o NUmero de modelos criados para controlo e
Assumirainovacio e a transformacéo Melhorar o modelo de informagio de | Monitorizagdo de cada dimensdo dos objetivos AD 12 12
digital como fatores de melhoria no i
9 ,g L o gestdo de forma a assegurar o apoio operacionais da SG
nivel de eficacia e eficiéncia dos L. .
processos necessario a tomada de decisdo Numero de propostas e solugdes de boas praticas AD S S
organizacionais desenvolvidas
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SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

Quadro 58 —

Direcdo de Cultura

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
:2:2:;;;:2 ?: :bjetIVOS da Reduzir o desperdicio, concorrendo
10 ) P . para a politica de sustentabilidade |Taxa de redugdo de substituigdo de lampadas AD 50% 0%
Desenvolvimento Sustentavel, no da SCML
ambito da actividade da SCML
Incentivar e consolidar as relagdes e
cooperagéo nacional e Contribuir para a notoriedade N de descricses de documentos disponibilizados on
11 internacional, garantindo o acesso |internacional do acervo documental Ii;e ¢ P AD 86 700 0
as boas préticas de gestdo em todas |da SCML
as areas de intervengdo da SCML
Lrj\;le_stlm'e;to re:llzado na Iatuallza;ao do acervo A0 41300€ 9014€
Promover a incorporagdo do acervo ibliogréfico e documental na SCML
16 Investir erentabilizar o patriménio  |bibliogréfico e documental na SCML e - L L -
a valorizagdo de bens culturais N.2 de licengas de publicagdes periddocas adquiridas AD 11 1
N.2 de obras e publicagdes compradas AD 200 94
Promover a qualidade de vida, N.2 de relatérios elaborados no ambito do Projeto D 1 1
autonomizagéo e plena integragdo i l i "
¢ p ~nalr grac Promover o acesso da pessoa com piloto "Museu de S. Roque acessivel para cegos
4 da pessoa com deficiéncia na deficiéncia ao patriménio cultural da
sociedade, conjugando para esse fim Instituics P Ne relatérios elaborados no ambito do Estudo de
a capacidade de intervengdo das stituigao Avaliacdo e Melhoria das Acessibilidades ao AD 1 0
diversas dreas da SCML patriménio cultural da SCML
Investimento realizado em restauro e conservagdo de D 130800€| 32962,95
obras dearte
N.2 de bens méveis intervencionados AD 109 109
N.2 de documentos catalogados do Arquivo Histdrico ADQ 21000 9433
N.2 de documentos restaurados AD 400 538
N.2 de higieniza¢des da documentagado AD 23000 27175
N.2 de metros lineares de documentagdo eliminada AD 70 98
Promover acdes de organizacio e N.2 de metros lineares de documentos inventariados AD 130 264
conservagdo de bens culturais da do Arquivo Intermédio
- " SCML
Reabilitar e requalificar todo o N.2de obras catalogadas, disponibilizadas e
PN . ADQ 5500 6194
patriménio da SCML, que se encontra atualizadas
5 afeto a sua atividade, assegurando
° N - R
as adaptacdes necessarias ao N:- cfe obras catalogadas/disponibilizadas on-line da AD 2000 2352
cumprimento de todos os critérios Biblioteca
legais de utilizagdo
N.2 de obras digitalizadas AD 2000 1933
N.2 de obras restauradas ADQ 509 647
N.2 de obras revistas/atualizadas AD 1500 1909
N.2 de pegas de texteis a substitutir AD 15 35
Taxa de execugdo do orgamento previsto para a
l'?equallflca;'a? de espa;os. cultflrarls.(amplla;ao da AD 100% 1,20%
area de depésitos do Arquivo Histérico e da
Requalificar espagos afetos a Biblioteca)
atividade cultural
Taxa de execugdo do orgamento previsto para as
obras deinstalagdo da Revista Brotéria nas AD 100% 742,70%
instalagdes no conjunto de S. Roque
N.2de agBes e projetos que incorporem I1&D AD 12 8
Promover a I&D (investigagdo e
desenvolvimento) nos dominios de  |Contribuir para o desenvolvimento o
. < N N.2de colaboradores da DIC participantes em
8 intervengdo da SCML, estabelecendo |de 1&D, convergindo para a meta N AD 8 8
A . projetos de I&D
um processo de convergéncia coma |estabelecida na SCML
meta nacional.
N.2 de estagios curriculares orientados/co-orientados AD 6 2
N.2 de agbes de formagdo AD 8 ]
Contribuir para a parametrizagdo de
um sistema de gestdo de documentos
e de gestdo de processos da SCML N.2 médio de dias para responder aos pedidos de
. " ADQ 3 3
apoio (Secretaria-Geral)
N.2 de propostas de atualiza¢do de procedimentos e AD 1 0
formularios internos
Assumir a "‘?"a‘{af’“ Melhorar o modelo de informagao de L. R -
transformagdo digital como fatores « .~ |N.2derelatérios de sistematizagdo dos Protocolos e
9 ) B L gestdo de forma a assegurar o apoio N N AD 1 0
de melhoria no nivel de eficécia e PSRN o Acordos de Cooperagéo tutelados pelo Servico
L necessario a tomada de decisdo
eficiéncia dos processos
Taxa de cumprimento dos prazos AD 85% 100%
Melhorar o nivel de desempenho e a N.2 de agdes e projetos no ambito da Inovagdo AD 3 3
qualidade dos processos,
incorporando medidas de inovagdo
ou transformacdo digital N.2de agBes e projetos no dmbito da Transformagdo AD 4 3
Digital
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Quadro 58 — Dire¢do de Cultura (cont.)

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
N.2de publicagdes distribuidas (venda, permuta e
publicad ( P AD 8000 7149
oferta)
N.2 de publicagdes distribuidas
(venda/oferta/permuta) e artigos de merchandising ADQ 9 800 8849
Assegurar e d Iver a vendidos
dlstrlbulgao. gvenda de Publicacdes N2 artigos merchandising vendidos AD 1800 1700
e Merchandising da SCML,
nomeadamente, através do e-
commerce Receita das vendas de publicac8es e merchandising ADQ 19500 € 22560€
Receitas da venda de publica¢des AD 14 500 € 12721€
Receitas da venda de artigos de merchandising AD 5000 € 9839€
Avaliar as propostas de apoio a Taxa de execugdo sobre o orgamento de apoios
s o oo e eecue ¢ P AD 100% 86,60%
Cultura submetidas a DIC financeiros
Promo.vg a satlsia;ao.de publicos % de respostas tvios prlbllcos das atividades culturais, ADQ 75% 88%
nas atividades culturais da DIC com grau de satisfagdo =ou>a 4 (escala 1a 5)
N.2 de atividades educativas e culturais dirigidas a ADQ 160 203
utentes da SCML
N.2 de atividades educativas e culturais realizadas AD 50 39
N.2 de horas voluntariado AD 1760 2024
N.2 de participantes em atividades educativas na
. ~ PR AD 300 158
Igreja de Sdo Roque (publico interno)
T Ue PaTUCIpaTTes en EUUCATVAS IO
Promover o acesso da populagio {Arquiyo Histotif:), Biblioteca e outros edificios AD 250 490
apoiada pela SCMLao patriménio
cultural da Instituicdo N.2 de participantes em atividades educativas no AD 300 305
Museu de Sdo Roque (publico interno)
o ~ .
N', de p.resent;as nas sessdes de Voluntariado da AD 1400 2382
leitura junto dos utentes da SCML
N.2de sessdes de leitura AD 110 164
o . o
N.2 de L.Jtentes da SCML participantes em atividades ADQ 2250 3335
educativas e culturais
N.2de voluntérios ativos AD 8 12
P N.2 de parcerias AD 20 27
Promover o aumento de publicos na
agéo cultural da DIC N.2 de visitas aos sites dos Servigos da DIC AD 50 000 134677
% de respostas dos espetadores da Temporada de
Msica em Sao Roque, com grau de satisfacdo = ou > AD 75% 99,30%
a4(escalalas)
5 A.um:r:tar @ oferta culturél.aos % de respostas dos visitantes das exposigdes
cidaddos que vivam ou visitem a tempordrias com grau de satisfagio = ou>a 4 (escala AD 75% 83,65%
cidade de Lisboa
1a5)
N.2 boletins/livro técnico e livro da semana AD 200 318
N', d.e atividades educativas e culturais dirigidas ao ADQ 1400 1155
publico em geral
N.2 de atividades educativas e culturais no Arquivo AD 150 456
Historico, Biblioteca e outros edificios
N.2 ivi d i | i M d
. de atnvndade§ e uca}lvas eculturais no Museu de AD 1050 707
Sdo Roque e Igreja de Sdo Roque
N.2 de documentos divulgados AD 1400 2111
N.2 de documentos requisitados AD 3500 5070
N.2 de espetadores da Temporada de Misica em Sdo
AD 2550 3306
Roque
N.2 de monografias/publicacdes editadas AD 9 11
N.2 de obras disponibilizadas AD 800 1219
Reforcar a identidade da SCML N.e L?e participantes err’ atAividades educativas na AD 10000 9260
através de atividades culturais e de |'87eja de S&o Rogue (publico externo)
agdes de divulgagdo N.2 de participantes em atividades educativas no
Arquivo Histdrico, Biblioteca e outros edificios AD 5000 13 401
(publico externo)
N.2 de participantes em atividades educativas no AD 14000 10974
Museu de Sdo Roque (publico externo)
N.2 de presengas na consulta de obras
disponibilizadas em itinerancia pela Biblioteca da AD 180 106
SCML
o o - . "
N.2de pul?llc?goes ed\tada.s .comlntervenqao do AD 13 13
Centro Editorial (papel e digital)
N.2 de publicagdes periddicas editadas AD 4 2
N.2 de utilizadores da Biblioteca AD 3000 3155
N.2 devisitantes a Igreja de S. Roque AD 500 000 0
N.2 de visitantes ao Museu de Sdo Roque AD 22500 37629
N.2 de visitantes aos espagos culturais da SCML ADQ 594 450 94 812
N.2 de visitantes as exposigdes temporarias AD 40 400 20233
Receitas da venda de ingressos no Museu de S. Roque AD 18 000 € 19091 €
Taxa de ocupagdo da Temporada de Musica em Sdo
Roque AD 75% 77,76%
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.
Quadro 59 — Dire¢do de Comunicagdo e Marcas
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Articular com os varios departamentos e
servigos da SCML agbes de comunicagdo
interna integrada (campanhas e eventos|NUumero de campanhas desenvolvidas para o publico ADQ 120 137
internos), transversais a todos os interno
- . « colaboradores da SCML, promovendo o
Otimizar e harmonizar a gestdo irito d t .
dos Recursos Humanos com base espirito de pertenca e equipa
12 na partilha do conhecimento, na |Garantir a disponibiliza¢do de Percentagem de aumento de pageviews (visualizacges)
. < u views (visualiz
inovagdo e numa cultura de informagdo relevante da SCML na g, . p 8 P ¢ ADQ 3% 0%
. . = X dos conteldos publicados na intranet - média trimestral
exigéncia, exceléncia e mérito. |intranet
Promover a comunicagdo regulare a .
. ) - ¢ g Indice de satisfagdo da utilizagdo da intranet como meio
difusdo de informagdo relevante aos i . i .
o R de divulgagdo de informagdo relevante aos ADQ 60 0
colaboradores, utilizando a intranet
. R, colaboradores
como meio de comunicagdo privilegiada
Centralizar todos os processos de ) N X L
. . o Numero de agdes/campanhas, com impacto no publico
Adequar a estrutura organicae |Comunicagdo Institucional na DICM, R
A ) . L externo, produzidas como forma de reforgar o papel da ADQ 52 106
funcional da SCML com vista a consolidando o posicionamento da SCML em cada diferente drea de atuacio
13 responder aos novos desafios da |[MARCA SCML, através de uma estratégia ¢
eficiéncia, qualidade e integrada de Comunicag&o, Patrocinios |Numero de parcerias/patrocinios com relevancia para os
sustentabilidade e Publicidade, em consondncia com os | projetos da Satde, da A¢do Social, Patriménio, Jogos ADQ 90 100
objetivos estratégicos da Mesa Sociais, Cultura e Desporto
Promover a comunicagdo e
Melhorar a rede de mediadores |sensibilizagdo do publico em geral para
dos Jogos Sociais do Estado, a Politica de Jogo Responsavel da SCML
6 disponibilizando uma ofertade |e do DISCML, evidenciando o papel Numero de agdes de sensibilizagdo no ambito do Jogo ADQ 4 4

jogo responsavel e segura,
promotora de habitos de jogo
moderado.

unico dos jogos sociais do Estado na
promogdo de habitos de jogo
moderados e responsaveis na
sociedade

Responsavel
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Quadro 60 — Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Margem de erro de beneficio AD 20 13,91%
Aceder as boas praticas de gestdo de
projetos, garantindo o conhecimento Margem de erro de custo AD 20 6,63%
necessario a concretizagdo de um elevado
nivel da execugdo dos projetos que N¢ de novas agBes implementadas ADQ 4 5
constituem o portefélio da SCML
N¢ parcerias estabelecidas ADQ 4 4
% de contributos avaliados ADQ 95% 100%
Incentivar e consolidar as relagdes e % de contributos implementados AD 10% 50%
cooperagdo nacional e
o . N
11 internacional, garantindo o acesso % de cumpnmenn’) (_io plano de Monitorizagdo AD 95% 100%
as boas praticas de gestdo em todas e Controlo Estratégico
as areas de intervengdo da SCML o .
% de partes interessadas que apresentaram
. ) . boep asqueap AD 50% | 36,00%
Contribuir para a melhoria da relagdo com | contributos de melhoria
as nossas partes interessadas
% de respostas com grau de satisfagdo =>4
ADQ 80% 74,17%
(escalalabs)
N2 de agGes realizadas com as Partes
¢ ADQ 4 8
Interessadas
N¢ inquéritos de satisfagdo realizados junto ADQ 2 3
das Partes Interessadas
% de agdes em cronograma objeto de
o € agbes em cronograma ob AD 80% 100%
Adequar a estrutura orgénica e avaliago em "barometro
funcional da SCML com vista a -
. Melhorar o nivel de eficiéncia e eficicia de |% respostas dos elementos que participam
13 responder aos novos desafios da . . i~ PSP o o
. . comunica¢do com os Servigos nas reunides, com grau de satisfagdo igual ou ADQ 80% 97,30%
eficiéncia, qualidade e .
" superior a 4 (escalade 1a5)
sustentabilidade
N2 de ag¢des realizadas ADQ 12 13
o - — - -
% de prOJEfFos sujeitos a avaliagdo do nivel de ADQ 90% 100%
sustentabilidade
Contribuir para a melhoria da execugdo X .
. ) A % de projetos aprovados avaliados AD 90% 100%
financeira do programa de projetos da SCML
. % de projetos objeto de estudo Ex Ante ADQ 70% 77,78%
Promover a sustentabilidade
1 financeira da SCML como um todo e Taxa de aumento da execugdo de projetos AD 10% 2.70%
nas suas diferentes areas de (ntimero de projetos) - global SCML ° it
intervengdo N
Contribuir para a sustentabilidade financeira Tax? de aumento da execugdo orcamentalde | 10% 54,25%
da SCML projetos (€) - global SCML
Taxa de redugdo do nimero de projetos -
ADQ 10% 4,31%
global SCML
o .
Promover a I&D (investigagdo e Ne estudos realizados AD 1 3
desenvolvimento) nos dominios de | Contribuir para o desenvolvimento de 1&D, . N o .
8 intervengdo da SCML, convergindo para a meta estabelecida na Numer(? de ac(_)es de formago, |nf'ormagao
estabelecendo um processo de SCML f’u ser?5|bll~|zagao sobre rﬁ?todololglas de ADQ 4 5
convergéncia com a meta nacional. investigagdo ou boas praticas na drea da
gestdo de projetos
Melhorar o modelo de informacso de N¢ dias uteis para redefini¢do dos processos
gestdo de forma a assegurar o apoio internos P ¢ P ADQ 125 122
necessario a tomada de decisdo
N.2 de dias Uteis para conclusdo do processo
Assumir a inovagdo e a de implementagdo da ferramenta informatica ADQ 125 0
9 transformacao digital como fatores para a gestdo de projetos
de melhoria no nivel de eficaciae | Melhorar o nivel de desempenho e a
eficiéncia dos processos qualidade dos processos, incorporando N2 de agdes e projetos desenvolvidos que
medidas de inovagdo ou transformagdo tenham como objetivo a Transformagédo AD 2 2
digital Digital
Taxa de redugdo do tempo de execugdo dos
¢ P ¢ AD 5% 0%

processos DIEPE

-171 -




SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.
Quadro 61 — Diregdo Financeira
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Promover a sustentabilidade .
fi ira da SCML tod Contribuir paraa
inanceira da como um todo e "
14 R ) sustentabilidade financeira da Taxa de variagdo da despesa corrente| ADQ 5% 3,86%
nas suas diferentes areas de
. ~ SCML
intervengdo
Promover a I&D (investigagdo e
) ( g c, i Contribuir para o
desenvolvimento) nos dominios de X ; ;
X . desenvolvimento de I1&D, NuUmero de Estudos na area da
8 intervengdo da SCML, . . . K ADQ 1 2
tabelecendo um processo de convergindo para a meta gestdo financeira
es
. K estabelecida na SCML
convergéncia com a meta nacional.
Melhorar o modelo de
informacdo de gestdo de formaa |Numero de planos de melhorias do ADQ 1 5
assegurar 0 apoio necessario a modelo de informagdo de gestdo
tomada de decisdo
Numero de inconsisténcias em
Assumir ainovagdo e a producdo da responsabilidade da DIF
9 transformagdo digital como fatores decorrentes da entrada em produgdo| ADQ 10 0
de melhoria no nivel de eficadciae |Melhorar o nivel de desempenho |dos processos nos diversos dominios
eficiéncia dos processos e a qualidade dos processos, de intervengdo da SCML
incorporando medidas de - -
. ~ ~ . .._|NUmero dias de atraso da
inovagdo ou transformagdo digital .
responsabilidade da DIF na entrada
em produgdo dos processos nos ADQ 10 0
diversos dominios de intervengdo da
SCML

-172 -



Quadro 62 — Diregdo de Recursos Humanos

SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Percentagem de respostas dos colaboradores com grau
rcentag P 8 D 70% | 83,88%
satisfagdo =>a 3 (escalade 1a5)
Contribuir para o fortalecimento da Numero de trabalhadores abrangidos pelo Projeto b 2000 0
cultura organizacional Equipa Santa Casa
NUmero de dias Uteis dedicados a revisdo do modelo b 122 %
Programa "Acolher na Santa Casa"
Numero de dias para criar um repositério de informagéo b 215 251
de recursos humanos com diferentes niveis de acesso
Numero de dias para defini¢do de procedimentos de
auditoria e monitorizagdo da qualidade dos dados D 180 107
registados em SAP HCM
_Garantlra~qualldade e aseguranga da Numero de dias para identificagdo das funcionalidades e
informaggo de Recursos Humanos nivel de utilizagdo das ferramentas digitais de gestdo de D 62 62
recursos humanos e revisdo dos acessos
Otimizar e harmonizar a gestdo dos Numero de guias informativos elaborados sobre
Recursos Humanos com base na L. DQ 5 13
] . matérias de recursos humanos
12 partilha do conhecimento, na
inovaggo e numa cultura de Ndmero de processos individuais reorganizados DQ 1250 300
exigéncia, exceléncia e mérito. Identificar fungdes chave nos Numero de dias para criar um programa de identificagdo, b 215 251
Departamentos e Servigos da SCML desenvolvimento e retengdo de talentos
Percentagem de trabalhadores formados pelo programa
. A de formagdo para avaliados sobre o Sistema de Gestdo e DQ 80% 0%
Melhorar o nivel de competéncias e -
. Avaliagdo do Desempenho da SCML
conhecimentos dos colaboradores da - — - -
seML Numero de dirigentes e chefias abrangidos pelo
programa de formagdo para dirigentes e chefias sobre DQ 250 210
gestdo e lideranga
Percentagem de execugdo do plano de a¢des 2019 para
Ng . N P . N P - D 90% 86%
promogado de locais de trabalho mais seguros e saudaveis
, Numero de agdes com vista a reorganizagdo do
Promover a satide e bem-estar no . . . DQ 3 4
funcionamento da Satde Ocupacional
trabalho
Numero de dias para definir o plano de agdes 2019-2021
para promogao de locais de trabalho mais seguros e D 42 22
saudaveis
Percentagem de execugdo do plano de agdes para 2019
do Programa de Sustentabilidade dos Recursos Humanos DQ 85% 20%
Promover a sustentabilidade 2015-2021
14 financeira da SCML como um todo e  |Contribuir para a sustentabilidade Numero de parcerias externas estabelecidas com vista
nas suas diferentes areas de financeira da SCML ao desenvolvimento e partilha do conhecimento D 5 3
intervencao Numero de trabalhadores abrangidos pelo projeto
"(Re)Integrar" para trabalhadores com aptiddo DQ 100 119
condicionada
Promover a qualidade de vida,
autonomizagdo e plena integragdo da
¢ y Fi . € _g - . Numero de dias para definir um plano de agdo 2019-2021
pessoa com deficiéncia na sociedade, |Contribuir para o fortalecimento da . L . ) .
4 para operacionalizagdo da politica de integragdo de DQ 122 126

conjugando para esse fim a
capacidade de intervengdo das
diversas areas da SCML

cultura organizacional

colaboradores portadores de deficiéncia
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SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa. Por boas causas.

Quadro 63 — Diregdo de Sistemas e Tecnologias da Informagao

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Adequar a estrutura organica e Percentagem de iniciativas da Gestdo da Relagdo ADQ 10% 0%
funcional da SCML com vista a

13 responder aos novos desafios da Capacitar a DISTI para os novos desafios |Percentagem de processos com métricas associadas AD 50% 0%
eficiéncia, qualidade e K K ) .
sustentabilidade Percentagem de tickets abertos em selfservice ADQ 20% 32,67%

Percentagem de aplicagbes descontinuadas, migradas ou
- X ADQ 5% 3,57%
Promover a sustentabilidade integradas
financeira da SCML como um todo e

14 . ) Reduzir custos Percentagem de execugdo orcamental (Opex e Capex) ADQ 75% 63%
nas suas diferentes dreas de
i 5 Diferencial do custo de aplicagdes na SCMLem
intervengdo 2 plicac *sha AD 80% 0%

comparagdo com o mercado (aplicagdes standard)
Percentagem de investimento Tl em manter, crescer e
. . . 8 ADQ 85% 1,41%
Evoluir tecnologicamente para o século |transformar
XXI Percentagem de projetos que cumprem o orgamento e o
| g projetosq P ¢ ADQ | 70% 5,54%
Assumir ainovagdo e a transformagao plano . - Tainidativad
digital como fatores de melhoria no Pércent‘agem e resposta aos projetos da iniciativa do AD 60% 0%
9 . L A cliente interno
nivel de eficécia e eficiéncia dos
processos . . Percentagem de servigos que cumprem os SLAs ADQ 75% 75%
Melhorar a qualidade da relagdo
Grau de satisfagdo do cliente interno (escala1a5) ADQ 4 4,19
Numero de divulgagdes da DISTI AD 12 6
Quadro 64 — Central de Compras
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Incentivar a introdugdo de maiores
L R < A Numero documentos informativos produzidos sobre
Contribuir para os objetivos da niveis de transparéncia nos procedimentos aquisitivos ADQ 4 4

10 Agenda 2030 para o Desenvolvimento|Procedimentos aquisitivos
Sustentével, no ambito da actividade |introduzir eritérios de responsabilidade Percentagem de procedimentos com critérios de
da SCML ambiental nos procedimentos g. ) P - ADQ 10% 0%

o responsabilidade ambiental
aquisitivos
Ani Avaliar a satisfagdo dos clientes
Adequar a estrutura organica e . 4 |ac Id Grau médio de satisfagdo com o servigo prestado pela
funcional da SCML com vista a internos na sua relagdo com a Central de Central de Compras (escala de 1a5) ADQ 4 0

13 |responder aos novos desafios da Compras
eficiéncia, qualidade e Melhorar a qualidade do ficheiro Taxa de redugdo do nimero de materiais inativos (sem ADQ 10% 1%
sustentabilidade mestre de materiais/servicos utilizagdo nos ultimos dois anos) v 8

Avaliar o desempenho dos
Promover a sustentabilidade fornecedores de bens e servigos da Numero de fornecedores com avaliagdo de desempenho | ADQ 150 0
11 financeira da SCML como um todoe |SCML
nas suas diferentes dreas de Incentivar a agregacdo das necessidades Taxa de reducio do nimero de ajustes diretos
intervengdo numa 6tica de economia de escala ao . e ¢ ! ADQ 10% -135,13%
. . o simplificados
nivel dos procedimentos aquisitivos
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OE

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Indicadores

Ambito

Meta

Realizado

10

Contribuir para os objetivos da Agenda
2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, no &mbito da actividade da
SCML

Promover niveis elevados de seguranga na
prestacdo das atividades da SCML, através
da realizagdo de politicas einiciativas de
prevencdo e de intervengdo planeada

Numero de horas das agdes de sensibilizagdo a realizar junto
dos colaboradores utentes e pessoas especialmente
vulnerdveis como criangas jovens e idosos

AD

Reduzir o desperdicio, concorrendo para a
politica de sustentabilidade da SCML

Numero de areas de trabalho no Complexo de Sdo Roque com

areas deiluminagdo substituida (Implementagdo de medidas

para redugdo do consumo energético e hidrico e das emissdes
de CO2)

ADQ

Numero de dias para apresentagdo da proposta de Plano de
Monitorizagdo da Qualidade da Agua (no ambito legionella)

ADQ

229

Numero de edificios de atividade da SCML com dispositivos de
eficiéncia hidrica instalados

ADQ

Numero de estudos de viabilidade econdmica instalagdo de
sistemas de energias renovaveis (solar térmico e/ou
fotovoltaico)

ADQ

43

Namero de edificios de atividade da SCML com dispensadores
de dgua instalados

Numero de locais com novas baterias de condensadores
instaladas

ADQ

Numero de sessdes de formagao/sensibilizagdo em Compras
Sustentaveis

ADQ

Numero de medidas integradas em cadernos de encargos
visando a promogdo da sustentabilidade alimentar.

ADQ

Numero de sessdes de formagdo ou sensibilizagdo no ambito
da prevengdo ou redugdo do desperdicio alimentar

60

60

Numero de sessdes de formagdo ou sensibilizagdo no ambito
da promogdo do padrdo alimentar mediterranico

Taxa de implementagdo das medidas obrigatdrias ou
recomendadas dos Planos de Racionalizagdo de Energia

ADQ

20%

28,4%

Taxa de residuos produzidos pela SCML que sdo encaminhados
para destinos mais ecoldgicos

ADQ

40%

60%

Taxa de resolugdo de inconformidades detetadas na separagdo
seletiva de residuos e na triagem de residuos hospitalares

AD

50%

80%

Taxa de resolugdo de inconformidades detetadas no Plano de
Intervengdo Ambiental, nas areas de responsabilidade e
intervengdo auténoma do DQI

ADQ

50%

0%

Reforgar os mecanismos de boa governagdo
etransparéncia

Numero de dias Uteis para apresentagdo do Plano de
Diversidade, lgualdade e Inclusdo da SCML

ADQ

229

249

Percentagem de Departamentos da SCML com formagao em
matérias de anticorrupgdo

ADQ

70%

100%

12

Otimizar e harmonizar a gestdo dos
Recursos Humanos com base na partilha
do conhecimento, na inovagdo e numa

cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.

Melhorar o nivel de competéncias e
conhecimentos dos colaboradores da SCML

Numero de sessdes de formagdo ou sensibilizagdo sobre
educacdo alimentar dirigidas a colaboradores da SCML
realizadas.

ADQ

Prosseguir os fins de agdo social,
assegurando a prestagao de cuidados as
populagdes mais vulneraveis,
priorizando as respostas ass criangas e
0s mais idosos, promovendo o seu
desenvolvimento e qualidade de vida

Promover uma alimentagdo de qualidade, ao
nivel da seguranca sanitaria e nutricional,
aos utentes e colaboradores da SCML.

Numero de medidas definidas nas clausulas técnicas dos
cadernos de encargos com vista a promogao da qualidade
alimentar.

ADQ

Numero de pareceres técnicos e medidas ou procedimentos
propostos para corrigir ou prevenir ndo conformidades no
ambito da qualidade alimentar.

ADQ

30

130

Numero de planos de ementas elaborados, que visem o
equilibrio nutricional em fungdo das faixas etarias da
populagdo, com base nas evidéncias cientificas atuais e
recomendagdes de referéncia.

ADQ

109

Numero de visitas técnicas aos Equipamentos Sociais com vista
a implementacdo e monitorizagdo de procedimentos de
seguranga sanitaria e nutricional.

ADQ

120

71

Promover a I1&D (investigagdo e
desenvolvimento) nos dominios de
intervengdo da SCML, estabelecendo um
processo de convergéncia com a meta
nacional.

Contribuir para o desenvolvimento de I&D,
convergindo para a meta estabelecida na
SCML

Numero de estégios orientados/co-orientados

ADQ

Numero de ages, organizadas ou promovidas pela SCML, de
divulgagdo, comunicagdo ou promogdo do conhecimento
cientifico nas dreas tematicas financiadas pela SCML
(seminarios, congressos, conferéncias ou workshops)

ADQ

Numero de concursos abertos para financiamento de
Investigacdo Cientifica nas dreas tematicas determinadas pela
Mesa.

ADQ

Numero de estudos realizados no ambito da seguranga
alimentar em colaboragdo com entidades de referéncia.

ADQ

Numero de sessdes de formagdo, informagao ou sensibilizagdo
sobre metodologias de investigagdo ou boas praticas na area
clinica

Assumir a inovagdo e a transformacdo
digital como fatores de melhoria no nivel
de eficécia e eficiéncia dos processos

Melhorar o modelo de informagdo de gestdo
de forma a assegurar o apoio necessario a
tomada de decisdo

Numero de dias Uteis para apresentagdo da Politica de Apoio e
de Subsidios da SCML

Numero de dias Uteis para apresentagdo da proposta de
politica de gestdo da atividade de investigagdo na SCML.

ADQ

229

250

Melhorar o nivel de desempenho e a
qualidade dos processos, incorporando
medidas de inovagdo ou transformagdo
digital

Percentagem de fornecedores de dgua na drea da Grande Lisboa
com monitorizagdo remota de consumos

ADQ

70%

0%

Numero dias Uteis para conclusdo das pegas do procedimento
aquisitivo para fornecimento de software de gestdo da
sustentabilidade da SCML

ADQ

229

250
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Quadro 66 — Gabinete de Auditoria Interna
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Acompanhar a implementagdo das
recomendagdes aprovadas (Planos de  |Percentagem de agdes executadas ADQ 60% 74%
Adequar a estrutura organica e Execugdo)
funcional da SCML com vista a . ) ) ) N X
) Analisar e avaliar o funcionamento dos |NuUmero de agdes realizadas ADQ 6 8,83
13 responder aos novos desafios da . , L
A A servigos através da realizagdo de T =
eficiéncia, qualidade e T - Percentagem de aceitagdo das recomendagdes o
e auditorias e outras agdes de controlo ADQ 80% 82%
sustentabilidade efectuadas
Monotorizar e avaliar o grau de Percentagem de respostas c\ grau de satisfagdo =ou >a 4
"o venaro 8 € postas c\g ¢ ADQ | 60% | 93%
satisfagdo dos clientes internos (escalalab)
Promover a I&D (investigagdo e
desenvolvimento) nos dominios de |Contribuir para o desenvolvimento de
8 intervengdo da SCML, estabelecendo |1&D, convergindo para a meta NUmero de colaboradores com projectos de investi¢do AD 1 2
um processo de convergénciacoma |estabelecida na SCML
meta nacional.
Melhorar o modelo de informag&o de ; .
N ) Numero de documentos a apresentar anualmene a Mesa
gestdo de forma a assegurar o apoio . AD 1 1
L. . com o acompanhamento dos Planos de Execugdo
necessdrio a tomada de decisdo
Assumir a inovagdo e a transformagéo |Melhorar o nivel de desempenho e a
9 digital como fatores de melhoriano |qualidade dos processos, incorporando |NUmero de dias para apresentagdo do pedido de ADQ 100 62
nivel de eficécia e eficiéncia dos medidas de inovagdo ou transformagdo |software a DISTI
processos digital
Promover a Gestdo de Risco como
elemento de suporte a tomada de Numero de agdes realizadas AD 6 7
decisdo
Quadro 67 — Diregdo Juridica
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Contribuir para os objetivos da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento |Rever e atualizar o Manual de Numero de dias para revisdo do Manual de
10 . AL - . . i . ADQ 246 82
Sustentavel, no @mbito da actividade |Procedimentos do GJ Procedimentos do Gabinete Juridico
da SCML
Otimizar e harmonizar a gestdo dos
Recursos Humanos com base na Assegurar a instrugdo de processos de . L o . .
K . . o L Numero médio de dias Uteis para a instrugdo de
12 partilha do conhecimento, na inquérito e disciplinares no prazo L ADQ 45 36
. . L o, processos disciplinares
inovagdo e numa cultura de médio de 45 dias Uteis
exigéncia, exceléncia e mérito.
Adequar a estrutura organica e Assegurar a elaboragdo das analises
funcional da SCML com vista a juridicas sobre a naturezadaSCMLe a . .
) K R - Percentagem de cumprimento dos prazos estipulados
13 responder aos novos desafios da respectiva articulagdo com N ADQ 90% 75,89%
A . . - . para a conclusdo dos pareceres
eficiéncia, qualidade e instrumentos de Direito Publico que
sustentabilidade sejam solicitados
- . . Percentagem de novos processos instruidos pelo GJ face
Promover a sustentabilidade Assegurar a instrugdo e s P P ADQ 80% 99,63%
. R ao total de processos abertos no ano
1 financeira da SCML como umtodoe |acompanhamento dos novos processos
nas suas diferentes areas de iniciados no ano, prioritariamente Percentagem de processos resolvidos pelo GJ C/ solugéio
intervencio através de recursos internos ndo desfavoravel face ao total de processos ADQ 60% 75,27%
contenciosos findos
Assegurar o apoio técnico/juridico a . .
estio e rentabilizacio do patriménio Percentagem de processos relativos a gestdo de
- iliz i io, R , ) .
16 Investir e rentabilizar o patriménio 8 o ¢ , P patriménio instruidos pelo Gabinete Juridico face ao ADQ 80% 99,08%
prioritariamente através de recursos . ~ sa e
. total de processos relativos a gestdo do patriménio
internos
Assumir a inovagdo e a transformagdo |Manter permanentemente atualizada a
9 digital como fatores de melhoriano |plataforma "Sharepoint" do GJ como Percentagem de respostas dos clientes internos com ADQ 30% 100%
nivel de eficacia e eficiéncia dos repositério e veiculo de partilha de grau de satisfagdo igual ou superior a 4 (escalade 1a5) ’ ?
processos informagdo
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OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Acompanhamento de projetos Percentagem de vistorias realizadas sobre as obras em
P « . P J ¢ L . . ADQ 70% 340%
aprovados Area Patrimonial curso a 1de janeiro (Area Patrimonial)
Acompanhamento de projetos Percentagem de vistorias realizadas sobre as obras em
panhar de proj gem de vistol ! ADQ 70% 104%
aprovados Area Social curso a 1de janeiro (Area Social)
Incentivar e consolidar as relagbes e Apoi A :
poiar Misericdrdias com candidaturas « p . .
cooperagio nacional e internacional, |, Area Patrimonial Taxa de execugdo orcamental - Area Patrimonial AD 70% 177%
11 garantindo o acesso as boas praticas Apoi cmrimdrd :
oiar Misericérdias com candidaturas c
de gestdo em todas as areas de ngArea Social Taxa de execugdo orgamental - Area Social ADQ 70% 101%
intervengdo da SCML A e n
ssegurar a andlise das candidaturas
5 Percentagem de candidaturas analisadas (ano n) ADQ 99% 100%
rececionadas
Avaliar o grau de satisfagdo das Percentagem de respostas com grau de satisfagdo igual
Misericdrdias com o apoio prestado ou superior 3 (escalade 1a5), ainquérito arealizarnum | ADQ 50% 100%
pelo FRDL universo minimo de 50% das entidades apoiadas
Quadro 69 — Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo
OE Objetivo Estratégico Obijetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Promover a sustentabilidade
14 financeira da SCML como um todo e |Contribuir para a sustentabilidade Ndmero de parcerias propostas ADQ 1 2
nas suas diferentes areas de financeira da SCML P prop
intervencdo
Lotagdo Praticada ADQ 150 150
Numero de Consultas Externas ADQ 7600 8854
Numero de Atos de Enfermagem ADQ 7000 8894
Garantir a acessibilidade da populagéo,
- S em especial dos cidaddos mais Numero de Atos Terapéuticos ADQ 620000 | 613991
Acompanhar as politicas publicas na N
. . - desprotegidos e utentes da SCML
drea da salde, otimizando as
Ao Nimero de dias de internamento ADQ 43000 | 45534
2 valéncias instaladas e atuando numa
perspectiva de complementariedade i ) L
< Numero de Meios Complementares de Diagnéstico ADQ 4000 4576
e supressdo das lacunas do SNS
Taxa de Ocupagdo ADQ 80% 83,2%
Promover a literacia em saude e
dinamizar a capacitagdo dos utentes,
. p < Numero de sessdes ADQ 30 80
familiares e cuidadores no processo de
reabilitagdo
Prosseguir os fins de acdo social, Numero de Horas de Voluntariado ADQ 2500 2722
assegurando a prestagdo de cuidados - -
as populagdes mais vulneraveis, Contribuir com respostas integradoras e Nume{o de [espf)stas |novado~ras e prorrToForas da
3 priorizando as respostas ass criancas |inovadoras para a reabilitacio do mclusaf) no ambm? da educagdo e das atividades ADQ 30 35
e os mais idosos, promovendo o seu |utente do ponto de vista fisico e social culturais e recreativas
desenvolvimento e qualidade de
vida q Numero de Voluntarios Ativos ADQ 25 30
Alargar a oferta de cuidados,
Promover a qualidade de vida, promovendo respostas diferenciadas a |Taxa de Ocupagdo acum - UHA ADQ 60% 28,54%
autonomizagdo e plenaintegracdo da |populagdo alvo do CMRA
4 pessoa com deficiéncia na sociedade, ) e
conjugando para esse fim a Atribuir beneficios de saude aos Zercen;afemdde aumento donumero de empréstimos ADQ 12% -6%
capacidade de intervengdo das utentes da SCML em funcio das € produtos de apoio
diversas areas da SCML necessidades NU d dutos d i ity ambito d
_um.ero E-pII'O utos de apoio prescritos no dmbito do ADQ 1000 2031
circuito definido pelo INR
Promover a I&D (investigagdo e
) ( 836 . Contribuir para o desenvolvimento de |NUmero de estagidrios ADQ 70 294
desenvolvimento) nos dominios de .
8 ) B I1&D, convergindo para a meta
intervengdo da SCML, estabelecendo . . -
. estabelecida na SCML Numero de propostas de estudos clinicos apresentados ADQ 10 23
um processo de convergéncia com a
Percentagem de respostas com grau satisfagdo com
AD( 80% 85%
desempenho global dos RH =>3 (escalala5) Q ; ?
Dinamizar e qualificar as vias de Nimero de reclamantes ADQ 12 12
comunicagdo externas NG de acdes d 30 e divulgacdo d i
umero de agdes de promogdo e divulgagdo dos servigos ADQ 0 1
do CMRA
Assumir a inovagdo e a transformagdo
s digital como fatores de melhoria no Numero de elogios/agradecimentos ADQ 12 12
nivel de eficécia e eficiéncia dos - -
processos Melhorar o modelo de informagdo de
gestdo de forma a assegurar o apoio Numero de dashboards ADQ 6 10
necessario a tomada de decisdo
Melhorar o nivel de desempenho e a
ualidade dos processos, incorporando
q . . P . ! P . |Numero de publicagbes/apresentagdes cientificas ADQ 10 4
medidas de inovagdo ou transformagdo
digital
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Quadro 70 — Hospital de Santana

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de dias Uteis para a apresentagdo do plano de
paraaapi caodop ADQ | 60 5
encerramento da Central Térmica
Numero de dias Uteis para a concretizagdo da
Garantir a manutengdo e recuperagdo s . P P . 9_ ADQ 200 247
. . L A A substituigdo das janelas do Edificio Principal
16 Investir e rentabilizar o patriménio  |das infraestruturas e dos equipamentos
Numero de propostas elaboradas e submetidas para
do HOSA u e prop upmetidas par ADQ 10 20
recuperagdo de infraestruturas e equipamentos
NU de dias Gtei do das obras d
Umero de dias Uteis parael\ex.ecugao as obras de ADQ 220 234
encerramento da Central Térmica
Taxa de crescimento do numero de cirurgias realizadas
Otimizar a relagio de em "produgdo normal" para a ARSLVT face ao ano ADQ 55% 83,8%
complementaridade com o SNS anterior
Taxa de Redugdo da Lista de Espera para cirurgia ADQ 55% 95,7%
Demora Média do Internamento Cirurgico ADQ 6 6,03
Numero de doentes tratados em MFR ADQ 4250 9262
Percentagem de crescimento do nimero de cirurgias
—— gem de crescl rure ADQ | 11% | 7,76%
Acompanbhar as politicas publicas na convencionais realizadas
area da saude, otimizando as . B . .
N Percentagem de crescimento do nimero de cirurgias de
2 valéncias instaladas e atuando numa i X ADQ 10% -3,13%
. . ambulatério realizadas
perspectiva de complementariedade
e supresso das lacunas do SNS Otimizar as valéncias instaladas Percentagem de crescimento do nimero de Follow Up ADQ 3% -8,01%
de enfermagem
Percentagem de crescimento do nimero de meios
complementares de diagndstico, excepto exames de RX ADQ 12% 30,27%
convencional
Percentagem de crescimento do nimero de Pré-
€ ADQ | 18% | 7,19%
contactos de enfermagem
Percentagem de crescimento do nimero de utentes
i & ! u u ADQ 9% | 7,24%
intervencionados (exepto ARS e CHLO)
Promover a I1&D (investigagdo e | . .
desenvolvimento) nos dominios de |Contribuir para o desenvolvimento de Numero de Acgdes Externas Realizadas ADQ 5 7
8 intervengdo da SCML, estabelecendo |I&D, convergindo para a meta . , L.
A . Percentagem de crescimento do nimero de estagios
um processo de convergénciacoma |estabelecida na SCML R ADQ 2% 4,35%
. curriculares face ao ano transato
meta nacional.
Melhorar o modelo de informagso de Taxa de concretizagdo da implementagdo do Processo
gestdo de forma a assegurar o apoio L e < P < ADQ 60% 100%
s . Clinico Eletrdnico
necessario a tomada de decisdo
Assumir a inovagdo e a transformagdo B R R
digital como fatores de melhoria no Nimero de Servicos abrangidos ADQ 3 6
9 nivel de eficacia e eficiéncia dos Melr?oraro nivel de desempenho ea NUmero de dias Uteis para aimplementagdo da ADQ 230 27
processos quall_dade d(_)s pr0c~essos, |ncorporami|o farmacocinética
rv?efi|das de inovagdo ou transformagio Numero de dias Uteis para aimplementagdo de uma
digital solugdo de monitorizagdo e alarme de temperaturas e ADQ 230 247
humidade para locais de frio
Quadro 71 — Unidade de Missdo Hospital da Estrela
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta | Realizado
Taxa de Incidéncia das lceras de presséo - UCCISR ADQ 15% 1,5%
Contribuir para o aumento da Taxa de incidéncia de agudizagdo - UCCISR ADQ 15% 0,55%
Aumentar a capacidade de resposta capacidade de resposta na area de Taxa de incidéncia de quedas - UCCISR ADQ 10% 4,00%
srea de cuidad tinuad cuidados continuados com a gestdo das
naarea de culcados continuados, ;) 45 parque de Satide Pulido Taxa média de ocupagao - UCCISR ADQ | o0% | 92,74%
1 garantindo a satisfagdo das
. . Valente, Convalescenga (10 camas), L . i
necessidades e a expectativa da Ly " e Taxa média de ocupagdo da Unidade de Convalescenga AD 90% 85,5%
ooulacio de Lishoa Média Duragdo e Reabilitagdo (13
populag camas) e Longa Duragdo e Manutengdo |Taxa média de ocupagdo da Unidade de Longa Duragdo e AD 0% 95 6%
(21 camas) Manutenggo : (e
Taxa média de ocupagdo da Unidade de Média Duragdo e
media pa ¢ AD | 0% | 955%
Reabilitagdo
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Quadro 72 — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Numero de sessdes de capacitacdo para cuidadores
. . . . P 0P ADQ 2 4
informais - Servigo Social
Numero de sessbes de ensino para cuidadores informais AD 120 156
Assegurar a qualidade dos servigos Enfermagem Q
prestados Numero de sessdes de ensino para cuidadores informais ADQ 120 277
Otimizar e harmonizar a gestdo dos MFR
Recursos Humanos com base na Numero de Reunides para tomada de decisdo ética ADQ 30 30
12 |partilha do conhecimento, na (discussdo transdisciplinar de casos clinicos)
inovagdo e numa cultura de .
. Ac . . L Numero de Agbes de Formagdo Interna - (Area Clinica,
exigéncia, exceléncia e mérito. L. ADQ 5 9
farmacia e MFR)
Desenvolver boas praticas que
P N q Numero de Procedimentos realizados em diferentes
conduzam a uma gestdo eficaz dos . X . ) .
. dreas de intervengdo (direcgdo clinica, enfermagem e ADQ 3 4
Servigos L.
farmécia)
Taxa de ocupagdo (sem IPO - 4.2 Piso) ADQ 87% 88,05%
Contribuir para a sustentabilidade Numero de relatérios de auditoria elaborados no @mbito
Promover a sustentabilidade R X P do Programa de Prevengdo e controlo de infegdes e de ADQ 3 4
. R financeira da SCML oA - .
14 financeira da SCML como um todo e resisténcia aos antimicrobianos
nas suas diferentes dreas de " s
Reduzir o desperdicio, concorrendo , L. A ~
intervengdo , . Numero de relatdrios elaborados no &mbito da Gestdo
para a politica de sustentabilidade da X . ADQ 3 4
dos residuos hospitalares
SCML
Avaliar o nivel de satisfacdo dos Percentagem de respostas ao inquérito ¢/ grau de
. . . g . « e P q /8 ADQ 68% 87%
Promover a qualidade de vida, doentes e/ou familiares satisfagdo =>a 4 (escalalab)
autonomizagdo e plena integragdo da
4 pessoa com deficiéncia na sociedade, Numero de A¢des no dmbito da literacia emocional ADQ 10 13
conjugando para esse fim a Promover iniciativas que contribuam
capacidade de intervencdo das para melhorar a qualidade de vidados |\ aro de paineis de desafios mensais ADQ 10 12
diversas areas da SCML doentes N P Kshops temati Famili
umero de workshops tematicos para familias e
X P P ADQ 2 5
cuidadores
Assumir a inovagao e a transformag3o |Melhorar o nivel de desempenho e a Numero de dias para elaborar manual de Procedimentos ADQ 230 217
9 digital como fatores de melhoriano |qualidade dos processos, incorporando |Feridas
nivel de eficicia e eficiéncia dos medidas de inovagdo ou transformagdo |Ngmero de dias para elaborar manual de Procedimentos
processos digital Nutrigio ADQ 230 216
Quadro 73 — Escola Superior de Satde do Alcoitdo
OE Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Indicadores Ambito Meta Realizado
Incentivar e consolidar as relagdes e
cooperagdo nacional e internacional, s
) N L. Reforgar a posigdo da ESSA no contexto 3 .
11 garantindo o acesso as boas praticas de K . Ndmero de parcerias celebradas ADQ 2 8
~ B K N Nacional e Internacional
gestdo em todas as areas de intervengdo da
SCML
Reabilitar e requalificar todo o patriménio da
SCML, que se encontra afeto a sua atividade, |Modernizar a infraestrutura fisica e B )
~ L Rk . " Percentagem de execugdo dos projetos
5 assegurando as adaptagdes necessarias ao equipamentos garantindo a execugdo dos de modernizacio ADQ 60% 35%
cumprimento de todos os critérios legais de |projetos previstos ¢
utilizagdo
Assegurar aos docentes as condi¢des
necessarias para a execugdo das respetivas NUmero de teses de mestrado ADQ 10 13
teses de mestrado
Percentegem de equipamentos
Promover a I&D (investigagdo e Contribuir para o desenvolvimento de I&D, laboratoriais e recursos de pesquisa e ADQ 0% 5%
desenvolvimento) nos dominios de convergindo para a meta estabelecida na SCML |investigagcdo adquiridos face as ° °
8 intervengdo da SCML, estabelecendo um solicitagdes recebidas
processo de convergéncia com a meta Numero de agdes de intervencédo na ADQ 50 67
nacional. comunidade
Promover a investigacdo nos dominios de |NUmero comunicagdes em congressos e ADQ 50 30
intervencio da ESSA publicagdes cientificas
Numero de participages em eventos
R P . p ¢ ADQ 920 93
cientificos/académicos
Melhorar o modelo de informagdo de gestdo de
o " o forma a assegurar o apoio necessario a tomada |NUumero de procedimentos criados ADQ 10 0
Assumir a inovagdo e a transformacdo digital -
) ) -, . |de decisdo
9 como fatores de melhoria no nivel de eficécia . N
S Melhorar o nivel de desempenho e a qualidade
e eficiéncia dos processos ) ) , o
dos processos, incorporando medidas de NUmero de processos digitalizados ADQ 1 1
inovagdo ou transformacdo digital
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V. Anexos Il - DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL E SAUDE

Atendendo a centralidade do trabalho da Departamento de A¢do Social e Saide na Missdo da SCML, assim como
a diversidade de servigos prestados pelas suas diferentes Dire¢des e outras organicas, entende-se por pertinente
apresentar como anexo ao Relatorio de Gestdo e Contas 2019 o balango mais pormenorizado da sua atividade,

elaborado pela sua Diregdo Técnica, de Gestdao e Monitorizagao.
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Departamento de Ac¢ao Social e Satude
NOTA INTRODUTORIA

O presente documento ilustra os principais resultados da atividade desenvolvida na Agdo Social, no ano de 2019.
Este foi um ano no qual se destacaram dois eventos, com impacto transversal na Ag¢do Social, a saber, a
reestruturacdo organica do Departamento de Ac¢do Social e Saude (DASS), ocorrida em maio, e a revisdo do
Protocolo de Cooperagdo entre o Instituto da Seguranga Social (ISS), I.P. e a SCML, em julho, ao abrigo do qual
sao partilhadas responsabilidades entre ambas as entidades, na prossecu¢do de objetivos comuns de
solidariedade social e de interesse publico.

No ambito da reestruturagdo organica do DASS, as principais alteragGes promovidas consistiram na criagdo da
Diregdo Técnica, de Gestdo e Monitorizagdo (DITGM) e da Unidade de Supervisdo e Qualificagdo de Assessoria
ao Tribunal (USQAT), bem como na alteragdo do reporte organico de alguns servicos, com destaque para a
integracdo do Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian na Direcdo de Intervengdo com
Publicos Vulneraveis (DIIPV), proveniente da Diregdo de Salide Santa Casa (DISSC), e para a integragdo do Nucleo
de Gestdo de Produtos de Apoio na Diregdo de Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade (DIDIP).

A DITGM foi constituida com o objetivo de contribuir, enquanto servico instrumental, para a producdo de
conteudos técnicos de enquadramento, gestdao e monitorizagdo da atividade desenvolvida no pelouro da Agao
Social, promover a gestdao dos contratos cujas categorias de bens e servigos lhe estejam atribuidas, bem como
apoiar juridicamente os servicos que o integram, nas matérias que se enquadrem nas respetivas areas de
competéncia e intervencdo.

A criacdo da USQAT resulta da revisdo do Protocolo de Cooperagao celebrado entre o ISS, I.P. e a SCML, em julho
de 2019, que veio ampliar as atribuicGes da SCML e a abrangéncia territorial destas, na area de infancia e
juventude, passando a abranger ndo apenas o concelho de Lisboa, mas também os restantes concelhos do
distrito de Lisboa incluidos na NUT Il da area Metropolitana de Lisboa, nomeadamente Amadora, Cascais, Loures,
Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira.

Neste sentido, por forma a garantir uma resposta integrada, no mesmo espaco territorial, em todas as areas de
intervencdo no ambito da infancia e da juventude, a SCML passou a assegurar o acolhimento familiar e residencial
de criangas e jovens com medida de promocgdo e protecdo, a representagao da Seguranga Social nas Comissdes
de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ), as competéncias legais em matéria de apadrinhamento civil e adogao,
bem como a assessoria aos Juizos de Familia e Menores, através de equipas multidisciplinares, quer em matéria
de promocao dos direitos e protecdo das criangas e jovens em perigo, quer em matéria tutelar civel.

Quanto a atividade desenvolvida ao longo do ano de 2019, nas diferentes areas de intervengdo da Agao Social,

merecem especial destaque:
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= A criagdo do Centro de Capacitagdo D. Carlos | — uma resposta especifica destinada a jovens com
deficiéncia intelectual moderada a grave, que integra uma Residéncia Auténoma, uma Equipa mével e
consultas de pedopsiquiatria;
= Acontinuidade nareorganizacgdo e requalificacdo das respostas existentes para pessoas idosas, assente,
nomeadamente: 1) na requalificacdo dos Centros de Dia, através da operacionalizacdo do Modelo
InterAge, um modelo centrado na pessoa, promotor da longevidade, combate ao idadismo,
intergeracionalidade e abertura a comunidade; 2) no alargamento e requalificagdo da resposta
permanente e temporaria de estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI), traduzido na abertura
da Residéncia Quinta Alegre, com capacidade para 75 utentes (14 temporarios), integrando um
conjunto servigcos e enfermagem 24h por dia; 3) naimplementagdo de um piloto do Modelo Humanitude
nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas de Administragdo Direta da SCML; 4) na dinamizagdo do
programa de formagdo continua para cuidadores formais e informais do idoso (no @mbito do Centro de

Recursos e (In) Formagdo de Prestadores de Cuidados Informais).

Face a preponderancia que a problematica da saude mental assume no contexto da atividade da SCML,
realcamos a operacionaliza¢do do protocolo celebrado com o Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH)
tendo-se realizado 2 a¢des de capacitagao das equipas abrangendo 110 técnicos e 5 sessdes de supervisao que
abrangeram uma média de 25 técnicos.

Destaque, ainda, para a conclusdo da primeira edicdo do POAPMC — Programa Operacional de Apoio a Pessoas
Mais Carenciadas, que abrangeu 4.360 beneficiarios, tendo 2.382 participado em acbes de
formagado/sensibilizacdo em que foram abordados temas como a gestdo de orgamento familiar e a nutrigdo.

Na area da infancia, é de realgar o Programa de Acolhimento Familiar, proposto pela SCML, tendo sido realizado
o langamento ha muito aguardado da campanha de sensibilizacdo e captacdo de candidatos a familias de
acolhimento (Campanha LxAcolhe). Este langamento veio permitir um aumento no numero de agbes de
sensibilizacdo e informagdo realizadas, bem como um aumento do numero de candidaturas e de familias
selecionadas, tendo sido possivel integrar 3 criangas em familias de acolhimento ainda em 2019.

No dmbito da Unidade de Intervengdo Familiar (UIF), destaca-se a implementagdo em pleno, durante o ano de
2019, do seu novo modelo de intervencdo, integrado no Manual de Procedimentos desta Unidade, aprovado em
julho, cujo foco de intervengdo consiste na preservacgdo e reintegracdo familiar.

De referir, por ultimo, a participagdo da SCML no Eixo Estratégico 4 do Laboratério Colaborativo - ProChild COLAB
— Protegdo contra a Violéncia, Exploragdo, Abuso e Negligéncia, mediante o desenvolvimento do projeto de

“Prevencdo e Interven¢do em contexto de Preservacgdo e Reunificagdao Familiar”.
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INFANCIA E JUVENTUDE
Creche, Creche Familiar e Jardim-de-Infancia

As respostas de proximidade de 12 e 22 infancia - creche, creche familiar e jardim-de-infancia - orientam a sua
atividade no sentido da promogdo dos direitos da crianga desenvolvendo com as familias e comunidade,
estratégias que visam tanto o desenvolvimento integral da crianca como a valorizagdo de competéncias
parentais. Estas respostas de infancia desempenham um papel fundamental, como contextos de aprendizagem
e desenvolvimento, pelas experiéncias pedagdgicas e educativas que proporcionam as criangas, mas também
como suporte as familias, apoiando-as na sua fung¢do parental e na conciliagdo da vida familiar com a vida
profissional/laboral.

No ambito do Ano Nacional da Colaboragdo, promovido pelo do Férum Govint os estabelecimentos de infancia
procuraram desenvolver uma intervengdo baseada na articulagdo com todos os parceiros. Neste contexto,
realizou-se a 29 de maio no Teatro Camdes o 32 Encontro de Educagdo subordinado ao tema “Partilhar — CreScER
no Conhecimento” onde a colaboragdo e a partilha de experiéncias se assumiram-se como praticas pedagdgicas
instituidas entre toda a comunidade educativa.

Importa ainda salientar a Monitorizagdao da Implementagdao do Manual de Procedimentos nas Respostas Sociais
de Proximidade de 12 e 22 Infancia que teve por objetivo 0 acompanhamento e controle do cumprimento dos

procedimentos instituidos no Manual, com uma taxa de cumprimento de 86,6%, ultrapassando a meta planeada

de 80%.
Quadro 74 — Creche, Creche Familiar e Jardim-de-Infancia
Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade 2017 2018 T TE Desvio Variagdo
2019 2019/18

Creche
Ne de Creches 26 26 26 26 0% 0%
Capacidade 1431 1428 1433 1445 1% 1%
N2 médio de vagas ocupadas 1500 1376 1417 1344 -5% -2%
Taxa média de ocupagdo 96,9% 96,7% 93,0% 93,0 p.p. -3,7 p.p.
Creche Familiar
Ne de Creches Familiares 5 5 5 5 0% 0%
Capacidade 296 296 251 296 18% 0%
Ne de Amas 51 49 40 -18%
N2 médio de vagas ocupadas 203 176 191 141 -26% -20%
Taxa média de ocupagdo 59,5% 59,5% 47,5% -12,0 p.p.
Jardim de Infancia
N2 de Jardins-de-Infancia (*) 14 14 14 13 7% -7%
Capacidade 501 476 446 430 -4% -10%
N2 médio de vagas ocupadas 545 402 421 376 -11% -6%
Taxa média de ocupagdo 86,9% 82,3% 83,9% 1,6 p.p.

(*)Fechou o Cl O Roseiral no 32 Trimestre de 2019.

Em 2019, verificou-se um ligeiro aumento da capacidade de Creche, resultado da abertura de uma sala no Centro
Infantil O Roseiral. O decréscimo no numero de vagas ocupadas em Creche é explicado pelo aumento de

integracdo de criangas com Necessidades Educativas Especiais na Creche promovendo um acompanhamento
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cada vez mais precoce e uma escola inclusiva, mas que implica a diminui¢do do nimero de criangas por grupo.
Em Jardim-de-Infancia este decréscimo deveu-se ao alargamento de salas na rede publica, tendo encerrado a
sala do Centro Infantil O Roseiral com capacidade, para 25 criangas. A semelhanga dos anos anteriores verificou-
se um decréscimo da atividade na resposta Creche Familiar, agravando-se a dificuldade na contratagdo de novas

amas, com uma diminui¢cdo de 20% nas vagas ocupadas.
Programa Apoiar em agosto

O Programa Apoiar em agosto insere-se no ambito da protecdo a infancia e a familia, com o objetivo de apoiar
criangas em situacdo de risco/vulnerabilidade bem como familias inseridas no mercado de trabalho ou em
percurso formativo e que ndo possuem rede social de suporte no periodo de encerramento dos

estabelecimentos de infancia, tendo em 2019 abrangido 202 criangas.
Animacdo Socioeducativa e Cultural

A Animacdo Socioeducativa e Cultural (ASE) é uma resposta de proximidade, a funcionar em 7 Equipamentos,
destinada a pré-adolescentes e jovens com idades compreendidas entre os 10 e os 25 anos, com exceg¢do da
Ludoteca que abrange criangas a partir dos 6 anos de idade, em periodo de férias escolares.

Esta resposta social, através de metodologias participativas e numa perspetiva de complementaridade com o
sistema educativo, visa promover o desenvolvimento pessoal e social dos jovens prevenindo comportamentos

de risco e procurando estimular competéncias facilitadoras de uma integragdo social, profissional e comunitaria

equilibrada.
Quadro 75 - Animagdo Socioeducativa
indicad de Atividad Realizado Realizado Plano Realizado T;xa (.ie \';'ax.a d_e
ndicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 esvio ariagdo
2019 2019/18
Ne de Equipamentos com ASE 7 7 7 7 0% 0%
Capacidade 255 255 255 255 0% 0%
Frequéncia média didaria 114 110 105 -4%
N2 de utentes diferentes 554 529 530 510 -4% -4%

Em 2019, continuou a tendéncia de decréscimo, tendo abrangido 510 utentes diferentes.
Babysitting Social

O Babysitting social é uma resposta atipica que consiste na prestacdo de servigos diversificados e
complementares de apoio a familias sem rede social de suporte e com horarios laborais atipicos. E prestado no
domicilio das familias ou dos babysitters, nos periodos apds o encerramento de escolas e outras respostas de

acolhimento. Para além da prestagdo de cuidados basicos as criangas, assegura deslocagdes de/para as escolas.
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Quadro 76 - Babysitting Social

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado T;::v?: \I::i:;:)
2017 2018 2019 2019
2019 2019/18
N2 de Baby-Sitters 12 14 16 14%
Capacidade 60 60 60 60 0% 0%
N2 de agregados familiares abrangidos 41 47 29 -38%
N2 médio de criangas 53 52 50 -3%
Ne de criangas diferentes 98 95 120 76 -37% -20%
N2 de horas de Babysitting 24783 22511 27 352 22%
Taxa média de ocupag¢do 88,8% 86,7% 84,1% -2,6 p.p.

Verificou-se em 2019 um acréscimo significativo no nimero de horas de servigo prestado apesar do nimero de

criangas e agregados distintos com apoio ter sido mais reduzido.
Intervengdo na promogao dos direitos e proteg¢do das criancas/jovens em perigo

A intervencdo da SCML no dmbito da promocdo dos direitos e prote¢do das criangas/jovens em perigo é
transversal a varios servigos, nos diferentes niveis de intervengao, através das Equipas do Atendimento Social,
Equipas de Intervengdo e Capacitagdo Familiar, rede de equipamentos de Acolhimento Residencial, Unidade de
Adocédo e outras respostas familiares de substituicdo, Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa e Unidade

de Supervisdo e Qualificagdo de Assessoria ao Tribunal.
Equipas de Intervencdo e Capacitacdao Familiar (EICF)

Durante o ano foi implementado e monitorizado o novo modelo de intervencgdo, desenvolvido no ano anterior,
e foi aprovado o Manual de Procedimentos. O modelo preconiza uma intervengao em cinco fases com objetivos
especificos (sinalizagdo; apresentagdo; conhecimento; capacitagdo; follow up), com forte influéncia das
abordagens ecoldgica e multissistémica, nomeadamente do Modelo Bio Ecolédgico de Bronfenbrenner.

Um dos objetivos do modelo é a validagdo do processo de avaliacdo diagndstica e de intervencgdo. Este processo
de validagdo iniciou-se em 2019 e terd continuidade em 2020 através da parceria com o Projeto Prochild CoLAB
Against Child Poverty and Social Exclusion, no eixo da Prote¢do contra a Violéncia, Exploracdo, Abuso e
Negligéncia. No ambito desta parceria a UIF desenvolveu o projeto de “Prevencdo e Intervengdo em contexto de
Preservagdo e Reunificagéo Familiar”, sendo um dos objetivos desenvolver e validar empiricamente modelos e
praticas de intervengdo em parentalidade de risco e perigo.

Em 2019 no dmbito da reestruturacdo, foi alterada a designacdo global das Equipas de Apoio a Familia (EAF) para
Equipas de Intervencdo e Capacitacdo Familiar (EICF), mantendo a designac¢do de EAF para as subequipas. Alterou
ainda o numero de equipas de 16 para 15 EAF, e procedeu a reorganizacgdo territorial das mesmas, com base na

analise de sinalizag¢Ges por freguesia.
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Quadro 77 — Equipas de Intervengdo e Capacitagdo Familiar
. - . . . Taxa de
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Variac
Desempenho e QUAR 2017 2018 2019 2019  Desvio2019 ' oraseo
2019/18
N2 Familias em acompanhamento 1594 1342 1250 1118 -11% -17%
Ne Criangas/Jovens em acompanhamento 3046 2642 2630 2225 -15% -16%
Ne Criangas/Jovens em Acompanhamento ¢/ Processo Promogéo e
~ 1396 1132 889 -21%
Protegdo
Ne total de processos familiares saidos/concluidos pela equipa 358 311 324 4%
o ) ) .
Ne de cr|anfas/10v.ens q~ue ces§aram0facompanhamento pelas equipas 551 108 501 1%
com remogdo da situagdo de risco/perigo
Taxa de criangas com remocgdo da situagdo de perigo no total de criancas 82% 87% 75% 85% 10,5 p.p. 1,7 pp.

que cessaram o acompanhamento no ano

A média de familias por EAF ficou em 70, aproximando-se do preconizado pelo Modelo implementado (60
familias/EAF), permitindo uma intervencdo mais especializada e intensiva, com consequente aumento na
qualidade e eficicia e reducdo do tempo de intervencdo. Das 586 criangas/jovens que cessaram o
acompanhamento, 501 (85%) concluiram o acompanhamento com remocgdo da situagdo de risco/ perigo,

superando a meta planeada (75%).
Equipas do Atendimento Social

As Equipas do Atendimento Social asseguram o diagndstico e acompanhamento de situagGes que configuram
risco ou perigo, com ou sem processo de promogdo e protegdo (PPP) instaurado, mas ainda sem medida aplicada.
Acompanham também a execuc¢do das medidas de promogdo e prote¢do em meio natural de vida na vertente
de acdo social, integrando os respetivos acordos de PPP e mantiveram o acompanhamento de familias com
medidas de promogao e protegdo em meio natural de vida aplicadas, nos casos em que ndo sao permeaveis ou

nao deram consentimento a uma intervencdo de ambito mais especifico, nomeadamente a das EICF.

Quadro 78- Equipas do Atendimento Social - Familias com criangas/jovens em risco/perigo

Realizad Realizad Pl Realizad Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade E;OIE ° ezaol:zlas ° 2;:; e:oliag ° Desvio Variag¢do
2019 2019/18
N2 de familias sinalizadas 412 392 306 -22%
Ne de criangas/jovens sinalizados/referenciados 613 560 478 -15%
N2 de familias em acompanahmento 859 880 871 1%
Ne criangas/jovens em acompanhamento 1340 1318 1339 2%
Ne Criangas/Jovens em Acompanhamento ¢/ Processo
5 « 696 887 902
Promogdo e Protegao 2%
Ne de Processos Familiares saidos/concluidos pela equipa
5 ) = ) . 119 106 121
com remogdo da situagdo de risco/perigo 14%
Ne de criangas/jovens que cessaram o acompanhamento
pela equipa com com remog&o da situagdo de risco/perigo 198 149 204 37%

Ao longo do ano foram acompanhadas 871 familias e 1.339 criangas, sem variagdo significativa face a 2018. O
numero de sinalizagGes tem vindo a decrescer, mas este decréscimo ndo se verifica igualmente em todas as zonas
da cidade, sendo maior na zona centro e menor na zona norte da cidade. O nimero de criancgas/jovens que
cessaram o acompanhamento pela equipa com remogdo da situagdo de risco/perigo aumentou 37% face ao ano

anterior.
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Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa - EATTL

A EATTL - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa continuou a prestar assessoria e/ou apoio técnico nos
processos judiciais de Promogdo e Proteg¢do. Para além do apoio técnico, a EATTL tem como principais fungoes,
0 acompanhamento da execugdo das medidas de promocgdo dos direitos e de protecdo aplicadas, sempre que
designada pelo Tribunal; o apoio as criangas/jovens intervenientes em processos judiciais de promogdo e
protecdo; a elaboracdo de relatdrios/informagdes sociais sobre a situagdo da crianca/jovem, do seu agregado
familiar ou das pessoas a quem estejam confiados; interven¢do em audiéncia judicial/debate judicial assim como
participagdo nas diligéncias instrutdrias, quando o Juiz assim o determina. A sua intervencgdo visa a formulagdo
de proposta de aplicagdo de medida de promogdo e protecdao que melhor responda a defesa do Superior
Interesse da crianga/jovem, contribuindo, assim, para a formulacdo da convicgdo do juiz e potenciando a sua

melhor decisdo. A EATTL continua a confrontar-se com um volume processual crescente.

Quadro 79 — Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa

Taxa de
Indicadores de Atividade Reza:’i;a7do Reza(l)i;asdo l;l::; Reza:]i;agdo De.l:l)i(: :(‘:19 Variagdo
2019/18
Ne Criangas abrangidas pelos processos entrados 665 865 1025 18%
N2 Processos com Acompanhamento 1053 1118 1200 1053 -12% -6%
Ne Criangas com acompanhamento 1610 1571 1680 1519 -10% -3%
N2 de processos activos 1030 785 991 26%
N2 de criangas com processo activo 1562 1141 1444 27%
N2 de processos arquivados 346 638 -100%
Ne de pedidos de apoio técnico 13805 1872 1853 -1%
Ne total de respostas a pedidos de apoio técnico 1872 3799 3556 -6%

Unidade de Supervisao e Qualificagao de Assessoria ao Tribunal

O Protocolo de Cooperagao celebrado entre o ISS, I.P. e a SCML, em julho de 2019 veio a alargar a intervengao
da SCML nas areas da infancia e juventude para além do concelho de Lisboa, nomeadamente para os concelhos
do distrito de Lisboa incluidos na NUT Ill da area Metropolitana de Lisboa, nomeadamente Amadora, Cascais,
Loures, Mafra, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira.

Neste sentido, por forma a garantir uma resposta integrada, no mesmo espaco territorial, operacionalizou-se a
representacdo ao nivel das CPCJ, o alargamento da Adoc¢do, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar, bem
como a assessoria em matéria tutelar civel na cidade de Lisboa através da criacdo de uma nova equipa - a Unidade
de Supervisdo e Qualificagdo de Assessoria ao Tribunal (USQAT).

A assessoria técnica ao tribunal, em matéria tutelar civel, compete: apoiar a instrugdo dos processos tutelares
civeis e seus incidentes; apoiar as criangas que intervenham nos processos e acompanhar a execugdo das
decisdes, nomeadamente, supervisionando os contactos entre as criangas e os seus pais e/ou acompanhando a
execucdo do regime estabelecido pelo Tribunal. A equipa de assessoria pode ainda ser chamada a realizar
Audicdo Técnica Especializada, que consiste na audicdo das partes, tendo em vista a avaliacdo diagndstica das
competéncias parentais, na afericdo da sua disponibilidade para um acordo, designadamente em matéria de
regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais, que melhor salvaguarde o interesse da crianca e na

prestacdo de informacdo centrada na gestdo do conflito.
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A USQAT assumiu as responsabilidades inerentes a Assessoria Técnica aos Tribunais na cidade de Lisboa, na 4rea
de Tutelar Civel, a partir do dia de 01.12.2019, tendo recebido 48 solicita¢gdes judiciais, das quais cerca de 80%
foram de Audicdo da Crianga.
A equipa da USQAT criou o Manual de Assessoria Técnica / Area Tutelar Civel, orientador do trabalho da
assessoria, contemplando o enquadramento técnico-juridico, a metodologia de avaliagdo e de intervencao, entre
outros, por forma a garantir que permita alcangar essa harmonizacdo e coeréncia de procedimentos e

intervengdes.
Equipa de Gestao de Vagas das Casas de Acolhimento no Distrito de Lisboa

Em 2019 o numero de pedidos de acolhimento residencial (393) analisados pelo Nucleo de Qualificagdo e Gestdo
de Vagas, responsavel pela gestdo do Sistema de Acolhimento de Emergéncia do Distrito de Lisboa, voltou a
assinalar uma subida expressiva em relagdo aos valores registados em anos anteriores, superando o previsto em
plano (350). Verificou-se também um aumento de 7% do nimero de admissdes em situacdo emergéncia (305),

num global de 318 admissdes concretizadas em toda a Rede de Acolhimento Residencial Distrital.

Quadro 80 - Nucleo de Qualificagdo e Gestdo de Vagas

. L Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de ax.a d~e
Indicadores de Atividade . Variagdo
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019

2n10/1Q
Ne total de pedidos de admissdo 315 354 350 393 12% 11%
Ne total de admissdes 269 289 318 10%
Ne total de admissGes em situagdo de emergéncia 269 285 305 7%
Ne total de admissdes na SCML 130 140 140 158 13% 13%

O nimero de admissdes efetivas na SCML (158) acompanha a subida do nimero de pedidos, registando também
um aumento de 13% face ao ano anterior. Do total destas admissdes consideradas na SCML, 3 correspondem a

admissdes em familias de acolhimento, algo que acontece pela primeira vez nos ultimos anos.
Casas de Acolhimento

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criagdo de condi¢des que garantam a adequada
satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos
seus direitos, favorecendo a sua integragdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagdo,
bem-estar e desenvolvimento integral.

Ao longo de 2019 as Unidades de Acolhimento Residencial continuaram a implementagdo e consolidagdo do
Plano de Reconfiguracdo e Qualificacdo das Casas de Acolhimento da SCML — CARE (Capacitar; Autonomizar;
Reconfigurar e Especializar). Preconizando uma intervencdo e reorganizacdo do acolhimento residencial, este
Plano assenta num modelo técnico-tedrico de natureza terapéutica e, sob o ponto de vista organizacional, na
capacitacdo dos meios humanos, requalificacdo, reconfiguracao e especializa¢cdo das Casas de Acolhimento.
Destaca-se a celebragdao, em outubro de 2019, de um protocolo entre a SCML e a Casa da Praia - Centro de
Pedagogia Terapéutica do Dr. Jodo dos Santos, possibilitando um acompanhamento especializado a criangas das
CA com dificuldades de aprendizagem com génese emocional, bem como consultadoria e formacgéo especifica

nesta area as equipas das CA.
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Em 2019, a DIIJF integrou 18 Casas de Acolhimento Residencial com criangas e jovens, com capacidade global

menor em relagdo ao ano anterior, devido ao encerramento da Casa das Marés.

Quadro 81 - Casas de Acolhimento

. L Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de ax.a d~e
Indicadores de Atividade . Variagdo
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019

2010/12
Ne de Casas de Acolhimento* 19 19 19 18 -5% -5%
Capacidade 248 248 240 236 -2% -5%
Ne médio de criangas/jovens 315 262 228 254 11% -3%
Ne criangas/jovens diferentes 462 417 401 -4%
Ne criangas/jovens admitidos 130 141 155 10%
Ne criangas/jovens saidos 164 170 155 -9%
Ne criangas/jovens saidos para Meio Natural de Vida 115 94 81 -14%
Ne criangas/jovens com NEE 121 102 109 7%

Taxa média de ocupagdo 117,1% 105,7% 105,3% -0,4 p.p.

Tx. Desinstitucionalizagdo 24,9% 22,5% 20,2% -2,3 p.p.

(*)Fechou a casadas Marésno 12 trim. 2019

Do total de criangas e jovens que estiveram acolhidos nas casas, 401, continua a verificar-se uma notodria
prevaléncia do masculino (64%) face ao feminino (36%). Cerca de 40% (101) do total das criangas acolhidas (254)
beneficiam de acompanhamento psicolégico regular, 36% (91) usufruem de apoio psiquiatrico regular, alguns
dos quais com terapéutica medicamentosa e 21% (53) acumulam os dois tipos de apoio, o que se revela

particularmente preocupante.
Apartamentos de Autonomizagao

Os Apartamentos de Autonomizagdo destinam-se a jovens provenientes de Casas de Acolhimento ou com
Medida de Promogdao e Protecdao de Apoio para Autonomia de Vida, do distrito de Lisboa, com idades
compreendidas entre os 15 e os 25 anos (a data de ingresso), priorizando jovens a partir dos 18 anos.

Em 2019 mantiveram-se em funcionamento 10 Apartamentos de Autonomizagdo, com uma capacidade global

de 32 lugares, ndo se verificando desvios relativamente ao plano.

Quadro 82 - Apartamentos de Autonomizagdo

Taxa de
Indicadores de Atividade Rezatl)i;a;io Reza(l)i:asdo ;Ig‘:; Reza(IJi;:;do Dezs)i(: ::19 Variagdo
2019/18
N2 de Equipamentos 9 10 10 10 0% 0%
Capacidade 30 33 32 32 0% -3%
N2 médio de utentes 24 28 35 30 -14% 9%
Ne de utentes diferentes 32 42 39 -7%
Ne Jovens Admitidos 12 16 11 -31%
Ne Jovens Saidos 6 14 8 -43%
N2 Jovens Saidos para Meio Natural de Vida 6 11 8 -27%
Taxa média de ocupagéo 72,5% 89,5% 93,8% 4,2 p.p.
TX. Desinstitucionalizagdo 18,8% 26,2% 20,5% -5,7 p.p.

Residéncias Autonomas

Esta resposta é direcionada a jovens adultos com comprometimento cognitivo ligeiro, assegura a aprendizagem
e o treino das rotinas diarias associadas ao espago doméstico e promove a qualificacdo profissional e a integracado

no mercado de trabalho.
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No ano em analise estiveram em funcionamento cinco Residéncias Auténomas (RA), quatro RA direcionadas para
jovens adultos, com défice cognitivo ligeiro a moderado, com potencial funcional para a vida em apartamento e
a RA D. Carlos |, integrada no Centro de Capacitacdo D. Carlos I. A RA D. Carlos | apresenta algumas
especificidades, em relagdo as restantes RA, dado destinar-se a jovens com défice cognitivo moderado a grave e
com multiplo diagndstico em saude, preferencialmente sem problemas comportamentais, cujas incapacidades
limitam no imediato um processo de autonomizacdo plena, mas que apresentem um potencial de
desenvolvimento de competéncias pessoais/sociais, num horizonte alargado de transi¢do para a vida adulta. Os
jovens admitidos nesta residéncia sdo acompanhados em permanéncia, contrariamente aos jovens que residem
nas outras RA da DIIJF.
A resposta em contexto de apartamento torna-se o local privilegiado para as aprendizagens, quer no que se
refere as atividades da vida quotidiana e as atividades da vida doméstica, quer ao nivel da sua integragdo e
participacgdo social, s possiveis em ambiente mais contentor e familiar gerido por uma equipa especializada na

area da multideficiéncia e situagdes de multiplo diagndstico.

Quadro 83 - Residéncias Auténomas

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:;Z;Z
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019

2019/18
Ne de Residéncias 2 4 4 5 25% 25%
Capacidade 12 12 12 19 58% 58%
N2 médio de utentes 6 10 14 16 11% 60%
Ne de utentes diferentes 10 11 19 73%
N Jovens Admitidos 7 2 11 450%
N Jovens Saidos 1 2 5 150%

Taxa média de ocupagdo 87,5% 81,3% 81,4% 0,1 p.p.

A maioria dos jovens acompanhados sdo rapazes, tendo sido acompanhadas apenas trés raparigas.
Equipa de Integragcdo Comunitdria - EIC

A EIC foi criada em dezembro de 2017 com a missdo de apoiar jovens, entre os 16 e os 25 anos, em risco ou em
perigo, na transicdo para a vida adulta, com Medida de Apoio a Autonomia em Meio Natural de Vida deliberada
pelo Tribunal de Familia e Menores ou por Acordos de Promogao e Protegdo provenientes das Comissdes de
Protegdo de Criangas e Jovens.

A intervengdo assenta na contratualizagdo de um Plano de Intervenc¢do Individual, no estabelecimento de
relagbes de proximidade, com intencionalidade terapéutica, baseadas na confianga e na potencialidade da
mudanga e na articulagdo com todos os servigos sociais e de saude da SCML e da cidade de Lisboa que

contemplem respostas para os jovens nas diferentes areas de vida didria.

Quadro 84 - Equipa de Integragdo Comunitaria de Jovens com Medida de Apoio para Autonomia de Vida

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:::;i
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019

2019/18
N2 Utentes Diferentes - Valor Acumulado Anual 31 57 85 49%
Ne Utentes Diferentes 43 40 66 65% 53%
Ne Utentes Admitidos 30 37 23%
N2 Utentes Saidos 7 10 43%
N2 Utentes Saidos com remogdo do risco 6 5] -17%
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Adogao, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar

A Unidade de Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar (UAACAF) é responsavel pela promogéo e
concretizacao da integragdo familiar de criancas, definitiva ou temporariamente privadas do seu meio familiar
de origem, mediante a integra¢do em familia adotiva, em apadrinhamento civil, ou em acolhimento familiar, pela
execucdo da medida de promocgdo e protegdo prevista na alinea e) do artigo 352 da LPCJP.

Destaca-se, pelo impacto que teve na atividade da equipa de adogdo, o Protocolo entre o Instituto da Seguranca
Social, I.P. e a SCML de que resultou o alargamento das competéncias territoriais da SCML, nomeadamente em

matéria de adogdo.
Adogao

Durante o ano de 2019 na continuidade da implementagdo do Manual de Interven¢do dos Organismos de
Seguranga Social na Adog¢do de Criangas, foram introduzidas algumas novas praticas de acordo com as

Recomendacdes do Conselho Nacional para a Adogdo (CNA) e outras por iniciativa da SCML.

Quadro 85 — Adogao

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de \‘/rax.a d~e
Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019  Desvio2019 ‘o1 2540
2019/18
Ne de familias candidatas 71 44 68 55%
Ne de familias avaliadas 65 54 60 33 -45% -39%
Ne de familias selecionadas 49 44 24 -45%
N2 de criangas em situagdo de adotabilidade 28 26 26 0%
Ne de novas criangas em situacdo de adotabilidade 27
N2 de Criangas integradas em periodo de Pré-Adogdo 39 34 25 42 68% 24%
N2 de processos de adogdo instruidos 20 15 15 0%
N2 de agdes de formagdo parental 19 18 24 33%
o . . . . x
% de criangas integradas em periodo de pré-adogdo face ao total de 36% 63% 90% 1% 49 pp. 22 pp.

criangas em situagdo de adotabilidade no ano

Face ao ano anterior verificou-se um aumento significativo no nimero de familias candidatas a adogdo. No
entanto, como este aumento sé ocorreu no 42 trimestre resultando do alargamento das competéncias

territoriais da SCML em matéria de adogdo.
Acolhimento Familiar

A Lei n2 142/2015 que procedeu a 2.2 alteracdo da LPCJP determinou a prevaléncia da “aplicacdo da medida de
acolhimento familiar sobre a de acolhimento residencial, em especial relativamente a criangas até aos seis anos
de idade”, obrigando a entidade competente pela aplicagdo da medida a fundamentar a aplicagdo do
acolhimento residencial, com base na consideragdo de excecional e especifica situacdo da crianga ou jovem ou
na verificacdo de uma impossibilidade de facto.

Correspondendo a exigéncia de alteragdo do paradigma do acolhimento de criangas e jovens, a SCML concebeu
um Programa de Acolhimento Familiar a implementar na cidade de Lisboa com o objetivo de assegurar a
constituicdo de uma bolsa de 100 familias de acolhimento capaz de dar resposta as necessidades de acolhimento
das criancas até aos seis anos, residentes na cidade de Lisboa. Para o efeito, a equipa da UAACAF participou em
diversas atividades de estudo e promogdo do acolhimento familiar, bem como em grupo de trabalho

interinstitucional para desenho de proposta de regulamentacdo da medida de acolhimento familiar.
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Em novembro de 2019, no ambito do referido Programa de Acolhimento Familiar, foi langada uma campanha de

sensibilizagdo e captagdo de candidatos a familias de acolhimento (Campanha LxAcolhe).

Quadro 86 - Acolhimento Familiar

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J;_Ti:;i
e Desempenho 2017 2018 2019 2019 Desvio 2019 Sn10/18
N2 de agbes de sensibilizagdo e informagdo realizadas 12 16 33% *
Ne de familias candidatas a Acolhimento Familiar 6 6 8 33%
N2 de familias de acolhimento seleccionadas 6 25 3 -88% -50%
Ne de criangas integradas em Acolhimento Familiar 0 10 3 -70%

PESSOAS IDOSAS
Respostas de Proximidade

Centro de Dia

O centro de dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, aberta a comunidade, que presta servigos
e desenvolve atividades de carater informativo, sociocultural e terapéutico, tendo em vista a promogdo da
autonomia, a prevengdo da dependéncia, o exercicio da cidadania ativa e a permanéncia da pessoa no seu meio

natural de vida, com mais qualidade.

Quadro 87 - Centro de Dia

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade, D penho e QUAR 2017 2018 P e Desvio Variagdo

2019 2019/18
Ne de Centros de Dia 21 20 20 20 0% 0%
Capacidade 1604 1575 1535 1430 -7% -9%
Frequéncia média diaria 1056 1002 991 -1%
Ne total de utentes diferentes 1711 1686 1740 1618 -7% -4%
Taxa de realizagdo dos Planos de Agdo aprovados ™ 90% 85,4% -4,6 p.p. *

Taxa de utentes de Centro de Dia Interage com Avaliacdo Diagndstica Atualizada 90% 67,4% -22,6 p.p.
Taxa média de Utilizagio 65,8% 63,1% 69,3% 6,2 p.p.

(*) Indicadores planeados apenas para 2019

Em 2019 deu-se continuidade ao Projeto “Espago InterAge” privilegia uma abordagem intergeracional e de
abertura a comunidade, com um modelo de funcionamento em rede com as entidades locais, numa ldgica de
cogovernacao, flexivel, ajustavel as dinamicas do territdrio e aos interesses de cada um, promotor da longevidade
positiva e saudavel e do combate ao idadismo. Foi alargada a implementag¢do do novo modelo de 5 para 10
centros de dia, distribuidos por 9 freguesias da cidade.

De salientar ainda que, decorrente da implementagdo do referido modelo, procedeu-se também a elaboragao
de um referencial de interven¢do e de um manual de procedimentos bem como a revisdo e atualizacdo dos

formularios/instrumentos de trabalho e do Regulamento Interno.
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

O SAD presta cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas que, tempordria ou
permanentemente, se encontrem numa situacdo de incapacidade fisica e/ou psiquica que impossibilita a

satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria. Tem como principais objetivos combater
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o isolamento, prevenir o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a institucionalizagdo e contribuir para
uma melhor qualidade de vida na comunidade.

Em outubro de 2019 concretizou-se um processo de alteragao da situagao contratual dos Auxiliares de Geriatria
e Apoio a Comunidade (AGAC) dos SAD, que passaram, na grande maioria, a situagdo de contrato individual de
trabalho na SCML. Esta alteragdo teve consequéncias para a dindmica dos SAD, devido a necessidade de
implementacao de escalas de servigo rotativas e alteragao dos hordrios das AGAC, com consequente redugdo de

horas de trabalho e ndo tendo sido contemplado o reforgo da equipa.

Quadro 88 - Servico de Apoio Domiciliario

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade, D penho e QUAR 2017 2018 P e Desvio Variagdo

2019 2019/18
N2 de Servigos de Apoio Domiciliario 11 11 10 10 0% -9%
Capacidade 2856 2926 2940 2870 -2% 2%
Ne total de utentes diferentes 3721 3681 3745 3272 -13% -11%
N2 médio didrio de utentes em hordrio normal 2172 2434 2218 -9%
Ne de utentes admitidos 1122 922 771 -16%
Ne de utentes saidos 960 1055 967 -8%

Ne de agbes de formagdo a cuidadores formais e informais (*) 15 22 47% (*)
Taxa média de Utilizagdo em horédrio normal 76,0% 83,2% 77,3% -5,9 p.p.

(*) Indicador planeado apenas para2019

No ambito da qualificagdo do apoio domicilidrio, em 2019 foram realizadas no Centro de Recursos e (In)
Formacgdo de Prestadores de Cuidados Informais (CR), sediado no CEFC, 22 sessdes de formagdo com 134
participantes e habilitaram os cuidadores informais a melhor cuidar promovendo, por um lado, melhor
preparagdo aos que prestam cuidados informais e, por outro lado, prevenindo e minimizando o desgaste fisico e

psicoldgico dos mesmos.
Servigo de Apoio Domiciliario Integrado (SADI)

Os SADI prestam, sempre que necessario, uma resposta integrada de apoio social e de cuidados de saude aos
seus utentes. Esta complementaridade contribui para a manutenc¢do das pessoas no seu meio natural de vida,

com maior qualidade.

Quadro 89 - Servico de Apoio Domiciliario Integrado

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade, Desempenho e QUAR 2017 2018 g e Desvio Variagdo
2019 2019/18
N2 de SAD com SADI 10 10 10 10 0% 0%
Ne total de de utentes diferentes 574 712 730 687 -6% -4%
N2 médio didrio de utentes 349 418 455 9%
Ne de utentes admitidos 105 218 156 -28%
Ne de utentes saidos 136 149 168 13%
Taxa de utentes abrangidos pelo SADI 15,4% 19,3% 20% 21,0% 1p.p. 1,7 p.p.

Em 2019 beneficiaram desta resposta 21% dos utentes SAD, maioritariamente idosos isolados com 75 ou mais
anos e com varias patologias, estando esta percentagem em linha com o planeado e com o realizado no ano

anterior.
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Servigo de Teleassisténcia

O Servigo de Teleassisténcia (disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia) é um servigo de proximidade,
complementar a outras respostas sociais da SCML, cujos destinatarios sdo os utentes de Centro de Dia, de Servigo
de Apoio Domicilidrio (SAD) e ainda pessoas sinalizadas pelo Gabinete de Promoc¢do do Voluntariado.

Este servigo tem como principais objetivos aumentar a segurancga dos beneficiarios, ao possibilitar uma resposta
imediata a situagdes de risco ou emergéncia com encaminhamento para os servicos competentes, mas também

combater o isolamento/soliddo de pessoas em situagdo de dependéncia, através da escuta ativa, informacdo e

acompanhamento.
Quadro 90 - Servigo de Teleassisténcia
Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade 2017 2018 g e Desvio Variagdo
2019 2019/18
Ne de utentes diferentes 730 664 850 729 -14% 10%
Ne de utentes utilizadores 602 567 674 19%
N2 de Carephones activos 533 439 582 33%
N2 de chamadas efetuadas pelos utentes ao Contact Center 11796 13615 13139 -3%
N2 de Carephones disponiveis 700 486 603 24%
Taxa média de Ocupagdo dos Carephones 85,7% 85,8% 92,6% 6,9 p.p.
Taxa média de Utilizagdo dos Carephones(*) 54,5% 64,7% 67,6% 2,9 p.p.

(*)Os valores de 2017 e 2018 foram alterados por erro de calculos nesses anos.

Em 2019 quase todos os indicadores revelaram um crescimento da atividade face ao ano anterior. Um fator que
tera contribuido para este desempenho tera sido o aumento do nimero de aparelhos disponiveis e do nimero

de aparelhos ativos, terminando o ano de 2019 com 603 aparelhos disponiveis e 582 aparelhos ativos.
Equipas de Apoio a Idosos (EAI)

As Equipas de Apoio a ldosos foram constituidas em 2006 com o objetivo de responder de forma célere as
situacBes de alta hospitalar ou outras situa¢des urgentes de risco/perigo de cidaddos com mais de 65 anos,
isolados, em situagdo de vulnerabilidade.

As EAIl sdo equipas interdisciplinares de ambito misto, integradas na Agdo Social de Proximidade, constituidas
por trés profissionais de valéncias distintas: Assistente Social, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional e um Auxiliar de

Geriatria e Apoio a Comunidade.

Quadro 91 - Equipas de Apoio a Idosos

Taxade Taxade

Indicadores de Atividade Realizado Plano Realizado 0 Variac
Desempenho 2018 2019 2019 esvio  Varlagdo
2019 2019/18
N2 de utentes diferentes - Valor Acumulado Anual* 2067 2193 6%
N2 de Atendimentos em Gabinete 2766 2579 -7%
N2 de Atendimentos em Domicilio 1648 1830 11%
N Total de utentes sinalizados** 1366 1500 1355 -10% -1%
Ne Utentes sinalizados por Hospitais, Centros de Saude, RNCC
) . 415 489 18%
e outros servigos de salude
Tempo médio para avaliacdo das situacoes sinalizadas as EAl (em dias***) (****) 5,0 7,5 (****)

(*)Comparativamente com 2018, corresponde ao indicador "N2 total de utentes em acompanhamento - Valor Acumulado Anual".

0 valor reportado no relatério de 2018 (3.426) foi objeto de recélculo, em virtude da criagdo de uma 6.2 Equipa e conseq| e reorganizagdo territorial das EAl, o
que em tempo util ndo foi exequivel.

(**)Comparativamente com 2018, corresponde ao indicador "N2 Situagdes Sinalizadas".

(***)S&do contabilizados dias uteis.

(****)Indicador planeado apenas para 2019.
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Respostas Residenciais
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Lugares Tempordrios

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas consiste numa resposta social desenvolvida em equipamento,
destinado a alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em contexto de vida apoiada. A ERPI
destina-se a pessoas idosas e/ou a fragdes vulnerdveis da populagdo que estejam em risco de perda de
autonomia ou que ja se encontrem dependentes e que, por opg¢do propria, ou por inexisténcia de retaguarda
social, pretendam integracao nesta resposta. A ERPI fornece servigos de apoio biopsicossocial, cuidados de
enfermagem e terapéuticos, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida da sua populagdo.

Ainda no contexto das ERPI, encontram-se os Lugares Temporarios, resposta que tem como um dos principais
objetivos proporcionar descanso ao cuidador, de modo a prevenir a sua sobrecarga e desgaste, aspeto de

extrema relevancia na permanéncia da pessoa idosa/dependente no seu meio natural de vida.

Quadro 92 - ERPI Permanente, Lugares de Emergéncia e Lugares Temporarios

. . . Taxa de
) L. Realizado Realizado Plano Realizado Taxade .
Indicadores de Atividade ) Variagdo
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Residéncia
Ne¢ de Equipamentos (*) 8 8 9 9 0% 13%
Capacidade (*) 326 326 387 389 1% 19%
N2 de utentes diferentes 430 387 429 464 8% 20%
N2 médio de utentes 361 327 384 370 -4% 13%
Taxa de ocupagdo 96,6% 100,3% 95,3% -5,0p.p.
Lugares de Emergéncia (**) 2 2 2 2 0% 0%
N2 de utentes diferentes 35 34 30 36 20% 6%
Tempo médio de estadia (em dias) 13 13 12 -4%
Lugares Temporarios
Ne de Estabelecimentos com Lugares Temporarios (***) 1 1 2 2 0% 100%
Capacidade (***) 14 14 17 17 0% 21%
N2 de utentes diferentes 114 132 110 68 -38% -48%
N2 médio de utentes 11 12 16 7 -56% -40%
Tempo médio de estadia (em dias) 30 24 34 43%
Taxa de ocupagdo 76,8% 83,9% 42,9% -41,0 p.p.
(*)A 1lugar na idéncia de Campolide e na Residéncia de Sta. Joana Princesa.

(** )Disponiveis na Residéncia Quinta das Flores.
(***)O Centro Social e Polivalente S. Cristévdo e S. Lourengo encerrou em Fevereiro, deixando de ter atividade a partir do 22 trimestre de 2019. A Residéncia Quinta Alegre s6 tem registo de atividade a
partir do 22 trimestre de 2019.

ERPI Permanente

Os acréscimos globais verificados resultam, essencialmente, do aumento de capacidade de resposta de ERPI de
administracdo direta da SCML, com a abertura da Residéncia Quinta Alegre, bem como o aumento de mais 2
lugares tempordrios. Ao longo do ano 2019, foram acompanhados 464 utentes diferentes, mais 8% do que o

valor planeado e mais 20% do que no periodo homdlogo.
Lugares Temporarios

Concomitantemente ao encerramento da Residéncia de Sdo Cristévdo e Sdo Lourenco houve a abertura da
Residéncia Quinta Alegre com capacidade para 14 lugares temporarios, resultando num aumento da capacidade

desta resposta de 14 para 17.
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Residéncia Assistida

As ERPI Assistidas constituem-se como uma resposta destinada a pessoas com 65 e mais anos, autdnomas nas
suas decisdes, garantindo a SCML apoio institucional nas atividades da vida didria bem como na integracdo na
comunidade local. Esta resposta social é assegurada em apartamentos e/ou moradias com quartos individuais

ou duplos e espagos de utilizagdo comum.

Quadro 93 - ERPI Assistidas

Taxa de
Indicadores de Atividade Rezatl)i:a7do Reza(l’i;asdo ZI:JT: Re;(l)ii;do Dezi?: :;19 Variagdo
2019/18
Residéncia Assistida
Ne de Equipamentos(*) 7 7 5 5 0% -29%
Capacidade (*) 186 186 148 148 0% -20%
N2 de utentes diferentes 135 126 95 119 25% -6%
N2 médio de utentes 115 116 95 96 1% -17%
Taxa de ocupagdo 62,0% 62,4% 61,0% -1,4 p.p.

(*)Os Recolhimentos do Grilo e das Merceeiras encerraram em Fevereiro, deixando de ter atividade a partir do 22 trimestre de 2019.

Importa salientar que em fevereiro de 2019 os Recolhimentos das Merceeiras e Grilo encerraram a atividade,
tendo diminuido a capacidade desta resposta para 148 lugares. Consequentemente, a atividade sofreu um

decréscimo, tendo sido apoiados 119 utentes, menos 7 do que 2018.
Programa Idosos em Lar (PILAR)

O PILAR tem como principal objetivo garantir o acompanhamento dos residentes integrados em ERPI (privadas
ou IPSS), cuja intervengdo é da competéncia da SCML, assegurando que lhes sdo conferidos cuidados de
qualidade e disponibilizados todos os servigos necessarios.

De salientar que em 2019, no que diz respeito a colocagdo de utentes em ERPI (privadas ou IPSS), para além do
critério de ndo exceder 50% da capacidade das mesmas, foi definido o maximo de 25 utentes para novas

estruturas cuja capacidade seja superior a 50 utentes.

Quadro 94 - Programa PILAR

Taxa d
Indicad de Atividade. D . QUAR Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Vax.a ~e
' es de At pennoe 2017 2018 2019 2019  Desvio2019 ' oreee®
2019/18
N2 ERPI privadas com utentes da SCMLacompanhados no ano 109 115 115 117 2% 2%
N2 ERPI privadas avaliadas e caraterizadas 33 7 75 109 45% 1457%
Ne Processos transferidos para o PILAR 231 235 161 -31%
N¢ Total de processos acompanhados pelo PILAR 1270 1279 1250 1213 -3% -5,2%

PUBLICOS VULNERAVEIS
Atendimento de Emergéncia e Apoio Diurno
Atendimento de Emergéncia

A Equipa do Atendimento da Unidade de Emergéncia garante o atendimento e acompanhamento de pessoas
e/ou familias, nacionais ou estrangeiras, em situagdo de sem-abrigo ou domicilio instavel, em situagdo de risco

social grave, garantindo-lhes as condi¢Ges basicas de subsisténcia, para além da definicio de planos de

- 198 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

intervengdo que visem a capacitagdo, aquisicdo e desenvolvimento de competéncias com vista a sua reintegragao
social.

No ambito do apoio aos requerentes de Protecdo Internacional, em 2019 o Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR) sinalizou 579 agregados familiares, correspondendo a 707 pessoas. A Unidade de Emergéncia
continuou a assegurar o acompanhamento social das pessoas abrangidas pelo Plano Europeu de Recolocacdo
em que o prazo de financiamento das respetivas das instituigdes de acolhimento havia terminado,
permanecendo numa situagdo de caréncia. Foram movimentados um total de 33 processos, 19 com inicio do
acompanhamento em 2019.

A Unidade de Emergéncia continuou a integrar o Grupo de Intervengao e Monitoriza¢do da Estratégia Nacional
para a Integracdo da Pessoa em situagdo de Sem Abrigo (ENIPSSA - GIMAE), bem como o seu Nucleo Executivo.
A cidade de Lisboa vive atualmente uma situagdo de maior especulagdo imobilidria, com um impacto significativo
no aumento do preco da habitacdo e na passagem de muitos quartos para o setor do turismo. Esta nova realidade
urbana origina um acréscimo de dificuldade para os publicos mais desfavorecidos, que se deparam com sérios
obstaculos para encontrar e assegurar o pagamento das despesas com a habitacdo, o que em ultima analise vem

originar um agravamento dos processos de exclusdo social dos mais vulneraveis.

Quadro 95 - Atendimento de Emergéncia

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J::‘iz:;
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
N2 de Atendimentos 9642 9477 9562 1%
N2 Processos Abertos 754 859 925 8%
N2 utentes diferentes atendidos 4800 4986 4800 4754 -1% -5%

Destaque ainda para a implementac¢do de supervisao que abrangeu 97,1% dos técnicos superiores da Unidade
de Emergéncia cuja avaliagdo final foi consensual no que respeita a mais-valia que a mesma constituiu para a
equipa técnica, permitindo um espaco/tempo onde os profissionais refletem em termos de melhoria, inovagdo

e cooperagdo, otimizando a comunicag¢do, com implicagdes na melhoria da qualidade do servigo.
Refeitorio Social, Cuidados de Higiene e de Saude

A SCML procura responder as necessidades basicas da populagdo mais carenciada de Lisboa, em particular, a
populagdo sem-abrigo. No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refei¢cées quentes (almogos e jantares)

nos 365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de saude.

Quadro 96 - Refeitdrio Social

Indicad de Atividad Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de \'/I'ax‘a cie

ndicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019  Desvio2019 ' or'asdo

2019/18
Capacidade do Servigo de Refei¢des 500 500 500 500 0% 0%
Ne de utentes diferentes 1048 919 1600 1157 -28% 26%
Frequéncia média diaria 276 252 260 3%
Ne total de refei¢des 113901 131018 134 117 2%
N2 médio diario de refeigbes 309 359 367 2%
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Ateliés Ocupacionais

Os ateliés ocupacionais funcionam em dois equipamentos da SCML e destinam-se a publicos em situacao de
exclusdo social grave, em particular pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas e
habitos de trabalho que Ihes permitam autonomizar-se, através da participacdo em atividades orientadas para o

desenvolvimento de competéncias relacionais e ocupacionais.

Quadro 97 - Ateliés Ocupacionais

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J::::;
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Ne de centros de apoio social 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 65 65 65 65 0% 0%
Ne de utentes diferentes 280 362 285 424 49% 17%
Frequéncia média diaria 58 61 55 -10%

Acolhimento Temporario e de Emergéncia
Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

A SCML proporciona acolhimento temporario e/ou de emergéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica
(com ou sem filhos) que se encontrem numa situagdo de vitimizagdo e de risco. Para além do acolhimento, presta
apoio juridico e promove a protegao fisica e psicoldgica das vitimas, a aquisicdo de competéncias pessoais,

profissionais e sociais necessarias a reorganizacdo do seu quotidiano.

Quadro 98 — Acolhimento Mulheres Vitimas de Violéncia

Taxa de
Indicadores de Atividade Rezall:::zl:;do Reza:)i:zlasdo ;I(?:; Re:(l)i;e;do De-:I)i(: :;19 Variagdo
2019/18
Capacidade 22 22 22 22 0% 0%
Capacidade: Criangas 14 14 14 14 0% 0%
Capacidade: Mulheres 8 8 8 8 0% 0%
Alojamento de emergéncia
Ne Utentes admitidos 49 31 22 -29%
Ne Utentes Diferentes 50 32 25 25 0% -22%
Tempo médio de estadia (dias) 5 4 23 425%
Alojamento tempordrio
N2 Utentes admitidos 32 12 8
Ne Utentes Diferentes 41 26 25 20 -20% -23%
Tempo médio de estadia (dias) 214 204 485 137%
Frequéncia Média Didria 12 13 13 6%
% de saidas por autonomizac¢io 77,8% 57,1% 100,00% 42,9 p.p.

Acolhimento Temporario e de Emergéncia de pessoas adultas em situagdo de sem-abrigo

Os dois Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia asseguram alojamento a pessoas adultas em
situacdo de sem-abrigo ou domicilio instavel, proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene didria e
alimentagdo, salvaguardando as necessidades basicas de subsisténcia. A intervencdo centra-se no treino e

aquisicdo de competéncias sociais com vista a inclusao social.
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Quadro 99 - Acolhimento Temporario e de Emergéncia de pessoas adultas em situagdo de sem-abrigo

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:;Z;‘éi
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18

Acolhimento Temporario
Capacidade 45 45 45 45 0% 0%
Ne de utentes admitidos 287 232 257 11%
N2 de utentes diferentes 326 270 230 296 29% 10%
Frequéncia média didria 43 44 46 3%
Tempo médio de estadia (dias) 60 95 107 13%
Taxa média de Utilizagdo 96,1% 97,8% 101,0% 3,2 p.p.
Acolhimento de Emergéncia
Capacidade 6 6 6 6 0% 0%
N2 de utentes admitidos 576 562 496 -12%
Ne de utentes diferentes 577 564 500 497 -1% -12%
Frequéncia média diaria 2 2 2 0%
Tempo médio de estadia (dias) 2 1 2 40%
Taxa média de Utilizagdo 33,3% 37,5% 37,5% 0,0 p.p.

O tempo médio de estadia em acolhimento temporario tem vindo a aumentar devido a existéncia de varios casos

com problemas de salde mental que requerem um acompanhamento mais prolongado e de maior proximidade.

Acolhimento Noturno Temporario a mulheres com filhos em situacdao de sem-abrigo ou domicilio

instavel

Num dos Centros (CATMA) é também assegurada resposta a mulheres com filhos em situagdo de vulnerabilidade

social, salvaguardando necessidades bdsicas ao nivel do alojamento e alimentagdo, proporcionando

simultaneamente um ambiente securizante e apoio na reorganizac¢do da vida familiar.

Quadro 100 - Acolhimento Noturno Temporario a mulheres com filhos em situagdo de sem-abrigo ou domicilio instavel

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J::i:ﬁi
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Capacidade 16 16 16 16 0% 0%
N2 de utentes diferentes 49 46 40 51 28% 11%
N@ de utentes admitidos 36 36 38 6%
Frequéncia média diaria 12 14 13 -4%
Tempo médio de estadia (dias) 40 26 37 41%
Taxa média de Utilizagdo 71,9% 85,9% 82,8% -3,1p.p.

N

O tempo médio de estadia aumentou face ao ano anterior devido, sobretudo, a escassez de alternativas

habitacionais na cidade de Lisboa para concretizar os processos de autonomia.

Casa de Transi¢do para ex-reclusos e jovens do género masculino com percurso de Institucionalizacdo

A Casa de Transi¢cdo é uma resposta residencial, de utilizagdo tempordria, para populagdo do sexo masculino,

sem enquadramento habitacional e rede de suporte familiar, constituida por dois espacos habitacionais, a Casa

Oportunidades, que se destina a individuos em condi¢Ges de poder beneficiar de liberdade condicional e em
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termo de pena, e a Casa Vida Ativa, que se destina a individuos entre os 18 e 25 anos, com percurso longo de

Institucionalizagdo, preferencialmente em Lares residenciais da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

Embora com publicos-alvo distintos, as Casas de Transi¢cdo tém objetivos comuns, assentes numa perspetiva de

autonomizagdo, no trabalho desenvolvido com individuos que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica, exclusdo social e auséncia de rede de suporte efetivo, eventualmente em situagdo de

marginalidade e rotura com os apoios ja anteriormente disponibilizados, tendo em vista a valorizagdo e

desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua integragao social.

Quadro 101 - Casa de Transigdo

Indicad de Atividad Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Jax.a d~e
ndicadores de Atlvidade 2017 2018 2019 2019  Desvio2019 ' o o690
2019/18
Capacidade 14 14 14 14 0% 0%
Ne de sinalizagBes 28 40 32 -20%
N2 médio de utentes 13 13 13 11 -19% -16%
Ne de utentes diferentes 18 29 20 35 75% 21%
N2 de utentes saidos por conclusdo do plano de
. o . 5 7 20 186%
inser¢do/autonomizacdo
Tempo médio de estadia utentes saidos (meses) 10,5 9 9 7%

PESSOAS COM NECESSIDADES DE ACOMPANHAMENTO TERAPEUTICO

A SCML promove a qualidade de vida e a integracdo na comunidade de pessoas com necessidades de

acompanhamento terapéutico, em particular quando desinseridas do seu meio sociofamiliar e econémico,

prestando informacgado pertinente, encaminhamento e apoio adequados, e acolhimento residencial.

Apoio diurno e no domicilio

O SCML dispde de um equipamento que presta servicos no ambito das respostas de Centro de Dia, Apoio

Domicilidrio e Centro de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica (CAVT). Estas respostas integram um

conjunto de atividades com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a sua adesdo terapéutica,

sendo garantido o fornecimento de medicagdo e a vigilancia na prevencgao e tratamento de patologias varias, em

articulagdo com os servigos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situages de doenga, deficiéncia

ou outro impedimento.
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Quadro 102 - Centro de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica, Apoio Domicilidrio e Centro de Dia

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:;Z:ﬁ‘:)
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Centro de Acomp. e Vig. Terap. (CAVT)
Apoio Ambulatério
Ne de Atendimentos 4341 3894 1607 -59%
N de Utentes diferentes Atendidos 601 617 600 478 -20% -23%
Toma Observada
N2 de Atendimentos 18 646 21931 18777 -14%
N de Utentes diferentes Atendidos 89 90 90 84 -7% -7%
Apoio Domicilidrio
Capacidade 60 60 60 60 0% 0%
Ne de utentes diferentes 100 103 95 75 -21% -27%
N2 médio de utentes 89 84 85 63 -26% -25%
N utentes admitidos 16 13 S -31%
Ne utentes saidos 7 29 6 -79%
Taxa média de ocupagdo 148,3% 140,0% 104,6% -35,4 p.p.
Centro de Dia
Capacidade 60 60 60 60 0% 0%
Ne de utentes diferentes 50 56 45 49 9% -13%
Frequéncia média diaria 33 37 35 -5%
N2 de utentes admitidos 18 19 18 -5%
Ne de utentes saidos 12 24 9 -63%
Taxa média de ocupagdo 55,4% 61,3% 59,6% -1,7 p.p.

Apoio Residencial

Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos (ATA) sdo uma resposta social integrada destinada ao

acolhimento, atendimento, acompanhamento e prestacao de cuidados a pessoas carenciadas, com necessidades

de acompanhamento terapéutico, que se encontrem isoladas e/ou em situacdo social, familiar e econémica

precaria, visando a adesdo terapéutica e a sua integragao social e profissional.

Quadro 103 - Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Taxa de
Indicadores de Atividade Re:(l)i;a7do Re:(l’iia;do ;I:;.‘; Re:‘l)i;agdo De.:l)i(j :;19 Variagdo
2019/18
N2 de apartamentos 17 17 17 17 0% 0%
Capacidade 78 78 78 78 0% 0%
Ne de utentes diferentes 132 119 85 123 45% 3%
N2 médio de utentes 80 74 78 77 -2% 3%
N2 de utentes admitidos 59 38 59 55%
Ne de utentes saidos 51 58 49 -16%
Taxa de ocupagdo 102,2% 94,9% 98,1% 3,2 p.p.

Em 2019, residiram nos apartamentos 123 utentes diferentes, mais 3% do que no ano anterior. Este aumento

deve-se ao facto dos constrangimentos verificados em 2018 com os contratos de arrendamento dos ATA terem

sido desbloqueados, possibilitando a admissdo de um maior nimero de utentes.
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Acolhimento Residencial

O acolhimento residencial é prestado em 2 equipamentos e destina-se a pessoas com necessidades de
acompanhamento terapéutico e que se encontrem em situacado social, econdmica e familiar precaria, e em
situacdo de dependéncia total ou parcial. Esta resposta tem como principal objetivo satisfazer as necessidades

basicas dos utentes.

Quadro 104 - Acolhimento Residencial

Taxa de Taxade
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade Desvio Variagdo
2017 2018 2019 2019 2019 201;;1&

N2 de Residéncias 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 44 44 44 45 2% 2%
N2 de utentes diferentes 87 96 85 99 16% 3%
N2 médio de utentes 43 45 45 45 -1% 1%
N2 de utentes admitidos 47 55 54 -2%
Ne de utentes saidos 45 50 56 12%
Taxa média de ocupacgdo 106,3% 102,3% 98,9% -3,4p.p.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SCML, baseando-se nos principios da cidadania plena, procura proteger e promover os direitos das
pessoas com deficiéncia, assegurando o respeito pela sua dignidade, individualidade e participacdo no
processo de acolhimento. A Acdo Social assegura acolhimento residencial, prestacdao de cuidados de
saude, psicossociais e de reabilitacdo a pessoas com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental

(DID)/Multideficiéncia e a pessoas com cegueira/baixa vis3o.
Centro de Capacitagao

No ano em andlise foi inaugurado em Margo o Centro de Capacitagdo D. Carlos |, resposta inovadora na drea da
deficiéncia, que contempla de forma integrada trés valéncias: Residéncia Autdnoma destinada a jovens com
deficiéncia intelectual moderada a grave e com multiplo diagndstico em sadde; Equipa Mdvel de apoio a
situagles de deficiéncia que se encontram nas diferentes respostas de infancia e juventude e Consulta de
Pedopsiquiatria.

A Equipa Mdvel do CC D. Carlos | tem como objetivos: zelar pelo adequado enquadramento das criangas/jovens
com necessidades de educacgdo e de saude especiais; proporcionar formagdo inicial e continua especifica na area
da deficiéncia; garantir supervisdo as equipas; formar equipas especializadas para criancas e jovens com grandes
dependéncias; assegurar o envolvimento ativo das familias e restantes cuidadores. A Equipa Mével foram
sinalizadas 13 criangas/jovens, 9 dos quais tiveram acompanhamento por parte da equipa ao longo do ano.

No que que respeita a consulta de pedopsiquiatra, ao longo de 2019, foram realizadas 293 consultas, o que

correspondeu a um total de 29 criangas/jovens diferentes.
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Lar Residencial para Pessoas com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID)/Multideficiéncia

No que diz respeito a resposta de Lar Residencial, a SCML dispde de dois equipamentos para acolhimento de
média/longa duracdo de Pessoas com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID)/Multideficiéncia: 1)
Centro Residencial Condessa de Rilvas (género masculino), com capacidade para acolher 26 jovens/adulto; 2)

Centro Residencial Arco-iris (género feminino), com capacidade para acolher 17 jovens/adultos.

Quadro 105 - Lares Residenciais para Pessoas com DID

Taxa de

Indicadores de Atividade Reza:Ji:zla7do Rezagiasdo 2'::; Reza(I)i:agdo DeZi)i(: :::19 Variagdo

2019/18
N2 de Equipamentos 2 2 2 2 0% 0%
Capacidade 43 43 43 43 0% 0%
N2 Utentes Diferentes 43 43 42 42 0% -2%
N2 médio mensal de utentes 43 42 42 42 0% 1%

Taxa média de ocupagdo 100,0% 97,1% 97,7% 0,6 p.p.

Apoio Residencial e Reabilitacdo de Pessoas com cegueira ou baixa visao

No ambito da intervengdo com pessoas com cegueira ou baixa visdo, a SCML integra duas respostas sociais de
dmbito nacional e PALOP: 1) O Lar Residencial_Branco Rodrigues (LBR); 2) O Centro de Reabilitagdo Nossa Sr.2
dos Anjos (CRNSA).

O LBR, com capacidade para 30 utentes, € uma estrutura residencial destinada a estudantes com deficiéncia
visual, com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontram a frequentar estabelecimentos de
ensino/formacdo profissional. Apoia também, em regime diurno, pessoas que frequentam os cursos de formagdo
profissional desenvolvidos no equipamento, mas que ndo tém necessidade de alojamento.

O CRNSA destina-se a pessoas com cegueira adquirida ou baixa visdao, de ambos os géneros, com idade igual ou
superior a 16 anos, e atua a nivel da Reabilitacdo e da Pds-Reabilitacdo, disponibilizando também, quando
necessario, acolhimento residencial. O CRNSA desenvolve a sua agdo através da definicdo de programas de
reabilitacdo individualizados, em diversas areas de atuagdo.

Em 2019, foi retomado o Programa de Verao, destinado a jovens adultos e que promove o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais e estimula habilidades de autonomia, através de atividades de caracter ludico-

pedagadgico.
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Quadro 106 - Lar Residencial e Reabilitagdo de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo

Indicadores de Desempenho e QUAR Indicadores de Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Jax.a d~e
Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio 2019 ' o' 2¢20
2019/18
Lar Residencial
Ne de Equipamentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade 30 30 30 30 0% 0%
Ne Utentes Diferentes 25 25 20 30 50% 20%
Ne médio de utentes 19 17 18 20 11% 19%
[}
N2 Utentes externos 5 13 8 8 0% 38%
Ac. Residencial, Reabilitacdo e Pos-reabilitagdo
Ne de Equipamentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade em Ac. Residencial 22 22 22 22 0% 0%
N2 médio de utentes 21 5 25 29 16% 480%
N2 utentes diferentes Global (Reabilitagdo
Internos; Reabilitagdo Externos; Pés-Reabilitagdo; 10 31 60 94%

Estimulagdo Sensorial na 1.2 Infancia; Programa
de Verdo)

Centro de Atividades Ocupacionais

O Centro de Atividades Ocupacionais é uma resposta social que visa a valorizagdo pessoal e a integracdo social
de pessoas com dificuldade intelectual e desenvolvimental/multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16
anos, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento

profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.

Quadro 107 - Centro de Atividades Ocupacionais

Taxa de
Indicadores de Atividade Re:(l)i:zla7do Reza:)iiasdo ZI::; Reza(I)iia:o De-l:l)i(: :gw Variagdo
2019/18
N2 de Equipamentos 1 1 1 1 0% 0%
Capacidade 90 90 90 90 0% 0%
Ne de utentes diferentes 89 86 76 -12%
N2 médio diario de utentes 88 79 85 76 -11% -4%

Programa de Estimulagao Sensorial na 12 Infancia

O Programa de Estimulagdo Sensorial na 12 Infancia (PESPI) é desenvolvido no Centro de Reabilitagdo Nossa
Senhora dos Anjos e é um programa destinado a criangas dos 0 aos 6 anos com cegueira ou baixa visdo,
desenvolvido em sala especifica para estimulagdo sensorial, onde sdo promovidas, devidamente adaptadas a
idade, necessidades e potencialidades de cada crianga, a aprendizagem e a aquisi¢cdo de faculdades cruciais ao
desenvolvimento.

Em 2019, foram acompanhados no PESPI 13 utentes, valor abaixo do planeado, uma vez que o programa esta
em fase de avaliacdo e reestruturacdo, ndo tendo havido admissdes apds a saida de diversas criangas que

terminaram o referido programa.
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Formagao profissional e integragcdo em atividades socialmente uteis

No dmbito da candidatura a Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (IEFP) iniciou-se,
no ano 2018, o curso de formagdo de Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar dirigido a pessoas com
deficiéncia visual, com idade igual ou superior a 18 anos e com a escolaridade obrigatdria. Esta formacao

decorreu no Lar Branco Rodrigues, abrangeu 8 formandos e teve término em julho de 2019.

Quadro 108 - Curso de Formagdo de Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar

. . Plano Realizado Taxa de
Indicadores de Desempenho e Atividade 2019 2019 Desvio 2019

Taxa de certificagdo de pessoas com cegueira ou
baixa visdo a frequentar cursos de formagao 85% 87,5% 2,5 p.p.
profissional
Taxa de utentes integrados em estagios em 85% 88,0% 3,0 pp.
contexto de trabalho
Taxa de utentes integrados em atividades 85% 100% 15,0 p.p.

socialmente Uteis

Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian

No ambito da prestacdo de apoio de reabilitagdo em regime de ambulatdrio a pessoas com paralisia cerebral e
situagGes neuro motoras afins e com o objetivo de continuar a prestar um servico de qualidade aos utentes
alargando o leque de cuidados e aumentando a acessibilidade, foi definido um conjunto de medidas destinadas
a reestruturar profundamente a Unidade de Habilitacdo e Desenvolvimento, tendo como primeiro objetivo o
aumento sustentado da capacidade em todas as areas — clinica, terapéutica e areas técnicas complementares,
situagdo que ja teve impacto em 2019.

Destaque para implementagdo do manual de boas préticas de paralisia cerebral e da Realidade virtual
terapéutica, ou seja, jogos de realidade virtual que proporcionam uma simulagdo do ambiente real, originando
uma maior adesdo a intervengdo e aprendizagens, motoras e cognitivas, em criangas e adolescentes com paralisia

cerebral.
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Quadro 109 - Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
. . . Taxa de Taxa de
Indicadores de Atividade Rezatl;;a;io Reza:;;;do ZI(?:; Reza:;;agdo Desvio Variagdo
2019 2019/18
N2 criangas com vigilancia da luxagdo da anca atualizada 65 73 12%
Numero de Projetos Implementados ) 2 3 50% *
% de aumento do n.2 de apoios externos sistematicos nos Servigos
da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional =2 49,0% 440 p.p.
Centro de Atividades Ocupacionais
N2 de Equipamentos 1 1 1 0%
Capacidade 60 60 60 0%
Ne de utentes diferentes 58 59 59 0%
N2 médio didrio de utentes 43 42 42 1%
Reabilitagdo Ambulatério
Ne de utentes diferentes atendidos 842 921 1027 12%
N utentes inscritos 1322 1353 1571 16%
N2 médio didrio de utentes 39 49 65 32%
Intervencdo precoce
Ne de utentes diferentes 188 253 302 19%
Ne utentes inscritos no final do ano 430 508 327 -36%
N2 médio diario de utentes 34 41 82 99%

(*)Indicadores planeados apenas para2019.

Financiamento e Empréstimo de Produtos de Apoio a Pessoas c/ Deficiéncia e/ou Dependéncia

O Nucleo de Gestdo de Produtos de Apoio (NGPA), para além de centralizar a gestdo e empréstimo de todos os
produtos de apoio na SCML, assegura também as competéncias relativas ao financiamento para concessado de
produtos de apoio a residentes na cidade de Lisboa, no ambito do Protocolo de Cooperagdo celebrado entre a

SCML e o ISS/CDL.

Quadro 110 - Ntcleo de Gestdo de Produtos de Apoio

. Taxa de
Indicad de Atividad Plano Realizado Desvi
ndicadores de Atividade 2019 2019 esvio
2019
Ne de utentes que receberam PA por empréstimo no periodo 600 901 50%
Ne total de PA entregues para empréstimo no periodo 3000 3152 5%
Ne de PA financiados no periodo 335 136 -59%

FAMILIA E COMUNIDADE
Atendimento e Acompanhamento Social de individuos e familias
Atendimento Social

Esta resposta é assegurada pelas Equipas afetas ao Atendimento Social que, mobilizando a rede de servigos e
recursos locais, apoiam diferentes tipologias de familias, independentemente da situagdo pessoal e/ou familiar,
nivel econdmico, cultural e educativo, situacdo de saude ou religido. Assenta em pressupostos de
corresponsabilizacdo dos técnicos e cidaddos na elaboragdo, contratualizacdo e execucdo de um plano de
insercdo social que conduza a autonomizagdo e a capacitagdo familiar/individual.

A redugdo da atividade do Atendimento Social ter-se-a devido a melhoria de alguns indicadores econdmicos, em
particular a variacdo negativa da taxa de desemprego. Neste contexto, o nimero de atendidos com menos de 55

anos de idade reduziu-se em 569 casos (-5,4%) e o de utentes com 55 e mais anos aumentou em 400 (+6,4%).
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O incremento do turismo e consequente investimento no setor imobiliario tem criado situagGes de grande
vulnerabilidade psicossocial e contextos de incerteza. As situagbes de desalojamento e os aumentos
exponenciais dos valores do arrendamento foram uma constante no decorrer de 2019 e uma grande
preocupacdo para quem se encontra na linha da frente da intervencdo social. Face as dificuldades, os servigos
referem com frequéncia a procura de habitagdo fora de Lisboa e o reagrupamento sob o mesmo teto de utentes

com os respetivos descendentes.

Quadro 111 - Atendimento Social

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J::(i:;i
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Ne Processos Abertos 1770 1595 1528 -4,2%
N2 Total de Atendimentos 44 410 46 117 44 350 -3,8%
N2 Processos Familiares Diferentes Atendidos 14 352 14 080 15 900 13679 -14% -2,8%

Area da Saude Mental

Face a preponderancia que a problematica da saude mental assume no contexto da atividade da SCML,
considerando o bindmio promog¢do da saude mental e inclusdo social, em 2019, manteve-se o protocolo
celebrado com o Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH), numa légica de capacitagdo das equipas, em
gue se associa a pratica a academia, através de um Programa de Formacdo e Supervisdo. Pretende-se a médio-
prazo que este processo se consubstancie na criagdo de um Modelo de Intervengdo de cardcter inovador a
disseminar, porquanto considerou-se esta, uma Agdo estratégica no ambito do Plano 2019.

Em 2019, das 3 a¢des de formacgdo previstas realizaram-se 2 agdes com uma taxa de participagdo de 95,6%, o
que corresponde a um universo 110 técnicos. Relativamente as sessdes de supervisdo realizaram-se 5 das 6
sessOes previstas, sendo que abrangeram uma média de 25 técnicos. No global os técnicos avaliaram
positivamente o programa, destacando-se a componente da formacdo por reunir maior unanimidade, tal como,
a necessidade de uma estratégia interinstitucional e integrada que contribua para maiores niveis de efetividade

quanto a inclusdo das pessoas.
Rendimento Social de Inser¢ao

O Rendimento Social de Insercdo (RSI) consiste numa prestacdo do subsistema de solidariedade e num programa
de inser¢do cujo objetivo é assegurar aos cidadaos, que se encontrem em situagdo de caréncia econdmica grave,
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades basicas, bem como, a promogdo de uma a
progressiva insercdo social, laboral e comunitaria dos seus beneficiarios.

No ambito das fungdes assumidas pela SCML através do protocolo celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
0 acompanhamento desta medida na cidade de Lisboa insere-se na atividade do Atendimento Social das
Unidades de Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade (UDIP), assumindo e respeitando os instrumentos
normativos especificos derivados do enquadramento legal da medida. Este enquadramento implica, por um lado
a gestdo (negociagdo, contratualizagdo, monitorizagdo e avaliagdo) dos programas de insergao dos beneficidrios

e, por outro, a existéncia de Nucleos Locais de Insercdo (NLI) que tém como principal fungdo a homologagdo dos
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x

contratos de inser¢do, a coordenagdo e organizagdo dos meios inerentes a sua prossecu¢do e ainda o
acompanhamento e avaliagdo da respetiva execugao.

Os NLI reinem de forma regular e sdo constituidos por representantes dos organismos publicos, nomeadamente,
IEFP, ARS, Ministério de Educagdo, Autarquia, entre outros, para aprovagdo e homologagdo dos contratos de
insercdo dos beneficiarios de RSI.

Pode verificar-se que o nimero de processos ativos tem vindo a registar um decréscimo (-8%), bem como o
numero de pessoas abrangidas por processo ativo (-6%). Esta tendéncia podera ser justificada pela evolugdo
positiva da conjuntura socioecondmica do pais, por indeferimentos da prestagdo por ndo cumprimento das
condi¢des de atribuicdo, por suspensdes/cessacdes da prestagdo por alteragdo de rendimentos, por
incumprimento do contrato de inser¢do ou recusa da celebragdo e pela alteragdo de residéncia para fora da
cidade de Lisboa. Complementarmente e, a semelhanca dos anos anteriores, tem-se verificado um investimento
dos NLI na atualizagdo anual dos processos de RSI em conformidade com o Sistema de Informacdo da Seguranca

Social, o que tem permitido assegurar informacgao sobre o estado efetivo dos mesmos.

Quadro 112 - Rendimento Social de Inser¢ao

Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade, Desempenho e QUAR 2017 2018 2019 2019 Desvio Variagdo

2019 2019/18
N2 de processos ativos 11381 9644 11 040 8909 -19% -8%
N Pessoas abrangidas no periodo por Processos Ativos 22 846 20334 19212 -6%
N2 de processos entrados 8514 8496 8902 5%
N de Contratos de Inserg¢do assinados 7386 6555 6924 6%
N2 Pessoas abrangidas p/ contratos de inser¢do assinados 16 353 14 205 14 887 5%

Tempo médio para celebragdo do contrato de insergdo (inicial ou

18 25 30 28 5% -13%
renovacdo) no ambito da medida de RSI ’ )

Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagao de Exclusao Social

O Servico de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situacdo de Exclusdo Social traduz-se no apoio, de
carater tempordrio, ao nivel da satisfacdo de necessidades basicas das familias ou individuos em situagdo de
caréncia ou vulnerabilidade social, decorrentes de circunstancias como desemprego, baixo rendimento,
problemas de saude e desajustamento psicossocial.

Os individuos e familias sdo encaminhados pelas Equipas do Atendimento Social e Equipas de Intervengdo e
Capacitagdo Familiar (EICF), de acordo com o diagnéstico e plano de intervengdo, sendo requeridos os servigos
necessarios, nomeadamente refei¢des, servico de balnedrio e de lavandaria.

Salienta-se que um dos fatores que podera ter contribuido para a reducdo da atividade desta resposta, podera
estar relacionado com o encerramento deste servigco no Centro de Dia Quinta das Flores e, por outro lado, com
o reencaminhamento de situagdes para o Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas

(POAPMC), enquanto alternativa ao apoio alimentar no territério.

- 210 -



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas.

Quadro 113 - Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagado de Exclusdo Social

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:z::;

2017 2018 2019 2019 Desvio 2019 2019/18
N2 de servigos de apoio comunitario 20 19 18 -5%
Ne¢ de utentes diferentes 1237 1043 1176 998 -15% -4%
N2 médio didrio de utentes 543 464 432 -7%
Ne familias diferentes abrangidas 762 755 759 1%
Tempo médio de apoio (meses) 8,2 11,7 10,7 -8%

(*)O Centro Dia Quinta das Flores deixou de ter esta resposta no 22 Trimestre de 2019.

PrestagGes Pecuniarias

A SCML assume, no ambito do sistema de apoio social na cidade de Lisboa, a responsabilidade pela atribui¢do de
presta¢des pecuniarias a individuos e/ou familias em situagdo de caréncia econémica e comprovada fragilidade
social, como sejam:

e |Individuos/familias com dificuldades de subsisténcia;

e Pessoas idosas e/ou dependentes;

e Toxicodependentes (incluindo dependentes do alcool) com programa de tratamento em comunidade

terapéutica e respetivas familias;
e Requerentes de asilo e refugiados em processo de integragao;

e Pessoas portadoras de deficiéncia com necessidade de acolhimento institucional.
Prestagbes Pecunidrias Mensais

Em 2019 foram apoiados 4.897 utentes com o processamento de 40.419 subsidios no valor de 20.047.018 &€,
representando, face ao periodo homadlogo, um decréscimo de 7,1% do numero de utentes, 6% do numero de
subsidios e de 3% (-610 mil euros) do montante processado. Esta diminuigdo do processamento resulta numa
folga orgamental de 7,1 % (-1.53 milhGes de euros).

As finalidades ndo protocoladas continuam a ser as que apresentam maior processamento face ao total
despendido com prestacGes pecunidrias mensais, destacando-se as finalidades “Familias, Pessoas Isoladas,
Pagamento a Lares - Pessoas Idosas e Pagamento a Lares - Pessoas Isoladas” que representam 88% (17.679.866

€) do processado em 2019.
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Quadro 114 - Subsidios Mensais
Em euros
Realizado 2018 AEGEED Realizado 2019 Taxade o o de Variagio 2018/ 2019
Finalidades 2019 desvio 2019
Ne Ne Ne Ne Ne Ne
e 1 ey Valor Valor Tt erm § et Tl Valor Valor . - Valor
Infancia 33 245 84257 208 600 18 98 25119 -88,0% -45,5% -60,0% -70,2%
Familias 1351 9463 2179398 | 2425000 1225 8281 2008 521 -17,2% -9,3% -12,5% -7,8%
8 Apoioa criangas e jovens em acolhimento
B familiar 0 0 0 0 1 4 2759 -
g Pessoas Isoladas 1455 11569 2046961 | 2110000 1310 10957 2136117 1,2% -10,0% -5,3% 4,4%
§- Pessoas Idosas 308 2190 865 506 935 000 320 2308 969 847 3,7% 3,9% 5,4% 12,1%
el
2 Pessoas Idosas-Pagamento a lares 1368 12573 11078662 11085000 1293 12483 10841675 -2,2% -5,5% -0,7% -2,1%
Familias - Pagamento a lares 25 127 123738 160 000 5] 8 7187 -95,5% -80,0% -93,7% -94,2%
Pessoas Isoladas - Pagamento a lares 316 2691 2813086 | 2784000 282 2522 2693 554 -3,2% -10,8% -6,3% -4,2%
Sub-total - Ndo protocolados 4675 38858 19191608| 19707 600 4339 36661 18684778 -5,2% -7.2% -5,7% -2,6%
Toxicodependentes 144 735 216 857 285000 153 752 227532 -20,2% 6,3% 2,3% 4,9%
Apoio Tratamento Alcoolicos 62 240 62 699 75000 51 238 60499 -19,3% -17,7% -0,8% -3,5%
g Pessoas com Deficiéncias 40 369 161191 180 000 39 341 150 545 -16,4% -2,5% -7,6% -6,6%
Ig Pessoas com Deficiéncias - Pagamento a lares 71 619 624372 790 000 61 574 574 837 -27,2% -14,1% -7,3% -7,9%
é Refugiados 5 12 5200 20500 0 0 0 -100,0% -100,0% -100,0%  -100,0%
a Requerentes de Asilo 3 7 638 10000 0 0 0 -100,0% -100,0% -100,0%  -100,0%
Imigrantes e Portugueses Repatriados 59 324 69110 105 000 52 320 66211 -36,9% -11,9% -1,2% -4,2%
Medidas em Meio Natural de Vida 274 1815 325642 400 000 251 1533 282615 -29,3% -8,4% -15,5% -13,2%
Sub-total - Protocolados 655 4121 1465709 | 1865500 600 3758 1362 240 -27,0% -8,4% -8,8% -7,1%
TOTAL 5272 42979 20657317| 21573100 4897 40419 20047018 -7,1% -71% -6,0% -3,0%

Nota: Trata-se dos subsidios, ndo abatidos de anulagdes e devolugdes
10 total e sub-total de subsidiados ndo corresponde ao somatério de subsidiados por finalidade. Ao mesmo utente podem ser atribuidos subsidios com diferentes finalidades.

Fonte: Processamento de subsidios mensais — PRIA Cubo Bl 07 — Prestac6es Pecunidrias
PrestagGes Pecunidrias Eventuais

O montante processado em 2019 foi de 4.856.159 €, representando um acréscimo de 9,5 % (421 mil €) face aos
valores de 2018 e um deficit orcamental de 0,9% (+421,3 mil €). Verificou-se também um aumento do nimero
de subsidios, apesar de terem sido apoiados menos utentes, o que demonstra que foram processados mais
subsidios por utente que no ano anterior.

Os subsidios com as finalidades “Familias” e “Pessoas Isoladas” continuam os mais expressivos em termos de
valor, representando 56,2 % (2.728.865 €) do montante gasto com subsidios eventuais em 2019, sendo também
as finalidades com maior nimero de utentes apoiados e subsidios processados. Destacam-se também as
finalidades “Requerentes de Asilo” e “Pagamento a Lares — Pessoas ldosas”, apesar de terem uma execug¢dao com
menor expressividade.

E de salientar que todos os subsidios com a finalidade “Refugiados” passaram a ser eventuais, tal como os
subsidios para Requerentes de Asilo, deixando de existir execugdo de prestagdes pecuniarias mensais em ambas

as finalidades, como pode ser verificado na tabela referentes estas.
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Quadro 115 - Subsidios Eventuais

em euros

Planeado Taxa de

Realizado 2018 Realizado 2019 A Taxa de Variagdo 2018/ 2019
L 2019 desvio 2019
Finalidades Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Val Val Val Val Val
Subsidiados ' Subsidios alor aor bsidiados ' Subsidi aor alor Subsidiado Subsidios alor
Infancia 36 101 31142 47 500 60 154 30392 -36,0% 66,7% 52,5% -2,4%
Familias 2955 6161 1061862 | 1195000 2633 5716 1125925 -5,8% -10,9% -7,2% 6,0%
é ApoF?acriangas e jovens em acolhimento 0 0 0 0 3 5 6047 . . } i
£ familiar
.§ Pessoas Isoladas 2738 10281 1286654 | 1252500 2861 11697 1602940 28,0% 4,5% 13,8% 24,6%
g‘ Pessoas Idosas 348 544 149279 174 000 411 691 178 060 2,3% 18,1% 27,0% 19,3%
o
2 Ppessoas Idosas-Pagamento a lares 692 1428 479324 625 000 758 1402 518787 -17,0% 9,5% -1,8% 8,2%
Familias - Pagamento a lares 25 37 26180 0 0 0 0 - -100,0% -100,0% -100,0%
Pessoas Isoladas - Pagamento a lares 185 336 184543 205 000 149 292 193928 -5,4% -19,5% -13,1% 51%
Sub-total - Nao protocolados 6732 18888 3218985 | 3499000 6612 19957 3656079 4,5% -1,8% 57% 13,6%
Toxicodependentes 142 221 107 609 165 000 142 214 107 337 -34,9% 0,0% -3,2% -0,3%
Apoio Tratamento Alcoolicos 68 154 68727 110500 49 94 42221 -61,8% -27,9% -39,0% -38,6%
Pessoas com Deficiéncias 34 41 23485 22 000 29 43 20073 -8,8% -14,7% 4,9% -14,5%
@
I}
E Pessoas com Deficiéncias - Pagamento a lares 25 45 32412 58 000 34 50 38271 -34,0% 36,0% 11,1% 18,1%
o
S
o
‘9" Refugiados 37 264 67 898 39000 56 460 143221 267,2% 51,4% 74,2% 110,9%
a
Requerentes de Asilo 332 2320 670234 610 000 418 2126 590153 -3,3% 25,9% -8,4% -11,9%
Imigrantes e Portugueses Repatriados 160 653 94874 125 000 155 602 95415 -23,7% -3,1% -7,8% 0,6%
Medidas em Meio Natural de Vida 217 509 150613 185000 190 701 163 388 -11,7% -12,4% 37,7% 8,5%
Sub-total - Protocolados 1004 4207 1215853 | 1314500 1064 4290 1200080 -8,7% 6,0% 2,0% -1,3%
TOTAL 7547 23095 4434837 | 4813500 7446 24247 4856159 0,9% -1,3% 5,0% 9,5%

Nota: Trata-se dos subsidios, ndo abatidos de anulagdes e devolugdes

10 total e sub-total de subsidiados ndo corresponde ao somatério de subsidiados por finalidade. Ao mesmo utente podem ser atribuidos subsidios com diferentes finalidades.

Fonte: Processamento de subsidios eventuais — PRIA Cubo Bl 07 — Prestagdes Pecuniarias

PrestacGes em Espécie

As prestacOes em espécie englobam a atribuicdo das seguintes situagdes:

Cartdo de saude: permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de enfermagem através das Unidades
Locais de Saude da SCML e, em situagdes excecionais, o acesso a medicamentos comparticipados pelo SNS, sem
custos, desde que a dispensa seja efetuada pelo preco de referéncia mais baixo dos medicamentos
comparticipados.

Guias de transporte: permitem a deslocagdo dos utentes nos transportes publicos, quando se justifica, no ambito
do plano de intervengdo delineado, e por alternativa a atribuicdo de uma prestagao pecuniaria.

Realizagao dos servigos flinebres: A SCML tem também como missdo, garantir as condi¢des de dignidade na

morte das pessoas mais vulneraveis, de acordo com os valores espirituais de cada pessoa.
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Quadro 116 - PrestacGes em Espécie

Realizado Realizado Realizado Taxa de

Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 Variagao
2019/18

Cartdes de Saude’
Ne de utentes 28 943 25138 25 445 1,2%
Acesso a medicamentos 5317 5165 5616 8,7%
Sem acesso a medicamentos 23626 19973 19 829 -0,7%
Guias de Transporte
N2 de utentes 790 412 397 -3,6%
N2 de guias 641 759 701 -7,6%
Valor gasto 17 030,75€ 22767,25€ 18219€ -20,0%
Servigos Funebres
N2 de servigos funebres 413 463 382 -17,5%
Valor gasto 177 465€  257061€ 209949 € -18,3%

"Valores referentes ao n? de utentes com cartes de satude ativos em 2019

Fonte: Secretaria da A¢do Social, PRIA Bl — 12. Cart3o Saude (Consulta realizada a 28/01/2019)

Desenvolvimento Comunitario

A atividade de desenvolvimento comunitario é assegurada na SCML por quatro Centros Comunitarios e por uma
Equipa de Intervencdo Comunitdria. As dindmicas de desenvolvimento comunitario procuram contribuir para a
construg¢do de comunidades mais inclusivas e com melhor qualidade de vida e impulsionar o seu potencial de
desenvolvimento, promovendo respostas sociais, servicos e projetos e ativando a a¢do coletiva em territdrios
onde, para além da fragilidade social e econdmica, existem outras caréncias proprias do territério.

Concebidos como espagos polivalentes, os Centros e a EIC sdo dinamicos e evolutivos, elegem como alvo
prioritdrio de intervengdo os individuos e a comunidade, utilizam pedagogias participativas, abordagens
multidimensionais, otimizam recursos enddgenos e exdgenos, fortalecem redes locais de parceria, através de
dinamicas de cooperagdo e atuagao integrada e privilegiam légicas de convergéncia e complementaridade.
Destaca-se a divulgacdo em junho de 2019 do Referencial Tedrico e Metodoldgico do Desenvolvimento
Comunitario, que tem como objetivo criar uma metodologia para acompanhamento e avaliagcdo dos projetos

desenvolvidos.

Quadro 117 - Desenvolvimento Comunitario

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado Taxa de J:I::;i
2017 2018 2019 2019 Desvio 2019
2019/18
Ne de Projetos/Centros Comunitérios 5 5 5 0%
N2 médio de pessoas abrangidas 2396 2479 2 660 1809 -32% -27%
N2 médio de Parceiros 184 181 176 -2%
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Plano de Agdo para a Governagao Integrada

No ambito do protocolo existente entre a SCML e o IPAV — Férum GovInt, manteve-se no ano de 2019, o trabalho
ao nivel da Governagdo Integrada - construgdo, desenvolvimento e manutengdo de relagdes interorganizacionais
de colaboragdo para gerir problemas sociais complexos, com maior eficacia e eficiéncia.

O Plano de Acdo definiu como objetivos de trabalho: Desenvolver, reforcar e consolidar competéncias de
Governagao Integrada; desenvolver uma Academia SCML de Lideranga Colaborativa e Realizar um evento anual
para os Embaixadores das UDIP. Todas as A¢Ges do Plano foram realizadas, pelo que, face a taxa de execug¢do de
100% foi superada a meta definida (90%).

Destaca-se a Academia de Lideranga Colaborativa, enquanto programa de capacitagdo de dirigentes e técnicos,
para uma cultura colaborativa, de modo a que possam ser agentes de transformagdo ao servigo dos contextos
em que estdo inseridos, desenvolvendo ou integrando projetos de inovagdo, otimizagdo de recursos e

empreendedorismo social.
Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

No ambito da Rede Social, o Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Lisboa, coordenado pela Comissdo
Tripartida, (CML, CDSSL, ISS-IP e SCML), no final de 2019, reuniu um total de 515 parceiros de entidades publicas,
sem fins lucrativos e privadas que formalmente a ele aderiram.

A operacionalizagdo do Plano de Desenvolvimento Social-PDS 2017-2020, organizado em 4 Eixos e 9 Sub-Eixos,
implicou a constituicdo de 9 Grupos de Trabalho (GT), identificando-se as suas Coordenac¢des e ComissGes
Executivas, responsaveis pela implementacdo das Medidas previstas.

No que diz respeito ao Eixo 1- Reforgo e Territorializagdo da Rede Social de Lisboa, a responsabilidade pela sua
implementacdo é da equipa da Rede Social (Comissdo de Acompanhamento/Executiva do PDS 2017-2020 e
Nucleo Executivo da Rede Social de Lisboa), na qual a SCML afeta dois técnicos, um no Nucleo Executivo, que
acompanha o trabalho das CSF e outro na Comissdao de Acompanhamento do PDS 2017-2020, que tem a
responsabilidade de coordenar a implementagdo do PDS e acompanhar o trabalho desenvolvido pelos seus
Grupos de Trabalho.

Dos 9 Grupos de Trabalho (GT) constituidos, a SCML tem representantes em todos, num total de 13 técnicos,
tendo assumido a coordenacdo dos GT: Pessoas Idosas, Deficiéncia e Saude Mental e integrando as Comissdes
Executivas dos GT: Comportamentos Aditivos, Empregabilidade e Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo
(coordenacgdo do Eixo — Intervengdo do NPISA).

Relativamente a agdo prevista em plano, verifica-se uma Taxa de realizagdo das agbes assumidas pela SCML no
ano, de 61%, ligeiramente abaixo do valor planeado (70%).

Relativamente a participa¢do da SCML nas ComissGes Sociais de Freguesia (CSF), esta verifica-se em todas as 20
CSF constituidas (uma nova em 2019 - Areeiro), integrando 15 Nucleos Executivos das CSF. De forma a responder
as problematicas identificadas, em cada CSF, estdo constituidos grupos de trabalho tematicos, tendo a SCML
participado em 61, num total de cerca de 100 técnicos envolvidos, maioritariamente da Ag¢do Social, mas também

da Saude.
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Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC)

O PO APMC esta integrado na Estratégia Europa 2020 na luta contra a pobreza, é de ambito nacional e
cofinanciado através do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC). Sdo objetivos globais do Programa a
distribuicdo de alimentos por forma a assegurar 50% das necessidades nutricionais das familias em situacdo de
maior vulnerabilidade socioeconémica e o desenvolvimento de a¢Ges de acompanhamento que permitam
capacitar individuos e familias na prevengao do desperdicio, da nutricdo e da gestdo do orgamento doméstico.
A SCML enquanto entidade mediadora no concelho de Lisboa é responsavel pela selegdo dos destinatarios, pela
elaboragdo do plano alimentar de acordo com os critérios definidos, pela constituicdo e distribuicdo dos cabazes
e pela realizagdo das a¢des de acompanhamento, designadamente, nas areas de Nutricdo e Gestdo de
Orgamento Familiar.

Em 2019, beneficiaram do Programa 1.451 familias, envolvendo 4.360 utentes diferentes ao longo do ano, 9,1%
superior aos 3.996 beneficiarios de 2018. O programa tem como meta apoiar em permanéncia um total de 3531
beneficidrios. Destacam-se pelo elevado nimero de utentes apoiados, as freguesias de Marvila (16,8%), Santa
Clara (12,5%) e Benfica (8,8%) que, em conjunto, representaram 38,1% do total de beneficiarios.

Em 2019 foram realizadas, 61 sessdes de Nutricdo (mais 13 que em 2018) com 641 participantes e 84 sessdes de
Gestdo de Orgamento Familiar (mais 59 que em 2018) com 823 participantes, num total de 1464 participantes.
A 1.2 Edigdo do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC concluiu-se em 2019,
correspondendo a uma candidatura aprovada para 2 anos no ambito da qual foram definidas vérias metas.
Relativamente ao indicador N2 de participantes em a¢bes de Formacdo/Sensibilizagdo, foi estabelecida a meta
de 2000 no contexto da vigéncia do programa, na sua 1.2 edicdo. Em 2018, 1.2 ano desta edi¢do, as a¢des
contaram com 917 participantes. Em 2019 registam-se 1464, o que no cOmputo do Programa se traduz em 2381

participantes, valor que ultrapassa a meta estabelecida para a 1.2 edic¢do.

EDUCAGAO, FORMAGCAO E CONHECIMENTO
Centro de Formacgao Profissional da Aldeia de Santa Isabel (CFP — ASI)

O Centro de Formagdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel (CFP — ASI) desenvolve cursos de educagdo e
formacdo de jovens. No final de cada curso, concluido com aproveitamento, é concedido um certificado de 2.2
ciclo (6.2 ano), 3.2 ciclo (9.2 ano) ou ensino secundario (12.2 ano) e um certificado profissional conferindo,
respetivamente, os niveis 1, 2 ou 4 de qualificagdo do Quadro Nacional de QualificacGes.

Ao longo do ano de 2019 o Centro de Formacgdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel executou 39 ac¢des, das

quais, 3 de nivel I, 34 de nivel Il e 2 de nivel Ill.
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Realizado Realizado Plano  Realizado Taxade  Taxade
Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio  Variagdo
2019 2019/18
Ne de cursos 9 10 10 0%
Ne de formandos diferentes 378 403 390 394 1% 2%
Ne de formandos nos cursos/niveis (*) 478 476 489 3%
N2 de novos formandos 128 176 135 -23%
ls\l;lcijlformandos encaminhados pela Agdo 74 77 78 1%
Ne total de
desisténcias/exclusdes/expulsdes 83 70 cE 30%
N2 de horas de formagao 27 895 26 797 23 068 -14%
Taxa de abandono 17,4% 14,7% 21% 18,6% -24pp. 39p.p.
N2 de Formandos que iniciarama agdo 145 167 163
N2 de formandos certificados 64 86 69
Taxa de sucesso 44,1% 51,5% 95,0% 423%  -52,7 p.p. -9,2 p.p.

(*)O mesmo formando pode frequentar mais do que um nivel.

Centro de Educacdo, Formagao e Certificagdo (CEFC)

que lhe viabilize uma integragdo no mercado de trabalho.

Diagnostico/Orientagdo, Modalidades Formativas de Jovens e Adultos e Certificagdo.

No ano 2019 o CEFC abrangeu candidatos/formandos diferentes nas varias respostas existentes: Front Office,

Com modalidades formativas que iniciam ao nivel da Alfabetizagdo e terminam no Nivel Secundario, o CEFC

abrange varios formandos que transitam entre ofertas formativas, permitindo uma capacitagdo de competéncias

Quadro 119 - Educagdo, Formagao e Certificagdo: Sintese da Atividade Formativa 2019

N2 de N2 de Ne de Ne de
. N2de Formandos Formandos oA . -
Percursos formativos ] ) desisténcias, Certificados
Cursos diferentes encaminhados o ~
N ) exclusdes /Conclusio
(a) p/ Acdo Social
Jovens
Educacdo - Formacdo 9 128 77 10 a7
Adultos
Educagdo - Formagdo 15 185 102 43 71
Formagdo Modular 25 268 174 354 1141
Ofertas de Curta Duragdo 9 110 80 11 66
Sub-total 58 691 433 418 1325
Certificagdo de Adultos 0 20 9 0 10
TOTAL 58 711 442 418 1335

Educagao-Formacgao de Jovens

escolar e social.

condicGes para prosseguir os seus estudos e qualificagdo profissional.

O CEFC Centro Multicultural promove varias medidas de inclusdo social de jovens com dificuldades e inadaptacdo

Face ao ano anterior verifica-se um aumento de formandos e de a¢Ges desenvolvidas, com o inicio de um novo
percurso formativo na drea de Cozinha de Nivel Secundario que visa dar uma resposta de continuidade aos

percursos de qualificacdo dos jovens que concluiram os cursos de nivel 2 e que demonstravam interesse e
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Em 2019 funcionaram 9 turmas/a¢des, abrangendo um total de 128 formandos (as), resultando em 47

certificagGes e numa taxa de sucesso de 77%.

Quadro 120 - CEFC - Pdlo Jovens

Indicad de Atividad Realizado Realizado Plano  Realizado T;xa (,je \'Il'ax.a t{e
ndicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 esvio ariagdo
2019 2019/18

N2 de formandos 86 87 115 128 11% 47%
N2 de horas de formagdo 4904 5917 6293 5220 -17% -12%
N2 de desisténcias/ exclusdes 13 13 10 -23%
Tx formandos encaminhados pela Agdo Social 70,9% 65,5% 60% 60,2% 0,2p.p. -54p.p.
Ne de formandos queiniciaram 33 35 61 74%
Ne de formandos certificados 15 23 47 104%
Tx de sucesso 45,5% 65,7% 69% 77,1% 8,1p.p. 11,3 p.p.

Educagao-Formacao de Adultos

O CEFC Polo de Adultos desenvolve um conjunto diversificado de percursos formativos dirigidos a adultos

maiores de 18 anos, em diversas modalidades enquadradas no ambito do Quadro Nacional de Qualificagdes.
Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)

Os cursos EFA destinam-se a adultos sem a qualificacdo adequada para efeitos de inser¢do ou progressdo no
mercado de trabalho.

No ano de 2019 constituiram-se 15 turmas/a¢6es EFA das quais 14 foram de nivel basico e 1 de nivel secundario,
abrangendo um total de 185 formandos (as). Os cursos desenvolvidos abrangeram 5 areas distintas da
componente tecnoldgica/nivel. Das 15 turmas realizadas, 8 concluiram no ano em andlise e as remanescentes
transitaram para 2020.

De salientar que a continua reducdo do desemprego tem conduzido a reducdo da procura de formacgdo, bem
como a alteracdo dos perfis dos candidatos as ofertas, que apresentam cada vez maiores fragilidades,

constituindo-se turmas com base na intengdo do candidato e ndo pelo perfil mais adequado.

Quadro 121 - CEFC - Educacdo e Formacdo de Adultos

Indicad de Atividad Realizado Realizado Plano  Realizado T;xa ‘,ie \‘/rax‘a d~e
ndicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 esvio ariagdo
2019 2019/18

N2 de formandos 188 217 215 185 -14% -15%
N2 de horas de formagdo 10778 8 827 12 599 11241 -11% 27%
N2 de desisténcias/ exclusdes 35 36 43 19%
Tx formandos encaminhados pela Agdo Social 58,0% 58,5% 51% 55,4% 4,4 p.p. -3,2p.p.
N2 de formandos queiniciaram 100 131 105 -20%
N2 de formandos certificados 84 86 71 -17%
Tx de sucesso 84,0% 65,6% 63% 67,6% 4,6 p.p. 2,0p.p.
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Formagao Modular

As formagdes modulares destinam-se a adultos sem a qualificagdo adequada para efeitos de inser¢dao ou
progressao no mercado de trabalho e prioritariamente, sem a conclusdo do ensino bdsico ou secundario.

No ano de 2019 foram desenvolvidas 12 turmas de formacgdo, correspondendo a percursos formativos que
integram na sua componente curricular, mais do que um mddulo de formacgdo e 13 agGes de formagdo modular
(apenas com um médulo de formagdo). Considerando o nimero total de formandos diferentes integrados em
cada turma foram abrangidos 268 formandos, correspondendo a 1870 participagdes (o mesmo formando

frequentou mais de que um maddulo).

Quadro 122 - CEFC - Formagdo Modular Qualificante e Ndo Qualificante

Taxa de Taxa de
Realizado Realizado Plano  Realizado

Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio  Variagao

2019 2019/18
N2 de agGes de formagdo 138 197 173 -12%
N2 de formandos 242 282 200 268 34% -5%
N2 de participantes 1834 2245 1870 -17%
N2 de conclusdes 1196 1296 1141 -12%
N2 de certificagdes 1167 1270 1079 -15%
Ne de desisténcias/ exclusdes 214 222 354 59%
N2 de horas de formagdo 6101 7 437 5350 6280 17% -16%
N2 de formandos encaminhados pela A¢do Social 160 184 174 -5%

Tx formandos encaminhados pela Agdo Social 66,1% 65,3% 60% 64,9% 49p.p. -03p.p.

Taxa de sucesso 97,6% 98,0% 90% 94,6% 4,6 p.p. -3,4p.p.

Ofertas de Curta Duragao

Nesta tipologia sdo consideradas as ofertas de formagao de iniciativa do CEFC e que incidem essencialmente no
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e reforco das escolares, facilitadoras de uma integracdo
posterior no mercado de trabalho ou numa oferta que vise uma qualificagdo escolar/profissional.

Num total de 9 a¢des /turmas (Ser +, Alfabetizagdo), foram abrangidos 110 formandos.

Quadro 123 - CEFC - Ofertas de Curta Duragdo

Taxa de Taxa de
Realizado Realizado Plano Realizado

Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio  Variagao
2019 2019/18
N2 acdes 10 9 9 0%
Ne de formandos 85 113 126 110 -13% -3%
N2 de horas de formagdo 2754 2 659 2687 2524 -6% -5%
N2 de abandonos/exclusdes 10 15 11 -27%
N2 de conclusdes 76 58 66 14%
Tx formandos encaminhados pela Ag¢do Social 92,9% 85,8% 85% 73% -12,3 p.p. -13,1p.p.
Taxa de sucesso 95,0% 96,6% 85% 29,1% -55,9 p.p. -67,5p.p.
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Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)

Relativamente ao RVCC registou-se um total de 20 Pessoas abrangidas e a Certificacdo de 10 candidatos: 5 com
certificagdo ao nivel do B3 (32 ciclo do ensino basico), 2 com certificagdo ao nivel do B2 (22 ciclo do ensino basico)

e 3 com certificagdo ao nivel do B1 (12 ciclo do ensino bdasico).

Quadro 124 - CEFC - Certificagdo

Indicad de Atividad Realizado Realizado Plano Realizado RTa)I('a df \'Il'ax‘a df
icadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 ealizagdo Variagdo
2019 2019/18

N2 de pessoas em processo RVCC 15 19 15 20 33% 5%
Total de certificagdes 1 5 10 100%
Ne de pessoas certificadas (certificagBes totais) 35 36 43 19%

Front Office

Esta estrutura é responsavel pelo acolhimento e triagem de todos os jovens e adultos que procuram a integragao
numa oferta formativa e receciona todas as fichas de sinalizagdo de utentes por parte da Ag¢ao Social, com vista

ao apoio de defini¢do de percursos de formacgdo/qualificagdo profissional.

Quadro 125 - Front Office

Taxa de

Indicadores de Atividade Re:(l)i:a;do Re:(l::zlasdo I;I::; Rezatl:::zl:;do De-:]/)i(: 2319 Variagdo

2019/18
N2 de Pessoas Atendidas 1406 1493 1300 1221 -6% -18%
N2 de Pessoas encaminhadas pela Agdo Social 920 1054 793 25%
N2 de orientagdes para formagdo 548 550 750 485 -35% -12%

A avaliacdo do grau de satisfagdo dos candidatos/formandos do CEFC, através da aplicagdo de questionarios, com
resultados globais bastante positivos: Front Office e Atividade Diagndstica- 99% dos inquiridos referiram que
recomendariam este servico; Formacao de Jovens - 76,1% dos inquiridos manifestaram-se satisfeitos/totalmente
satisfeitos com a atividade formativa; Formac¢do de Adultos - 58% dos inquiridos manifestaram-se
satisfeitos/totalmente satisfeitos com a atividade formativa; Atividade de certificagdo RVCC: 90% dos inquiridos

indicaram estar satisfeitos/totalmente satisfeitos
OUTRAS ACOES
Atividades socioculturais e de lazer

As atividades socioculturais e de lazer, nas suas vérias modalidades, sdo organizadas pelos diversos
equipamentos e servicos da Ac¢do Social e procuram proporcionar aos utentes de todas as idades vivéncias
positivas e enriquecedoras, ndo s do ponto de vista ludico e recreativo, mas também de valorizagdo social e
humana.

Em 2019 beneficiaram de atividades de férias 3.156 utentes diferentes dos quais 39% criangas ou jovens e 36%
idosos, uma reducdo global de 8% face a 2018 motivada, sobretudo, pelo menor nimero de utentes na

modalidade de férias “passeios” (-13%).
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Quadro 126 - Atividades de Férias

Taxa d Taxad
Realizado Realizado Plano Realizado axade axacde

Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio Variagdo
2019 2019/18
N de utentes diferentes abrangidos 3588 3422 3032 3156 4% -8%
N2 utentes em act. de férias itinerantes (aberta) 371 432 411 -5%
No de utentes em act. de férias fixas (fechada) 1397 1263 1267 0%
N2 de utentes em act. de férias - outras (passeios) 3211 3242 2821 -13%

O Espago Sdo Julido da Ericeira é um equipamento que proporciona condi¢des para a realizagdo de diferentes
tipologias de férias, quer a utilizadores da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também utilizado para a
realizacao de eventos diversos.

Em 2019, utilizaram o Espago 6.154 pessoas, das quais 42% utilizadores da SCML. Cerca de 52,4% do total de
utilizadores estdo associados a atividades realizadas no 22 trimestre — com destaque para o Arraial SCML do qual

participaram 1380 colaboradores.

Quadro 127 - Espago S3o Julido da Ericeira

Taxa de Taxa de

Indicadores de Atividade Reza(I)i;z;do Re:(l)ii;do Z::; Re:(l)iiagdo Desvio Variagdo

2019 2019/18
Ne total de utilizadores 2915 5376 3000 6 154 105% 14%
Ne utilizadores SCML 1210 1692 2588 53%
N2 de acompanhantes 642 511 2680 424%
Ne de utilizadores externos 1063 1810 886 53%

Espacos de Inclusao Digital

Os Espacos de Inclusdo Digital dirigem-se, preferencialmente, aos utentes dos equipamentos que os
disponibilizam, mas também a comunidade em geral, e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia
digital, mediante o contacto e desenvolvimento de competéncias na area das Tecnologias de Informacgao e
Comunicagdo.

As principais atividades oferecidas nestes espagos incluem o acesso a internet, a utilizacdo livre ou apoiada dos
recursos digitais disponiveis e, nalguns deles, a formacdo e certificacdo em competéncias digitais basicas. Apesar
de varias especificidades locais, a necessidade de atualizagdo de equipamentos e constrangimentos ao nivel dos
recursos humanos disponiveis foram identificados por diversos Servigos. Também o nivel basico das formacgdes
oferecidas, em muitos casos aos mesmos utentes, foi identificado como um obstaculo a um nimero mais elevado
de certificagGes.

No ano de 2019, trés equipamentos ndo desenvolveram atividade formativa na drea das tecnologias de
informacdo e de comunica¢do, ndo se prevendo a continuidade desta resposta social, justificando-se assim a

diferenca quanto ao n2 de equipamentos entre realizado e planeado.
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Quadro 128 — Espagos de Inclusdo Digital
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Plano Realizado T;xa !‘ie Jax'a d~e
2017 2018 2019 2019 esvio  Varlagao
2019 2019/18
N2 equipamentos 9 8 9 6 -25%
N2 médio de utentes 313 426 516 388 -25% -9%
Frequéncia Média Didria 42 58 47 -18%
N2 de certificados atribuidos 33 41 39 -5%

Atividades de Animacgao Sociocultural e Educativa

A Unidade de Animagdo Socioeducativa (UASE), tem como principais objetivos - promover a otimizagdo de
oportunidades culturais, sociais, pedagdgicas, ludicas e civicas da SCML. Destina-se ndo s6 aos utentes, mas
também aos colaboradores da SCML e ao publico em geral.

A UASE integra varias areas funcionais: exposicao e divulgacdo do trabalho desenvolvido pela instituicao; a
Academia Santa Casa que visa a promogao e o ensino de atividades artisticas e literdrias a todos os cidaddos da
cidade de Lisboa; Animagdo Socioeducativa que tem por fim a uniformizacdo e a inovagdo das técnicas de
intervencdo sociocultural, bem como a promogdo de projetos e atividades com impacto social e a gestdo e
acompanhamento do Plano Anual de Férias (PAF) da SCML; e as Oficinas de Estimulagdo cognitiva (OEC), que
promovem a expressdo de capacidades residuais dos idosos com défice cognitivo moderado. Para além das areas
referidas, a UASE integra ainda o Espaco de S. Julido da Ericeira direcionado para o desenvolvimento de atividades
de férias.

No ambito da Animagdo Socioeducativa foram desenvolvidos varios projetos, destacando-se: a producdo
fotografica que envolveu utentes da SCML e figuras publicas de diferentes areas e o espetaculo “Beleza Ndo tem
Idade ... na Cidade”; a Marcha Santa Casa, que integrou utentes com idades entre os 45 e os 79 anos nos desfiles
realizados no Altice Arena e na Avenida da Liberdade; e Walking Football em parceria com a Fundagdo Benfica e
que visa envolver pessoas com mais de 50 anos nesta modalidade desportiva.

Ao longo do ano foram realizadas 288 a¢des de promocgdo, das quais 10 exposi¢oes e 278 encontros Na Academia
foram desenvolvidas 14 atividades/disciplinas, com uma média de 10,2 participantes por atividade. Do total de
participantes abrangidos (139), cerca de 70% eram externos a SCML, a média de idades era de 60 anos, tendo o

aluno mais novo 8 anos e o mais velho 94.
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Quadro 129 — Animagao Sociocultural e Educativa

Taxa de Taxa de

Indicador de Desempenho Realizado  Realizado Plano Realizado . .
Indicadores de Atividade 2017 2018 2019 2019 Desvio  Varlagio
2019 2019/18
N2 de agdes de promogdo desenvolvidas pela UASE 238 364 270 288 7% -21%
Academia
N2 de atividades desenvolvidas na UASE 12 14 14 14 2% 2%
N2 médio de participantes por atividade 9,4 10,1 10 1%
Projetos
N2 de projetos apoiados pela UASE 32 27 60 29 -52% 7%
N2 de participantes nos projetos apoiados 3414 2369 -31%
N2 de projetos desenvolvidos pela UASE 12 20 28 40%
N2 de participantes nos projetos desenvolvidos 10 140 10 416 3%
Oficinas de Estimulagdo Cognitiva
N2 total de sessdes realizadas nos equipamentos 1478 1404 -5%
N2 de sessOes realizadas pelas OEC 307 200 201 1% -35%
Ne de utentes abrangidos 192 182 -5%

Em 2019, a UASE assegurou a gestdao e acompanhamento do Plano Anual de Atividades de férias da SCML,

abrangendo 5.583 participa¢Ges dos utentes.
Centro de Apoio Familiar

O Centro de Apoio Familiar — CAF - é uma resposta social atipica, situada na freguesia da Misericordia em Lisboa,
que oferece a todos os cidaddos, moradores na Cidade e que sejam cumulativamente utentes da SCML, um
conjunto diversificado de servicos e atividades de apoio a populagdo mais vulnerdvel. No ano em analise o n?
médio didrio de utentes foi de 27, que revela um acréscimo de 9% face ao ano anterior e supera a meta planeada

para o ano (23).
Protocolo celebrado com a Fundagao Aga Khan

No ambito do protocolo celebrado com a Fundagdo Aga Khan, foi realizada a Formacgdo de Formadores
“Pedagogia-em-Participagdo” promovida pela SCML, com o apoio da Associa¢gdo Crianga. Esta formacgao
pretendeu capacitar trés formadores, através de uma atitude reflexiva e critica em torno da pratica pedagdgica.
Foram realizadas sessGes presenciais e online geridas na plataforma moodle da Fundagdo Aga Khan Portugal e
em contexto uma vez por més, envolvendo toda a equipa.

A “Taxa de participagdo dos profissionais de educagdo das respostas de 19 e 29 inféncia na formagdo do Modelo
Educativo da Pedagogia no dmbito do Protocolo celebrado com a Fundagdo Aga Khan”, foi de 88%, superando a

meta planeada (80%).

Manual de Procedimentos para Respostas de Proximidade de 12 e 22 Infancia

O Manual de Procedimentos para Respostas de Proximidade de 12 e 22 Infancia, revisto e aprovado em 2018, foi
implementado no ano letivo de 2018/19, tendo sido criado um sistema de monitoriza¢do que permitiu assegurar

o0 acompanhamento e controlo interno do cumprimento dos procedimentos instituidos no Manual, mas também
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responder as recomendagoes do relatério de auditoria da Inspecdo Geral do MTSSS relativo a estas respostas
sociais da SCML.
Atendendo a relevancia deste processo, foi planeado o indicador de desempenho “Taxa de cumprimento dos
processos chave do Manual de Procedimentos das Respostas Sociais de 19 e 29 Infdncia”, com a meta de 80%.
Os processos chave (PC) definidos no Manual de Procedimentos, num total de 6, foram objeto de monitorizagao.
Relativamente a cada PC foi aferida a percentagem de cumprimento dos respetivos procedimentos face ao total
de registos (ndo tendo sido definidos critérios de ponderagdo ou de superagdo), situando-se a média das taxas
em 86,8%. Adicionalmente, é de salientar o caracter formativo e pedagogico deste processo para a promogao de
boas praticas e qualidade da intervengdo nos estabelecimentos de infancia. Neste sentido, considera-se que a
Taxa de cumprimento dos processos chave do Manual de Procedimentos das Respostas Sociais de 12 e 22

Infancia, é de 86,8%, superando a meta dos 80%.
Avalia¢ao da Qualidade dos Servigos das ERPI Privadas

O recurso a colocagao de utentes em ERPI privadas ou IPSS pressupde uma avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pelas mesmas e, nesta ldgica, o PILAR desenvolveu uma ficha de caraterizagdo para avaliagdo das
respetivas estruturas. O processo de avaliacdo decorreu em 2014 e 2016 e foi retomado em 2019.

A acdo foi inscrita no QUAR 2019 e objeto de monitorizagdo. No total foram realizadas 109 avaliagbes (ou
reavaliagdes), mais 24 do que o planeado, considerando-se que o objetivo foi amplamente superado pela Equipa

do PILAR.
Avaliacao da Satisfagao com os Servigos - Pessoas com cegueira ou baixa visao

Para avaliagdo da satisfacdo das respostas de Lar residencial e Reabilitagdo destinado a pessoas com cegueira ou
baixa visdo foi adotado o indicador: “% de respostas com indice de satisfacéo > Satisfaz no total de respostas a
inquéritos a aplicar a pelo menos 75% das pessoas adultas com cegueira ou baixa viséo em Lar Residencial ou
Reabilitagdo”, tendo como meta definida 75% de respostas > a Satisfaz.

De um universo de 45 pessoas do Lar Branco Rodrigues e do Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos,
foram realizados a totalidade dos inquéritos, correspondendo a uma taxa de resposta de 100%. Das 18 questdes
colocadas aos 45 inquiridos, foram obtidas 796 respostas das quais apenas 2,01% (16 respostas) foram ndo
respostas. Com 613 respostas enquadradas num indice de satisfagao > a Satisfaz, correspondendo a 77% do total

de respostas recolhidas, o objetivo foi cumprido.
Avaliacao da Satisfagao com os Servigos - Acompanhamento Terapéutico

Para avaliacdo da satisfagdo da resposta de Acompanhamento Terapéutico, o indicador adotado foi: “% de
respostas com indice de satisfagdo > satisfaz no total de respostas a inquéritos a aplicar a pelo menos 50% das
pessoas adultas em acompanhamento terapéutico mensal no Centro de Acompanhamento e Vigilancia
Terapéutica”, tendo como meta definida 75% de respostas > a Satisfaz.

De um universo de 444 pessoas atendidas no CAVT do Centro Santa Maria Madalena, apenas 120 recorreram ao
servico com uma regularidade mensal durante o periodo em analise. Registaram-se 89 respostas ao inquérito,

correspondendo a uma taxa de resposta de 74%. Das 16 questdes colocadas as 89 pessoas apoiadas pelo CAVT,
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foram obtidas 1424 respostas das quais apenas 2,04% (29 respostas) foram ndo respostas. Com 1205 respostas
enquadradas num indice de satisfagdo > a Satisfaz, correspondendo a 85% do total de respostas recolhidas, o

objetivo foi superado.
Formacgao dos Profissionais que prestam cuidados diarios aos utentes

Para o ano de 2019, foi definido como objetivo operacional de qualidade no dmbito do QUAR para a Diregdo de
Acdo Social da SCML, qualificar os recursos humanos que atendem e acompanham os utentes apoiados pela

SCML.
Formacgdo Agentes de Geriatria e Apoio a Comunidade

Também no ambito da promogao da formagdo dos profissionais o Centro de Educagdo, Formacao e Certificagdo
(CEFC) tem vindo a contribuir, através da realizagdo de percursos formativos em Agente em Geriatria para o Eixo
Estratégico 2.2 Vida Autonoma — Medida Servigo de Apoio Domicilidrio do Programa ‘Lisboa — Cidade de Todas
as Idades’, para o objetivo de “alargar a cobertura de apoio domiciliario, assegurando ou promovendo o acesso
a servigos de saude e apoio multidisciplinar capacitando diferentes profissionais”.

Em 2019 decorreram trés turmas que contribuiram para este objetivo, tendo o CEFC realizado uma turma nas
suas instalagdes, com uma taxa de sucesso de 94% e duas em parceria com o Centro de Emprego e Formacgdo de
Lisboa, uma nas instalagdes da Junta de Freguesia de Alcantara e outra nas instalagdes da Junta de Freguesia de
Santa Clara. Estiveram ainda envolvidos 19 colaboradores da SCML provenientes de 10 estabelecimentos

diferentes e ocorreram 16 certificacGes.
Percurso Formativo no ambito do Projeto CARE

Ao longo do ano foram concretizadas 22.379 horas de formagdo, das quais 7.029 correspondem ao Percurso
Formativo definido pelo projeto CARE. Embora se registe uma diminuicdo em relagdo ao ano anterior (12.423),
esta é justificada em virtude de o percurso formativo se ter iniciado em 2017, sendo expectavel a referida
diminuigdo.

Implementacao do Modelo da Humanitude nas ERPI

Em marco de 2019, foi implementado um projeto piloto na Residéncia de Santa Joana Princesa, baseado na
Metodologia de Cuidados Humanitude, sistema que visa garantir e comprovar a qualidade de cuidados, aliando
a humanizagdo a eficiéncia técnica.

O balango da acdo foi bastante positivo, as metas estabelecidas foram superadas, tendo a “Taxa de realizacdo
das agdes” atingido os 100% e a “Taxa de trabalhadores abrangidos pelas agdes” atingido os 92%. O término do
projeto culminou com a auditoria realizada a 28 de outubro do ano em analise por trés avaliadores externos,
tendo a equipa da Residéncia Santa Joana Princesa obtido a Certificagcdo de 12 nivel de cuidados em Humanitude

com grau Muito Bom (88,7%).
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PROMOCAO DO VOLUNTARIADO
Gabinete de Promogao do Voluntariado (GPV)

O Gabinete de Promocgdo do Voluntariado (GPV) tem como missdo promover e desenvolver o Voluntariado na
SCML nas dreas da agdo social, saude, educagdo e cultura, de modo a potenciar o desempenho dos servigos e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas pela Instituicao.

O GPV tem procurado promover e qualificar o voluntariado na SCML através da formacgdo especifica e
diversificada dos voluntarios e da realizagdo de agdes com vista a melhoria das praticas de gestdo dos Técnicos
de Enquadramento.

Em 2019, a formagdo dos voluntarios integrou novos temas e novos formadores especialistas de diversas areas.
Foram realizadas 12 ac¢Oes de formacdo inicial e 29 de formagdo continua, com 233 e 354 participantes,
respetivamente.

Para os Técnicos de Enquadramento foram dinamizadas as Oficinas Voluntariado+ com o objetivo de potenciar
a gestdo dos voluntarios, através de reflexdes sobre a pratica. Em 2019 as sessGes de supervisdo abrangeram 90
técnicos, num total de 112 participagdes.

Os 603 voluntarios com atividade no periodo foram enquadrados por 90 técnicos em 92 equipamentos/servigos
diferentes e ao longo do ano foram realizadas 48.665 horas de trabalho voluntario nas diversas areas de atividade

da SCML, das quais 76% na Ag¢do Social.

Quadro 130 - Promogao do Voluntariado

Indicadores de Atividade Realizado  Realizado Plano Realizado TI:::V?: J:;::;

2017 2018 2019 2019 Sn1a 2010718
Candidatos inscritos no voluntariado 471 380 601 58%
Voluntarios ativos na SCML 444 420 400 -5%
Voluntarios com atividade no periodo 644 588 580 603 4% 3%
Novos voluntarios em atividade 140 144 183 27%
Voluntarios que cessaram/suspenderam atividade 214 175 210 20%
Servigos e estabelecimentos com voluntarios 97 92 92 0%

Formagao

AgGes de formagdo inicial 12 11 10 12 20% 9%
Acdes de formagdo continua/especifica 18 19 13 29 123% 53%
N2 de Técnicos de Enquadramento abrangidos em sessdes 119 90 80 90 13% 0%

de supervisdo (Oficinas de Voluntariado +)

Ao longo do ano foram ainda realizadas ac¢Ges, das quais se destacam: Encontro Anual de Voluntarios;
Homenagem aos Voluntérios; Lancamento do livro: Voluntariado na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa - Uma
histéria de dedicagdo; Programa Mais Voluntariado Menos Soliddo; Apoio Juridico para beneficiarios da Agdo
Social.

A semelhanca dos anos anteriores, foi aplicado questiondrio para avaliacdo do grau de satisfacdo com a atividade
desenvolvida pelo GPV, tendo os resultados demonstrado que 84,7% dos voluntarios e 89,9% dos Técnicos de

Enquadramento se encontravam satisfeitos/muito satisfeitos.
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