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NOTA PREVIA

O Relatério de Gestéo e Contas de 2021 agora apresentado, foi alterado em cumprimento
do Despacho N° 66/MTSSS/2023-XXIll, de 12.06.2023, da Senhora Ministra do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social, que determinou que os Relatérios de Gestéo e Contas de
2021 e 2022, apresentados pela Mesa anterior, fossem devolvidos @ Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, para inclusao dos factos que viessem a ser apurados em sede de
auditoria, que neles nao tivessem sido devidamente considerados.

As alteragdes introduzidas no Relatério de Gestao e Contas 2021 encontram-se identificadas
com os contornos, cor de texto e sombreado utilizados nesta caixa de texto. No Capitulo 111
- Contas 2021, pela impossibilidade de serem identificadas graficamente as ribricas que n&o
sofreram alteragbes, optou-se por utilizar a formatagdo em todas as paginas do capitulo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A atual Mesa da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), em fun¢des desde 01.05.2023, tendo encontrado
uma situacdo financeira e de tesouraria preocupante e por solicitacdo da tutela, elaborou de imediato um

Diagnaostico Financeiro Preliminar, submetido a consideracdo da Tutela em 05.06.2023.

2. Sustentado em dados historicos e previsionais e outras informaces relevantes, tanto no que se refere a situagdo
orcamental e da tesouraria, bem como a significativas responsabilidades perante diversas entidades, aquele
Diagndstico evidenciou as principais debilidades econdmicas e financeiras, tendo também apontado, em termos

gerais, algumas orientacdes e medidas a adotar para as debelar.

3. Tendo em conta o exposto naquele Diagnostico, a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
determinou que a Mesa promovesse a realizacdo de uma auditoria, por entidade externa, a Santa Casa Global (SCG)
e suas participadas, tendo devolvido, por aprovar, os Relatorios de Gestdo e contas da SCML de 2021 e 2022, para
gue as mesmas pudessem refletir os factos que viessem a ser apurados em sede de auditoria (Despacho N2

66/MTSSS/2023-XXII, de 12.06.2023).

4, Com esta finalidade, em 18.08.2023, foi contratada a BDO & Associados, SROC, S.A., para executar uma auditoria
forense a Santa Casa Global (SCG) e suas participada, tendo como objetivo a verificagdo dos seguintes
procedimentos: “A legalidade e regularidade das decisées e da atuagdo, em termos legais, contratuais, financeiros,
contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a negdcios internacionais da
SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, tendo em conta: (i) a legislagdo
e regulamentagdo aplicavel em Portugal, as normas estatudrias e regulamentares das Entidades envolvidas; e (iii)

o Despacho n.2 57/MTS55/2020/XXll, de 9 de junho de 2020 da Sr.2 MTSSS.”

5. Entretanto, na sequéncia da deliberagdo n.2 654/2023, da sessao ordinaria da Mesa da SCML de 12 de abril,
havia sido desencadeado um procedimento concursal para selecionar a entidade responsavel pela auditoria as
demonstracdes financeiras da SCML relativas aos exercicios de 2023 a 2025. O Juri do respetivo procedimento
deliberou propor, no seu Relatdrio Final datado de 07.06.2023, a ordenacdo da proposta do concorrente Vitor
Almeida & Associados, SROC, Lda., em primeiro lugar no referido procedimento, cuja adjudicagdo foi, entdo,
deliberada em sessdo ordindria da Mesa da SCML de 13.07.2023, através da deliberagdo n.2 431/2023, tendo o

respetivo contrato sido celebrado em 01.08.2023.
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6. Face ao teor do referido Despacho N2 66/MTSS55/2023-XXIIl, de 12.06.2023, e a previsivel necessidade de alterar
as demonstracfes financeiras da SCML referentes aos exercicios de 2021 e de 2022, com a conseguente
necessidade de as mesmas serem submetidas a novo processo de auditoria, fol celebrada, em 28.08.2023, uma
Adenda ao contrato celebrado com a Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., de forma a contemplar a auditoria

as novas demonstracdes financeiras da SCML, relativas aos exercicios econdmicos de 2021 e 2022.

7. As presentes demonstragoes financeiras refletem os efeitos decorrentes das conclusdes constantes do “Relatdrio
de ConclusGes e Recomendagdes, Auditoria Externa, Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2022, elaborado pela Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., bem como os impactos financeiros nas contas
da SCML decorrentes das conclus@es jd conhecidas da auditoria forense realizada pela BDO & Associados, SROC,

S.A.

8. Atendendo as situagoes identificadas pela auditoria forense, a Mesa apresentou, em 18.09.2023, uma queixa-
crime contra desconhecidos na Procuradoria-Geral da Reptiblica e solicitou, em 27.10.2023, uma auditoria ao

Tribunal de Contas.

9. Por conselho dos nossos auditores as demonstragdes financeiras da SCML, foi decidido o seguinte: (i) as
demonstragdes financeiras dos exercicios econdmicos apresentadas pela Mesa anterior foram reelaboradas para
cumprimento integral das suas recomendagdes; (ii) os textos dos relatérios de gestdo anteriores foram mantidos,
sendo apenas corrigidas todas as referéncias a valores ou factos alterados pelas novas demonstragoes financeiras,

sendo todas as alteragdes agora introduzidas assinaladas a cor diferente do restante texto.

10. No quadro e pontos seguintes sdo descritos sinteticamente os principais ajustamentos introduzidos nas contas

de 2021, mas com reexpressao das contas de 2020.

(Em Euros)
Capital Proprio
Descricdo do Ajustamento Ativo Resultado Liguido Resul_tados Outras Rubricas Passivo
: Transitados

Balango aprovado a 31/12/2020 (839 525 266) -{52 778 218) (684 798 081) (118 803 291) (88 702 113)
Prapriedades de investimento -(40 082 829) -(40 082 829)
Participagdes financeiras -(10 421 138) -(1 691 000) -(3 310 966) -(5419172)
Beneficios pos emprego (3 152 183) (31086 322) -(34 238 505)
Total de ajustamento de 2020 -(50 503 965) (1461 183} -(12 307 473) -(34 238 505) -(5 419 172)
Balango reexpresso a 31/12/2020 (789 021 300) -(51 317 035) (672 490 608) (84 564 786) (83 282 941)
Balango aprovado a 31/12/2021 (819 941 321) -(20 117 170) (632 019 863) {120 084 402) (87 954 227)
Total de ajustamento de 2020 -(50 503 966} -(10 846 290) -{34 238 505) -(5 419 172)
Propriedades de investimento -(4 394 272) -(4 394 272)
Participacdes financeiras -(13 425 470) {12 437 450) -(988 019)
Beneficios pds emprego -(2 886 485) (2 BB6 485)
Total de ajustamento de 2021 -(17 819 741) -[19 718 207) (0} {2 886 485) -(988 019)
Balango a 31/12/2021 (751 617 614) -{39 835 377) (621173 573) (88 732 382) (81 547 035)
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11. Propriedades de Investimento

Na versdo anterior das contas de 2021 e 2022, os critérios adotados na valorizagdo das propriedades de
investimento ao justo valor ndo respeitaram integralmente o disposto na NCRF 11, e mais concretamente no seu §
52, que estabelece que “o justo valor da propriedade de investimento ndo reflete os dispéndios futuros de capital
fixa que melhorem ou aumentem a propriedade e ndo reflete os beneficios futuros relacionados derivados destes
dispéndios futuros”, dado que a referida valorizacdo, com particular impacto no caso dos imoveis ou fracoes
arrendados, foi apurada no pressuposto de que os respetivos contratos de arrendamento seriam denunciados,
sendo de imediato efetuadas obras de beneficiagio, seguidas da negociacdo de novas rendas a valores de mercado,

tendo em consideracao as beneficiagdes efetuadas.

Ora, a adocdo deste critério, contrariando o disposto na referida NCRF 11, conduziu a que as demonstracoes
financeiras anteriormente apresentadas tivessem evidenciado expectativas de rentabilidade ndo consentdneas
com a realidade da SCML e, sobretudo, com a sua efetiva capacidade de geracdo de valor econémico e de

tesouraria, refletindo uma imagem de solidez econdmica e financeira ndo aderente a realidade,

Com efeito, ao valorizar estes bens desconsiderando os rendimentos gerados pelas rendas dos contratos em vigor
e a reduzida viabilidade da denuncia generalizada dos contratos em vigor, de forma a obter , num prazo
relativamente curto, rendimentos potenciais muito mais elevados, decorrentes de eventuais beneficiacbes futuras
e da hipotese de poder negociar novos contratos de arrendamento, tendo, assim, antecipado beneficios futuros de
ocorréncia muito incerta foi possivel, nas anteriores demonstragdes financeiras relativas aos exercicios de 2021 e
2022, bem como de anos anteriores, reconhecer ganhos de justo valor excessivos e ndo coerentes com a realidade
da SCML, os quais foram devidamente corrigidos, tendo sido verificada em 2021 uma diminuicdo significativa de
44,5 milhdes de euros (40,1 milhdes de euros, no valor reexpresso do Balanco de 2020) no valor das propriedades
de investimento arrendadas, o que implicou um efeito negativo de igual valor no capital proprio, repartido entre o

efeito do ano (4,4 milhGes de euros) e de anos anteriores (40,1 milhdes de euros).

12. Participacdes Financeiras

A exposicdo financeira da SCML perante as suas participadas, tanto em termos de valores ja despendidos, como de
garantias prestadas, tamhém ndo tinha sido devidamente refletida nas demonstracdes financeiras de 2021 e 2022,
dado que ndo refletia os riscos associados a tal exposicdo, apesar da informacao disponivel nessa data, e que ja era

percetivel a data de reporte das demonstracdes financeiras (e que agora se confirmaram).

Por outro lado, atendendo a que as novas demonstracGes financeiras sdo elaboradas na presente data, atento o
disposto nos §5 a §7 da NCRF 24 — Acontecimentos apos a data do balango, houve gue proceder a alguns
ajustamentos decorrentes do conhecimento de novas informagdes, decorrentes essencialmente da conclusdes ja
conhecidas no ambito da auditoria forense que se encontra em curso, que se traduziram no reconhecimento de
imparidades associadas ao esfor¢o financeiro efetuado na Santa Casa Global e que foi canalizado para

investimentos em participadas desta sociedade, dadas as expectativas da sua n3o recuperac¢io, a que acresceu a
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necessidade de significativos reforgcos das provistes constituidas para fazer face a riscos decorrentes de garantias

prestadas a estas participadas.

Adicionalmente, procedeu-se ainda a reclassificagdo de perdas potenciais associadas a financiamentos concedidos
e entidades participadas, anteriormente reconhecidas como provisdes, para que as mesmas fossem evidenciadas,
ao nivel do balango, como imparidades associadas as respetivas participacdes financeiras, em conformidade com

o normativo contabilistico aplicavel.

Decorrente destes ajustamentos, o valor liquido das participagbes financeiras que figurava nas anteriores
demonstragoes financeiras de 2021 foi reduzido em 23,8 milhdes de euros, com as respetivas contrapartidas
refletidas em resultados do periodo (menos 12,4 milhdes de euros), resultados transitados, por reexpressdo dos

comparativos de 2020 (menos 5,0 milhdes de euros) e passivo (menos 6,4 milhdes de euros).

De salientar, no entanto, que ndo estando ainda concluida a auditoria forense, ndo é possivel nesta data concluir
sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades potenciais decorrentes de a¢ées judiciais que possam
ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes investimentos, bem como sobre se a SCML podera, ou ndo, ser
corresponsabilizada por estas situagdes. Trata-se de uma matéria que estd também a ser acompanhada pela equipa
juridica que apoia a SCML e que, com base na informacao disponivel, ndo é possivel quantificar ou sequer definir
um grau de risco associado, pelo que so pode ser tratada como uma incerteza, que se encontra adequadamente

divulgada no Anexo as presentes demonstracdes financeiras.

13. Beneficios Pos-Emprego

Apesar da NCRF 28 — Beneficios dos em;:;regados ter sido alterada com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, as
demonstragoes financeiras elaboradas anteriormente ndo cumpriam os procedimentos definidos no § 43 desta
NCRF 28, tendo os Servicos mantido os procedimentos contabilisticos permitidos pela redagdo anterior da norma,
o que implicou que os ganhos/perdas atuariais/financeiros continuassem a ser reconhecidos em resultados do ano,

em detrimento do reconhecimento em outras rubricas de capitais préprios.

Houve assim necessidade de proceder aos ajustamentos adequados para assegurar o cumprimento do normativo
contabilistico, o que se refletiu na transferéncia entre rubricas de capital proprio, no montante de 34,2 milhoes de
euros, correspondente a reexpressao dos saldos comparativos de 2020, a que acresceu uma diminuicdo do

resultado liquido do exercicio de 2021, no valor de 2,9 milhdes de euros.

14. Efeitos totais em 2021
Em consequéncia do conjunto dos ajustamentos descritos nos pontos anteriores:

e O resultado liquido reduziu-se em 19,7 milhdes de euros, passando os resultados negativos do ano

de -20,1 milh&es de euros para -39,8 milhées de euros.




O ativo total diminuiu 68,3 milhGes de euros, passando de 819,9 milhGes de euros para 751,6
milhGes de euros.

O capital proprio reduziu-se em 61,9 milhdes de euros, passando de 732,0 milhdes de euros para
670,1 milhdes de euros.

O passivo reduziu-se em 6,4 milhdes de euros, passando de 88,0 milhdes de euros para 81,6

milhGes de euros.

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

(Ana Vitoria Chagas L‘ardoso de Aragdo Azevedo, Vice-Provedaora)

Ay

(ladio José Garcia Correia, Vo

AS tnca B

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

\MA:)

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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0. Organiza¢ao do documento

O Relatério de Gestdo e Contas 2021 que abre com uma mensagem do Sr. Provedor da Santa Casa da Misericordia

de Lisboa, Dr. Edmundo Martinho, estd organizado em cinco partes:

1

Orgdos Sociais e Organograma da SCML, onde se apresenta a estrutura da instituicdio e como ela é gerida;

Relatério de Atividades de 2021, onde se retne toda a informacdo caracterizadora da sua atividade — os
recursos disponiveis, o contexto de atuagdo, um retrato sintético do executado pela SCML ao longo do
ano com destaque para metas de produtividade e para a atuacdo no ambito da Covid-19, avaliacdo
estratégica do Balanced Scorecard da SCML, o destaque do realizado por cada servico e, para concluir,

atendendo ao términus do Ciclo Estratégico 2019-2021 um balango na perspetiva Balanced Scorecard;

Contas de 2021, incluindo todos os capitulos legalmente obrigatérios num Relatério desta natureza, ou
seja, o Balanc¢o, a Demonstracdo de Resultados por naturezas, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa, a

Proposta de Aplicacdo de Resultados e o anexo onde se detalha a informac&o antes sintetizada;

Quadros de Indicadores, primeiro anexo do Relatério de Gestdo e Contas, relevante para aferir do
empenho dos servigos no desempenho das suas responsabilidades, trata-se de informagdo complementar

a ja apresentada no relatdrio;

Relatdrio da Acdo Social, segundo anexo do Relatdrio de Gestdo e Contas, que caracteriza a prestacdo de
servicos sociais contratualizada com o estado, muito embora seja um documento auténomo

complementa a informacdo antes prestada.

O modelo de organizac¢do, assim como de paginacdo, replica a ja adotada neste ciclo estratégico de 2019-2021

com vista a facilitar a leitura e comparabilidade de informacdo, introduzindo melhorias decorrentes da andlise dos

documentos de anos transatos.
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Organograma da Administracdo da SCML (a 31 de dezembro de 2021)
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Org3os Estatutdrios

Informagdo a 31 de dezembro de 2021

d.

De Administracdo
Os drgdos de administracdo da SCML sdo a Mesa e o Provedor. A Mesa da SCML é, atualmente, composta pelo

Provedor, pelo Vice-Provedor e por quatro Vogais.

Entre as suas atribui¢Bes contam-se a elaboracdo dos planos de atividades e orcamentos, os relatérios e as
contas de geréncia, a definicdo das orientagdes e os objetivos a atingir pelos departamentos e servigos e a
elaboracdo dos regulamentos e das normas internas, contratar pessoal e autorizar a aquisicio de bens e

servigos, bem como criar, transformar ou extinguir equipamentos da Instituicdo.

= Provedor

O Provedor é nomeado por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo que exerce a

tutela sobre a SCML. O Provedor é nomeado pelo periodo de trés anos, renovével por iguais periodos.

Compete ao Provedor convocar e presidir as reunides da mesa, do conselho institucional e do conselho de
jogos e dirigir os respetivos trabalhos, bem como presidir aos conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de

Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo.

=  Vice-Provedor e Vogais
O Vice-Provedor e os Vogais sdao nomeados pelo membro do Governo que exerce a tutela sobre a SCML, ouvido
o Provedor. O mandato do Vice-Provedor e dos Vogais € de trés anos, renovavel por iguais periodos

Compete ao Vice-Provedor e aos Vogais coadjuvar o Provedor nos assuntos da sua competéncia, administrar
os departamentos e superintender os servigos que Ihes forem atribuidos, bem como exercer os demais poderes

delegados pela Mesa ou pelo Provedor.

= Composi¢do da Mesa da SCML

Edmundo Emilio M&o De Ferro Martinho - Provedor
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Ana Vitdria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Administradora
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b. De Consulta e de Fiscalizacdo

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagao:
a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

O Conselho Institucional é um érgdo consultivo presidido pelo Provedor e composto por:
a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
b) um representante do Ministério da Satide;
¢) um representante do Ministério da Economia;
d) um representante da drea governamental que tutela a administracéo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;
f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Compete ao Conselho Institucional, dar parecer sobre os planos de atividades e os orcamentos no &mbito da
acdo social, da saide, da promog¢do da qualidade de vida, bem como apresentar sugestdes e formular
recomendagdes que permitam melhorar o desempenho e aperfeigoar a realizagdo dos fins estatutarios da

SCML.

Composicdo, de acordo com a convocatdria da Gltima reunido do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

Marina Van Zeller — em representagdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Sofia Borges Pereira — em representacdao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Laura Silveira — em representac¢do do Ministério da Salde

Hugo Sobreira —em representacdo da drea governamental que tutela a administracdo local

Mario Pinto Coelho — em representacdo da Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa

Isabel de Braganga — por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos
Joaguina Madeira — por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos

Manuel Silva Carvalho— por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos
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b) Conselho de Jogos

O conselho de jogos é um orgdo consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composicio:
a) um representante da tutela;
b) um representante do Ministério das Finangas;
¢) um representante do Ministério da Administracdo Interna;
d) um representante do Ministério da Satde;
e) um representante do Ministério da Educacio;
f) um representante do Ministério da Cultura;
g) um representante da area governamental que tutela o desporto;
h) um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo.

Compete ao Conselho de Jogos, dar parecer sobre o plano de atividades e orgamento do Departamento de
Jogos, bem como, sobre o relatério e as contas que os executam, pronunciar -se sobre a exploracdo dos jogos
sociais autorizados ou concedidos a SCML, pronunciar-se acerca da exploracdo de outros jogos pela SCML, bem

como, dar parecer, quando solicitado, relativamente a exploragéo de jogos por outras entidades.

Composi¢do, de acordo com a convocatdria da ultima reunido do Conselho

Edmundo Emilio M&o De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Maria Edite Rocha Henriques — em representagao do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonga de Carvalho — em representacdo do Ministério da Administracdo Interna
José Guerreiro - em representacdo do Ministério da Satde

Rui Carvalho —em representacdo do Ministério da Educacdo

Fernanda Heitor — em representacdo do Ministério da Cultura

Sénia Paixdo — em representacdo da drea governamental que tutela o desporto

c) Conselho de Auditoria

O conselho de auditoria tem a seguinte composi¢éo:
a) um representante do Ministério das Finangas;
b) um representante do ministério da tutela;
c) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Compete ao Conselho de Auditoria, fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade

da SCML, acompanhar a execugdo dos orgamentos, examinar periodicamente a contabilidade e seguir a sua
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evolugio, verificar o cadastro e a exatiddo de todos os valores patrimoniais, emitir parecer sobre os relatdrios

e as contas anuais de geréncia, emitir parecer sobre a contracdo de empréstimos e a emissdo de obrigaces,
promover auditorias, recorrendo a empresas especializadas sempre que se mostre necessario e assim seja
considerado, requerer informagoes e esclarecimentos sobre o curso das atividades da instituicdo, bem como

pronunciar-se sobre qualquer assunto que seja submetido a sua apreciagdo pela Mesa ou pelo Provedor.

Composicdo, de acordo com a convocatoria da ltima reunido do Conselho

Vitor Miguel Rodrigues Braz — Presidente, em representacdo do Ministério das Finangas
Noémia Silva Goulart — Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

Antdnio Maria Velez Belém — Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela
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Recursos afetos a atividade

a. Recursos Humanos
A Direcdo de Recursos Humanos procurou garantir durante o ano de 2021 a capacidade técnica e operacional
da SCML e, bem assim, o cumprimento da sua Missdo, num contexto de pandemia, o que significou um desafio

muito exigente no ambito da gestao de recursos humanos.

Manteve-se a necessidade, em grande parte do ano, do teletrabalho (integral e parcial), a adaptac¢do a novos
métodos de comunicagdo interna, a reorganizagdo dos postos de trabalho, bem como, a adocdo de estratégias
organizacionais tendo em vista contrariar os efeitos do afastamento fisico da organizagdo e manter os niveis

de motivacdo e de produtividade.

O presente capitulo é composto por um conjunto de indicadores que permitem conhecer a realidade da SCML

na otica dos recursos humanos em 2021.
Demografia Laboral

Da piramide etdria da SCML destaca-se um dos maiores desafios de projecio para o planeamento da atividade

dos Departamentos e Servicos da SCML e, em particular, da drea de recrutamento da DIRH, porquanto:

e Avizinha-se uma potencial necessidade de recrutamento, nomeadamente, por aposentacdes e

reformas de, aproximadamente, 850 trabalhadores nos préximos 5 anos;
e  Este ritmo mantém-se constante a cada quinquénio.

O desafio é, portanto, antecipar necessidades e adotar uma politica ativa assente nas melhores praticas,

através de um Plano estruturado de sucessdes e recrutamento, perspetivando os perfis das funcdes a 5 anos.

Considerar esta realidade, desde ja, permitird operacionalizar os mecanismos necessarios para evitar que a
demografia laboral se transforme num problema operacional a médio prazo, constituindo a projecdo de
potenciais cendrios futuros um exercicio de gestdo, necessario e urgente, que devera permitir mitigar possiveis

efeitos sobre o clima organizacional e os compromissos externos da SCML.

A existéncia de um plano de sucessdo e de recrutamento compativel & uma forma de garantir a sustentabilidade

da SCML a médio e longo prazo, garantindo que terad sempre recursos para levar a cabo a sua miss&o.

Gréfico 1 - Distribuicdo por Escaldo Etdrio
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Grafico 2 - Antiguidade na SCML
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:

e A meédia dos trabalhadores da SCML é de 13 anos;
e 52% dos trabalhadores concentram-se entre 0s 0 e 0s 10 anos de antiguidade;

e 26% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.

Quadro 1 - Distribuicdo por Sexo

2019 2020 2021 Variagdo

Total Total Variagio 20/19 Total Variagdo 21/20 21/19
Mulheres 4568 76% 4677 76% 109 24% | 4738 76% 61 13% 170 3,7%
Homens 1431 24% 1459 24% 28 2,0% | 1466 24% 7 0,5% 35 2,4%
Total 5999 100% 6136 100% 137 23% | 6204 100% 6067 1,8% 205 6,2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23,6% do total

de trabalhadores (6.204).

Efetivamente, observa-se que, esta é uma realidade que ndo tem sofrido grandes alteracdes ao longo dos anos,

verificando-se uma preponderédncia constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos

Humanos.
Quadro 2 - Absentismo
2018 2019 2020 2021
Taxa de absentismo 6,8 6,8 9,4 81

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
A taxa média de absentismo da SCML em 2021 foi de 8,1%, 0 que corresponde a um decréscimo de 1,3% face ao

ano de 2020, mas, ainda assim, bastante superior a registada nos anos anteriores a pandemia (2018 e 2019),

Os principais motivos que estdo, na origem desta taxa de absentismo, sdo expressos no seguinte grafico.
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Gréfico 3 - Motivo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Quadro 3 - Greve

N.2 de auséncias por Variagdo
. 2017 2018 2019 2020 2021
motivo de greve 2021/2020
Ne@ de auséncias 201 268 437 222 910 688
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Quadro 4 — Acidentes de Trabalho
2019 2020 2021 Varfagdo
Acidentes de Trabalho
Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Ne colaberadores p/ efeito de Seg Acid Trab 6098 6205 107 % 6265 60 1% | 167 £
Acidentes de Trabalho 463 340 -123 27% 39 56 16% 67 -14%
Percentual B% 6% -2% -28% 6% 0 15% -1% 17%
Acidentes de trabalho com baixa 285 257 -28 -10% 3 67 26% 39 14%
Dias perdidos por acidente detrabalho | 8160 9481 131 16% 9451 30 0% | 1291 16%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2021, registaram-se 396 acidentes de

trabalho, mais 56 do que em 2020.

Verificou-se, portanto, um aumento de 16,5% dos acidentes de trabalho e de 0,8% na taxa de incidéncia da

sinistralidade laboral face ao nimero de trabalhadores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho.

O numero de acidentes com Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) registou também um aumento de 26,07%

face a 2020.
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No que concerne, ao numero de dias de trabalho perdidos, comparativamente com o ano anterior, em 2021

registou-se uma diminuicdo 0,3%.

Peso Orgamental

Da andlise do quadro seguinte, retira-se que a estrutura de Recursos Humanos da SCML no orgamento da SCML

tem um peso relativo na ordem dos 62%, tendo registado uma ligeira diminuigdo de 2020 para 2021.

Quadro 5 - Dimensdo Orcamental da Estrutura de Recursos Humanos*

2019 2020 2021
Orcamento global SCML 279622000 € 289029 000 € 299 541 000 €
Orcamento DIRH 167 557 000 € 181 730 000 € 185517000 €
Peso relativo 59,9% 62,9% 61,9%
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatérios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Retribuicdo Média
Quadro 6 - Retribuicdo Média*
2019 2020 2021"
Trabalhadores 5999 6136 6204
Gastos com Pessoal 167 557 000 € 181730000 € 185517 000 €
Gastos médios com Pessoal 27931 € 29617 € 29903 €
Retribuigdes Iliquidas 109 549 000 € 118 669 000 € 146 611 000 €
Retribui¢do média anual 18 261 € 19340 € 23632€
"Walores provisarios
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Natureza dos vinculos
Quadro 7 — Vinculos Contratuais
2019 2020 2021 Variagio
Vinculos Contratuais
Total Total Variagdo 20/19 Total Variagio 21/20 21/19
Contrato de trabalho em funcBes
plblicas {Quadro Residual SCML) oA is 45 % 2 L b % H B 85 3%
Contrato Individual de Trabalho 5468 89% 5632 0% 163 3% 5737 91% 105 2% 268 5%
Comissdo de servigo e cedéncia de
interesse publico (Externos) 1 3% 5 1% ? o w 1% 3 % < o
Subtotal| 5999 98 6136 98% 137 % 6204 99% 68 1% 205 3%
Prestadores de servigos 139 2% 103 2% -36 -26% 86 1% -17 -17% -53 -38%
Total| 6138  100% | 6239  100% 101 % 6290  100% 51 1% 152 %

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao D)
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Conforme se observa no quadro acima, a 31 de Dezembro a SCML contava com 6.290 colaboradores ao seu servigo,

dos quais: 91,2% estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 6,7% tém contrato de trabalho

em fungoes publicas, 1,4% estdo em regime de prestagdo de servigos (dos quais 16 ajudantes familiares e 44

amas/baby-sitters), e 0,8% denominados “trabalhadores externos” (Comissées de Servico e Cedéncias de Interesse

Publico). Podemos constatar uma tendéncia de reduc¢do do niimero de prestadores de servicos nos ultimos anos.

Independentemente do aumento de trabalhadores registado em 2021, é de referir que esse aumento representa

uma diminuicdo de 50% comparativamente com o periodo homélogo de 2020 e esta associado, nomeadamente:

Ao Projeto de Supervisdo Intensiva no dmbito do Protocolo com a Diregdo Geral de Reinsercdo dos
Servigos Prisionais (DGRSP), na A¢do Social/DIIJF;

Aabertura dos Nticleos de Infincia e Juventude da Amadora e Vila Franca de Xira, no &mbito do Protocolo
I.S.S., I.P., na Acdo Social/DIIIF;

A continuidade do preenchimento da dotaco prevista para a UCCI Rainha Dona Leonor (UCCIRDL);

A necessidade de reforco da equipa da UM_VALOR T;

A necessidade de assegurar as respostas sociais e de salide no &mbito do atual contexto pandémico.

Distribuicdo e evolucdo por Servicos

Quadro 8 - Distribuicdo e Evolugdo por Servigos

2019 2020 2021 2019 f 2021

Total Total Variagdo Total Variagdo Variagio
DASS-AS 31260 3376 55,0% 116 3,6% 33% 54,7% 20 0,6% 136 4,2%
ADM/GAB/SG/SI 615 643 10,5% 28 4,6% 632 10,2% -11 -1,7% 17 2,8%
CMRA 504 499 8,1% -5 -1,0% 439 8,0% 0 0.0% -5 -1,0%
DASS-DISSC 426 405 6,6% <21 -4,9% 394 6,4% -11 -2,7% -32 -7.5%
HOSA 313 313 5,1% 0 0,0% 314 5,1% 1 0,3% 1 0,3%
Dl 316 305 5,0% -11 -3,5% 312 5,0% 7 2,3% -4 -1,3%
DGIP 143 144 2,3% 1 0,7% 144 2,3% 0 0,0% 1 0,7%
UCCI -MINP 116 114 1,%% -2 -1,7% 113 1,8% -1 -0,9% -3 -2,6%
DIc 72 68 1,1% -4 -5,6% 70 11% 2 2,9% -2 -2,8%
DASS-AS-155 [1] 64 71 1,2% 7 10,9% 68 11% =3 -4,2% 4 6,3%
UCCI- R. D, LEONOR 8 12 0,2% 5 62,5% 56 0,9% 43 330,8% 48 600,0%
ESSA 51 53 0,9% 2 3,9% 54 0,9% 1 1,9% 3 5,9%
UCCH - 5. ROQUE HPV 51 53 0,9% 2 3,9% 53 0,9% 0 0,0% 2 3,9%
pal 44 44 0,7% 0 0,0% 48 0,8% 4 9,1% 4 9,1%
DEES 16 20 0,3% 4 25,0% 15 0,3% -1 -5,0% 3 18,8%
UM_VALORT 0 9 0,1% 9 15 0,2% 6 66,7% 15 -
pica 0 0 0,0% 0 = 11 0,2% 11 € 1
UM_GPOTSCML 0 6 0,1% 6 = 6 0,1% 0 0,0% 6 =

5999 6136  100,0% 137 2,3% 6204  100,0% 68 1,1% 205 3,4%

[1] Mantém-se o nimero de trabalhadores alocados em 2019 em regime de cedéncia tempordria & gestdo do Centro de Reabilitagio de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian, previsto no artigo 32 do Decreto-Lei 240/2015, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2016, de 03 de Novembro e pelo
Decreto-Lein.2 143/2017, de 29 de Novembro.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
Nota 1: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Nota 2: Ndo foram contabilizados os trabalhadores com contrato de trabalho suspenso

i



SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas.

Deste quadro é de relevar que:

® O aumento de postos de trabalho de 2020 para 2021 resulta, fundamentalmente, da necessidade de
refor¢o da equipa da UCCIRDL;

e  55% do total de efetivos se encontram adstritos ao Departamento de Agdo Social e Satide (3.396).

Num exercicio de agrupamento em macro carreiras, por forma a evidenciar o racio de dirigentes na estrutura,

resulta o quadro seguinte:

Quadro 9 — Agrupamento Macro

2019 2020 2021 Variagio
Agrupamento macro
Total Total Variagdo Total Variagio 21/19
Dirigente 551 o% 556 9% 5 1% 561 9% 5 1% 10 2%
Técnico superior 2181 37% 2245 37% 54 2% 2332 38% 87 4% 141 6%
Técnico profissional 791 13% 801 13% 10 1% 784 13% -17 -2% =1 -1%
Auxiliar 2466 41% 2534  41% 68 3% 21527 M1% -7 0% 61 2%
5999 6136 137 2% 6204 68 1% 205 3%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
Da analise deste quadro, na dtica funcional, resulta evidente, para além da estabilidade estrutural desde 2019, um

racio de Dirigentes Vs. Operacionais de 1 para 9, que, em parte, se justifica pela subdivisdo da estrutura da DASS-

AS em varias DiregGes e Estabelecimentos.

Remuneracoes complementares

Conforme resulta do quadro seguinte, nos dois ultimos anos, as remuneragdes complementares registaram, no
total, um aumento significativo, explicado em parte pela necessidade de atribuicio de um complemento de

emergéncia decorrente da pandemia.

Quadro 10 - Principais Remunerages Complementares

_ Principais ¢ pli 2019 w20 2021 Varlaglo
Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Subsidio de Turmno 2712430€ 2942 247 € 229816 € B8,5% 2935500€ - 6747 € -0,2% | 223070 € 8,2%
Isengio Hordrio Trabalho 1472714 € 1448719€ - 23995€  -1,6% 1384990€ - 63ITIBE  44% - B7723€  -60%
Horas extra e trabalho dia feriado 1145915 € 1289 812¢€ 143897 € 126% 1165559€ - 124253€ 9% | 19684 € 17%
Regime Hordrlo Acrescido 509 650 € 927956€  418306€  82,1% 940137 € 12181€  1,3% 430487€  B4,5%
Complemento de Fungio 554 297 € 657301 € 143004 €  25,8% 632215€ - G5086€  -9,3% 7798 € 14,1%
Remuneragies sorteios feventas DJ 549291 € 488284€ -  6L007€  -11,1% 498 244 € 990E€  20% |- S1047€  -9,3%
Horas de Prevencio 292651 € 278036€ -  14615€  -5,0% 276347 € - 1688€  -06% |- 16304 € -5,6%
Complemento de Penosidade 181 508 € 189447 € 7938 € 44% 192212 € 2766€ 1,5% | 10704 € 59%
Total 7418455 € 8261800 € 843345€  11.4% BO25205€ - 236595€  -2.9% | 606749€  B2%
Remuneragio complementar especifica 2019 2020 2021 Variagio
covio Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Compensacdo de emergéncia (COVID19) 806 148 € 806 148 € - 1343734 € 537586€ 667% | 1343734¢

Fonte: Sistema Integrado de Gestio — SAP RH
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Saude Ocupacional

Medicina do Trabalho
Fruto da conjuntura pandémica que se continuou a viver em 2021, dos 4930 exames periddicos previstos apenas
se realizaram 21,38%, sendo que a grande maioria teve lugar, como facilmente se compreende, entre os meses de

maio a julho e setembro a novembro.

No que concerne aos exames ocasionais, foram realizados: 495 exames de admissdo, 490 exames apos doenca, 80
apos acidente, 243 a pedido (do trabalhador/chefia/médico) e 25 exames por mudanga de fungdo e alteragdes das

condicdes de trabalho.

Relativamente a aptiddo para o trabalho, da consulta de medicina do trabalho resultaram: 410 aptiddes
condicionadas (89% do total de limitagdes), 45 inaptidoes temporarias (9,8% do total de limitagdes) e 5 inaptiddes

definitivas (1,1% do total de limitagdes).

Quadro 11 - Exames Médicos

2019 2020 2021

Exames Periddicos
periddicos previstos 4164 2541 4930
periddicos realizados 3090 764 1054

Taxa execugdo exames periodicos 21,38%

Exames Ocasionais

admissdes/iniciais 414 432 495
pos-doenga 135 354 490
pos-acidente 55 56 80
pedido do servigo/trabalhador/médico 188 228 243
mudanga de fungBes/por alteragdes das condi¢bes de trabalho 8 11 25

Total Ocasionais 800 1081 1333

Ficha de Aptiddo com Limitacdo

aptos condicionados 399 304 410
inaptos temporariamente 37 40 45
inaptos definitivamente 4 1 5

Total limitagbes 440 345 m

Fonte: Workmed

No que concerne as Consultas e Exames Médicos no dmbito da Salide no Trabalho, registou-se um significativo
aumento em 2021, o que representa uma tendéncia de recuperacdo face ao primeiro ano de pandemia,

nomeadamente, nos exames periddicos.
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Quadro 12 - LimitacGes por Carreira no Triénio 2019/2020/2021

Carreira 2019 2020 2021
AGAC/AAM 140 146 210
Auxiliar
outros 65 44 65
Aux. Educacao 30 31 39
Técnico profissional
Outros 37 15 25
Enfermeiro 25 20 28
Educ. Infancia 23 20 21
Técnico Superior
T. Sup. Serv. Social 20 8 16
QOutros 45 38 46
Trabalhadores que cessaram fungbes 55 23 10
Total 440 345 460

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Programa (Re)Integrar

A DIRH desenvolveu um programa interno com uma equipa multidisciplinar para responder ao desafio crescente
e complexo dos trabalhadores com limitagdes, condicionados ou inaptos para as funcdes que desempenham. O
Programa (Re)Integrar passa pela andlise e avaliagdo das capacidades e das limitacdes destes trabalhadores, para
estudar as hipdteses de supera¢do/adaptacdo ao local de trabalho que pode ou n3o ser alterado de acordo com

as situacdes.

Este programa tem como principios basilares o binémio pessoa-trabalho e o seu papel central na organizacdo. Tem

vindo a sedimentar-se ao longo dos (ltimos 3 anos e a sua identidade é cada vez mais reconhecida.

A 31 de Dezembro encontravam-se abrangidos pelo programa (Re)integrar 363 trabalhadores, de acordo com a

seguinte distribuicdo:

Grafico 4 - Colaboradores por Faixas Etarias
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Fonte: Niclee de Satde Ocupacional
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Grafico 5 - Colaboradores por Género

H feminino masculino

Fonte: Nicleo de Satide Ocupacional

Quadro 13 - Distribuicdo por Dire¢do/Departamento de Origem

Direcdo N2. colaboradores %
Aldeia de Santa Isabel 2 | 0,6%
Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo 51 14,0%
Departamento de Gestdo de Imobilidrio e Patrimdnio 2 0,6%
Departamento de Jogos 11 3,0%
Diregdo da Cultura 1 l 0,3%
Direcdo de Compras 2 0,6%
Diregdo de Comunicac¢do e Marcas 1 0,3%
Direcdo de Cuidados Continuados Integrados 15 4,1%
Diregdo de Infancia, Juventude e Familia 20 5,5%
Direcédo de Intervengdo com Publicos Vulneraveis 38 10,5%
Direcdo de Recursos Humanos 5 1,4%

| Diregdo de Salude Santa Casa 15 4,1%
Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 3 I 0,8%
Diregdo do Desenvolvimento e Intervencéo de Proximidade 176 48,5%
Direcdo Financeira 2 0,6%
Escola Superior de Salde de Alcoitdo 1 0,3%
Hospital Ortopédico de Sant’Ana 11 3,0% |
Secretaria-Geral - 7 1,9% |
TOTAL ' 363 100%

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Assinala-se que a Direcdo do Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade tem a maior prevaléncia de
trabalhadores abrangidos pelo Programa (48,5%), seguida do Centro de Medicina de Reabilitacio do Alcoitdo

(14%) e da Diregdo de Interven¢do com Publicos vulneraveis (10,5%).
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Quadro 14 — Distribuicédo por Carreira

Carreira Funcdo / Profissdo 2, Colab. % N2. Colaboradores %
Administrativo 1 0,3%
Assistente de Contact Center 1 0,3%
Auxiliar de Acdo Médica 40 11,0%
Auxiliar de Alimentagdo 1 0,3%
Auxiliar de Apoio e Vigilancia 2 0,6%
Auxiliar Geriatria Apoio Comunidade 114 31,4%
Auxiliar de Manutengdo 1 0,3%
Auxiliar de Servicos Gerais 28 7,7%
Auxiliar | chefe de Sector 1 0,3% 203 55,9%
Cozinheiro 1 0,3%
Fiel Condutor 2 0,6%
Fiel de armazém 1 0,3%
Motorista ) 5 1,4%
Operador de Armazém 1 0,3%
| Operador Gréfico 1 0,3%
' Pedreiro 2 0,6%
| servente de Limpeza 1 0,3%
Assis. Operac¢des Terminal Jogo 1 0,3%
Chefe de Sector 1 0,3%
Impressor 1 _0,3%
Informatico 1 0,3%
Técnico Monitor de ATL 11 3,0%
Monitor de Formac&o Profissional 2 0,6% 63 17,4%
Profissional -
Secretdria 1 0,3%
Técnico Administrativo 10 2,8%
Técnico de acdo educativa 33 9,1%
Técnico de Manutencdo Online 1 0,3%
Telefonista 1 0,3%
Animador Socioeducativo 2 0,6%
Aplicacdo de métodos 1 0,3%
Assistente Social 19 5,2%
Diretor de Estabelecimento 3 0,8%
Educador de Infancia 19 5,2%
Téeiilo Educador Social 3 ~ 0,8%
Enfermeiro 17 4,7% 97 26.7%
Superior | Fisioterapeuta 14 3,9% :
Informatico 13 0,3%
Organizacdo e Gestdo 3 0,8%
Professor Adjunto 1 0,3%
Psicologo 4 1,1%
Terapeuta da Fala 2 0,6%
| Terapeuta Ocupacional 8 2,2%
Total 363 100,0% 283 s

Fonte: Nicleo de Saude Ocupacional

Da distribuicao dos trabalhadores salienta-se que a maioria (55,9%) provém da carreira auxiliar.

No que concerne a fungdo/profissdo, o maior nimero de trabalhadores regista-se nas seguintes profissdes: auxiliar

de geriatria e apoio a comunidade (114), auxiliar de agdo médica (40), auxiliar de servicos gerais (28), técnico de

acdo educativa (33), assistente social {19) e educador de infancia (19).
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Quadro 15 - Situagdo Atual dos Trabalhadores no Programa

Situagdo (Re)integrar Ne. colaboradores %
Acompanhamento 9 2,5%
Adaptado a funcio 105 28,9%
Funcdo adaptada 186 51,2%
Monitorizagdo 63 17,4%
Total I 363 100% a

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Destaca-se que 80,1% dos trabalhadores abrangidos tém “fun¢do adaptada” ou estdo “adaptados a fungdo”.

No conjunto de trabalhadores com “fun¢do adaptada” os servigos conseguiram ajustar as funcbes e/ou o posto de

trabalho.

Os trabalhadores com referencia¢do de “adaptado a funcdo” podem ter subjacentes multiplas necessidades de

intervencgado.

Psicologia Laboral

O projeto de Psicologia Laboral teve inicio em maio de 2021 e visa a promocao da salide mental dos trabalhadores,
nomeadamente a dete¢do e intervengdo precoce ao nivel do risco psicossocial e da doenga mental e ainda, a
intervencdo na perturbacdo e na doenga, através da aplicagdo de um conjunto de ferramentas e do

acompanhamento de uma equipa multidisciplinar.

A atividade desenvolvida focou-se essencialmente na elaboragdo do Manual de Procedimentos da Psicologia na

Saude Ocupacional e na Atividade Clinica.
A atividade clinica desenvolveu-se nas seguintes areas:
e Consulta de psicologia;

* Avaliagdo a pedido (casos encaminhados pela medicina/enfermagem do trabalho e através do Programa

(Re)integrar).
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Quadro 16 - Execugdo Psicologia Laboral

’7 Tipologia de Trabalhador |
Tipologia de Caso e Intervencdo . Técnicos Técnicos
. . N.2 To.tal d AGACS Motoristas BeoRsslorais superiores
Casos referenciados _' 18 13 2 2 T
' ~ Sem intervengdo i 3 | 3 e
Intervencionados [ 15 | 2 1 |
' - Tipo de Intervencao
Interv, breve / " 5 5
avaliagdo/encaminham.
Intervencdo psicoterapéutica 8 6 1 1
| ——— D Tipologia de problemaética
Indicios de situagdes de Assédio no 11 8 I 1 1 1
local de trabalho 73%
Indicios de Adicdo de substancias -
Indicios de CondicBes de trabalho
£ 9 8 1
patoldgicas
Indicios de Instabilidade
Psicoemocional g e 3 ) 3
Indicios de Stress Laboral 2

Fonte: Nucleo de Saude Ocupacional

No total foram realizadas 97 consultas de psicologia laboral, no dmbito das quais foram detetados sinais e sintomas

de depressdo, ansiedade, comportamentos de adicio e burnout.

Paralelamente foram detetados Riscos Psicossociais no que concerne as condicdes de trabalho, ao assédio, stress,

instabilidade emocional e substéncias psicoativas.

Cuidar de Quem Cuida

O projeto “Cuidar de Quem Cuida” (CQC) foi concebido para dar resposta a necessidades de apoio psicoldgico
identificadas junto dos trabalhadores das Estruturas Residenciais Para Idosos (ERPI'S) na conjuntura da pandemia
Covid-19, e as associadas a temdtica de perdas, luto e sintomatologia reveladora de grande vulnerabilidade

emocional.
Apoio Social

No ano 2021, 0 Subsidio de Protecdo Infantil e o Subsidio de Frequéncia no Ensino Basico registaram um

aumento que pode ser justificado, nomeadamente, pelos seguintes fatores:

e A situagdo de pandemia que, claramente, provocou uma guebra no orcamento familiar e que motivou
um aumento do recurso a estas respostas disponibilizadas pelo Nicleo de Apoio Social (NAS) por parte
dos colaboradores com descendentes a cargo;

* A maior difusdo aos colaboradores dos apoios prestados pelo Nicleo de Apoio Sacial (NAS)
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Quadro 17 - Beneficios

Beneficios 2017 2018 2019 2020 2021 Var. 2020/2019
[ Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne | Valor Ne Valor
Subs. ndo

o 52 20795 € 74 25873 € 38 13194 € 65 24 248 € 50 15075€ -15 9173 €
Reembolsdveis

[
Subs. Reembolsaveis 383 [256709€| 331 |23924B¢& 380 400 756 € 322 342432 € 283 i 232760€ | -39 | -109672€
Subs. de Compl.
69 3853¢€ a9 4727€ 120 TJ460 € 112 6708 € 173 9419¢€ 61 2711¢€

Medicamentos

f:;:':f filgkesan 3945 (256793 €| 3473 |324492€| 4443 | 589040€ | 3752 | s12001€ | 4388 l 476331¢ | 636 | -35670¢

Subs. Freq. Ensino

Bditcs 195 | 8635€ | 363 | 18883 € 274 11956 € 273 13081€ | 401 9836 € 128 -3245€

Subs. de Formacgdo
Complementar e 223 15663 € | 308 | 25850€ 306 33586 € 8 792 € 0 o€ -8 -792 €
atividade Férias

Caplemiprih e 153 | 36769€ | 178 | 40515€ | 284 61206 € 354 82366 ¢€ 473 103042€ | 119 | 20676¢€

Pensdo Minima
Total 5020 599 215€ 4826 679588 € 5 845 1117196 € 4 886 981628 € 5768 846 462 € | -959 | -135568¢€
Valor médio 1194 € 1408 € 191,1€ 2009 € | 1468 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Direcdo de Recursos Humanos — Gabinete de Apoio Social

O Complemento de Pensdo registou um incremento relativamente a 2020, nomeadamente devido ao aumento do

numero de aposentados/reformados.

O Subsidio Complementar de Medicamentos sofreu, também, um substancial aumento no numero de
comparticipacdes, o que se justifica pela facilidade associada as alternativas criadas no que concerne a

disponibilizagdo das prescrigdes médicas e respetivas faturas.

No que respeita aos Subsidios reembolsdvel e ndo reembolsavel, registou-se uma diminui¢do na atribuicdo dos
mesmos, fruto do trabalho desenvolvido pelo NAS junto dos colaboradores da SCML, incutindo-lhes uma maior
consciéncia financeira, ndo esgotando a sua atuagdo apenas na atribuicdo de subsidios, mas antes no apoio a

resolucao dos problemas apresentados.

Em 2021, fruto da situacdo pandémica, ndo foram atribuidos Subsidios de atividades de férias.
Formacao Profissional

Este ano foi marcado por uma significativa recuperagdo da atividade formativa.

Efetivamente, em 2021, comparativamente com o ano de 2020, frequentaram ac¢des de formacgio mais 68% dos
trabalhadores e foram registadas mais 74% de participacdes em agdes de formacdo, o que representa uma taxa

de cobertura de 58% (que tinha sido de 34,2% em 2020).

Esta realidade traduz um volume de 72.908 horas de formacdo, o que representa um acréscimo face ao ano de
2020 de cerca de 80%. O esforgo que foi efetuado no sentido de ministrar formagao online, traduziu-se em 49.179
horas, cerca de 67,5% do total de horas de formag&o e representa um acréscimo de 120% face as 22.302 horas de

formagdo online ministradas em 2020.
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Quadro 18 — Formacdo Profissional

_ 2019 2020 2021

Formacio Ne Partic. ! Ne AcBes | N2 Horas  Custos | N Partic. | N® AgBes N2 Horas  Custos | N® Partic. N2 AgBes N2 Horas | Custos
Interna 8490 '! 564 89 533 406 126 € 3 662 237 34881 258675¢€ 6604 . 467 59591 [387614€
Externa Nacional 837 403 - 13 594 63410 € 407 189 5418 47 387 € 490 207 | 13054 53581 €
Externa Estrangeiro 101 _. 75 ; 1944 27901 € 16 11 262 5060 € 16 12 264 5953 €
Externa Total 938 [ 478 15538 91311¢€ 423 200 5680 52446€ 506 219 ' 13318 | 59534 €
;‘;::;?ﬁ;i‘;:;::“ 121 253 3263 o¢ 103 180 2251 150 150 1903

Total 9549 1295 108334 549'}‘ 437 € 4188 617 42811 311121¢€ 7 260 836 : 74811 447 148€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servicos

Quadro 19 - Formacdo por Servico

Estrutura N.2 Partic. % N2 Horas %
DASS 4240 58,4 53 866 72,0
DJ 320 4,4 1395 1,9
DGIP 276 3,8 2113 2,8
pal 68 0,9 608 0,8
DEES 18 0,2 309 0,4
HOSA 194 2,7 2655 3,5
CMR 269 3,7 2946 3,9
ESSA 65 0,9 444.,5 0,6
ucci 66 0,9 940 1,3
ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1744 24,0 9536,25 12,7
Total 7260 100,0 74 811 100,0

Fonte: Unidade de Gestdo do Conhecimento

Estagios Profissionais (IEFP)

Quadro 20 - Estagios Profissionais

Variagdo
1
Estagios Profissionais 2017 2018 2019 2020 202 2021/2020
Estagidrios/Bolseiros 35 20 12 19 34 15

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2021 tiveram inicio 34 estagios profissionais, cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional,

I. P., no dmbito da Medida Estagios Emprego.
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b. Recursos Financeiros

Sintese dos Principais indicadores Financeiros (os dados ndo incluem o Departamento de Jogos)

O volume de despesas correntes foi de 255,3 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 0,3%, (-0,7

milhdes de euros), relativamente ao ano anterior. As principais areas da despesa corrente sdo a drea da Ac¢do Social

(55,6%) e a Satde (23,2%).

Quadro 21 - Evolucdo das Despesas Correntes

(Em Milhdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengdo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Acdo Social 112,8 1163 1234 1273 141,2 1520 141,8
Saude 48,6 50,3 53,7 57,0 60,0 63,2 59,2
Escola Superior 2,8 31 31 32 34 36 36
Patrimdnio (DGIP) 7.8 7.5 8,6 78 9.0 82 9.0
Cultura 2.7 32 3.0 35 3,7 44 3.4
Outros 25.1 30,7 334 414 38,8 56,2 38,4
Despesas Correntes Yotal 1897 = 2a1,1 020 0 2252 28 2= 03 2560 2875 2~ 2553

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a acdo social e a salde a

representarem cerca de 79% do total de despesa corrente.
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As receitas correntes, no valor de 224,7 milhdes de euros, registaram um aumento face a 2020, de 6,1 milhdes de

euros (+2,8%), justificada sobretudo pelo acréscimo em 6 milhdes de euros da distribuicdo de resultados dos Jogos
Sociais.

Quadro 22 - Evolugdo das Receitas Correntes

(Em Mithdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Acdo Social 71 6,8 74 6,8 6,5 7.2 5.9
Satde 18,8 18,4 201 21,2 18,7 26,3 209
Escola Superior 19 21 20 2,0 21 2,0 24
Patriménio (DGIP) 7.4 B4 7.6 8,0 8.1 15,1 7,6
Cultura 01 01 01 01 0,0 0,0 0,0
Outros 1,2 51 15 43 27 0,8 14
Distr. Result. DJ 200,8 2208 215,0 226,1 180,5 209,7 186,5
2371 261,8 253,6 268,4 218,6 261,2 224,7

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (186,5 milhdes de euros)

representando 83% do total da receita corrente.

Grafico 8 - Distribuicdo das Receitas Correntes
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Globalmente, a SCML registou em 2021, um resultado liquido negativo no valor de 39,8 milhdes de euros. O
resultado inicialmente apurado ascendia a 20,1 milhdes de euros negativos, prejuizo este que foi agravado em
19,7 milhdes de euros, por forca dos ajustamentos contabilisticos efetuados, conforme referido na Nota
Introdutadria. Assim e se o prejuizo inicialmente apresentado estava influenciado pelos impactos desencadeados
pela pandemia Covid-19 na atividade da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), as corregdes efetuadas,
geradas sobretudo pelas perdas por imparidade associadas as perdas de valor decorrentes dos negécios de
internacionalizagdo e pela redugdo do justo valor das propriedades arrendadas aumentaram ainda mais a

expressao negativa deste resultado.
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Quadro 23 - Evolugdo da Composicdo dos Resultados

{Em Milhdes de Euros)
Cornposi;io dos Resultados Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Despesas Correntes 195,7 2111 225,2 2403 256,0 2875 2553
Receitas Correntes 2371 261,8 253,6 268,4 218,6 261,2 224,7
Saldo Corrente 37,4 50,7 28,4 28,1 -37,5 -26,4 -30,7
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 317 378 27,0 25,0 28,8 12,0 40,7
Outros Rendimentos (sem fluxo financeiro) 15,5 29,5 31,9 344 14,9 0,0 315
Saldo sem fluxo financeiro -16,2 -8,3 4.8 9,4 -13,9 -12,0 -9,2
Resultado Liquido do Exercicio 21,1 42,4 33,3 37,5 -51,3 -38,4 ~39_,§
Quadro 24 - Evolugdo do Investimento
(Em Milhdes de Euros)
{nvadiinante Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Acgdo Social 19 51 6,3 78 53 4,5 2.5
Saude 58 124 4,7 142 32 25 2,2
Escola Superior 0,0 0,2 03 01 01 0,0 01
Patriménio (DGIP) 10,1 10,6 99 111 6,0 8,0 4,0
Cultura 03 40 0,8 15 13 0,0 03
Qutros 42 26 09 09 11 55 04
Investimentos Financeiros 83 284 4,1 88 12,5 12,3 12,8
Investimento Total 30,5 63,3 26,9 44,3 29,4 32,9 22,1

Em 2021, o investimento atingiu 22,1 milhdes de euros o que representa um decréscimo de 7,3 milh&es de euros

(-24,9%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 25 - Tipologia do Investimento

(Em Milhes de Euros)
-

Aguisigdes e Permutas de Patrimdnio 49 45 46 52 0,0 00 0,0
Informatica 32 28 L5 14 15 5,5 0,7
Obras 116 228 154 26,2 129 11,0 6,2
Inv. Financeiros 8.3 284 41 88 125 123 12,8
QOutros 25 4.8 13 2.8 26 4,1 2,5
Total 30,5 63,3 26,9 44,3 29,4 32,9 22,1

Em 2021 destacam-se os investimentos:

em obras no valor de 6,2 milhBes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitacdo em Prédios de Rendimento

L ]
(2,7 milhdes de euros); Intervengdes em Sdo Roque (0,8 milhdes de euros), Nestlé - Monsanto Residencial
Sénior (0,6 milhdes de euros), a Requalificacdo da MITRA — Lisboa Social {0,3 milhGes de euros), Unidade
Cuidados Continuados Integrados Rainha D. Leonor (0,4 milhGes de euros);

L ]

Global e 3,2 milhdes de euros para a Sociedade de Apostas Sociais.

e financeiros no montante de 12,8 milhdes de euros, nomeadamente 8,5 milhSes de euros para a Santa Casa
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Ambiente externo de atuacdo

a. Contexto econdmico e financeiro

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia e pelas restricbes impostas para a controlar, a par do

aumento da incerteza que caracteriza os processos de saida de crises econdémicas, com a atividade a recuperar

de forma assimétrica em termos setoriais.

A economia portuguesa cresceu 4,9% em 2021, apds a queda histdrica de 8,4% em 2020, resultante do
impacto da crise pandémica na atividade econdmica. A procura interna apresentou um importante
contributo positivo para a variagdo do PIB, apds o contributo marcadamente negativo em 2020, registando-
se uma recuperagdo do consumo privado e do investimento. Como se registaram crescimentos significativos
das importagGes e das exportacdes de bens e servicos em 2021, o contributo da procura externa liquida
acabou por ser bem menos negativo em 2021. No entanto no 42 trimestre verificou-se uma perda
significativa dos termos de troca, mais intensa que nos dois trimestres anteriores, em resultado do aumento

significativo do deflator das importagGes, nomeadamente de bens energéticos e matérias-primas.

Em 2021 assistiu-se a uma aceleracdo dos precos devido a crise energética, a escassez de matérias-primas e
ao aumento dos custos com contentores. Em dezembro de 2021 os pregos subiram 2,8% em relacdo a
dezembro de 2020. A taxa de inflagdo média anual de 2021, medida através do indice harmonizado de precos

no consumidor (IHPC), foi de 0,9%.

A poupanga aumentou durante os periodos de confinamento, refletindo a precaucdo por parte das familias
e uma poupanga involuntaria resultante das limitacdes ao consumo. Em dezembro os depdsitos de
particulares em Portugal atingiram os 172.876 milhGes de euros, tendo crescido 6,6% em compara¢do com
2020.

O peso da divida publica no PIB reduziu-se de 135,2% em 2020 para 127,5% em 2021, o que representa uma
reducdo de 7,7 pontos percentuais. No final de 2021, a divida publica, na 6tica de Maastricht, totalizava

269,9 mil milhSes de euros, menos 0,9 mil milhdes de euros do que no final de 2020.

Quadro 26 - Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2019 2020 2021 4°T 2020 19T 2021  2°T 2021 39T 2021 49T 2021

Area Euro, % 83,9 98,0 n.d. 97,3 100,0 98,3 97,7 n.d.

Portugal, % 116,6 135,2 127,5 135,2 139,1 1354 130,5 127,5

Fonte: Banco de Portugal, BPstat, 1 fevereiro 2022 | Nota: n.d. —ndo disponivel

A desigualdade na distribuicdo de rendimentos, medida pelo Indice de Gini '¥, continua, progressivamente,
a atenuar-se na sua trajetoria de aproximagdo a média da Unido Europeia (UE). Apesar desta continua e
ininterrupta reducdo das desigualdades nos Ultimos anos, Portugal continua a ser um dos paises mais
desiguais e, dos 27 paises que constituem atualmente a UE, 18 deles apresentam um indice de desigualdade

inferior ao de Portugal. Apenas 7 paises apresentam um nivel de desigualdade superior a Portugal.
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