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NOTA PREVIA

O Relatério de Gestéo e Contas de 2021 agora apresentado, foi alterado em cumprimento
do Despacho N° 66/MTSSS/2023-XXIll, de 12.06.2023, da Senhora Ministra do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social, que determinou que os Relatérios de Gestéo e Contas de
2021 e 2022, apresentados pela Mesa anterior, fossem devolvidos @ Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, para inclusao dos factos que viessem a ser apurados em sede de
auditoria, que neles nao tivessem sido devidamente considerados.

As alteragdes introduzidas no Relatério de Gestao e Contas 2021 encontram-se identificadas
com os contornos, cor de texto e sombreado utilizados nesta caixa de texto. No Capitulo 111
- Contas 2021, pela impossibilidade de serem identificadas graficamente as ribricas que n&o
sofreram alteragbes, optou-se por utilizar a formatagdo em todas as paginas do capitulo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A atual Mesa da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), em fun¢des desde 01.05.2023, tendo encontrado
uma situacdo financeira e de tesouraria preocupante e por solicitacdo da tutela, elaborou de imediato um

Diagnaostico Financeiro Preliminar, submetido a consideracdo da Tutela em 05.06.2023.

2. Sustentado em dados historicos e previsionais e outras informaces relevantes, tanto no que se refere a situagdo
orcamental e da tesouraria, bem como a significativas responsabilidades perante diversas entidades, aquele
Diagndstico evidenciou as principais debilidades econdmicas e financeiras, tendo também apontado, em termos

gerais, algumas orientacdes e medidas a adotar para as debelar.

3. Tendo em conta o exposto naquele Diagnostico, a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
determinou que a Mesa promovesse a realizacdo de uma auditoria, por entidade externa, a Santa Casa Global (SCG)
e suas participadas, tendo devolvido, por aprovar, os Relatorios de Gestdo e contas da SCML de 2021 e 2022, para
gue as mesmas pudessem refletir os factos que viessem a ser apurados em sede de auditoria (Despacho N2

66/MTSSS/2023-XXII, de 12.06.2023).

4, Com esta finalidade, em 18.08.2023, foi contratada a BDO & Associados, SROC, S.A., para executar uma auditoria
forense a Santa Casa Global (SCG) e suas participada, tendo como objetivo a verificagdo dos seguintes
procedimentos: “A legalidade e regularidade das decisées e da atuagdo, em termos legais, contratuais, financeiros,
contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a negdcios internacionais da
SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, tendo em conta: (i) a legislagdo
e regulamentagdo aplicavel em Portugal, as normas estatudrias e regulamentares das Entidades envolvidas; e (iii)

o Despacho n.2 57/MTS55/2020/XXll, de 9 de junho de 2020 da Sr.2 MTSSS.”

5. Entretanto, na sequéncia da deliberagdo n.2 654/2023, da sessao ordinaria da Mesa da SCML de 12 de abril,
havia sido desencadeado um procedimento concursal para selecionar a entidade responsavel pela auditoria as
demonstracdes financeiras da SCML relativas aos exercicios de 2023 a 2025. O Juri do respetivo procedimento
deliberou propor, no seu Relatdrio Final datado de 07.06.2023, a ordenacdo da proposta do concorrente Vitor
Almeida & Associados, SROC, Lda., em primeiro lugar no referido procedimento, cuja adjudicagdo foi, entdo,
deliberada em sessdo ordindria da Mesa da SCML de 13.07.2023, através da deliberagdo n.2 431/2023, tendo o

respetivo contrato sido celebrado em 01.08.2023.
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6. Face ao teor do referido Despacho N2 66/MTSS55/2023-XXIIl, de 12.06.2023, e a previsivel necessidade de alterar
as demonstracfes financeiras da SCML referentes aos exercicios de 2021 e de 2022, com a conseguente
necessidade de as mesmas serem submetidas a novo processo de auditoria, fol celebrada, em 28.08.2023, uma
Adenda ao contrato celebrado com a Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., de forma a contemplar a auditoria

as novas demonstracdes financeiras da SCML, relativas aos exercicios econdmicos de 2021 e 2022.

7. As presentes demonstragoes financeiras refletem os efeitos decorrentes das conclusdes constantes do “Relatdrio
de ConclusGes e Recomendagdes, Auditoria Externa, Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2022, elaborado pela Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., bem como os impactos financeiros nas contas
da SCML decorrentes das conclus@es jd conhecidas da auditoria forense realizada pela BDO & Associados, SROC,

S.A.

8. Atendendo as situagoes identificadas pela auditoria forense, a Mesa apresentou, em 18.09.2023, uma queixa-
crime contra desconhecidos na Procuradoria-Geral da Reptiblica e solicitou, em 27.10.2023, uma auditoria ao

Tribunal de Contas.

9. Por conselho dos nossos auditores as demonstragdes financeiras da SCML, foi decidido o seguinte: (i) as
demonstragdes financeiras dos exercicios econdmicos apresentadas pela Mesa anterior foram reelaboradas para
cumprimento integral das suas recomendagdes; (ii) os textos dos relatérios de gestdo anteriores foram mantidos,
sendo apenas corrigidas todas as referéncias a valores ou factos alterados pelas novas demonstragoes financeiras,

sendo todas as alteragdes agora introduzidas assinaladas a cor diferente do restante texto.

10. No quadro e pontos seguintes sdo descritos sinteticamente os principais ajustamentos introduzidos nas contas

de 2021, mas com reexpressao das contas de 2020.

(Em Euros)
Capital Proprio
Descricdo do Ajustamento Ativo Resultado Liguido Resul_tados Outras Rubricas Passivo
: Transitados

Balango aprovado a 31/12/2020 (839 525 266) -{52 778 218) (684 798 081) (118 803 291) (88 702 113)
Prapriedades de investimento -(40 082 829) -(40 082 829)
Participagdes financeiras -(10 421 138) -(1 691 000) -(3 310 966) -(5419172)
Beneficios pos emprego (3 152 183) (31086 322) -(34 238 505)
Total de ajustamento de 2020 -(50 503 965) (1461 183} -(12 307 473) -(34 238 505) -(5 419 172)
Balango reexpresso a 31/12/2020 (789 021 300) -(51 317 035) (672 490 608) (84 564 786) (83 282 941)
Balango aprovado a 31/12/2021 (819 941 321) -(20 117 170) (632 019 863) {120 084 402) (87 954 227)
Total de ajustamento de 2020 -(50 503 966} -(10 846 290) -{34 238 505) -(5 419 172)
Propriedades de investimento -(4 394 272) -(4 394 272)
Participacdes financeiras -(13 425 470) {12 437 450) -(988 019)
Beneficios pds emprego -(2 886 485) (2 BB6 485)
Total de ajustamento de 2021 -(17 819 741) -[19 718 207) (0} {2 886 485) -(988 019)
Balango a 31/12/2021 (751 617 614) -{39 835 377) (621173 573) (88 732 382) (81 547 035)
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11. Propriedades de Investimento

Na versdo anterior das contas de 2021 e 2022, os critérios adotados na valorizagdo das propriedades de
investimento ao justo valor ndo respeitaram integralmente o disposto na NCRF 11, e mais concretamente no seu §
52, que estabelece que “o justo valor da propriedade de investimento ndo reflete os dispéndios futuros de capital
fixa que melhorem ou aumentem a propriedade e ndo reflete os beneficios futuros relacionados derivados destes
dispéndios futuros”, dado que a referida valorizacdo, com particular impacto no caso dos imoveis ou fracoes
arrendados, foi apurada no pressuposto de que os respetivos contratos de arrendamento seriam denunciados,
sendo de imediato efetuadas obras de beneficiagio, seguidas da negociacdo de novas rendas a valores de mercado,

tendo em consideracao as beneficiagdes efetuadas.

Ora, a adocdo deste critério, contrariando o disposto na referida NCRF 11, conduziu a que as demonstracoes
financeiras anteriormente apresentadas tivessem evidenciado expectativas de rentabilidade ndo consentdneas
com a realidade da SCML e, sobretudo, com a sua efetiva capacidade de geracdo de valor econémico e de

tesouraria, refletindo uma imagem de solidez econdmica e financeira ndo aderente a realidade,

Com efeito, ao valorizar estes bens desconsiderando os rendimentos gerados pelas rendas dos contratos em vigor
e a reduzida viabilidade da denuncia generalizada dos contratos em vigor, de forma a obter , num prazo
relativamente curto, rendimentos potenciais muito mais elevados, decorrentes de eventuais beneficiacbes futuras
e da hipotese de poder negociar novos contratos de arrendamento, tendo, assim, antecipado beneficios futuros de
ocorréncia muito incerta foi possivel, nas anteriores demonstragdes financeiras relativas aos exercicios de 2021 e
2022, bem como de anos anteriores, reconhecer ganhos de justo valor excessivos e ndo coerentes com a realidade
da SCML, os quais foram devidamente corrigidos, tendo sido verificada em 2021 uma diminuicdo significativa de
44,5 milhdes de euros (40,1 milhdes de euros, no valor reexpresso do Balanco de 2020) no valor das propriedades
de investimento arrendadas, o que implicou um efeito negativo de igual valor no capital proprio, repartido entre o

efeito do ano (4,4 milhGes de euros) e de anos anteriores (40,1 milhdes de euros).

12. Participacdes Financeiras

A exposicdo financeira da SCML perante as suas participadas, tanto em termos de valores ja despendidos, como de
garantias prestadas, tamhém ndo tinha sido devidamente refletida nas demonstracdes financeiras de 2021 e 2022,
dado que ndo refletia os riscos associados a tal exposicdo, apesar da informacao disponivel nessa data, e que ja era

percetivel a data de reporte das demonstracdes financeiras (e que agora se confirmaram).

Por outro lado, atendendo a que as novas demonstracGes financeiras sdo elaboradas na presente data, atento o
disposto nos §5 a §7 da NCRF 24 — Acontecimentos apos a data do balango, houve gue proceder a alguns
ajustamentos decorrentes do conhecimento de novas informagdes, decorrentes essencialmente da conclusdes ja
conhecidas no ambito da auditoria forense que se encontra em curso, que se traduziram no reconhecimento de
imparidades associadas ao esfor¢o financeiro efetuado na Santa Casa Global e que foi canalizado para

investimentos em participadas desta sociedade, dadas as expectativas da sua n3o recuperac¢io, a que acresceu a
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necessidade de significativos reforgcos das provistes constituidas para fazer face a riscos decorrentes de garantias

prestadas a estas participadas.

Adicionalmente, procedeu-se ainda a reclassificagdo de perdas potenciais associadas a financiamentos concedidos
e entidades participadas, anteriormente reconhecidas como provisdes, para que as mesmas fossem evidenciadas,
ao nivel do balango, como imparidades associadas as respetivas participacdes financeiras, em conformidade com

o normativo contabilistico aplicavel.

Decorrente destes ajustamentos, o valor liquido das participagbes financeiras que figurava nas anteriores
demonstragoes financeiras de 2021 foi reduzido em 23,8 milhdes de euros, com as respetivas contrapartidas
refletidas em resultados do periodo (menos 12,4 milhdes de euros), resultados transitados, por reexpressdo dos

comparativos de 2020 (menos 5,0 milhdes de euros) e passivo (menos 6,4 milhdes de euros).

De salientar, no entanto, que ndo estando ainda concluida a auditoria forense, ndo é possivel nesta data concluir
sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades potenciais decorrentes de a¢ées judiciais que possam
ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes investimentos, bem como sobre se a SCML podera, ou ndo, ser
corresponsabilizada por estas situagdes. Trata-se de uma matéria que estd também a ser acompanhada pela equipa
juridica que apoia a SCML e que, com base na informacao disponivel, ndo é possivel quantificar ou sequer definir
um grau de risco associado, pelo que so pode ser tratada como uma incerteza, que se encontra adequadamente

divulgada no Anexo as presentes demonstracdes financeiras.

13. Beneficios Pos-Emprego

Apesar da NCRF 28 — Beneficios dos em;:;regados ter sido alterada com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, as
demonstragoes financeiras elaboradas anteriormente ndo cumpriam os procedimentos definidos no § 43 desta
NCRF 28, tendo os Servicos mantido os procedimentos contabilisticos permitidos pela redagdo anterior da norma,
o que implicou que os ganhos/perdas atuariais/financeiros continuassem a ser reconhecidos em resultados do ano,

em detrimento do reconhecimento em outras rubricas de capitais préprios.

Houve assim necessidade de proceder aos ajustamentos adequados para assegurar o cumprimento do normativo
contabilistico, o que se refletiu na transferéncia entre rubricas de capital proprio, no montante de 34,2 milhoes de
euros, correspondente a reexpressao dos saldos comparativos de 2020, a que acresceu uma diminuicdo do

resultado liquido do exercicio de 2021, no valor de 2,9 milhdes de euros.

14. Efeitos totais em 2021
Em consequéncia do conjunto dos ajustamentos descritos nos pontos anteriores:

e O resultado liquido reduziu-se em 19,7 milhdes de euros, passando os resultados negativos do ano

de -20,1 milh&es de euros para -39,8 milhées de euros.




O ativo total diminuiu 68,3 milhGes de euros, passando de 819,9 milhGes de euros para 751,6
milhGes de euros.

O capital proprio reduziu-se em 61,9 milhdes de euros, passando de 732,0 milhdes de euros para
670,1 milhdes de euros.

O passivo reduziu-se em 6,4 milhdes de euros, passando de 88,0 milhdes de euros para 81,6

milhGes de euros.

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

(Ana Vitoria Chagas L‘ardoso de Aragdo Azevedo, Vice-Provedaora)

Ay

(ladio José Garcia Correia, Vo

AS tnca B

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

\MA:)

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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0. Organiza¢ao do documento

O Relatério de Gestdo e Contas 2021 que abre com uma mensagem do Sr. Provedor da Santa Casa da Misericordia

de Lisboa, Dr. Edmundo Martinho, estd organizado em cinco partes:

1

Orgdos Sociais e Organograma da SCML, onde se apresenta a estrutura da instituicdio e como ela é gerida;

Relatério de Atividades de 2021, onde se retne toda a informacdo caracterizadora da sua atividade — os
recursos disponiveis, o contexto de atuagdo, um retrato sintético do executado pela SCML ao longo do
ano com destaque para metas de produtividade e para a atuacdo no ambito da Covid-19, avaliacdo
estratégica do Balanced Scorecard da SCML, o destaque do realizado por cada servico e, para concluir,

atendendo ao términus do Ciclo Estratégico 2019-2021 um balango na perspetiva Balanced Scorecard;

Contas de 2021, incluindo todos os capitulos legalmente obrigatérios num Relatério desta natureza, ou
seja, o Balanc¢o, a Demonstracdo de Resultados por naturezas, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa, a

Proposta de Aplicacdo de Resultados e o anexo onde se detalha a informac&o antes sintetizada;

Quadros de Indicadores, primeiro anexo do Relatério de Gestdo e Contas, relevante para aferir do
empenho dos servigos no desempenho das suas responsabilidades, trata-se de informagdo complementar

a ja apresentada no relatdrio;

Relatdrio da Acdo Social, segundo anexo do Relatdrio de Gestdo e Contas, que caracteriza a prestacdo de
servicos sociais contratualizada com o estado, muito embora seja um documento auténomo

complementa a informacdo antes prestada.

O modelo de organizac¢do, assim como de paginacdo, replica a ja adotada neste ciclo estratégico de 2019-2021

com vista a facilitar a leitura e comparabilidade de informacdo, introduzindo melhorias decorrentes da andlise dos

documentos de anos transatos.
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I. Orgdos Sociais e Organograma da SCML
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Organograma da Administracdo da SCML (a 31 de dezembro de 2021)
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Org3os Estatutdrios

Informagdo a 31 de dezembro de 2021

d.

De Administracdo
Os drgdos de administracdo da SCML sdo a Mesa e o Provedor. A Mesa da SCML é, atualmente, composta pelo

Provedor, pelo Vice-Provedor e por quatro Vogais.

Entre as suas atribui¢Bes contam-se a elaboracdo dos planos de atividades e orcamentos, os relatérios e as
contas de geréncia, a definicdo das orientagdes e os objetivos a atingir pelos departamentos e servigos e a
elaboracdo dos regulamentos e das normas internas, contratar pessoal e autorizar a aquisicio de bens e

servigos, bem como criar, transformar ou extinguir equipamentos da Instituicdo.

= Provedor

O Provedor é nomeado por despacho conjunto do Primeiro-Ministro e do membro do Governo que exerce a

tutela sobre a SCML. O Provedor é nomeado pelo periodo de trés anos, renovével por iguais periodos.

Compete ao Provedor convocar e presidir as reunides da mesa, do conselho institucional e do conselho de
jogos e dirigir os respetivos trabalhos, bem como presidir aos conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de

Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo.

=  Vice-Provedor e Vogais
O Vice-Provedor e os Vogais sdao nomeados pelo membro do Governo que exerce a tutela sobre a SCML, ouvido
o Provedor. O mandato do Vice-Provedor e dos Vogais € de trés anos, renovavel por iguais periodos

Compete ao Vice-Provedor e aos Vogais coadjuvar o Provedor nos assuntos da sua competéncia, administrar
os departamentos e superintender os servigos que Ihes forem atribuidos, bem como exercer os demais poderes

delegados pela Mesa ou pelo Provedor.

= Composi¢do da Mesa da SCML

Edmundo Emilio M&o De Ferro Martinho - Provedor
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Ana Vitdria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Administradora
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b. De Consulta e de Fiscalizacdo

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagao:
a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

O Conselho Institucional é um érgdo consultivo presidido pelo Provedor e composto por:
a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
b) um representante do Ministério da Satide;
¢) um representante do Ministério da Economia;
d) um representante da drea governamental que tutela a administracéo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;
f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Compete ao Conselho Institucional, dar parecer sobre os planos de atividades e os orcamentos no &mbito da
acdo social, da saide, da promog¢do da qualidade de vida, bem como apresentar sugestdes e formular
recomendagdes que permitam melhorar o desempenho e aperfeigoar a realizagdo dos fins estatutarios da

SCML.

Composicdo, de acordo com a convocatdria da Gltima reunido do Conselho

Edmundo Emilio Mdo De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

Marina Van Zeller — em representagdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Sofia Borges Pereira — em representacdao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Laura Silveira — em representac¢do do Ministério da Salde

Hugo Sobreira —em representacdo da drea governamental que tutela a administracdo local

Mario Pinto Coelho — em representacdo da Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa

Isabel de Braganga — por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos
Joaguina Madeira — por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos Estatutos

Manuel Silva Carvalho— por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos
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b) Conselho de Jogos

O conselho de jogos é um orgdo consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composicio:
a) um representante da tutela;
b) um representante do Ministério das Finangas;
¢) um representante do Ministério da Administracdo Interna;
d) um representante do Ministério da Satde;
e) um representante do Ministério da Educacio;
f) um representante do Ministério da Cultura;
g) um representante da area governamental que tutela o desporto;
h) um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo.

Compete ao Conselho de Jogos, dar parecer sobre o plano de atividades e orgamento do Departamento de
Jogos, bem como, sobre o relatério e as contas que os executam, pronunciar -se sobre a exploracdo dos jogos
sociais autorizados ou concedidos a SCML, pronunciar-se acerca da exploracdo de outros jogos pela SCML, bem

como, dar parecer, quando solicitado, relativamente a exploragéo de jogos por outras entidades.

Composi¢do, de acordo com a convocatdria da ultima reunido do Conselho

Edmundo Emilio M&o De Ferro Martinho — Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
Maria Edite Rocha Henriques — em representagao do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonga de Carvalho — em representacdo do Ministério da Administracdo Interna
José Guerreiro - em representacdo do Ministério da Satde

Rui Carvalho —em representacdo do Ministério da Educacdo

Fernanda Heitor — em representacdo do Ministério da Cultura

Sénia Paixdo — em representacdo da drea governamental que tutela o desporto

c) Conselho de Auditoria

O conselho de auditoria tem a seguinte composi¢éo:
a) um representante do Ministério das Finangas;
b) um representante do ministério da tutela;
c) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Compete ao Conselho de Auditoria, fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade

da SCML, acompanhar a execugdo dos orgamentos, examinar periodicamente a contabilidade e seguir a sua
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evolugio, verificar o cadastro e a exatiddo de todos os valores patrimoniais, emitir parecer sobre os relatdrios

e as contas anuais de geréncia, emitir parecer sobre a contracdo de empréstimos e a emissdo de obrigaces,
promover auditorias, recorrendo a empresas especializadas sempre que se mostre necessario e assim seja
considerado, requerer informagoes e esclarecimentos sobre o curso das atividades da instituicdo, bem como

pronunciar-se sobre qualquer assunto que seja submetido a sua apreciagdo pela Mesa ou pelo Provedor.

Composicdo, de acordo com a convocatoria da ltima reunido do Conselho

Vitor Miguel Rodrigues Braz — Presidente, em representacdo do Ministério das Finangas
Noémia Silva Goulart — Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

Antdnio Maria Velez Belém — Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela
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Recursos afetos a atividade

a. Recursos Humanos
A Direcdo de Recursos Humanos procurou garantir durante o ano de 2021 a capacidade técnica e operacional
da SCML e, bem assim, o cumprimento da sua Missdo, num contexto de pandemia, o que significou um desafio

muito exigente no ambito da gestao de recursos humanos.

Manteve-se a necessidade, em grande parte do ano, do teletrabalho (integral e parcial), a adaptac¢do a novos
métodos de comunicagdo interna, a reorganizagdo dos postos de trabalho, bem como, a adocdo de estratégias
organizacionais tendo em vista contrariar os efeitos do afastamento fisico da organizagdo e manter os niveis

de motivacdo e de produtividade.

O presente capitulo é composto por um conjunto de indicadores que permitem conhecer a realidade da SCML

na otica dos recursos humanos em 2021.
Demografia Laboral

Da piramide etdria da SCML destaca-se um dos maiores desafios de projecio para o planeamento da atividade

dos Departamentos e Servicos da SCML e, em particular, da drea de recrutamento da DIRH, porquanto:

e Avizinha-se uma potencial necessidade de recrutamento, nomeadamente, por aposentacdes e

reformas de, aproximadamente, 850 trabalhadores nos préximos 5 anos;
e  Este ritmo mantém-se constante a cada quinquénio.

O desafio é, portanto, antecipar necessidades e adotar uma politica ativa assente nas melhores praticas,

através de um Plano estruturado de sucessdes e recrutamento, perspetivando os perfis das funcdes a 5 anos.

Considerar esta realidade, desde ja, permitird operacionalizar os mecanismos necessarios para evitar que a
demografia laboral se transforme num problema operacional a médio prazo, constituindo a projecdo de
potenciais cendrios futuros um exercicio de gestdo, necessario e urgente, que devera permitir mitigar possiveis

efeitos sobre o clima organizacional e os compromissos externos da SCML.

A existéncia de um plano de sucessdo e de recrutamento compativel & uma forma de garantir a sustentabilidade

da SCML a médio e longo prazo, garantindo que terad sempre recursos para levar a cabo a sua miss&o.

Gréfico 1 - Distribuicdo por Escaldo Etdrio
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Grafico 2 - Antiguidade na SCML
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:

e A meédia dos trabalhadores da SCML é de 13 anos;
e 52% dos trabalhadores concentram-se entre 0s 0 e 0s 10 anos de antiguidade;

e 26% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.

Quadro 1 - Distribuicdo por Sexo

2019 2020 2021 Variagdo

Total Total Variagio 20/19 Total Variagdo 21/20 21/19
Mulheres 4568 76% 4677 76% 109 24% | 4738 76% 61 13% 170 3,7%
Homens 1431 24% 1459 24% 28 2,0% | 1466 24% 7 0,5% 35 2,4%
Total 5999 100% 6136 100% 137 23% | 6204 100% 6067 1,8% 205 6,2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23,6% do total

de trabalhadores (6.204).

Efetivamente, observa-se que, esta é uma realidade que ndo tem sofrido grandes alteracdes ao longo dos anos,

verificando-se uma preponderédncia constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos

Humanos.
Quadro 2 - Absentismo
2018 2019 2020 2021
Taxa de absentismo 6,8 6,8 9,4 81

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
A taxa média de absentismo da SCML em 2021 foi de 8,1%, 0 que corresponde a um decréscimo de 1,3% face ao

ano de 2020, mas, ainda assim, bastante superior a registada nos anos anteriores a pandemia (2018 e 2019),

Os principais motivos que estdo, na origem desta taxa de absentismo, sdo expressos no seguinte grafico.
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Gréfico 3 - Motivo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Quadro 3 - Greve

N.2 de auséncias por Variagdo
. 2017 2018 2019 2020 2021
motivo de greve 2021/2020
Ne@ de auséncias 201 268 437 222 910 688
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Quadro 4 — Acidentes de Trabalho
2019 2020 2021 Varfagdo
Acidentes de Trabalho
Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Ne colaberadores p/ efeito de Seg Acid Trab 6098 6205 107 % 6265 60 1% | 167 £
Acidentes de Trabalho 463 340 -123 27% 39 56 16% 67 -14%
Percentual B% 6% -2% -28% 6% 0 15% -1% 17%
Acidentes de trabalho com baixa 285 257 -28 -10% 3 67 26% 39 14%
Dias perdidos por acidente detrabalho | 8160 9481 131 16% 9451 30 0% | 1291 16%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2021, registaram-se 396 acidentes de

trabalho, mais 56 do que em 2020.

Verificou-se, portanto, um aumento de 16,5% dos acidentes de trabalho e de 0,8% na taxa de incidéncia da

sinistralidade laboral face ao nimero de trabalhadores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho.

O numero de acidentes com Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) registou também um aumento de 26,07%

face a 2020.
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No que concerne, ao numero de dias de trabalho perdidos, comparativamente com o ano anterior, em 2021

registou-se uma diminuicdo 0,3%.

Peso Orgamental

Da andlise do quadro seguinte, retira-se que a estrutura de Recursos Humanos da SCML no orgamento da SCML

tem um peso relativo na ordem dos 62%, tendo registado uma ligeira diminuigdo de 2020 para 2021.

Quadro 5 - Dimensdo Orcamental da Estrutura de Recursos Humanos*

2019 2020 2021
Orcamento global SCML 279622000 € 289029 000 € 299 541 000 €
Orcamento DIRH 167 557 000 € 181 730 000 € 185517000 €
Peso relativo 59,9% 62,9% 61,9%
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatérios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Retribuicdo Média
Quadro 6 - Retribuicdo Média*
2019 2020 2021"
Trabalhadores 5999 6136 6204
Gastos com Pessoal 167 557 000 € 181730000 € 185517 000 €
Gastos médios com Pessoal 27931 € 29617 € 29903 €
Retribuigdes Iliquidas 109 549 000 € 118 669 000 € 146 611 000 €
Retribui¢do média anual 18 261 € 19340 € 23632€
"Walores provisarios
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Natureza dos vinculos
Quadro 7 — Vinculos Contratuais
2019 2020 2021 Variagio
Vinculos Contratuais
Total Total Variagdo 20/19 Total Variagio 21/20 21/19
Contrato de trabalho em funcBes
plblicas {Quadro Residual SCML) oA is 45 % 2 L b % H B 85 3%
Contrato Individual de Trabalho 5468 89% 5632 0% 163 3% 5737 91% 105 2% 268 5%
Comissdo de servigo e cedéncia de
interesse publico (Externos) 1 3% 5 1% ? o w 1% 3 % < o
Subtotal| 5999 98 6136 98% 137 % 6204 99% 68 1% 205 3%
Prestadores de servigos 139 2% 103 2% -36 -26% 86 1% -17 -17% -53 -38%
Total| 6138  100% | 6239  100% 101 % 6290  100% 51 1% 152 %

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao D)

-28-




Conforme se observa no quadro acima, a 31 de Dezembro a SCML contava com 6.290 colaboradores ao seu servigo,

dos quais: 91,2% estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 6,7% tém contrato de trabalho

em fungoes publicas, 1,4% estdo em regime de prestagdo de servigos (dos quais 16 ajudantes familiares e 44

amas/baby-sitters), e 0,8% denominados “trabalhadores externos” (Comissées de Servico e Cedéncias de Interesse

Publico). Podemos constatar uma tendéncia de reduc¢do do niimero de prestadores de servicos nos ultimos anos.

Independentemente do aumento de trabalhadores registado em 2021, é de referir que esse aumento representa

uma diminuicdo de 50% comparativamente com o periodo homélogo de 2020 e esta associado, nomeadamente:

Ao Projeto de Supervisdo Intensiva no dmbito do Protocolo com a Diregdo Geral de Reinsercdo dos
Servigos Prisionais (DGRSP), na A¢do Social/DIIJF;

Aabertura dos Nticleos de Infincia e Juventude da Amadora e Vila Franca de Xira, no &mbito do Protocolo
I.S.S., I.P., na Acdo Social/DIIIF;

A continuidade do preenchimento da dotaco prevista para a UCCI Rainha Dona Leonor (UCCIRDL);

A necessidade de reforco da equipa da UM_VALOR T;

A necessidade de assegurar as respostas sociais e de salide no &mbito do atual contexto pandémico.

Distribuicdo e evolucdo por Servicos

Quadro 8 - Distribuicdo e Evolugdo por Servigos

2019 2020 2021 2019 f 2021

Total Total Variagdo Total Variagdo Variagio
DASS-AS 31260 3376 55,0% 116 3,6% 33% 54,7% 20 0,6% 136 4,2%
ADM/GAB/SG/SI 615 643 10,5% 28 4,6% 632 10,2% -11 -1,7% 17 2,8%
CMRA 504 499 8,1% -5 -1,0% 439 8,0% 0 0.0% -5 -1,0%
DASS-DISSC 426 405 6,6% <21 -4,9% 394 6,4% -11 -2,7% -32 -7.5%
HOSA 313 313 5,1% 0 0,0% 314 5,1% 1 0,3% 1 0,3%
Dl 316 305 5,0% -11 -3,5% 312 5,0% 7 2,3% -4 -1,3%
DGIP 143 144 2,3% 1 0,7% 144 2,3% 0 0,0% 1 0,7%
UCCI -MINP 116 114 1,%% -2 -1,7% 113 1,8% -1 -0,9% -3 -2,6%
DIc 72 68 1,1% -4 -5,6% 70 11% 2 2,9% -2 -2,8%
DASS-AS-155 [1] 64 71 1,2% 7 10,9% 68 11% =3 -4,2% 4 6,3%
UCCI- R. D, LEONOR 8 12 0,2% 5 62,5% 56 0,9% 43 330,8% 48 600,0%
ESSA 51 53 0,9% 2 3,9% 54 0,9% 1 1,9% 3 5,9%
UCCH - 5. ROQUE HPV 51 53 0,9% 2 3,9% 53 0,9% 0 0,0% 2 3,9%
pal 44 44 0,7% 0 0,0% 48 0,8% 4 9,1% 4 9,1%
DEES 16 20 0,3% 4 25,0% 15 0,3% -1 -5,0% 3 18,8%
UM_VALORT 0 9 0,1% 9 15 0,2% 6 66,7% 15 -
pica 0 0 0,0% 0 = 11 0,2% 11 € 1
UM_GPOTSCML 0 6 0,1% 6 = 6 0,1% 0 0,0% 6 =

5999 6136  100,0% 137 2,3% 6204  100,0% 68 1,1% 205 3,4%

[1] Mantém-se o nimero de trabalhadores alocados em 2019 em regime de cedéncia tempordria & gestdo do Centro de Reabilitagio de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian, previsto no artigo 32 do Decreto-Lei 240/2015, de 14 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 68/2016, de 03 de Novembro e pelo
Decreto-Lein.2 143/2017, de 29 de Novembro.

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020
Nota 1: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Nota 2: Ndo foram contabilizados os trabalhadores com contrato de trabalho suspenso
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Deste quadro é de relevar que:

® O aumento de postos de trabalho de 2020 para 2021 resulta, fundamentalmente, da necessidade de
refor¢o da equipa da UCCIRDL;

e  55% do total de efetivos se encontram adstritos ao Departamento de Agdo Social e Satide (3.396).

Num exercicio de agrupamento em macro carreiras, por forma a evidenciar o racio de dirigentes na estrutura,

resulta o quadro seguinte:

Quadro 9 — Agrupamento Macro

2019 2020 2021 Variagio
Agrupamento macro
Total Total Variagdo Total Variagio 21/19
Dirigente 551 o% 556 9% 5 1% 561 9% 5 1% 10 2%
Técnico superior 2181 37% 2245 37% 54 2% 2332 38% 87 4% 141 6%
Técnico profissional 791 13% 801 13% 10 1% 784 13% -17 -2% =1 -1%
Auxiliar 2466 41% 2534  41% 68 3% 21527 M1% -7 0% 61 2%
5999 6136 137 2% 6204 68 1% 205 3%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
Da analise deste quadro, na dtica funcional, resulta evidente, para além da estabilidade estrutural desde 2019, um

racio de Dirigentes Vs. Operacionais de 1 para 9, que, em parte, se justifica pela subdivisdo da estrutura da DASS-

AS em varias DiregGes e Estabelecimentos.

Remuneracoes complementares

Conforme resulta do quadro seguinte, nos dois ultimos anos, as remuneragdes complementares registaram, no
total, um aumento significativo, explicado em parte pela necessidade de atribuicio de um complemento de

emergéncia decorrente da pandemia.

Quadro 10 - Principais Remunerages Complementares

_ Principais ¢ pli 2019 w20 2021 Varlaglo
Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Subsidio de Turmno 2712430€ 2942 247 € 229816 € B8,5% 2935500€ - 6747 € -0,2% | 223070 € 8,2%
Isengio Hordrio Trabalho 1472714 € 1448719€ - 23995€  -1,6% 1384990€ - 63ITIBE  44% - B7723€  -60%
Horas extra e trabalho dia feriado 1145915 € 1289 812¢€ 143897 € 126% 1165559€ - 124253€ 9% | 19684 € 17%
Regime Hordrlo Acrescido 509 650 € 927956€  418306€  82,1% 940137 € 12181€  1,3% 430487€  B4,5%
Complemento de Fungio 554 297 € 657301 € 143004 €  25,8% 632215€ - G5086€  -9,3% 7798 € 14,1%
Remuneragies sorteios feventas DJ 549291 € 488284€ -  6L007€  -11,1% 498 244 € 990E€  20% |- S1047€  -9,3%
Horas de Prevencio 292651 € 278036€ -  14615€  -5,0% 276347 € - 1688€  -06% |- 16304 € -5,6%
Complemento de Penosidade 181 508 € 189447 € 7938 € 44% 192212 € 2766€ 1,5% | 10704 € 59%
Total 7418455 € 8261800 € 843345€  11.4% BO25205€ - 236595€  -2.9% | 606749€  B2%
Remuneragio complementar especifica 2019 2020 2021 Variagio
covio Total Total Variagio Total Variagio 21/19
Compensacdo de emergéncia (COVID19) 806 148 € 806 148 € - 1343734 € 537586€ 667% | 1343734¢

Fonte: Sistema Integrado de Gestio — SAP RH
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Saude Ocupacional

Medicina do Trabalho
Fruto da conjuntura pandémica que se continuou a viver em 2021, dos 4930 exames periddicos previstos apenas
se realizaram 21,38%, sendo que a grande maioria teve lugar, como facilmente se compreende, entre os meses de

maio a julho e setembro a novembro.

No que concerne aos exames ocasionais, foram realizados: 495 exames de admissdo, 490 exames apos doenca, 80
apos acidente, 243 a pedido (do trabalhador/chefia/médico) e 25 exames por mudanga de fungdo e alteragdes das

condicdes de trabalho.

Relativamente a aptiddo para o trabalho, da consulta de medicina do trabalho resultaram: 410 aptiddes
condicionadas (89% do total de limitagdes), 45 inaptidoes temporarias (9,8% do total de limitagdes) e 5 inaptiddes

definitivas (1,1% do total de limitagdes).

Quadro 11 - Exames Médicos

2019 2020 2021

Exames Periddicos
periddicos previstos 4164 2541 4930
periddicos realizados 3090 764 1054

Taxa execugdo exames periodicos 21,38%

Exames Ocasionais

admissdes/iniciais 414 432 495
pos-doenga 135 354 490
pos-acidente 55 56 80
pedido do servigo/trabalhador/médico 188 228 243
mudanga de fungBes/por alteragdes das condi¢bes de trabalho 8 11 25

Total Ocasionais 800 1081 1333

Ficha de Aptiddo com Limitacdo

aptos condicionados 399 304 410
inaptos temporariamente 37 40 45
inaptos definitivamente 4 1 5

Total limitagbes 440 345 m

Fonte: Workmed

No que concerne as Consultas e Exames Médicos no dmbito da Salide no Trabalho, registou-se um significativo
aumento em 2021, o que representa uma tendéncia de recuperacdo face ao primeiro ano de pandemia,

nomeadamente, nos exames periddicos.
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Quadro 12 - LimitacGes por Carreira no Triénio 2019/2020/2021

Carreira 2019 2020 2021
AGAC/AAM 140 146 210
Auxiliar
outros 65 44 65
Aux. Educacao 30 31 39
Técnico profissional
Outros 37 15 25
Enfermeiro 25 20 28
Educ. Infancia 23 20 21
Técnico Superior
T. Sup. Serv. Social 20 8 16
QOutros 45 38 46
Trabalhadores que cessaram fungbes 55 23 10
Total 440 345 460

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Programa (Re)Integrar

A DIRH desenvolveu um programa interno com uma equipa multidisciplinar para responder ao desafio crescente
e complexo dos trabalhadores com limitagdes, condicionados ou inaptos para as funcdes que desempenham. O
Programa (Re)Integrar passa pela andlise e avaliagdo das capacidades e das limitacdes destes trabalhadores, para
estudar as hipdteses de supera¢do/adaptacdo ao local de trabalho que pode ou n3o ser alterado de acordo com

as situacdes.

Este programa tem como principios basilares o binémio pessoa-trabalho e o seu papel central na organizacdo. Tem

vindo a sedimentar-se ao longo dos (ltimos 3 anos e a sua identidade é cada vez mais reconhecida.

A 31 de Dezembro encontravam-se abrangidos pelo programa (Re)integrar 363 trabalhadores, de acordo com a

seguinte distribuicdo:

Grafico 4 - Colaboradores por Faixas Etarias
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Fonte: Niclee de Satde Ocupacional
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Grafico 5 - Colaboradores por Género

H feminino masculino

Fonte: Nicleo de Satide Ocupacional

Quadro 13 - Distribuicdo por Dire¢do/Departamento de Origem

Direcdo N2. colaboradores %
Aldeia de Santa Isabel 2 | 0,6%
Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo 51 14,0%
Departamento de Gestdo de Imobilidrio e Patrimdnio 2 0,6%
Departamento de Jogos 11 3,0%
Diregdo da Cultura 1 l 0,3%
Direcdo de Compras 2 0,6%
Diregdo de Comunicac¢do e Marcas 1 0,3%
Direcdo de Cuidados Continuados Integrados 15 4,1%
Diregdo de Infancia, Juventude e Familia 20 5,5%
Direcédo de Intervengdo com Publicos Vulneraveis 38 10,5%
Direcdo de Recursos Humanos 5 1,4%

| Diregdo de Salude Santa Casa 15 4,1%
Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo 3 I 0,8%
Diregdo do Desenvolvimento e Intervencéo de Proximidade 176 48,5%
Direcdo Financeira 2 0,6%
Escola Superior de Salde de Alcoitdo 1 0,3%
Hospital Ortopédico de Sant’Ana 11 3,0% |
Secretaria-Geral - 7 1,9% |
TOTAL ' 363 100%

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Assinala-se que a Direcdo do Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade tem a maior prevaléncia de
trabalhadores abrangidos pelo Programa (48,5%), seguida do Centro de Medicina de Reabilitacio do Alcoitdo

(14%) e da Diregdo de Interven¢do com Publicos vulneraveis (10,5%).
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Quadro 14 — Distribuicédo por Carreira

Carreira Funcdo / Profissdo 2, Colab. % N2. Colaboradores %
Administrativo 1 0,3%
Assistente de Contact Center 1 0,3%
Auxiliar de Acdo Médica 40 11,0%
Auxiliar de Alimentagdo 1 0,3%
Auxiliar de Apoio e Vigilancia 2 0,6%
Auxiliar Geriatria Apoio Comunidade 114 31,4%
Auxiliar de Manutengdo 1 0,3%
Auxiliar de Servicos Gerais 28 7,7%
Auxiliar | chefe de Sector 1 0,3% 203 55,9%
Cozinheiro 1 0,3%
Fiel Condutor 2 0,6%
Fiel de armazém 1 0,3%
Motorista ) 5 1,4%
Operador de Armazém 1 0,3%
| Operador Gréfico 1 0,3%
' Pedreiro 2 0,6%
| servente de Limpeza 1 0,3%
Assis. Operac¢des Terminal Jogo 1 0,3%
Chefe de Sector 1 0,3%
Impressor 1 _0,3%
Informatico 1 0,3%
Técnico Monitor de ATL 11 3,0%
Monitor de Formac&o Profissional 2 0,6% 63 17,4%
Profissional -
Secretdria 1 0,3%
Técnico Administrativo 10 2,8%
Técnico de acdo educativa 33 9,1%
Técnico de Manutencdo Online 1 0,3%
Telefonista 1 0,3%
Animador Socioeducativo 2 0,6%
Aplicacdo de métodos 1 0,3%
Assistente Social 19 5,2%
Diretor de Estabelecimento 3 0,8%
Educador de Infancia 19 5,2%
Téeiilo Educador Social 3 ~ 0,8%
Enfermeiro 17 4,7% 97 26.7%
Superior | Fisioterapeuta 14 3,9% :
Informatico 13 0,3%
Organizacdo e Gestdo 3 0,8%
Professor Adjunto 1 0,3%
Psicologo 4 1,1%
Terapeuta da Fala 2 0,6%
| Terapeuta Ocupacional 8 2,2%
Total 363 100,0% 283 s

Fonte: Nicleo de Saude Ocupacional

Da distribuicao dos trabalhadores salienta-se que a maioria (55,9%) provém da carreira auxiliar.

No que concerne a fungdo/profissdo, o maior nimero de trabalhadores regista-se nas seguintes profissdes: auxiliar

de geriatria e apoio a comunidade (114), auxiliar de agdo médica (40), auxiliar de servicos gerais (28), técnico de

acdo educativa (33), assistente social {19) e educador de infancia (19).
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Quadro 15 - Situagdo Atual dos Trabalhadores no Programa

Situagdo (Re)integrar Ne. colaboradores %
Acompanhamento 9 2,5%
Adaptado a funcio 105 28,9%
Funcdo adaptada 186 51,2%
Monitorizagdo 63 17,4%
Total I 363 100% a

Fonte: Nicleo de Satde Ocupacional

Destaca-se que 80,1% dos trabalhadores abrangidos tém “fun¢do adaptada” ou estdo “adaptados a fungdo”.

No conjunto de trabalhadores com “fun¢do adaptada” os servigos conseguiram ajustar as funcbes e/ou o posto de

trabalho.

Os trabalhadores com referencia¢do de “adaptado a funcdo” podem ter subjacentes multiplas necessidades de

intervencgado.

Psicologia Laboral

O projeto de Psicologia Laboral teve inicio em maio de 2021 e visa a promocao da salide mental dos trabalhadores,
nomeadamente a dete¢do e intervengdo precoce ao nivel do risco psicossocial e da doenga mental e ainda, a
intervencdo na perturbacdo e na doenga, através da aplicagdo de um conjunto de ferramentas e do

acompanhamento de uma equipa multidisciplinar.

A atividade desenvolvida focou-se essencialmente na elaboragdo do Manual de Procedimentos da Psicologia na

Saude Ocupacional e na Atividade Clinica.
A atividade clinica desenvolveu-se nas seguintes areas:
e Consulta de psicologia;

* Avaliagdo a pedido (casos encaminhados pela medicina/enfermagem do trabalho e através do Programa

(Re)integrar).
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Quadro 16 - Execugdo Psicologia Laboral

’7 Tipologia de Trabalhador |
Tipologia de Caso e Intervencdo . Técnicos Técnicos
. . N.2 To.tal d AGACS Motoristas BeoRsslorais superiores
Casos referenciados _' 18 13 2 2 T
' ~ Sem intervengdo i 3 | 3 e
Intervencionados [ 15 | 2 1 |
' - Tipo de Intervencao
Interv, breve / " 5 5
avaliagdo/encaminham.
Intervencdo psicoterapéutica 8 6 1 1
| ——— D Tipologia de problemaética
Indicios de situagdes de Assédio no 11 8 I 1 1 1
local de trabalho 73%
Indicios de Adicdo de substancias -
Indicios de CondicBes de trabalho
£ 9 8 1
patoldgicas
Indicios de Instabilidade
Psicoemocional g e 3 ) 3
Indicios de Stress Laboral 2

Fonte: Nucleo de Saude Ocupacional

No total foram realizadas 97 consultas de psicologia laboral, no dmbito das quais foram detetados sinais e sintomas

de depressdo, ansiedade, comportamentos de adicio e burnout.

Paralelamente foram detetados Riscos Psicossociais no que concerne as condicdes de trabalho, ao assédio, stress,

instabilidade emocional e substéncias psicoativas.

Cuidar de Quem Cuida

O projeto “Cuidar de Quem Cuida” (CQC) foi concebido para dar resposta a necessidades de apoio psicoldgico
identificadas junto dos trabalhadores das Estruturas Residenciais Para Idosos (ERPI'S) na conjuntura da pandemia
Covid-19, e as associadas a temdtica de perdas, luto e sintomatologia reveladora de grande vulnerabilidade

emocional.
Apoio Social

No ano 2021, 0 Subsidio de Protecdo Infantil e o Subsidio de Frequéncia no Ensino Basico registaram um

aumento que pode ser justificado, nomeadamente, pelos seguintes fatores:

e A situagdo de pandemia que, claramente, provocou uma guebra no orcamento familiar e que motivou
um aumento do recurso a estas respostas disponibilizadas pelo Nicleo de Apoio Social (NAS) por parte
dos colaboradores com descendentes a cargo;

* A maior difusdo aos colaboradores dos apoios prestados pelo Nicleo de Apoio Sacial (NAS)
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Quadro 17 - Beneficios

Beneficios 2017 2018 2019 2020 2021 Var. 2020/2019
[ Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne | Valor Ne Valor
Subs. ndo

o 52 20795 € 74 25873 € 38 13194 € 65 24 248 € 50 15075€ -15 9173 €
Reembolsdveis

[
Subs. Reembolsaveis 383 [256709€| 331 |23924B¢& 380 400 756 € 322 342432 € 283 i 232760€ | -39 | -109672€
Subs. de Compl.
69 3853¢€ a9 4727€ 120 TJ460 € 112 6708 € 173 9419¢€ 61 2711¢€

Medicamentos

f:;:':f filgkesan 3945 (256793 €| 3473 |324492€| 4443 | 589040€ | 3752 | s12001€ | 4388 l 476331¢ | 636 | -35670¢

Subs. Freq. Ensino

Bditcs 195 | 8635€ | 363 | 18883 € 274 11956 € 273 13081€ | 401 9836 € 128 -3245€

Subs. de Formacgdo
Complementar e 223 15663 € | 308 | 25850€ 306 33586 € 8 792 € 0 o€ -8 -792 €
atividade Férias

Caplemiprih e 153 | 36769€ | 178 | 40515€ | 284 61206 € 354 82366 ¢€ 473 103042€ | 119 | 20676¢€

Pensdo Minima
Total 5020 599 215€ 4826 679588 € 5 845 1117196 € 4 886 981628 € 5768 846 462 € | -959 | -135568¢€
Valor médio 1194 € 1408 € 191,1€ 2009 € | 1468 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e Direcdo de Recursos Humanos — Gabinete de Apoio Social

O Complemento de Pensdo registou um incremento relativamente a 2020, nomeadamente devido ao aumento do

numero de aposentados/reformados.

O Subsidio Complementar de Medicamentos sofreu, também, um substancial aumento no numero de
comparticipacdes, o que se justifica pela facilidade associada as alternativas criadas no que concerne a

disponibilizagdo das prescrigdes médicas e respetivas faturas.

No que respeita aos Subsidios reembolsdvel e ndo reembolsavel, registou-se uma diminui¢do na atribuicdo dos
mesmos, fruto do trabalho desenvolvido pelo NAS junto dos colaboradores da SCML, incutindo-lhes uma maior
consciéncia financeira, ndo esgotando a sua atuagdo apenas na atribuicdo de subsidios, mas antes no apoio a

resolucao dos problemas apresentados.

Em 2021, fruto da situacdo pandémica, ndo foram atribuidos Subsidios de atividades de férias.
Formacao Profissional

Este ano foi marcado por uma significativa recuperagdo da atividade formativa.

Efetivamente, em 2021, comparativamente com o ano de 2020, frequentaram ac¢des de formacgio mais 68% dos
trabalhadores e foram registadas mais 74% de participacdes em agdes de formacdo, o que representa uma taxa

de cobertura de 58% (que tinha sido de 34,2% em 2020).

Esta realidade traduz um volume de 72.908 horas de formacdo, o que representa um acréscimo face ao ano de
2020 de cerca de 80%. O esforgo que foi efetuado no sentido de ministrar formagao online, traduziu-se em 49.179
horas, cerca de 67,5% do total de horas de formag&o e representa um acréscimo de 120% face as 22.302 horas de

formagdo online ministradas em 2020.
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Quadro 18 — Formacdo Profissional

_ 2019 2020 2021

Formacio Ne Partic. ! Ne AcBes | N2 Horas  Custos | N Partic. | N® AgBes N2 Horas  Custos | N® Partic. N2 AgBes N2 Horas | Custos
Interna 8490 '! 564 89 533 406 126 € 3 662 237 34881 258675¢€ 6604 . 467 59591 [387614€
Externa Nacional 837 403 - 13 594 63410 € 407 189 5418 47 387 € 490 207 | 13054 53581 €
Externa Estrangeiro 101 _. 75 ; 1944 27901 € 16 11 262 5060 € 16 12 264 5953 €
Externa Total 938 [ 478 15538 91311¢€ 423 200 5680 52446€ 506 219 ' 13318 | 59534 €
;‘;::;?ﬁ;i‘;:;::“ 121 253 3263 o¢ 103 180 2251 150 150 1903

Total 9549 1295 108334 549'}‘ 437 € 4188 617 42811 311121¢€ 7 260 836 : 74811 447 148€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP e dados disponibilizados pelos Servicos

Quadro 19 - Formacdo por Servico

Estrutura N.2 Partic. % N2 Horas %
DASS 4240 58,4 53 866 72,0
DJ 320 4,4 1395 1,9
DGIP 276 3,8 2113 2,8
pal 68 0,9 608 0,8
DEES 18 0,2 309 0,4
HOSA 194 2,7 2655 3,5
CMR 269 3,7 2946 3,9
ESSA 65 0,9 444.,5 0,6
ucci 66 0,9 940 1,3
ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1744 24,0 9536,25 12,7
Total 7260 100,0 74 811 100,0

Fonte: Unidade de Gestdo do Conhecimento

Estagios Profissionais (IEFP)

Quadro 20 - Estagios Profissionais

Variagdo
1
Estagios Profissionais 2017 2018 2019 2020 202 2021/2020
Estagidrios/Bolseiros 35 20 12 19 34 15

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Em 2021 tiveram inicio 34 estagios profissionais, cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formacdo Profissional,

I. P., no dmbito da Medida Estagios Emprego.
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b. Recursos Financeiros

Sintese dos Principais indicadores Financeiros (os dados ndo incluem o Departamento de Jogos)

O volume de despesas correntes foi de 255,3 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 0,3%, (-0,7

milhdes de euros), relativamente ao ano anterior. As principais areas da despesa corrente sdo a drea da Ac¢do Social

(55,6%) e a Satde (23,2%).

Quadro 21 - Evolucdo das Despesas Correntes

(Em Milhdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengdo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Acdo Social 112,8 1163 1234 1273 141,2 1520 141,8
Saude 48,6 50,3 53,7 57,0 60,0 63,2 59,2
Escola Superior 2,8 31 31 32 34 36 36
Patrimdnio (DGIP) 7.8 7.5 8,6 78 9.0 82 9.0
Cultura 2.7 32 3.0 35 3,7 44 3.4
Outros 25.1 30,7 334 414 38,8 56,2 38,4
Despesas Correntes Yotal 1897 = 2a1,1 020 0 2252 28 2= 03 2560 2875 2~ 2553

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a acdo social e a salde a

representarem cerca de 79% do total de despesa corrente.
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As receitas correntes, no valor de 224,7 milhdes de euros, registaram um aumento face a 2020, de 6,1 milhdes de

euros (+2,8%), justificada sobretudo pelo acréscimo em 6 milhdes de euros da distribuicdo de resultados dos Jogos
Sociais.

Quadro 22 - Evolugdo das Receitas Correntes

(Em Mithdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervengao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Acdo Social 71 6,8 74 6,8 6,5 7.2 5.9
Satde 18,8 18,4 201 21,2 18,7 26,3 209
Escola Superior 19 21 20 2,0 21 2,0 24
Patriménio (DGIP) 7.4 B4 7.6 8,0 8.1 15,1 7,6
Cultura 01 01 01 01 0,0 0,0 0,0
Outros 1,2 51 15 43 27 0,8 14
Distr. Result. DJ 200,8 2208 215,0 226,1 180,5 209,7 186,5
2371 261,8 253,6 268,4 218,6 261,2 224,7

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (186,5 milhdes de euros)

representando 83% do total da receita corrente.

Grafico 8 - Distribuicdo das Receitas Correntes
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Globalmente, a SCML registou em 2021, um resultado liquido negativo no valor de 39,8 milhdes de euros. O
resultado inicialmente apurado ascendia a 20,1 milhdes de euros negativos, prejuizo este que foi agravado em
19,7 milhdes de euros, por forca dos ajustamentos contabilisticos efetuados, conforme referido na Nota
Introdutadria. Assim e se o prejuizo inicialmente apresentado estava influenciado pelos impactos desencadeados
pela pandemia Covid-19 na atividade da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), as corregdes efetuadas,
geradas sobretudo pelas perdas por imparidade associadas as perdas de valor decorrentes dos negécios de
internacionalizagdo e pela redugdo do justo valor das propriedades arrendadas aumentaram ainda mais a

expressao negativa deste resultado.

-40 -




Quadro 23 - Evolugdo da Composicdo dos Resultados

{Em Milhdes de Euros)
Cornposi;io dos Resultados Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Despesas Correntes 195,7 2111 225,2 2403 256,0 2875 2553
Receitas Correntes 2371 261,8 253,6 268,4 218,6 261,2 224,7
Saldo Corrente 37,4 50,7 28,4 28,1 -37,5 -26,4 -30,7
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 317 378 27,0 25,0 28,8 12,0 40,7
Outros Rendimentos (sem fluxo financeiro) 15,5 29,5 31,9 344 14,9 0,0 315
Saldo sem fluxo financeiro -16,2 -8,3 4.8 9,4 -13,9 -12,0 -9,2
Resultado Liquido do Exercicio 21,1 42,4 33,3 37,5 -51,3 -38,4 ~39_,§
Quadro 24 - Evolugdo do Investimento
(Em Milhdes de Euros)
{nvadiinante Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Acgdo Social 19 51 6,3 78 53 4,5 2.5
Saude 58 124 4,7 142 32 25 2,2
Escola Superior 0,0 0,2 03 01 01 0,0 01
Patriménio (DGIP) 10,1 10,6 99 111 6,0 8,0 4,0
Cultura 03 40 0,8 15 13 0,0 03
Qutros 42 26 09 09 11 55 04
Investimentos Financeiros 83 284 4,1 88 12,5 12,3 12,8
Investimento Total 30,5 63,3 26,9 44,3 29,4 32,9 22,1

Em 2021, o investimento atingiu 22,1 milhdes de euros o que representa um decréscimo de 7,3 milh&es de euros

(-24,9%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 25 - Tipologia do Investimento

(Em Milhes de Euros)
-

Aguisigdes e Permutas de Patrimdnio 49 45 46 52 0,0 00 0,0
Informatica 32 28 L5 14 15 5,5 0,7
Obras 116 228 154 26,2 129 11,0 6,2
Inv. Financeiros 8.3 284 41 88 125 123 12,8
QOutros 25 4.8 13 2.8 26 4,1 2,5
Total 30,5 63,3 26,9 44,3 29,4 32,9 22,1

Em 2021 destacam-se os investimentos:

em obras no valor de 6,2 milhBes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitacdo em Prédios de Rendimento

L ]
(2,7 milhdes de euros); Intervengdes em Sdo Roque (0,8 milhdes de euros), Nestlé - Monsanto Residencial
Sénior (0,6 milhdes de euros), a Requalificacdo da MITRA — Lisboa Social {0,3 milhGes de euros), Unidade
Cuidados Continuados Integrados Rainha D. Leonor (0,4 milhGes de euros);

L ]

Global e 3,2 milhdes de euros para a Sociedade de Apostas Sociais.

e financeiros no montante de 12,8 milhdes de euros, nomeadamente 8,5 milhSes de euros para a Santa Casa
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Ambiente externo de atuacdo

a. Contexto econdmico e financeiro

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia e pelas restricbes impostas para a controlar, a par do

aumento da incerteza que caracteriza os processos de saida de crises econdémicas, com a atividade a recuperar

de forma assimétrica em termos setoriais.

A economia portuguesa cresceu 4,9% em 2021, apds a queda histdrica de 8,4% em 2020, resultante do
impacto da crise pandémica na atividade econdmica. A procura interna apresentou um importante
contributo positivo para a variagdo do PIB, apds o contributo marcadamente negativo em 2020, registando-
se uma recuperagdo do consumo privado e do investimento. Como se registaram crescimentos significativos
das importagGes e das exportacdes de bens e servicos em 2021, o contributo da procura externa liquida
acabou por ser bem menos negativo em 2021. No entanto no 42 trimestre verificou-se uma perda
significativa dos termos de troca, mais intensa que nos dois trimestres anteriores, em resultado do aumento

significativo do deflator das importagGes, nomeadamente de bens energéticos e matérias-primas.

Em 2021 assistiu-se a uma aceleracdo dos precos devido a crise energética, a escassez de matérias-primas e
ao aumento dos custos com contentores. Em dezembro de 2021 os pregos subiram 2,8% em relacdo a
dezembro de 2020. A taxa de inflagdo média anual de 2021, medida através do indice harmonizado de precos

no consumidor (IHPC), foi de 0,9%.

A poupanga aumentou durante os periodos de confinamento, refletindo a precaucdo por parte das familias
e uma poupanga involuntaria resultante das limitacdes ao consumo. Em dezembro os depdsitos de
particulares em Portugal atingiram os 172.876 milhGes de euros, tendo crescido 6,6% em compara¢do com
2020.

O peso da divida publica no PIB reduziu-se de 135,2% em 2020 para 127,5% em 2021, o que representa uma
reducdo de 7,7 pontos percentuais. No final de 2021, a divida publica, na 6tica de Maastricht, totalizava

269,9 mil milhSes de euros, menos 0,9 mil milhdes de euros do que no final de 2020.

Quadro 26 - Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2019 2020 2021 4°T 2020 19T 2021  2°T 2021 39T 2021 49T 2021

Area Euro, % 83,9 98,0 n.d. 97,3 100,0 98,3 97,7 n.d.

Portugal, % 116,6 135,2 127,5 135,2 139,1 1354 130,5 127,5

Fonte: Banco de Portugal, BPstat, 1 fevereiro 2022 | Nota: n.d. —ndo disponivel

A desigualdade na distribuicdo de rendimentos, medida pelo Indice de Gini '¥, continua, progressivamente,
a atenuar-se na sua trajetoria de aproximagdo a média da Unido Europeia (UE). Apesar desta continua e
ininterrupta reducdo das desigualdades nos Ultimos anos, Portugal continua a ser um dos paises mais
desiguais e, dos 27 paises que constituem atualmente a UE, 18 deles apresentam um indice de desigualdade

inferior ao de Portugal. Apenas 7 paises apresentam um nivel de desigualdade superior a Portugal.
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Quadro 27 - Indice de Gini

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UE® % 31,0 31,0 30,8 30,6 30,8 30,6 n.d.
Portugal, % 34,5 34,0 339 335 321 31,9 31,2

Fontes: Eurostat e Pordata |Notas: (e)—Estimativa; n.d. —Nao disponivel

(1) Indice de Gini: Assume valores entre O {todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado num
unico agregado familiar), logo quanto maior forovalor atribuido a um pais, maior o nivel de desigualdade.

(2) UE(28):2013-2020; UE(27): A partir de 2020

b. Contexto demografico e social

A pandemia provocada pelo SarsCovl9 manteve-se ao longo de 2021, o que teve consequéncias diretas na

evolugdo socioecondmica nacional. A sucessdo de vagas ao longo do ano e as restrigdes a que estas conduziram

refletiram-se em diversos dominios:

Em dezembro de 2021, Portugal contava 4.866 milhdes de trabalhadores, o valor mais alto apurado nos
periodos homdlogos deste século. O progressivo retomar da economia permitiu o regresso e a
recuperacdo de empregos que estiveram em risco com os periodos de confinamento. Contudo, e apesar
da melhoria também verificada a esse nivel, no final do ano cerca de 15% dos trabalhadores ainda tinham
um contrato a termo e, para muitos, o apoio do Estado foi fundamental na manutencao do salério através
do recurso ao regime de layoff que, de 1.805 individuos em abril de 2020 passou a abranger 12.914 em

dezembro de 2021.

Paralelamente, o nimero de desempregados e de inativos diminuiu de forma significativa: se no 32
trimestre de 2020 eram mais de 650 mil, no 32 trimestre de 2021 este valor situava-se abaixo dos 500 mil.
A ndo renovagao de contratos a prazo foi o principal motivo para o aumento do desemprego, pelo que
atingiu mais os jovens. Ainda assim, em dezembro de 2021, os subsidios de desemprego subsequentes e
de longa duracdo representavam 26,5% do total de subsidios de desemprego, ao passo que, no inicio da

pandemia esse valor ndo ia além dos 10,2%.

Quadro 28 - Mercado de Trabalho em Portugal

4°T2019 1972020 | 2972020 | 3972020 | 49T2020 1272021 2972021 | 3972021

Populagdo empregada 4.907,6 4.865,9 4.731,2 4.658,4 4.730,6 4.681,6 4.810,5 48781

Populagdo desempregada 352,4 348,1 278,4 403,5 3732 360,1 3457 318,7

Apesar desta evolugdo positiva, o saldrio médio em Portugal era o quarto mais baixo na Unido Europeia
no final de 2021. No 32 trimestre do ano, o rendimento mensal liquido da populagdo empregada por conta
de outrem em Portugal era 1.022 euros, o que representou um aumento de 7% face ao mesmo periodo
de 2020. No entanto, o aumento do prego dos bens de consumo e das despesas fixas das familias, aliado

a instabilidade provocada pela pandemia, ndo permitiram uma melhoria das condicdes de vida. Em 2020,
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a taxa de risco de pobreza da populagdo empregada em Portugal situava-se nos 11,2%, o que representou

um aumento de 17,9% face ao ano anterior.

A populagdo em risco de pobreza ou exclusdo social em Portugal continuou a diminuir, no seguimento do
que se verificou nos Ultimos anos. Em 2020, e pela primeira vez desde que o indicador é apurado, a
proporgdo de portugueses que se encontrava nesta situacdo era inferior a 20%. Mas a qualidade de vida
e o bem-estar desta populagdo podem ainda ser muito limitados: 17,4% ndo conseguiam manter a casa
aquecida e 2,5% nao tinham meios para assegurar uma refeicdo (de carne, peixe ou vegetariana) pelo
menos de 2 em 2 dias. Em tempos de pandemia, a situagdo das criancas destes agregados foi agravada,

tendo sido, em muitos casos, as escolas a assegurar as suas refeicdes.

Neste quadro, as situagdes de pobreza persistente sdo particularmente alarmantes, na medida em que
evidenciam a ineficacia das medidas e politicas tomadas para combater este fenémeno. Em 2019, 60%

dos individuos em situagdo de pobreza em Portugal j& se encontravam nesta situagdo ha mais de 3 anos.

As previsGes para 2022 ndo sdo otimistas com a perspetiva de cortes nos apoios sociais concedidos
durante a pandemia, como o sistema de /ayoff ou a Protecdo do Arrendamento Habitacional, deixando
mais familias em situacdo de fragilidade e/ou dependéncia econémica. A titulo de exemplo, a Caritase a
Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares contra a Fome viram aumentar exponencialmente os
pedidos de ajuda nestes anos de pandemia, feitos por familias que habitualmente no recorriam ao apoio

de instituicdes sociais.

A prestacdo de cuidados de salde neste periodo sofreu uma quebra significativa com a concentracgdo dos
meios materiais e humanos no combate a pandemia. O nimero de consultas presenciais nos cuidados de
saude primdrios diminuiu perto de 46% e as cirurgias programadas sofreram uma quebra de 26,4%. A
saude, para além da Covid-19, foi assim aparentemente descurada, o que terd conduzido ao agravamento
do estado fisico dos individuos com doenca, bem como, a ndo detegdo de estados de doenca por atrasos

na realizagdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Quadro 29 - Indicadores de Saude Antes e Pds Pandemia — Portugal

Mar. 2019 Mar. 2020 Variacdo
-Fev. 2020 -Fev.2021 %
Cuidados de Satde Primarios
. Consultas médicas presenciais 20.392.583 | 11.030.218 -45,9%
. Consultas médicas ao domicilio 112.057 83.630 -42,7%
Cuidados de Saude Hospitalares
. Consultas externas 12.400.182 | 10.818.198 -12,8%
.Intervengbes cirurgicas programadas 614.747 452.283 -26,4%
.Meios complementares de diagndstico e terapéutica 98.049.311 | 68.789.405 -29,8%

Fonte: Associa¢do Portuguesa de Administradores Hospitalares; Ordem dos Médicos (2021) Impacto da
pandemia COVID19 na prestacdo de cuidados de Salde em Portugal, Lisboa
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e A pardasalde fisica, a salide mental também foi afetada por esta pandemia. O encerramento de escolas,
a proibicdo de visitas nos lares e os confinamentos a que a maioria da populacdo esteve sujeita
conduziram a um aumento do nidmero de depressdes e de estados de ansiedade a que o Servico Nacional

de Salide ndo conseguiu dar resposta por falta de recursos humanos.

e A pandemia teve também consequéncias a nivel habitacional. Apesar do aumento verificado em termos
de oferta, em parte devido ao encerramento de Alojamentos Locais, o pre¢o da habitacdo manteve-se
elevado, e em 2020 e 2021 registou-se um aumento de cerca de 8% do ndmero de incumprimentos no
pagamento das prestacbes bancdarias para aquisicdo de casa. A este nivel, o Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia pode trazer alguma esperanga dado que inclui 1,21 mil milhdes de euros destinados a

habitagdo e prevé a construcdo de casas a pregos acessiveis para 26 mil familias.

Os dados provisdrios dos Censos 2021 ndo se afastam muito das estimativas calculadas para os anos precedentes.
Portugal continua com cerca de 10,3 milh&es de habitantes, dos quais 23,4% com 65 ou mais anos e apenas 12,9%
jovens até aos 15 anos. Pela primeira vez desde que ha registo, estima-se que o nimero de nados-vivos tenha sido
inferior a 80 mil. Perante esta distribuicdo etdria, é urgente, por um lado, aumentar a oferta de respostas
adequadas as necessidades da populagdo idosa, o que pode passar pela criagdo de mais Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas (ERPI) ou Centros de Dia ou, para as situacbes mais complexas, assegurar lugares em Unidades
de Cuidados Continuados Integrados (UCCI). Por outro lado, e para assegurar a renovacdo das geragdes, é

necessario repensar as politicas que afetam as familias de forma a promover o aumento da natalidade.

Quadro 30 - Natalidade e Mortalidade em Portugal

Nados-vivos e dbitos em Portugal Evolucdo
2018 2019 2020 2021 A 19/18 A 20/19 A 21-20
Nados-vivos 87.020 86.579 84.426 79.217* -0,5% -2,5% -6,2%*
Obitos 113.051 111.793 123.358 124.764 -1,1% 10,3% 1,1%

Fonte INE

* Dado provisorio

Tal como a partir de margo de 2020, o ano de 2021 decorreu ainda integralmente em situacdo de pandemia, o que
condicionou a evolugdo do pais. Se nalgumas dreas observou-se uma melhoria dos indicadores, como o emprego,
outras apresentam falhas que urge combater pelas consequéncias que tém nas condi¢es de vida da populacdo e

nas desigualdades que acentuam.
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Retrato do ano

Imagem 1 - Retrato do Ano 2021 - Agdo Social

ACAO SOCIAL 2019 2020 2021 Var::‘aa
Familia e Comunidade

Utentes atendidos no Atendlmento Soual 16778 19137 18989
RendirnentnSnclaldeln-sen;:u Pracesses ﬂ.tlvos i i N - .-_8_5;(;9 il ;}'_13

Apoio Comunitirio a Individuos e Familia emSituagdo de BxclusdoSocial 998 1481 1

Participantes em Projetos de Desenvolvimento Comunitario i e 1809 1339 o
Fu:mandusnosCentrosdef-nrmacﬁoProﬁssmnalm-“-“"_”- - i i 1085 - ""réu"" _ 1%
Infincia e Juventude

Creche e Creche Familiar 2406 2124 2012 -5%
.Jardirn-de infincia o 683 641 535 - 1}'%
Criangas e lovens em Atividades Socioeducatias s 38 259 26%
Erran;as e Jovens em Casas de ACDH'I'ITIQHtO s BN __:___‘ __"_ ’ -'"-'""_—-'- i ;E)_l ara 374 ___ _"_ -__-;;‘1
lovens em Apartamentos de Autonomizagso e Resldéncuas Auténomas 58 68 77 13%
Criangas Integradas emﬂ;olhlmento Familiar - -4 2; —ws-n“ - _1_5_1_9;
Criangas Integradas emprévadocﬁu e __._-_ ____._. ._ _._ . - _- i o ‘____4_%__ s 4_9 ___ __ §3 8%
Familias Acompanhadas nelas Equlpas de Enterven:.!oe Capacitagﬁo Farmllar 1118 890 842 5%
.Iovens Acumpanha dos pela Equipa de Integragdo Cumumtéria delauens [EICJMMV] 85 111 138 24%
Cnan;as Ar.'ompanhadas pela eqdlp:t;;\;s_e_s_s;;i-a auTrihunaI Tutefa l:ivel - _____--__“““;-5-;; -:.l 724 2.5-1-5 46%
Pessoas |dosas

Utentes em Centros de Dia 1618 1336 1208 -10%
UtentesmmApoioDomncihér;o“_"“___“_"_'”-.“-I. e 32}'2 _ 28;4 . _2-8;1_ 0%
Utentes acompanhados pelas Eqmpa; _d_eA_;;mo a_ld_ns_as_ i _ - 2193 2115 2866 36%
Utentes ern Estruturas Restden:lans para Idoso_s L __-_.-“____5;; - —;;2: o '-“5-;3-- o "____5_9;
Beneficidrios com Teleassisténcia - - ?29 C 502 __ ?90 1%
Processos Acompanhados com ERPI prlv_a;a; - . il i -_““____"____1“1‘_1_5 o i11‘.~‘ ‘3: 1;5 3%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais 72 69 71 3%
Utentes em Centros de Atividadee Capacitagao para a Inclusdo (CACI) 3% 15 8 15%
Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo em 60 57 52 9%
Utentes que receh_er;'!_l;r_oaés—d;;p - 901 938 1133 S 21%
Utentes em CACI - Centro Reabilitagdo Paralisia Cerehral Ca!nuste Gu!benluan - -59- — S? - -90 3%
Utentes de Reabilitacdo Ambulatdrio (CRPCCG) N 1027 1010 1400 39%
Utentes da Intervengdo Precoce (CRPCCG) . T 302 302 347 o ;;9},
Pessoas em Acompanh Terapéutico

Utentes em Apartamentos terapauticamente assistidos 123 116 116 0%
Lutentes em Acolhimento Residencial o 99 68 56 -18%
Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio ' ' 14 us s 7%
Utentes em Acompanhame;;n e Vigilancia Terapéutica * o 562 798 766 o -496
*Na execucdo de 2020, inclui Centro de Acompanhamento e Vigildncia Terap@utica (CAVT).

Publicos Vulnerdveis

Utentes Atendidos no Atendimento de Emergéncia® 4754 3406 3259 4%
Utentes emAcnIhimentode Emergéncia eTemporérru““__“___“__“___________-—“3-8.9- Al 382 350 —\';9;
UterstesnascasasdeTransl_n_;a_q__ - _. ___35 - 2; N _____i; -19%
Utentes do refeitérioSocial - S 1157 1025 848 A%
-R;;q.u‘e;;;lt;;_d_e_Prote;Eo In_t;r_nacmna! acompanha dos" - - __7'5?- = ‘lhl‘-sb _ MEEE"" 41%
*Na execucgdo de 2019, valor anual correspondia a média dos trimestres

Outras dreas

Utentes em atividades de férias s 3156 234 1882 704%
Voluntarios com atividade no ano -  e3 s17 a2 15%
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Imagem 2 - Retrato do Ano 2021 - Saude

(Cont.)
Variagao

%

Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitio

cansuitas Externas B854 5?39 8499 26%
Dl-as delnternamenta 45 534 35031 38 ?81 8%
Atos Terapéuticos em ambulatério 121875 73989 133997 81%

Nota - No ano de 2020 apenas se contabilizaram os atos terapéuticos em ambulatério.

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Consultas Externas 30649 22201 27142 22%
Cirurgias 2337 e 1693 1790 ------------5%-
.Nurnero deﬁ_w,-as de-Enfermagem " Wl . ) == Sé; -1;4 B 291098 312 521 7%
Nimero de Tratamentos de Medicina Fisica Reabilitagio ' 1360 946 947 0%
Numero Tratamentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional ™ - B 120 355 83881 102 047 22%
Nimero de Exames de Radiologia Convencional e Imagiologia . 25 032 18160 21652 a 19%

Unidade de Cuidados Continuados Integrados MariaJosé Nogueira Pinto

75 217 263 21%
Numero de DoentesTrat os em MFR Terapla r.Ia Fala {valores a;u;i;}“ 0 . 70 N -ZIIJ'-.i— L --2-56- B 259.!'»
Nimero de Doen;e_: 1:rat;d_us em MFR - Terapia Ocupacional (valores anuais) i ____. 55 - 5 ].‘4? . 223 51%
Numero de Doentes Tratados {valor; anuais]-m " _________ L. . e 5; 21_2' ____36_3: 21%
Nimero de Dias de Tratamento (valores anuais) ————T - nw 20637 3%
Teadenomicts e e TN B
._._ma}; .................... e e _____ = e 33:9 . _::___;::';E =
¥ E!.l!_dados Pallau\ros IIPG} ) _ I_ _ -_ _ __ __"___ o - ___“_ 53,?- i 57,6 7%
y Média Dura(ineReabllltacio I il IR =0 . - - 88.0 -------- 3 3.0 6%
Longa Duragdo e Manutencdo i - -"“""“: 42,0 76,6 82%
Unidade de Cuidados Continuados Integrados Sio Roque
Numem de Doentes Tratados em MFR - FIsnoterapla {\ralores anuais} ¥ - - 126 143 13%
Nimero de i)oentes T_r;t_ad_os e-rr: .h;;R_-.Terapia da Fala (valores anuals} . S =t : 87 90 3%
INumem de Doentes Tratados em MFR - Terapta Ocupacnonal t\falores a nuals] » ) - 12; o 66 A8%
Numero de Dé;r:tes Tratados {valores nnuals} - -“____" - 1;8 e 153 -9%
T e S ;_ . we  wm %
mgmupa;ao ................ = e g e
__Convalescenga = BB 0%
Média Duracio e Reabilitagdo - - 92,7 0%
Longa Duragdo e Manutengdo - 95,2 2%

Notas - * Os dados apresentados em 2020 apenas consideraram doentes entrados SEM doentes transitados; - A UCCISR implementou agBes de formagdo e
sensibilizacdo no posto de trabalho sobre a infeciio Covid - 19; - Das acGes referidas resultaram tipos de agdo, defini¢io de normas e procedimentos de atuagio
dos profissionais; - A evolugdo da situacio pandémica referida mereceu por parte da Dire¢do um acompanhamento sistematico, sendo reforcadas as medidas
de seguranca;

Unidade de Cuidados Continuados Integrados D. Leonor

Numero de Doentes Tratados ET.E‘ER F‘s;oterapla (\ralores anualsl o - - 54 {'j
Namero de Doentes Tratados em MFR - Terapia da Fala (valores anuais) . il -— e - 21 |
Numero de Doentes Tratados em MFR-Terapia Ocupal:iqr_lal [\_.ra!ores anuais) - - 54
Numera de DO_EI:lt_e“S Tratados (valores anua lsl ) Py 5;
Numero de Dias de Tratamento (valores anuais) ) - - 1738

Taxa de Ocupacgdo

Convalescenca - - 69,9
Média Dura;ioe Reabilitagio - .= 27,4
Longa Duragdo e Manutencéo - - 58

Notas: (*)total de sessdes aos 54 utentes -1208; (**) total de avaliagdes - 54. De salientar que a UCCI RDL admitiu o primeiro utente em Unidade de
Convalescenga (UC), no dia 20.09.2021; o primeiro utente em Unidade de Média Duraclo e Reabilitagio (UMDR) no dia 18.10.2021; e o primeiro utente em
Unidade de Longa Duragdo e Manutencgdo (ULDM), no dia 28.12.2021.

Imagem 3 — Retrato do Ano 2021 - Saude (cont.)
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SAUDE 2019 2020 2021 Va';:‘s"
Unidades de Saude Locais e Méveis

COH_!!JHBS Médicas (Ambulatério) 102574 80184 88800 11%
Consultas Médicas (Domicilio)  g12 asy 7 50%
Consultas Médicas (DASS) : 7825 4167 3463 7%
Consultas de Enfermagem (Ambulatério) 82489 80435 90216 12%
Consultas de Enfermagem (Domicilio) 36998 25840 32116 24%
S e s o
Eﬁns u] t'a s'(;é;;lntopedialria (50L—-5aude Gr_a_i em Li;baa} - o 8948 13070 22893 75%
C_nnsultas de Psicologia (Unidade W+) S 16 583 12601 16615 32%
-i_ZonsuItasde Enfermagem (NS!I\’!P.!. _. - a4 11 ?;53 1192 j
Pessoas assistidas pelas agdes do.proé;;ma "Satide Mais Prdxima" (1) - - ‘:I:?‘ g; h 3061 - a

(1) Aatividade do Nicleo "Salde Mais Proxima" foi encerrada em margo de 2020, devido ao Plano de Contingéncia da Pandemia, ndo tendo sido retomada

Pessoas com Deficiéncia
Utentes residentes na Obra Social do Pousal 100 94 96 2%
Imagem 4 - Retrato do Ano 2021 - Educacdo e Cultura
EDUCACAO 2019 2020 2021 W':"“
A
Escola Superior de Alcoitdo
Alunos 355 451 495 10%
Cursos de Licenciatura 3 3 3
Cursos de Mestrado 2 3 3
Alunos de pés-graduagdes i i e i
Cursos de pés-graduagdes 1 2 4
Variacd
CULTURA 2019 2020 2021 ar::-; 2
L

Museu de Sdo Roque e Igreja de Sdo Rogue

Visitantes individuais (bilhete Museu) (1) 37729 13524 15391 14%

Atividades Desenvolvidas 746 203 272 34%

Participantes 21191 3282 3546 B%
Arquivo Histarico, Biblioteca e outros edificios com valor patrimonial

Atividades Desenvolvidas 456 172 324 88%

Participantes 13 401 4317 5211 21%

Total visitantes e participantes 72 321 21123 8727 -59%
Total atividades desenvolvidas 1202 375 596 59%

(1) Inclui o n.2 de Visitantes as exposigdes tempordrias (8.703)
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a. Plano de Contingéncia da SCML para o Coronavirus (Covid19) — Principais dados

A 5 de maio de 2021 a Mesa da SCML aprovou a sexta versdo do “Plano de Contingéncia da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa para a Covid-19”, seguindo as Normas e Orientacdes da Diregdo-Geral de Salide (DGS) e

medidas adicionais necessarias, documento cuja primeira versdo foi aprovada em 5 de marco de 2021.

Um conjunto de sete normas com orientagdes e procedimentos a seguir no dia-a-dia, desde indicacbes para os

estabelecimentos e servigos até aos cuidados pessoais, completam a informagdo disponivel na intranet da SCML.

Equipas de Intervencdo Preventiva em ERPI, Linhas de Apoio Psicolégico, Alojamento Temporario para Familias,
Estudo sobre o Impacto da Covid-19 nos Lares, desenvolvimento da APP “ReageCOVID”, planos de contingéncia
para o funcionamento de equipamentos e servigos, novos cuidados de satde para a reabilitacdo de doentes, apoio
a organiza¢des nacionais e estrangeiras, campanhas de testagem e de vacinacdo sdo algumas das muitas acbes

tomadas pela SCML em resposta a situagdo pandémica.

A 27 de fevereiro de 2020, a Mesa da Santa Casa deliberou (DM359/ 2020) constituir dois Grupos de Trabalho, um
de caracter restrito com fungbes executivas e de monitorizagdo global da atuacdo da instituicdo; um outro
alargado, com representatividade dos servicos, com a responsabilidade de desenvolver e implementar ou apoiar

a execucdo das diversas medidas planeadas. Ambos os Grupo de Trabalho se mantém em fungdes.

Os dados que se apresentam em seguida s3o demonstrativos do esforco desencadeado para assegurar a seguranca

de utentes e trabalhadores.
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Quadro 31 - Dados Estatisticos do Plano de Contigéncia da SCML para Covid-19

PLANO DE CONTINGENCIA SCML PARA COVID-19 Ano 2020 Total em
(Dados Estatisticos) 31/12/2020 31/12/2021
SCML - nimero de testes realizados 14739 26 408
Colaboradores 8370 14 031
— hodalesi PR : e il e e T — 16 =
Prestadores ﬁe Servigcos SCML | | - 70 182
Prestadores de Servi;o-s Externos a 1229 1946
SNS - nimero de testes realiza_t;l-t-:s a 530 550
Colaboradores 398 416
Utentes - 131 132
Prestadores de Sé n.;i.gos SCML 1 2
Colaboradores SCML - niimero total de "Casos" registados 4 686 5492
Mulheres 3 802 4444
Homens 884 1048
Colaboradores SCML - situacdo dos "Casos"” registados 4 686 5492
Positivos 323 899
Negativos 4257 4563
Aguarda Resultado 66 12
Sem Teste 40 18
Utentes SCML - nimero de "Casos" registados 3 200 6174
Mulheres 1777 2752
Homens - 1423 3422
Utentes SCML - situacdo dos "Casos" registados 3 200 6174
Positivos 230 587
B Negativos 2 862 5435
Agua;; Resultado 36 53
Obitosm-_mm.“__ - 8 48
Gbitos N3o Covid-19 7 9
Sem Teste - Sa 57 42

Nota: Otermo “Case” significa o langamento no quadro, por individuo, por uma qualquer indica¢io relacionada com a Pandemia
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b. Agenda - Factos relevantes

Janeiro

05/01/2021 - Ativado o Plano Municipal de Contingéncia em Vaga de Frio com vista a garantir condigdes basicas

de sobrevivéncia as pessoas em situagdo de sem-abrigo.
18/01/2021 — Vacinagdo contra Covid-19 de utentes e profissionais comecou no Lar da Mitra.

19/01/2021 - "I Encontro de Familias de Acolhimento da Santa Casa da Misericordia de Lishoa" reuniu cerca de 30

familias na partilha da sua experiéncia.

20/01/2021 — Primeira sessdo do Simpdsio “Interagbes” com o tema “Cidades Amigas de Todas as Idades: uma

perspetiva de ciclo de vida”, um ciclo de 16 sess@es subordinadas ao tema “Uma sociedade para todas as idades”.

22/01/2021 - Profissionais de Salde da SCML homenageados pelo “Hand Medal Project” pelo trabalho realizado
nas Unidades de Retaguarda Covid-19.

27/01/2021 - Sessao de apresentacdo do “Toolkit: “Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia”

desenvolvido com o “GRACE = Empresas Responsaveis”.

25/01/2021 — Centro de Acolhimento Infantil Victor Manoel (CAl) abriu para acolher filhos e dependentes de

trabalhadores que asseguraram servigos essenciais em Lisboa.

28/01/2021 - Aprovado Plano de Acdo da SCML para concretizagdo do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia
2020 - Agdo Climatica 2030.

Fevereiro
05/02/2021 - Publicado “Guia de Boas Praticas de Seguranca e Salde no Teletrabalho”.

06/02/2021 - Ciclo Recitais Santa Casa, seis concertos exclusivos de musica de cdmara, em formato online com os

solistas da Orguestra Metropolitana de Lisboa, que decorreram até 13 de margo.

05/02/2021 - Divulgado resultado das candidaturas a financiamento “Parcerias para o Impacto” e “Titulos de

Iu

Impacto Social” promovidas em conjunto com o Montepio Geral.

19/02/2021 - Exposi¢do “Um Rei e Trés Imperadores. Portugal, China e Macau no tempo de D. Jodo V" apresentada

na plataforma digital “Google Arts and Culture” permitiu a visita ao Museu de S50 Roque sem sair de casa.

23/02/2021 - Equipas de Intervencdo e Capacitacdo Familiar Ocidental mudaram para novas instalacdes, na rua da

Boavista,
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Marg¢o

08/03/2021 - Dia Internacional da Mulher assinalado na casa das utentes dos Centros de Dia com entrega de flores

e outras recordacgdes

12/03/2021 - Reunido online sobre a aplicagdo do “Fundo Social Europeu +” em territério nacional, para o periodo

2021-2027, com a participagdo dos dirigentes da Santa Casa e representantes de organizactes externas.

15/03/2021 - Reabertura das creches e jardins de infancia permitiu o regresso de 1100 criancas, apds testagem a

Covid-19 de 644 trabalhadores dos 28 equipamentos.

19/03/2021 - Langado o estudo "0 impacto da Covid-19 nos lares de idosos”, com CoLABOR e Confederagao

Nacional das Instituicbes de Solidariedade (CNIS), abrangendo ERPI e UCCI a nivel nacional.

23/03/2021 - Formagao online em “Gestéo de Orgamento Familiar” no &mbito do Programa Operacional de Apoio

as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

24/03/2021 — Celebrado Acordo de Cooperacdo com o Ministério de Justica para a abertura de uma Casa de

Autonomia em Lisboa.
24/03/2021 - Dois fogos remodelados para Apartamentos de Autonomia receberam os seus primeiros habitantes.

30/03/2021 - Conferéncia “Desafios de um novo normal” promoveu a reflexiio sobre as consequéncias do trabalho

a distancia depois de dois confinamentos gerais.

Abril

03/04/2021 - Regresso das visitas aos lares assinalado pelo Presidente da Reptiblica, Marcelo Rebelo de Sousa, na

ERPI da Quinta Alegre.

07/04/2021 - Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, visitou o Centro Social Polivalente de Sdo

Cristovdo e Sdo Lourengo para assinalar o Dia Mundial da Satdde.

06/04/2021 - “Mdsica a Varanda” levou musica a frente das habitac6es dos utentes de Centro de Dia e do Servicos

de Apoio Domicilidrio para animar e quebrar o isolamento.
15/04/2021 — Reabilitagdo do Paldcio de Marqueses de Minas para instalagdo da Direcdo de Infancia e Juventude.

17/04/2021 - Langado o projeto “Cuidar de quem cuida” destinado a promover o bem-estar e satide mental de

trabalhadores sob stress devido a pandemia da Covid-19.

17/04/2021 - Vacinagdo dos colaboradores do SAD, Equipamentos de 12 e 22 Infincia, e do CAO Gulbenkian de

acordo com o Plano de Vacinagdo contra a Covid-19.

20/04/2021 - Casa do Impacto apresentou podcast “Ideias de Impacto” sobre os temas mais relevantes do

empreendedorismo social, numa parceria com o Observador.

22/04/2021 - Final da 62 edicdo do “Santa Casa Challenge” dedicada a Saude.
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23/04/2021 - Lancamento de sete novas publicacbes da SCML assinalaram o dia mundial do livro.

26/04/2021 - Ultimo dia do segundo “Hackathon 100% Colaborativo” dedicado ao futuro da Economia Social.

Maio

01/05/2021 — Apresentagdo do “Valor T, agéncia de empregabilidade dedicada a pessoas com deficiéncia”

assinalou o dia do trabalhador.

02/05/2021 - Arranque do Projeto “Fazer a Ponte — EBG” de intervencao social comunitaria nos Bairros do Vale de

Alcéntara, financiado pelo Programa “Escolhas”.
07/05/2021 — Cimeira Social do Porto.

10/05/2021 — “Unidades de Retaguarda para Idosos”, criadas no dmbito da resposta a pandemia da Covid-19,
distinguidas pelo Ministério do Trabalho, Sclidariedade e Seguranca Social, numa ceriménia realizada por ocasido

do dia nacional da Seguranca Social.

14/05/2021 - Inaugurado o novo “Centro Intergeracional Ferreira Borges” com a presenca da Ministra do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, Ana Mendes Godinho, e do Presidente da Camara Municipal de Lishboa, Fernando

Medina.

17/05/2021 - Langada campanha “A Casa que procura, estd na Santa Casa” de arrendamento e arrendamento

jovem.
18/05/2021 - Dia Internacional dos Museus assinalado com o lancamento da Lotaria do Patriménio Cultural.

18/05/2021 - Centro de Reabilitacdo Nossa Senhora dos Anjos organizou ciclo de encontros tematicos “Autonomia

na Deficiéncia Visual: Perspetivando o Futuro” para familiares e cuidadores de criancas e jovens.

Junho

02/06/2021 - Anunciada Bolsa de Doutoramento em Histéria, em parceria com o Instituto de Ciéncias Sociais da

Universidade de Lisboa.

08/06/2021 — Oferta de um Teatro de Fantoches, e respetivas marionetas, construido por utentes da Obra Social

do Pousal, ao Servico de Cardiologia Pedidtrica do Hospital de Santa Cruz.

15/06/2021 — Apresentacdo do “Espaco ComVida”, localizado no Centro Social e Polivalente das Furnas, que visa

ser uma resposta especifica na area do envelhecimento para pessoas com défice cognitivo moderado e grave.

17/06/2021 — “Festival PARApeito”, criado em contexto de pandemia, levou espeticulo ac domicilio de utentes

do Centro Social da Sé.
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17/06/2021 - Lancamento do livro “A minha terra é linda — Histdrias dos Estudantes Sirios em Portugal”, da
Associacdo Plataforma Global para Estudantes Sirios (APGES) com ao apoio da SCML, tendo contado com a

presenca do antigo Presidente da Republica, Jorge Sampaio.

18/06/2021 — Estabelecida parceria com o Centro Social Paroquial do Campo Grande, Junta de Freguesia de
Alvalade, GEBALIS e Associagdo para o Desenvolvimento das Mulheres Ciganas Portuguesa (AMUCIP) com vista a

uma atuagdo orientada para a comunidade cigana do Bairro das Murtas.

25/06/2021 - Inauguragdo da exposicdo “O Outro como epifania do belo”, promovida em parceria com a Brotéria,

ocupando varios espagos do Polo Cultural de Sdo Reque.

30/06/2021 - Primeira sessdo das “Terttlias da Longevidade”, um espago de partilha e reflexdo sobre aspetos
relacionados com o envelhecimento e a longevidade, organizadas no @mbito do programa “Lisboa Cidade de Todas

as ldades”.

Julho
02/07/2021 - 5232 Aniversario da SCML, em formato de transmissdo streaming.

09/07/2021 - Orquestra Geragdo Santa Casa voltou a tocar reunida, apds o confinamento, para assinalar o fim do

ano letivo,

07/07/2021 - Palacio de Sdo Roque recebeu mencdo honrosa na categoria de “Melhor Intervencédo de Impacto

I#:

Social” do Prémio Nacional de Reabilitacdo Urbana.

09/07/2021 — Apresentacdo da Plataforma Digital “SupERa” cujo objetivo é facilitar o registo e a monitorizacdo de

informacdes clinicas dos residentes das ERPI e lares, resultado da parceria com o “Algarve Biomedical Center”.

13/07/2021 - Inauguragdo da exposicdo “Caminhar com Sentidos”, no Espaco Santa Casa, com obras de criangas

realizadas no ambito do “Processo de Ressignificacdo de Vivéncias de Criancas e Jovens”

21/07/2021 - Assinatura do Protocolo do Estado com o Sector Social no &mbito do Programa de Recuperacio e

Resiliéncia na Quinta Alegre.

26/07/2021 - Reabertura dos Centros de Dia apds o encerramento devido a epidemia.

Agosto

02/08/2021 - Regresso dos utentes a atividade do atelier ocupacional do Centro de Atividade Familiar da UDIP

Tejo apds ano e meio encerrado devido a pandemia de Covid-19.

05/08/2021 —Jogos Santa Casa obtiveram a recertificacdo em jogo responsavel, quer pela European Lotteries (EL),

quer pela World Lottery Association (WLA).

16/08/2021 - 12 aniversario dos Polos de Cuidados de Salide no Domicilio.
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20/08/2021 — No 22 aniversério do “SOL — Saude Oral em Lisboa” foram atendidas 9.000 pessoas (menores de 18

anos) e realizadas cerca de 40.000 consultas.
25/08/2021 - Campanha de vacinagdo contra a gripe sazonal.

25/08/2021 — Disponibilizades 13 novos tutoriais do Projeto “Cuidar +” vocacionados para a comunidade de
cuidadores formais e informais sobre as melhores técnicas e estratégias para a prestacdo de cuidados seguros e

de qualidade.

26/08/2021 - Misericdrdia de Lisboa apoia o livro “Acolhimento familiar de criancas e jovens em perigo” que tem

como autoras algumas profissionais da Santa Casa.
26/08/2021 — Stand na 912 Feira do Livro, no Parque Eduardo VII.

30/08/2021 — Lancamento do livro “A histdria do Super Laminhas na Casa Maria Lamas”, uma obra infantil que
explica em que consiste a resposta da casa de abrigo as crianc¢as durante a etapa de acolhimento, da autoria dos

técnicos da Casa Maria Lamas.

Setembro
02/09/2021 — Arranque da primeira Volta a Portugal em bicicleta feminina com o apoio dos Jogos Santa Casa.

15/09/2021 — Assinado contrato programa disponibilizando 91 camas da Unidade de Cuidados Continuados

Integrados Rainha D. Leonor a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

17/09/2021 - 32 Edicdo do Bootcamp do “Rise for Impact”, programa de aceleracio da Casa do Impacto, com a

participacao de 30 projetos.

20/09/2021 - 42 Semana de Descanso do Cuidador, na Coldnia de S&o Julido, com a participagdo de 12 cuidadores

informais.

22/08/2021 — 1l Congresso Internacional da Sociedade Portuguesa de Terapia da Fala, dedicado ao tema “Ciéncia

a Comunicar”, com o apoio da Escola Superior de Satde do Alcoitdo.
24/08/2021 - 92 edicdo do Festival Santa Casa Alfama.

24/09/2021 - 60¢ Aniversdrio do Totobola, com atualizagdo do preco da aposta e aumento dos prémios.

Outubro

01/10/2021 - Dia Mundial do Idoso assinalado com a sessdo on’line de entrega do Prémio Envelhecimento Ativo

Dra. Maria Raquel Ribeiro.

07/10/2021 — No dmbito da Exposicdo “Suor frio”, integrada na | Bienal de Joalharia Contemporanea de Lisboa, foi

exposta a “Coroa Preciosa” de Nossa Senhora do Rosario de Fatima na Igreja de Sdo Roque.
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13/10/2021 — Terceiro aniversario da Casa do Impacto celebrado no local das suas futuras instalacdes “Lisboa

Social Mitra”.
14/10/2021 - Comité Paralimpico de Portugal atribuiu a SCML o galarddo “Ordem Paralimpica”.

15/10/2021 - Inicio da 332 Temporada Mdsica em S3o Roque (TMSR) com concertos na lgreja de S3o Roque e

Capela do Convento de Sdo Pedo de Alcdntara, num formato misto, com presenca de publico e transmissdo online.

15/10/2021 - Aprovado o “Guia para uma Comunicacdo Inclusiva”, um instrumento no dmbito da Politica de

Diversidade e Inclusdo.

17/10/2021 - Dia Internacional da Erradicacido da Pobreza assinalado com a apresentacdo do livro “Que fizeste do
teu irmao? Um olhar de fé sobre a pobreza no mundo” que relne textos de Alfredo Bruto da Costa (1938-2016),

Provedor da SCML entre 1974 e 1980.
18/10/2021 - Retoma do exercicio da atividade profissional em regime presencial.
22/10/2021 - Casa do Impacto distinguida pela Comissdo Europeia nos “European Enterprise Promotion Awards”.

23/10/2021 — Comemoracdes dos 80 anos do Bairro da Boavista nas quais se integraram o 202 aniversario do

Centro Social Polivalente do Bairro da Boavista, e o0 402 do Centro de Acolhimento Infantil da Boavista.

25/10/2021 - Semindrio de Intercdmbio e Capacitagdo, no &mbito do Programa “PROTEA”, com a participacdo de

representantes de institui¢des sociais ligadas & comunidade portuguesa da Africa do Sul.

28/10/2021 - Aprovado pela Mesa o Plano de Atividades e Orcamento de 2022.

Novembro

01/11/2021 - Participagdo na Web Summit com a apresentacdo do novo programa de aceleragio da Casa do

Impacto “Triggers” e anuncio da Plataforma “Artentik” para o mercado de arte digital.

04/11/2021 - Inauguracdo da exposi¢do “Contrastes”, com obras da pintora Maria Helena Leite, com 95 anos de

idade, e dos seus alunos do Atelier de Pintura do Centro de Dia de Nossa Senhora da Pena.

06/11/2021 - Fundo Rainha D. Leonor atingiu a meta de 100 obras concluidas, tendo neste més sido terminados
quatro apartamentos de autonomizacao da Santa Casa de Coimbra e o restauro da lgreja da Santa Casa da

Misericérdia de Alhos Vedros.
14/11/2021 - Acdes de rua da equipa do RADAR nas freguesias de Alvalade e Marvila,
20/11/2021 - Apresentado o “Pacto para a Infancia”, promovido pelo “Prochild” CoLAB e subscrito pela SCML.

25/11/2021 - Langamento da Campanha “Os nossos valores comecam em Casa”, de promogdo da Diversidade e

Inclusdo, protagonizada por trabalhadores da SCML.

26/11/2021 - Apresentacdo do projeto europeu “Smartness to Existing Building (Smart2B)”, que visa melhorar a

eficiéncia e a gestdo energética de edificios e equipamentos.
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Dezembro

01/12/20212 - Langada a Plataforma digital “Artentik” de disponibilizacdo do espélio cultural da SCML, assim como

de outros parceiros e causas sociais, no mercado de NFT.

01/12/2021 — Abertura da “Wonderland Lisboa” e “Um Sonho de Natal Jogos Santa Casa” em Portimao,

inaugurando uma semana depois a “Praga de Natal Jogos Santa Casa” em Vila Nova de Gaia.

09/12/2021 — Anuncio do Programa “Mais de nds” de Responsabilidade Social e Cidadania Ativa (Voluntariado

Corporativo).
10/12/2021 - Open Week de vacinagdo contra a gripe para todos os trabalhadores.

13/12/2021 - Entrega dos Prémio Santa Casa Neurociéncias — Prémio Mantero Belard para a equipa coordenada
por Maria José Didgenes, do Instituto de Medicina Molecular Jodo Lobo Antunes, e Prémio Melo e Castro para a
equipa coordenada por Antdnio Salgado do ICVS/3B’s Laboratdrio Associado — e Prémio Jodo Lobo Antunes para

Daniela Pimenta da Silva do Centro Hospitalar Lisboa Norte.

13/12/2021 —Transferéncia do Centro Social e Paroquial da Nossa Senhora da Encarnacio (bercério, creche e pré-

escolar) para as remodeladas instalagdes da Travessa do Rosario.

14/12/2021 - Langamento da 72 edicdo do Santa Casa Challenge, para premiar solucdes tecnoldgicas inovadoras

com foco na sustentabilidade ambiental.
16/12/2021 — Natal dos Hospitais do CMRA, gravado em estudio por causa da pandemia Covid-19.

27/12/2021 - 522 Extracdo da Lotaria Classica do Natal.
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C.

Resenha do Ano

Adeclaragdo de estado de emergéncia, devido a pandemia de Covid-19, vigorou em Portugal entre 9 de novembro

de 2020 (Decreto do Presidente da Republica n.2 51-U/2020, de 6 de novembro) e 30 de abril de 2021. A partir

dessa data e até 30 de agosto foi declarado o Estado de Calamidade, que voltaria a ser instaurada pelo Governo a

partir de 31 de outubro; entre 31 de agosto e 30 outubro a aparente normalidade vivida foi na verdade em situagio

de “Contingéncia” e depois de “Alerta”.

2021 foi

um ano sob declaracdo de calamidade publica ou catastrofe e a atividade da Santa Casa, como a de todo

o pais, foi determinada por essa condigdo.

A lupa da pandemia, poderemos sistematizar a atividade da Santa Casa em quatro grandes grupos de orientagao:

Responder aos desafios da pandemia, onde podemos identificar um conjunto significativo de agdes e
projetos de carater excecional, cuja execugdo apenas acontece devido ao contexto pandémico,
requerendo um investimento significativo quer de recursos e quer financeiros, nomeadamente na
montagem e disponibilizagdo de respostas de emergéncia como sejam as “Unidades de Retaguarda para
Idosos”, vacinagdo de utentes e trabalhadores, as equipas de intervengdo em Lisboa, a abertura de
creches para apoiar as familias de trabalhadores essenciais durante o estado de emergéncia, o programa

“Cuidar de quem cuida” ou langamento da Plataforma Digital “SupERa”;

Assegurar a resposta apesar dos constrangimentos, causados pela pandemia, onde podemos identificar
atividades regulares da Santa Casa cujo modelo de funcionamento foi alterado mas através de um esforgo
suplementar se conseguiu assegurar a sua prestacdo, nomeadamente mantendo a resposta as pessoas
em situacdo de sem-abrigo seja na emergéncia da vaga de frio ou no esforgo continuado para os retirar
da situagdo de sem teto, reabrindo os equipamentos como creches ou as ERPl as visitas mas
implementando rigorosos protocolos de higiene, mantendo a atividade cultural com novas publicacbes e
apresentando exposi¢ces como “Suor Frio”, mantendo iniciativas de utentes sejam as oficinas do Pousal
ou organizando exposicdes com as suas obras realizadas em diferentes equipamentos de idosos ou
criancas, o reatar da Semana do Cuidador ou, ainda, ao assegurar a implementagdo dos programas da

Casa do Impacto ou assinalando o segundo aniversario do SOL com mais de 40 000 consultas efetuadas ;

Transformar atividade, optando pela adogdo de meios telematicos na concretizacdo de iniciativas, acbes
e atividades regulares adaptaram-se a um funcionamento digital e a distdncia, ao mesmo tempo
respondendo as imposi¢ces de distanciamento e acelerando o processo de transformacéo digital da SCML
com ganhos significativos de eficiéncia e eficicia. Neste conjunto muito significativo encontramos quer
acdes preexistentes transpostas para essa via, quer novos projetos, que no futuro se vera qual o modelo
de funcionamento irdo adotar — regresso ao presencial, telematico ou hibrido — como sejam os inimeros
encontros do Simpdsio “Interagdes”, as conferéncias como “Desafios de um novo normal”, a formacio

online de Recursos Humanos mas também de utentes, a disponibilizacdo online de tutoriais para
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Cuidadores, a apresentacdo da Exposi¢do “Um Rei e Trés Imperadores” e a Temporada de Musica em Sao

Roque.

e Acdes de futuro, pois mesmo perante a adversidade a Santa Casa continua a implementar novas
respostas, a abrir novos equipamentos, a inovar no seu campo de intervencdo, de forma a assegurar a
melhor resposta e a resiliéncia da instituicdo, seja reinstalando servigos como a Diregéo de Infancia e
Juventude no Paldcio de Marqueses de Minas, a entrada em funcionamento da “Valor T, agéncia de
empregabilidade dedicada a pessoas com deficiéncia”, a abertura de dois Apartamentos de Autonomia
no ambito do protocolo celebrado com o Ministério da Justica, a aprovagao do Plano de Agao Climatica
2030, a definicdo dos Objetivos Estratégicos 2022-2025, a revalidacdo da Certificacio em jogo
responsdvel, o langamento da Plataforma digital “Artentik” ou da Lotaria do Patriménio Cultural, seja a
Inauguracdo do “Centro Intergeracional Ferreira Borges” e da Unidade de Cuidados Continuados

Integrados Rainha D. Leonor que permite disponibilizar 91 vagas para a Rede Nacional.

A pandemia ndo serd o “novo normal”, mas superado o inesperado, ja estando conscientes dos condicionalismos
e das exigéncias resultantes da pandemia, a atividade da SCML em 2021 foi uma adaptacdo consciente a essa
realidade, tendo em conta a necessidade de responder a situacdo, a necessidade de equilibrar a despesa e criar as

condicGes da retoma da atividade.
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Avaliacdo estratégica do Ano de 2021

a. Balanced Scorecard — avaliagdo do nivel de concretizagdo

O Balanced Scorecard de 2021 espelha a adaptacdo da realidade de atuacgiio da Santa Casa ao funcionamento em

regime de pandemia, assim como o ajustamento da estratégia, nomeadamente através da alteracdo de um

numero muito significativo de metas previstas e a eliminagdo de alguns Indicadores de Desempenho, cuja

verificacdo se tornou irrelevante, ou pouco significativa. Nesse sentido poder-se-a dizer que a avaliacdo Balanced

Scorecard deste ano repds alguma equidade nos seus pressupostos de base por se adaptar as possibilidades de

atuacdo existentes.

O principio de comparabilidade entre anos ou de progressdo relativamente a uma meta final do ciclo estratégico,

subjacente a um sistema de avaliagdo/ monitorizagdo como o Balanced Scorecard, foi colocado em causa com a

pandemia de Covid-19, pela alteragdo na prestagdo de servigos aos clientes, pela transformacio de processos,

pelas mudangas no processo de trabalho e, muito significativamente, pelo impacto stibito no mercado do Jogo

Social do Estado fruto do confinamento da populacéo.

Dimensao Cliente.

Imagem 5 — Dimensdo Cliente

Score

Leitura

A

A adaptacdo das respostas as condigBes possiveis de funcionamento e o
retomar da normalidade em alguns servicos em determinados periodos do ano,
assim como a adaptagdo das metas a realidade da Pandemia, permitiram aferir
o empenho dos servicos na dimensdo Cliente. A abertura do Centro

Intergeracional Ferreira Borges e da UCCI Rainha D. Leonor marcam 2021,

Dimensao Processos

Imagem 6 — Dimensdo Processos

Score

Leitura

e

Em 2021 a progressdao da dimensdo Processo advém da confirmacdo da
resiliéncia e capacidade de adaptagdo da organizagdo a uma situacdo de
emergéncia, a adaptacdo progressiva aos meios telemdticos no teletrabalho e a
adocdo de um conjunto significativo de estratégias significativas no ambito da

sustentabilidade, quer em matéria de ndo discriminacao, quer ambiental.
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Dimensdo Desenvolvimento

Imagem 7 —Dimensao Desenvolvimento

Score Leitura

O resultado alcangado neste ano espelha o esforco efetuado para concluir um

conjunto de Objetivos Operacionais com metas concretas para o ciclo
estratégico, nomeadamente os relacionados com o OE13 referente a organica

dos servicos. O restabelecimento de parcerias existentes e o estabelecimento

& .

de novos acordos foram outro fator de aprendizagem e crescimento.

Dimensdo Financeira

Imagem 8 —Dimensdo Financeira

Score Leitura

A Pandemia da Covid-19 provocou um sobressalto na salde financeira da Santa
Casa, confirmando-se a diminuigdo da rentabilidade dos Jogos Sociais e o
aumento de custos na adaptagdo das respostas existentes e na resposta a novas

procuras. Relativamente a 2020, verificou-se uma maior capacidade de gestdo

da situacdo gracas ao conhecimento adquirido, que teve tradugdo no

orcamento de 2022.

Aprecia¢do global — BSC SCML

A leitura do Scoring (escala 1 a 5) sectorial resulta numa subida transversal a todos os parametros, relativamente
a 2020, verificando-se inclusive uma superacdo dos valores alcangados em 2019, a excecdo da Dimensdo

Financeira.

O Score Global de 4,3, bastante acima de 3,4 do ano transato, espelha o empenho da SCML na concretizacdo das

suas metas, ndo sé no que se refere ao ano de 2021, mas também ao Ciclo Estratégico 2019-2021.
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b. Portfélio de Projetos - avaliagdo de taxa de execucio

Como resposta a crise pandémica, ainda no decurso de 2020, foram aplicadas medidas de contencdo que
obrigaram a um ajuste no portfélio de projetos e a uma restricdo no volume de recursos disponiveis para a
execugao dos mesmos. Na sequéncia destas medidas e face a manutencdo da situagdo sanitaria, 0 ano de 2021 foi

projetado num cenario restritivo, pelo que o conjunto de projetos aprovado representou 50% do aprovado em
2020.

No ano de 2021 o portfolio de projetos foi constituido por 91 projetos, cuja distribuicdo pelos Objetivos

Estratégicos se encontra representada no grafico infra.

Gréfico 9 — Estratégia & Portfélio de Projetos
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Da andlise do grafico n? 9 destaca-se o alinhamento dos projetos com os objetivos estratégicos associados a
inovacdo e transformacdo digital (20 projetos) e a reabilitagdo, requalificacdo e rentabilizacio do patriménio
edificado, quer daquele destinado a atividade da SCML (19 projetos), quer do destinado a rendimento (17

projetos).

No decurso de 2021, foram ainda desenvolvidos 39 projetos que ndo estando no portfélio inicial, por necessidades

emergentes e imprevistas tiveram execu¢ao orgcamental.

A analise da consisténcia da implementagdo da estratégia permite verificar que a alocagdo dos recursos financeiros

ndo segue o alinhamento inicial das iniciativas dedicadas a cada objetivo estratégico.
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Griéfico 10 — Estratégia & Execucdo do Portfélio de projetos
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Com efeito, as iniciativas especialmente consumidoras de recursos foram aquelas alinhadas com o aumento da
rentabilidade e retorno dos Jogos Sociais (11,8M€), o investimento no patrimonio para rendimento (2,7M€£) e para

a atividade (2,3M€), a prossecugdo dos fins da acdo social (2,2 M€£), a promoc3o da sustentabilidade financeira

(1,2M£) e 0 aumento na capacidade de resposta na drea dos cuidados continuados (1,1M£).

No quadro seguinte evidenciam-se 0s projetos com maior volume de execugdo financeira.
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Misgricardia de Lishoa. Por boas causas,
Quadro 32 - Principais Iniciativas

(euros)

Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais 11321140 11 802 680
InterrEcnalizagé-c; —Parcerias para 6 desenvolvimento - - 9000000 8 500 000
SAS - Sociedade de Apostas Sociais, SA 2300000 3211497
Sologo 21 140

Qutros 91183
Promover a sustentabilidade financeira da SCML 2175875 1167 756
Diversificagdo dos Instr‘umentos Financeiros 1 000 000 1042 500
Outros 1175875 125 256
Investir e rentabilizar o patriménio 6635534 2724770
Eahilita;ﬁo Edificio Tv. Do Rr:;f;é rio_— ;’:Pisos Crecheé 2 Pisos de nbértamentos 20000 672 830
Rua do Século, 25-29 350000 447 133
Calcada da Ajuda, 196-200 e Travessa Vitorino de Freitas 2-10 550 000 375990
Qutros 5715534 1228818
Reabilitar e requalificar todo o patrimdnio da SCML afeto a sua atividade 3 664 982 2278 386
Inte;v;n(;c')es em ﬁ:que - - . D 850 000 - 8_?6;5;
Restruturagdo e requalificagic dos estabelecimentos da DIIPV 820 354 330 208
Beneficiacdo, renovacdo e reapetrechamento de equipamentos e infraestruturas 7500 166 630
Outros 1987128 904 983
Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestacdo de cuidados as populagBes mais vulneraveis, 7673702 2185 425
Eestl.é_- Monsanto R.eside_ncial Sénior = o 1- 03_2 249 603 232
Politicas Publicas na Longevidade 307 045 347 588
Requalificacdo da MITRA - Lishoa Social 306 605
Projeto "Rua Ferreira Borges" 266 478
QOutros 6334408 661 522
Aumentar a capacidade de resposta na drea de cuidados continuados 4 449 424 1072 750
ucci Ra_lnha D. Leonor 4449424 1072750

A taxa de execugdo global da despesa de projetos situou-se nos 58%, o que representa um acréscimo de 24 p.p.

face a 2020.
Quadro 33 - Execugdo orgamental do Portfdlio de Projetos
(euros)
Rubricas Orcamento 2020 Real 2020 Orcamento 2021 Real 2021

Despesas Correntes 20 646328 9419691 12 915190 4283324
Investimento 87264 176 27301879 29 703 664 20603 968
Total da Despesa 107 910 504 36 721 569 42 618 854 24 887 292
Receitas Correntes 9552591 200906 6 998 508 804 098
Desinvestimento 390 765 512 821
Total da Receita 9552 591 591671 6998 908 1316919
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Em valores absolutos, registou-se um decréscimo no orgamento do portfélio de projetos de 65,3M€ (-66%)

relativamente a 2020, tendo a execu¢do de 2021 decrescido 11,8M£ (-32%) face a igual periodo.

Gréfico 11 - Execugdo da Despesa do Portefdlio de Projetos
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No total do portfdlio foram executados 69% dos projetos em plano (63 em 91), tendo a SCML assegurado o
desenvolvimento de 39 projetos adicionais (extraplano) para responder a necessidades de intervencao

emergentes.

No ambito das necessidades emergentes e daquelas cuja execugdo ficou acima das estimativas iniciais, merecem

especial destaque:

e SAS - Sociedade de Apostas Sociais, SA — para garantir a operacdo de exploracdo dos jogos e apostas
online.

e Requalificacdo da MITRA - Lisboa Social — espago que agregara no mesmo local varias respostas da SCML.

* Reabilitagdo Edificio Travessa do Rosario e consequente reinstalacdo do Centro Social Paroquial da Nossa
Senhora da Encarnagdo (CSPNSE) nas novas instalacées, permitindo o aumento do nimero de vagas no

ambito das suas valéncias.
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c. Objetivos Estratégicos — avaliagdo do nivel de concretizacdo
A Taxa de Concretiza¢do dos Objetivos Estratégicos no ano de 2021 superou a de 2020 com um score médio de
4,3. Em todos se verificou uma subida nos resultados alcancados, fruto de um ajustamento funcional e estratégico

face a pandemia da Covid 19.

Imagem 9 - Balanced Scorecard Setorial

BALANCED SCORECARD SETORIAL

Ensi
cult. | """ |jogos |Patrim | satide | Instr. | 2021
Sodal Inov.

OBJETIVO ESTRATEGICO
2019 | 2020 | A4°

\Aumentar a capacidade de resposta na drea de cuidados continuados, garantindo
asatisfagdo das necessidades e a expectativa da populacio de Lishoa
Acompanhar as politicas publicas na drea da salde, otimizando as valéncias

2 |instaladas e atuando numa perspectiva de complementariedade e supressido das| 4,4 | 4,1 v v v 4,6
lacunas do SNS

Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestagiio de cuidados s
3 |populagtes mais vulneraveis, priorizando as respostas as criangas e 0s mais 45 | 29 e 4,1
idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de vida |

49 | 30 v 3,7

Promover a qualidade de vida, autonomizagdo e plena integracdo da pessoa com

4 |deficiéncia na sociedade, conjugando para esse fim a capacidade de intervencio | 40 33 | v v 4,8
das diversas areas da SCML _

Reabilitar e requalificar todo o patriménio da SCML, que se encontra afeto 4 sua

5 |atividade, assegurando as adaptacBes necessarias ao cumprimento de todosos | 44 | 3,8 v v 4,6

critérios legais de utilizagio

Melhorar arede de mediadore.s_dos Jog_os Sociais do Estado, disponibilizando

6 |uma oferta de jogo responsavel e segura, promotora de habitos de jogo 38 25 v | 50

moderado.
|

7 |Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lisboa | 44 @ 1,8 v v 4,3

3 Promover a I&D {investigacio e desenvolvimento) nas dominios de |ntF rvencio 44 42 v v v v v v | a5
da SCML, estabelecendo um processo de convergéncia com a meta nacional.

g Assumir ? inovagdo e.a transformacdo digital como fatores de melhoria no nivel 39 | 39 7 - o o o ” v | a4
de eficicia e eficiéncia dos processas

10 Contribuir para osab_]etlvos d.a,lﬂ.genda 2030 para o Desenvolvimento 40 | 38 v v v 57 v 43
Sustentavel, no ambito da actividade da SCML
Incentivar e consolidar as relagfes e cooperagdo nacional e internacional,

11 [garantindo o acesso as boas praticas de gestdo em todas as dreas de intervengio | 46 | 4,0 | v vl ey v v 4,9
da SCML

1 Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Human os.com base n:'a partllh‘a do 41 | 36 v v 7 7 7 7 v | as
conhecimento, nainovagdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.

13 Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos 43 35 o v o & v 7 v | 47

novos desafios da eficiéncia, qualidade e sustentabilidade

1 Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas 38 | 32 7 > v i 7 i 33

diferentes dreas de intervengio

15 |Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais 30 | 30 v | 38
16 | Investir e rentabilizar o patriménio 38 | 39 vl 39
Média| 41 | 3,4 43
Legenda:
Agdo Social: Diregbes da Agdo Social / Departamento de Empreendedorismo e Economia Social / UM Lisboa Cidade Todas as Idades
Cult.: Direcdo de Cultura

Ensino & Inovagdo: Escola Superior de Satude do Alcoitdo / Departamento de Qualidade e Inovacdo (Promocdo da Investigacdo e Inovacéo)
Jogos: Departamento de Jogos

Patriménio: Departamento de Gestdo de Imobilidrio e Patriménio

Satide: Diregdo de Satde Santa Casa / Direcao de Cuidados Continuados Integrados/ Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo / Hospital
Ortopédico de Sant’Ana

Instrumentais: Departamento de Qualidade e Inovagao (dreas ndo incluidas em Ensino & Inovacio) / Secretaria-geral / Direcdo de Comunicacio
e Marcas / Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico / Direcdo Financeira / Direcdo Juridica / Direcdo de Recursos Humanos / Direcio de
Sistemas e Tecnologias de Infermacdo / Diregdo de Compras / Gabinete de Auditoria Interna / Gabinete de Relagdes Internacionais / Gabinete
de Seguranca de Informagdo
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No Plano de Atividades de 2021 fez-se um ajustamento das metas dos Objetivos Operacionais e Indicadores de

Desempenho, mantendo-se a estratégia inicial das “Linhas de Orientagdo Estratégica 5.30”, importou reequacionar

a ambicdo de forma a avaliar de forma justa o desempenho dos trabalhadores e da propria instituicdo.

Relativamente a cada um dos Objetivos Estratégicos importa realgar aspetos fulcrais no alcance dos resultados

registados:

¢ 0O OE1l“Aumentar a capacidade de resposta na area de cuidados continuados, garantindo a satisfacdo das
necessidades e a expectativa da populagdo de Lisboa”, com a entrada em funcgdes da Dire¢do de Cuidados
Continuados Integrados, assegurando uma gestdo estratégica desta resposta, e a entrada em
funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados Rainha. D. Leonor, apenas ndo cumpriu as metas

delineadas pelas dificuldades surgidas no recrutamento de pessoal de enfermagem;

e 0 OE2 “Acompanhar as politicas publicas na drea da saude, otimizando as valéncias instaladas e atuando
numa perspetiva de complementaridade e supressdo das lacunas do SNS” tem um resultado de acordo
com o esforgo desenvolvido pela valorizagao da resposta a Covid 19 e capacidade de dar continuidade ao

trabalho, nomeadamente na reestruturacdo do apoio ao domicilio e do SOL;

* O OE3 “Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestagdo de cuidados as populagdes mais
vulneraveis, priorizando as respostas as criang¢as e aos mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento
e qualidade de vida” foi devidamente valorizado com a adequacao das metas face as condigbes de servico
mais exigentes em contexto de pandemia, assim como pela abertura do Centro Intergeracional Ferreira

Borges e reabertura de diversas respostas;

e O OE5 “Reabilitar e requalificar todo o patrimdnio da SCML, que se encontra afeto a sua atividade,
assegurando as adaptagbes necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizagao”
registou uma ligeira subida de score, em continuidade com os valores de 2019 gracas a um retomar de

um conjunto de processos;

e Qs Objetivos Estratégicos 6 e 15, relacionados com a implementacéo do Jogo Social do Estado, tiveram
em 2020 e 2021 dois anos atipicos que exigiram um esforco significativo que ndo se refletiu nos resultados

financeiros;

e 0O OE7 “Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lisboa” face ao ano de
2020 teve uma significativa melhoria, aproximando-se a 2019, pela conjugacido da retoma da atividade

presencial com a oferta telematica e ajustamento das metas a nova realidade;

e Os Objetivos Estratégicos 8, 9, 10 alcancam um score entre 4,3 e 4,5 o que demonstra um empenho
transversal no que concerne a melhoria de procedimentos, guer no ambito da tecnologia, do

conhecimento e da sustentabilidade;

e 0 OE11 “Incentivar e consolidar as relagdes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso
as boas préticas de gestdo em todas as dreas de intervengdo da SCML” atingiu um score de 4,9 num tempo

em gue as sinergias foram necessarias;
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®  Os Objetivos Estratégicos 12 e 13, transversais a todos os setores da SCML, alcancam um score de 4,5 e

4,7 como resultado da concretizagdo de Objetivos Operacionais com metas estabelecidas para o ciclo

estratégico 2019-2021;

®  Os Objetivos Estratégicos 14 e 16 mantiveram os resultados de 2020;

Na tabela que se segue sao detalhados os resultados globais por Objetivo Operacional com uma breve observacéo

explicativa desse resultado.

Imagem 10 - Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais

OBIETIVO SCORE SCORE SCORE
ETIVO OPERACIONA
ESTRATEGICO 2020 2021 0OBJ 00 CIONAL 002021 OBSERVACOES
OE 1| Aumentara
capacidade de |
resposta na drea de |
cuidados 'Fortalecer a relagdo da SCML A abertura da nova Unidade de Cuidados Continuados
continuados, \com os parceiros para um Rainha D, Leonor (UCCIRDL) bem como a reestruturacdo
|\garantindo a 3,0 3,7 itraba!ho em rede na drea dos 3.7 efetuada nas outras UCCI permitiu aumentar o nimero de
|satisfacdo das |cuidados continuados vagas disponiveis para a Rede Nacional de Cuidados
inecessidades ea lintegrados Continuados
|expectativa da
|populagdo de
|Lishoa
Devido ao contexta pandémico foram realizados mais atos
| Reforgar o papel dos cuidados .
Fis sadde psiscuiniog médicos do que se encontravam previstos,
| l. . 4,7 nomeadamente de enfermagem ao nivel da testagem ao
| integragdo, harmonizacdo e
# COVID19, mas também atos terap&uticos e outros exames
qualificagdo das intervengdes ) -
complementares de diagndstico
|0E 2 | Acompanhar Daraconhecardeforma O indice de notariedade dos servicos de saude superou o
as politicas publicas !transversal a obrada SCMLiia valor esperado o que traduz o reconhecimento dos
na drea da satde, — 3 prestacso de 50 |stakeholders. A taxa de execugdo das chamadas atendidas
otimizando as ;:uldados i na linha salide superou a meta definida, o que também
valéncias contribuiu para divulgar a prestacdo de cuidados de saude
instaladas e 41 46 ;
T ! Promover a melhoria da As reclamagdes apresentadas no ano em andlise estdo
erecetivade \qualidade do desempenho 37 fundamentalmente relacionadas com o tempo de espera
persp assistencial dos prestadores ? para marcagdo das consultas, o qual foi agravado pela
complementaridad : Sl
de cuidados de sadde limitacdo de agendamento imposta pela pandemia
e e supressdo das
lacunas do SNS Fortalecer a relacio da SCML
e it Contribuiu positivamente para os resultados alcancados a
com a ARS, em particular com A
X taxa de utilizagdo do Protocolo com a ARSLVT, o que
05 ACES de Lisboa, a CML, as i :
: \evidencia o esforgo da equipa da USSC de Telheiras quanto
freguesias e outros parceiros 4,8

com vista a prestagdo de
melhores cuidados de salde
a populacdo

aabrangéncia na prestacdo de cuidados de saiide. Também
a taxa de ocupagdo do Centro Odontopedidtrico de Lisboa
fol superior ao valor esperado
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Imagem 11 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

OBJETIVO SCORE | SCORE SCORE
OBJETIVO OPERACIONAL OBSERVACOES
ESTRATEGICO 2020 | 2021 2021 ¢
Assegurar o funcionamento e A percentagem de utentes autonomizados ficou aquémda |
melhoria da rede de respostas meta. A percentagem de utentes com subsidios mensais
da SCML, nas diferentes dreas 20 pelo menos ao longo de 12 meses, cuja revalidagdo do
de intervengdo, promovendo ' apoia cessou por alteragdo de rendimentos do utente
aautonomia e inclusdo social (excluindo prestagBes sociais) ou por desisténcia por parte |
das pessoas do utente foi inferior a meta fixada
A pandemia limitou ag3es presenciais e a construgdo de
Contribuir com respostas P ¢ .p 3 _' i ¢
R planos educativos/formativos individuais no Centro de
& P 4,0 |Formagdo da Aldeia de Santa Isabel (ASI), mas foi
para o desenvolvimento i :
biopsicossocisl das pessoas superada a resposta as situagdes de maior
risco/vulnerabilidade dos formandos
Apesar das dificuldades, a taxa de sucesso escolar dos
Aumentar o nivel de educagéo : 5 x
alunos e criangas/jovens acompanhados pela SCML foi
e formacdo de criangas e 4,5 N :
T superior ameta fixada o que traduz o nivel de
OE 3 | Prosseguir os f acompanhamento da formacdo destas criangas/jovens
fins de agdo social, Menor taxa de empregabilidade dos utentes formados no
assegurandoa ano anterior no Centro de formagdo da ASI e no CEFC a qual
prestacdo de cuidados Melhoria da empregabilidade | 3,0 |foi compensada pela percentagem de utentes da Acdo
as populagbes mais Social que integrou o mercado de trabalho mediante o
vulnerdveis, 29 i acompanhamento da 5CML
priorizando as ' Em 2021 foram atribuidos subsidios & habitagio a um
respostas as criangas e Apoiar o acesso a alojamento 0 niimero maior de agregados familiares o que permitiu
0s mais idosos, P " |alargar a percentagem de familias com este apoio face &
'promovendo o seu procura registada e superar a meta definida
:.dese'nvolvimer:ntc & T —— A SCML apoiou mais de 70% dos pedidos de atribuigdo do
qualidade de vida : v 5,0 |Rendimento Social de Insergdo reduzindo a privagdo de um
da privagdo , ok, .
numero significativo de familias
Otimizar as redes Foi possivel assegurar a realizacdo de atividades
comunitarias, numa dtica de individuais ou a grupo restritos para utentes dos Centros
cogovernacdo, para ampliagio 42 de Dia, de modo a quebrar o isolamento decorrente do
das respostas de apoio social e ! encerramento associado a pandemia. Em setembro foi
capacitagdo das criangas, realizada a semana de descanso do cuidador informal -
idosos e familias suspensa em 2020.
Dada a preméncia de reforgar o Modelo Humanitude no
Desenvolver programas de ;
contexto de requalificagdo dos estabelecimentos
formacdo continua e 2 .
residenciais para pessoa idosas (ERPI), refor¢ada pela
especializada para capacitagdo 4 2 il
SR 5,0 |pandemia, foi considerada prioritéria a formacgio da
dos profissionais, integrando A E
N maioria dos técnicos das duas ERP| em que se encontra a
projetos cientificos e :
| serimplementado este modelo, ultrapassando a meta que
tecnoldgicos
se encontrava prevista
| —
Face ao reduzido nlimero de sinalizagdes, motivado pela
: andemia, com vista a avaliar as criangas/jovens
Alargar a oferta de cuidados P il e g )‘JOTI" ‘fcm
deficiéncia intelectual moderada a grave foi possivel dar
promovendo respostas g
i : i 4,5 |respostaintegral a todas as situagbes. Foram
diferenciadas, ajustando &
OE4 | Promovera necessidade das pessoas concretizadas, quase natotalidade, as sessdes de
qualidade de vida, sensibilizagdo promotoras da inclusdo no dmbito da
|autonomizacdo e educagdo e das atividades culturais e recreativas
\plenaintegracdo da Promover a empregabilidade ) -
| O levantamento de algumas restrigdes sanitdrias permitiu
| pessoacom da pessoa com deficiéncia e areniizagho, aminima 3 | do. de fort
\deficiéncia na - pe incapacidade, através de Bl nimero superior ao planeado, de fortins
Cicddada v ) 50 |de ambito nacional com federagfies e associagbes bem
! respostas inovadoras, inlciati " p bilidad
conjugando para esse contEbs pas W como inicia v:s prc:lo oras ?dergpreg: [é al e para
fim a capacidade de S pessoas portadoras de incapacidade/deficiéncia
irftervenq'ao das O numero de atividades - internas e externas - realizadas
diversas dreas da — em 2021 foi superior ao verificado em 2020 gragas ao nivel
SCML Promover iniciativas que .
- de imunidade atingido pelos utentes, nomeadamente da
contribuam para melhorar a .
4,8 |ObraSocial do Pousal, através da vacinagdo contra o COVID-

qualidade de vida e bem-
estar.

19, Adicionalmente, o nimero de utentes abrangidos por
iniciativas que promovam o bem-estar, permitiu ficar

acima do objetivo proposto

-69 -



SANTA
CASA

Misericardia tle Lishoa. Par boas eausas.

Imagem 12 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

SCORE | SCORE SCORE
ETIV T B.
OBl O ESTRATEGICO 2020 2021 OBJETIVO OPERACIONAL 3091 OBSERVAGOES
Assegurar o funcionamento e A percentagem de utentes autonomizados ficou aquém da meta.
melhoria da rede de respostas da A percentagem de utentes com subsidios mensais pelo menos ao
SCML, nas diferentes dreas de 20 longo de 12 meses, cuja revalidagdo do apoio cessou por
intervengdo, promovendo a ' alteragdo de rendimentos do utente (excluindo prestagbes
autonomia e inclusdo social das sociais) ou por desisténcia por parte do utente foi inferior 8 meta
pessoas fixada
Contribuir com respostas A pandemia limitou agBes presenciais e a construcdo de planos
integradoras e terapéuticas para 40 educativos/formativos individuais no Centro de Formagio da
o desenvolvimento G Aldeia de Santa Isabel (ASI), mas foi superada a resposta as
biopsicossocial das pessoas situagBes de maior risco/vulnerabilidade dos formandos
Apesar das dificuldades, a taxa de sucesso escolar dos alunos e
Aumentar o nivel de educagio e 45 criangas/jovens acompanhados pela SCML foi superior & meta
formagdo de criancas e jovens £ fixada o que traduz o nivel de acompanhamento da formagio
OE3 | P i i destas criangas/jovens
dea g;n r:::::fu el Menor taxa de empregabilidade dos utentes formados no ano
2 anterior no Centro de formac8o da ASI e no CEFC a qual foi
assegurando a prestagdo ) " 4
dé culdados 35 Melhoria da empregabilidade 3,0 |compensada pela percentagem de utentes da Agdo Social que
g integrou o mercado de trabalho mediante o acompanhamento
populagBes mais da SCML
vulnerdveis, priorizando 29 4,1 7
as respostas as criangas Ern_2021 foram atrlhuEdo‘? subsidios & habi::algac; a um nimero
& 65 malt idosos, Apolar o acesso s slojamento 50 maior de agre:aclas t}i:kmlhares 0 que pehrr:mu: argar a i
promovenda oseu percentagem de familias com este apoio face a procura registada
TR e superar a meta definida
i d
qualidade de vida Contabulr para a diminuicso da A SCI'?EL apoiou rr|als de 70% dos pedl.dns de atlrihulv;aa o
S 5,0 |Rendimento Social de Inser¢do reduzindo a privagio de um
privagdo % et i
numero significativo de familias
Otimizar as redes comunitarias, Foi possivel assegurar a realizacdo de atividades individuais ou a
numa otica de cogovernaciio, grupo restritos para utentes dos Centros de Dia, de modo a
para ampliacdo das respostas de 4,2 |quebrar o isolamento decorrente do encerramento associado a
apoio social e capacitagio das pandemia. Em setembro foi realizada a semana de descanso do
criangas, idosos e familias cuidador informal - suspensa em 2020,
Dada a preméncia de reforgar o Modelo Humanitude no
Desenvolver programas de
contexto de requalificagdo dos estabelecimentos residenciais
formagdo continuae : =
ecializncn pera capacitactio 50 para pessoa idosas (ERPI), reforgada pela pandemia, foi
£ s i considerada prioritaria a formacdo da maioria dos técnicos das
dos profissionais, integrando
2 ’ . duas ERP| em que se encontra a ser implementado este modelo,
projetos cientificos e tecnoldgicos ;
ultrapassando a meta que se encontrava prevista
Face ao reduzido nimero de sinalizacBes, motivado pela
Alargar a oferta de cuidados pandemia, com vista a avaliar as criangas/jovens com deficiéncia
promovendo respostas 45 intelectual moderada a grave foi possivel dar resposta integral a
diferenciadas, ajustando a ' todas as situagbes. Foram concretizadas, quase na totalidade, as
necessidade das pesspas sessdes de sensibilizaciio promotoras da inclusdo no dmbito da
OE 4 | Promover a £
; R educacio e das atividades culturais e recreativas
qualidade de vida,
autonomizagdo e plena Promaover a empregabilidade da P g i
; e QO levantamento de algumas restrigdes sanitarias permitiu a
integragdo da pessoa pessoa com deficiéncia e % 3 N
2 realizagdo, em nimero superior ao planeado, de forins de
com deficiéncia na incapacidade, através de " i
33 4.8 5,0 |dmbito nacional com federacdes e associacdes bem como
|sociedade, conjugando respostas inovadoras, L e
: iniciativas promotoras da empregabilidade para pessoas
para esse fim a contribuindo para a sua rtad dei idade/deficiancia
capacidade de L tanomia portadoras de incapacida
intervencio das diversas 0 numero de atividades - internas e externas - realizadas em
dreas da SCML 2021 foi superior ao verificado em 2020 gragas ao nivel de
Promover iniciativas que imunidade atingido pelos utentes, nomeadamente da Obra
contribuam para melhorar a 4,8 |Social do Pousal, através da vacinagdo contra o COVID-19.
qualidade de vida e bem-estar. Adicionalmente, o nimero de utentes abrangidos por iniciativas
que promovam o bem-estar, permitiu ficar acima do objetivo
proposto
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Imagem 13 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

P SCORE | SCORE SCORE
OBJETIVO ESTRATEGICO 3030 2091 OBJETIVO OPERACIONAL 3021 OBSERVAGOES
OE 5 | Reabilitar & O nimero de vistorias a prédios de atividade e de rendimento
requalificar todo o Promover a reabilitagdo e a aumentaram significativamente e impactaram positivamente no
patrimonio da SCML, conservacdo do patrimdnio afeto | 4,5 |ndmero de intervengdes. Ao nivel da conservagio e manutengio
que se encontra afeto & a atividade das obras de arte verificou-se um aumento pela incorporagdo,
sua atividade, ig a5 nos ativos da SCML, da Colegdo Francisco Capelo
assegurando as ! g
adaptacBes necessarias Promover a utilizagdo de energias As intervengbes tendentes a uma exploragdo e ocupacdo
ao cumprimento de renovaveis no patriménio urbano a0 ambientalmente responsavel revelaram-se superiores as
todos os critérios legais e rustico, por forma a assegurar a ; estimadas, no periode considerado, cumprindo a legislagio nesta
de utilizagéo sustentabilidade ambiental. matéria
OE 6 | Melhorar a rede
de mediadores dos Jogos
Sociais do Estado, A percentagem da despesa liquida em jogos sociais do estado no
disponibilizando uma 35 £ Aumentar a seguranga dos &0 rendimento disponivel das familias ficou aquém da meta
oferta de jogo g . apostadores e mediadores X estabelecida nfio comprometendao a responsabilidade social que
responsavel e segura, a 5C tem na promocdo de habitos de jogo moderado
promaotora de habitos de
jogo moderado.
Desenvolver e reforcar uma
OE 7 | Aumentar a oferta cultural programada - Em 2020 a Covid 19 _mndicionuu fortemente a atividade cultural,
oferta cultural aos valorizadora da identidade e da s tendo levado a fixa(.an de metas DPnsewaduras em 2021, .N.o
|:1d.ad§cs q.ue vivam ou 18 43 relevincia da SCML na sociedade entanto, o allge::rlarnentu das medidas de prevenq‘;ﬁo permitiram
visitem a cidade de realizar mais atividades e com grupos de maior dimensao,
Lisboa Promover o aumento e a 40 atingindo pontuagbes elevadas relativamente a estes objetivos
diversificacdo dos publicos i
Assegurar as condigdes - :
i A participagiio em eventos no ambito da seguranca da
necessarias para o i i ;
. . ., informagdo e da protegdo de dados pessoais foi superior ao
desenvolvimento de investigagio : Z : o
PV S esperado. Ndo & alheia a circunstdncia de facilidade de acesso a
de iniciativa individual promotora 3 4
este tipo de eventos que tém sido disponibilizados de forma
de qualificagdo em I1&D, de 4,2 5
OE 8 | Promaver a I&D i’ gratuita, frequentemente na forma de Webinars. Também na
profissionais ou outras pessoas e ) )
(investigacdo e institucionalmente ligadas 4 area das compras as iniciativas de investigacdo relacionadas com
desenvolvimento) nos SEMIL, nomesdsmante ahinos i a CorrtrlatacSG Pablicae o I'j‘rf:cu rement foi, em nimero, superior
dominios de intervencia - g |ESSA ao previsto no Plano de Atividades de 2021.
da SCML, estabelecendo ! '
e pmc:sslo C Destague para as metas alcancadas pela ESSA, o estudo
converg rma ]com a Estabelecer parcerias com a "Impacto da COVID19 nos Lares de idosos" realizado com
matanaclona. comunidade académica e 50 |COLABOR e Confederagio Nacional das InstituigBes de
cientifica Solidariedade e "SMART2B", projeto europeu que visa melhorar
eficiéncia energética dos edificios, com a EDP
. A atividade prevista no PEA 2020 fol cancelada devido aos
Promover investigacdo nos 3 -
5 4 4,8 |constrangimentos causados pela pandemia, cuja execugidio em
dominios de intervengdo da SCML
2021 justifica o resultado
Foi possivel rever um nimero de processos superior ao previsto,
Garantir a revisdo de processos e num esforgo concertado de uniformizacdo e sistematizagio de
procedimentos, identificando métodos de trabalho e de eliminagdo de redundéncias
pontos de melhoria, com vista 3 4,7  |funcionais. Superado o objetivo de 20% dos processos
simplificagdo e agilizagdo de identificados pela Diregiio de Compras . Salienta-se ainda a
respostas disponibilizagdo da plataforma para a transacio de Mon Fungible
Tockens (NFT)
OE 3 | Assumir a Foi desenvolvido o modulo de SAP MM (para as compras) que se
inovagdo e a Otimizar os recursos tecnologicos 50 encontra em fase de testes. A Dire¢3o de Cuidados Continuados
transformagao digital existentes E Integradas normalizou 0s recursos tecnoldgicos existentes nas
como fatores de 39 4.4 trés uccl
melhoria no nivel de
t ok t Promover a experimentacdo de
eficacia e eficiéncia dos solihes inov:floras d: b:sz Aceleragdo de todos os processos de comunicagdo digital com a
PIosessas i : : instalagio de um nimero significatvo de VPN e a generalizagdo
tecnoldgica e sistematizar as 38 iz - ; :
i i 8 do "teams" como ferramenta de comunicagdo e de partilha de
evidéncias com vista a defini¢do o~
de boas préticas Ay
Implementar e disseminar
solugdes de inovagio e base 40 Superou a meta a percentagem de estudantes que frequentaram
tecnoldgica com garantia de ' os cursos de formagdo pés-graduada a distancia
impacto social e econdmico
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Imagem 14 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

no dmbito da atividade da SCML,
que sejam promotoras de retorno
efou projecdo institucional

. SCORE | SCORE SCORE
OBJETIVO ESTRATEGICO 2020 | 2021 OBJETIVO OPERACIONAL 2021 OBSERVAGCOES
0 grau de confianga dos utentes da AgSo Social nas organizagBes
Reforgo das condigBes para a 40 da sociedade civil, obtido através de inquérito com resposta
participagéo activa ' iguais ou superiores a 4 (escala 1-5), ficou um pouco abaixo da
meta fixada
De acordo com as disposicdes legais atualmente em vigor, todos
Instalagdo de iluminagdo LED no a5 [o prédios de atividade ou rendimento com intervengies de
patriménio edificado da SCML ! reabilitagdo tém contempladas, entre outras medidas, a
instalacdo de iluminagdo LED
::I:‘uelz:aerlz;}r;:::sf‘:ot:: 40 Foi cumprido o objetivo de 10% da frota automadvel ser
automével da SCML composta por veiculos elétricos
G s S i Foi alcangada em cerca de metade do valor qruposto no Plano de
parmelo deprevanglo, reduches | 2,0 Atividades a percentagem de redugdo de residuos solidos
reciclagem e reutelizagdo urbanes produzidos, em edificios afetos a atividade, classificados
como Grandes Produtores de Residuos
No 12 trimestre entrou em vigor um contrato de aquisicdo de
Eliminar plasticos de utilizacdo 50 palamenta descartdvel ndo pldstica, , cuja taxa de substituicdo foi
unica ! 81%. Procedeu-se a eliminagdo do consumo de garrafas de
plastico, ndo sendo langados procedimentos aquisitivos
0 nimero de atendimento de trabalhadores com aptidio
OF 10 | Contribuir para Promover a Diversidade e a6 |©n dicionada, com vista & inclusdo no regresso ao trabalho, foi
0s objetivos da Agenda Inclusdo E superior ao previsto. Também o nimero de procedimentos que
2030 para o & & asseguram a igualdade e a incluséo foi superior a meta fixada
Desenvolvimento ' " |colaborar com outras entidades : =" s _
Sustentével, no dmbito aaede e Apesar da volat!iidade dos casos sinal |zadc_:s foram retiradas 136
da atividade da SCML implementagtc de Programas de 42 pessoas desta situagio de extrema precaridade o que
Incluste soclal e combatad corresponde a 45,5% do universo dos casos gue foram
obeiza identificados
Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel A taxa de redugdo do consumo de eletricidade e do nimero de
através da preservagdo e/ou 3,3 |impressbes é artificial devido ao tempo que os trabalhadores
utilizagdo eficiente dos recursos estiveram em teletrabalho
disponiveis
Promover a melhoria das Contribui de forma decisiva o grau de satisfagdo dos utentes da
condigBes de saldde, atuando 50 |Sadde (HOSA, CMRA e UCCI), com mais de 80% das respostas
sobre as suas determinantes com classificagdo igual ou superior a 4 {escala de 1a5)
A Direcdo de Compras implementou um nimero de medidas
superior ao esperado. De igual modo, o nimero de agbes de
Reforcar os mecanismos de boa 44 auditorias, a realizacdo de andlise de risco e de avaliagfes de
governacdo e transparéncia * impacto, foi superior ao previsto. Contribuiu também, em
|termos de Seguranca de Informacgdo, a auditoria ocorrida em
junho de 2021 ndp ter identificado qualquer ndo conformidades,
r A candidatura ao projeto “Divers@s e Ativ@s: Promogdo da
:;f::::sr:r::::::: :: &b Diversidade e Nio Discriminacdo no Ambito Profissional” ndo
guakiada 4 Género ! prevista em plano, permitiu ultrapassar a meta inicialmente
prevista
Desenvolver agbes e parcerias Manteve-se a parceria com a COLABOR e celebraram-se 3 novas
conducentes a promogio de 5.0 parcerias: EDP (SMART2B), IDC (Desafios para um novo normal) e
projetos estruturantes para a ! com 4 universidades com formagdo pos-graduada na drea da
SCML satde
OE 11 | Incentivar e ::::;t?;;";;?z:::::: aie Acréscimo de Iniciativas explicado pela necessidade de formalizar
consolidar as relacBes e T 50 0 a’polo financeiro prestados a entidades externas na drea da
cooperagiio nacional e ampessndedons, criasthae Salide. Em virtude da situagio de pandemia foram organizados
Interacions), garantinde dee mais eventos internacionais com recursos telemiticos.
i 4,0 48
0 acesso as boas praticas
de gestiio em todas as Parcerias em mais duas areas de intervencdo : Agdo Social
areas de intervencio da Participar em iniciativas - (inclusdo de criangas e jovens com problemas neurolégicos em
SCML nacionais e internacionais - para Cabo Verde) e Patriménio (restauro e conservagdo da SCM do
o desenvolvimento de sinergias 47 Rio de Janeiro, Brasil). A acrescer a parceria prevista com a

Argentina (congresso da CIBELAE), foi possivel criar sinergias na
Suiga (European Lotteries), S. Tomé e Principe (Cruz Vermelha) e

Mocambique (apoio a Misericordia de Maputo, através da
Associagdo Capulana)
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Imagem 15 — Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais (cont.)

SCORE | SCORE SCORE
OBIETIVO ESTRATEGICO 2020 2021 OBIETIVO OPERACIONAL 2021 OBSERVACOES
Apesar deste objetivo ser transversal a todos os
Melhorar o nivel de g - 5 .
3 ” Departamentos/Servigos foi possivel estabelecer, para mais de
competéncias e conhecimentos 38 . 3 ;i
metade, os respetivos Planos Anuais de Desenvolvimento dos
dos colaboradores da SCML
Trabalhadores
Destaca-se a formacio para os jiris dos procedimentos
aquisitivos, o investimento numa “tramitacdo simplificada” de
OE 12 | Otimizar e ajustes diretos dirigida , o envolvimento dos gestores técnicos na
harmonizar a gestdo dos Milarar kel deeRidrion:s gestdo do Ficheiro M‘estre de Materiais e dos diversos gestores
Recursos Humanos com _ _ de contratos no dmbito do planeamento das compras, a
r eficdcia de comunicagdo com os 4,7 Yy I "
base na partilha do 36 a5 lesrvicos melhoria da comunicagdo nos processos de marcagdo de férias e
conhecimento, na * Z de justificagdo de auséncias. Ao nivel do controlo foi aprovado o
inovagdo e numa cultura orcamento plurianual para 2022-2025, dando supeorte aos
de exigéncia, exceléncia processos de adjudicagio de procedimentos aquisitivos
& mérito. plurianuais
Desenvolver boas praticas que Com base nas boas praticas de arquivo foram reorganizados os
conduzam a uma gestdo eficaz 4,1 |processos individuais dos trabalhadores para remessa ao arquivo
dos servigos histérico
Identificar fungBes chave nos Foi possivel estabelecer, em metade dos Departamentos/
Departamentos e Servicos da 4,7  |Servicos, os planos de substituicdo de trabalhadores com fungdes
SCML chave na Instituigdo
Destacam-se os resultados, em regra, superiores a meta, do
OE 13 | Adequar a Identificar e adequar as inquérito transversal a todof 0s Depar‘tamento,’. Servigos, com
estrutura organica e competéncias internas, com vista 47 vista & avaliacdo das partes interessadas. A avaliagdo, tamlhém
funcional da SCML com a resposta aos clientes transversal, efetuada pelos trabalhadores quanto a orgénicada |
vista a responder aos 15 4,6 [utentes/pessoas seu Departamento/ Servigo, com resultados mais modestos
fovds desafios da originaram a revisdo em baixa da meta,
eficiéncia, qualidade e ntificar in
_q identificar saductus inovadogas A este nivel foram realizados inquéritos aos recém-licenciados da
sustentabilidade de forma a adequar a estrutura : P
. ; 3,0 |Escola Superior de Satde de Alcoitdo com resultados dentro do
organica as necessidades dos
esperado
|utentes
Com a excecdo do Gabinete de Relagdes Internacionais e da
Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico, cuja execugio
Cumprimento do orgamento 36 orgamental ficou aquém do esperado devido a transferéncia de
corrente i trabalhadores para a a participada Santa Casa Global, em regra,
0s orgamentos correntes dos Departamentpos/ Servigos foram
cumpridos
i Prr.'\mnver 2 Contribuiram para este indicador a execugdo orcamental dos
sustentabilidade B <
financeira-da SCML seguintes projetos: reabilitagio do depédsito de dgua do CMRA,
3,2 33 programas de apoio a inovacio e empreendedorismo social,
como um todo e nas i 4 Tish S
3 obras de adaptagdo/requalificagdo do patriménio imobilidrio, as
suas diferentes dreas de 7 B :
z it ey parcerias estabelecidas para a cultura e para o desporto jovem,
intervengdo Contribuir para a sustentabilidade u u 2
’ 3,2 up-grade" ao site da SC, implementagdo do sistema de gestdo
financeira da SCML " 2
hospitalar e modernizagdo dos servigos de radiologia no Hospital
Ortopédico de Santa'Ana, investimento na transformacio digital,
aimplementacdo de novos softwares e a criagdo da plataforma
Valor-T. Foi ainda concretizado o empréstimo a SCGlobal com
vista a dinamizar o projeto de internacionalizacdo dos jogos
A rendibilidade e a eficiéncia de exploragdo dos Jogos Sociais
Melhorar o nivel de resultados atingiram as metas definidas para 2021. No entanto, a taxa de
OE 15 | Aumentar a J!Eqmd osd : Dezaru:nentoade 37 varlal;ao l:af verjdas brutas, face aos valores registados no ano
rentabilidade e o retorno 8 i 95;-"5;: axa de retorno anter]:r,l odn mais :e.gatrva doque o va;ur:spera:o d_e -3%,
a sociedade dos jogos 2 4 sociedade contri .um o em baixa para a pontuagdo deste objetivo
PR operacional
A taxa de crescimento do peso das apostas mituas na estrutura
Melhorar o portefélio de jogos 4,0 |de vendas dos Jogos Santa Casa cumpriu o objetivo definido para
2021
Promover o investimento no 35 Face ao contexto de pandemia o mercado de arrendamento
patriménio afeto ao rendimento A revelou-se mais ativo do que o estimado
ek 39 | 39 [useswsrapressvactoe BN ot s sl i i i
rentabilizar o patriménio ’ f n iménio. 2
° MSROLERGEY HO PatiGRl0 manter e reabilitar o patrimaénio da SCML
Inventariagdo, valorizacdo e
¥ H F Foram inventariados e valorizados todos os bens afetos ao
gestdo do patrimdnio movel e 43 e
patriménio cultural
integrado
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Atividades e projetos desenvolvidos pelos Departamentos e Servigos

DEPARTAMENTOS E
DIRECOES
ESTATUTARIAS E DE
MISSAO

ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

ESTABELECIMENTO
DE ENSINO SUPERIOR

UNIDADES DE
MISSAO

GABINETES

SERVICOS
INSTRUMENTAIS

PROJETOS

Imagem 16 - Organograma por Servico

Patrimodnio

Hospital Ortopédico

de Sant’Ana

Escola Superior de Salde do Alcoitdo

Programa “Lisboa, Cidade
de Todas as Idades”

Empreendedorismo e

Acdo Social e Satide m Qualidade e Inovacao

Gestao Imobiliaria e

Cultura

Economia Social

Centro de Medicina de

Reabilitagdo de Alcoitao

Gestdo de Programas
Operacionais Transversais

Auditoria Interna | RelacBes Internacionais § Seguranca da Informacao

Secretaria-Geral Dire¢do de Compras @ Comunicagao e Marcas
Estudos e Planeamento Estratégico Juridica
Recursos Humanos Sistemas e Tecnologias de Informacao

Fundo Rainha Projeto Politicas Publicas
D. Leonor de Longevidade

Cuidados Continuados
Integrados

Valor T

Projeto de Integracao
do “Long Term Care”

No presente capitulo apresenta-se uma acdo por departamento ou servigo, por si considerada mais relevante ou
representativa do seu desempenho - identificando o Objetivo Estratégico e Objetive Operacional para que
concorre, uma breve descri¢do do desenrolar e resultados alcancados. Para além desta, s8o enumeradas outras

acOes/projetos, representativas quer da diversidade da intervencdo, quer do modelo de organizacdo dos servigos.
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Departamento de Agao Social e Salde

Direcdo Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade (DIDIP)

Principal A¢do de 2021

Executar programa de formagdo especifica de Ajudantes Familiares do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Objetivo Estratégico

QE3 - Prosseguir os fins de acdo social, assegurando a prestagéo de cuidados as populacdes mais vulneraveis,

priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de

vida

Objetivo Operacional

Desenvolver programas de formagdo continua e especializada para capacitacio dos profissionais,

integrando projetos cientificos e tecnoldgicos

Descricéio da acdo

Formagéo especifica desenvolvida para Auxiliar de Geriatria e Apoio a Comunidade (AGAC) de SAD é fundamental

para um servigo que se pretende de exceléncia na resposta que oferece aos utentes

Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2021)

Foram abrangidas pela Formagdo 100 AGAC o que correspondeu a 17,6% do universo de profissionais, superando

o objetivo definido para 2021

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Representa uma mais valia para a qualidade do servico prestado, permitindo a consolidagdo de conceitos, o

conhecimento de novos métodos/técnicas na prestacdo de cuidados, bem como, qualificacdo para uma

intervencdo mais humanizada.

Principais Agcdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 34 — Acdo/Projeto Diregdo Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
- . 532 situacBes encaminhadas de contexto hospitalarpara SAD e ERPI, sendo o
Acdo
1 g;;:;c; TonsReN e Gy Altas Hasplulone (g 3 total nacional de 2175. Desde margo de 2020 foram encaminhadas 1184
situagbes.
Programa de Semindrios sobre Satude Mental, no Nos quatro temas abordados - direitos humanos, impacto do Covid-19,
2 ambito do protocolo com o Lishon Institute of 3 pessoas idosas, Violéncia Doméstica - foram abrangidos 220 técnicos, das 4
Global Mental Health. Diregies da Agdo Social
Implementagdo e desenvolvimento de Programas de Abrangeu 200 Formandos (Plo Adultos e Pdlo Jovens), 25 Turmas, 18 Cursos,
3 Acompanhamento e Formagdo On-line, para 3 5446 horas de formagdo, com uma taxa de sucesso de 84%.
formandos do CEFC, no periodo de encerramento No Pélo de lavens que prioriza o aumento do nivel de escolaridade dos
devido a pandemia (Agdo COVID) formandos, registou-se uma taxa de continuidade de 80%
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Diregdo de Infancia, Juventude e Familia (DIJF)

Principal Acdo de 2021

Acompanhar os jovens em situagdo de Autonomizagdo (EIC/ETAAPA)
Objetivo Estratégico

OE3 - Prosseguir os fins de agdo social, assegurando a prestagdo de cuidados as populagdes mais vulneraveis,
priorizando as respostas as criangas e os mais idosos, promovendo o seu desenvolvimento e qualidade de
vida

Objetivo Operacional

Assegurar o funcionamento e melhoria da rede de respostas da SCML, nas diferentes areas de intervencao,

promovendo a autonomia e inclusdo social das pessoas
Descrigio da acéo

Promocdo de competéncias pessoais especificas para a autonomia dos jovens, com ou sem vivéncia prévia de
acolhimento (Equipa Técnica de Apoio aos Apartamentos de Autonomia, ETAAPA) e apoio a transigdo para a vida

adulta de jovens (16-25 anos) com medida de apoio a autonomia de vida (Equipa de Integracdo Comunitaria, EIC).
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Alargou-se a rede de Apartamentos de Autonomizacdo, trés novos equipamentos num total de quinze, com
capacidade para 48 jovens. Abrangeram 59 jovens, dos quais 11 se autonomizaram. A EIC acompanhou 138 jovens,

dos quais 9 se autonomizaram.
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Os Apartamentos de Autonomizagao permitem que a permanéncia dos jovens em respostas institucionais ndo se
eternize. Promovem a autonomia face aos servi¢os, apoiando a transicdo para a vida auténoma e independente,

com foco na capacitacéo.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 35 — Acdo/Projeto Dire¢do de Inféncia, Juventude e Familia

N ; Agdo/Projeto OE | ~ Resultado Alcangado

. ndi ras @ fora 1 das 40 famfl %
L Medidas com vista & colocagdo de criangas dos O 3 :223‘:“:?“““ i m “f “I;na d“ j:m l‘“{ " leidn
r 1 r
ao0s 6anos em Famllias de Acolhimento n“‘r“g“ g BRMIRRIE RS SED HOREN LY, S5 NS e
1 .

Centro de Capacitagiode Alvalade - atividade para
equipas ¢ famflias no &mbito da promogio da
parentalidade e da capacidade reflexiva dos
|cuidadores (agdes de sensibilizagdo, workshops,
Histéra de vida, ponto de encontro famillarpara
criangas em acolhimento familiarn.

(total 14 criangas),
3 Ponto de Encontro Familiar- resposta a situagdes sinalizadas no Regime

(7 criangas).

Novos projetos de investigacdo: Acolhimento Famillar{Construgio dos
protocolos de avaliagio, Interveng3o @ acompanha mento); Programa de

Cooperagdo com Laboratério Colaborative - Colab -

Pro Child 8 matching de adopglio.

Continuidade dos estudos: Modelo Multissistémico de Prevencao da
Parentalidade de Risco; @ Modelo de Intervengio Multissistémica com
Familias Sinalizadas por Parentalidade de Risco ou Perigo

i o 4

CCA acompanhou 14 famflias de origem de criangas em acolhimento familiar

Tutelar Chvel (3 aiangas) e no dmbito de Processos de Promogdo e Protegiio

Preparagdoda Crianca para @ Adogdo; Aplicagio da Inteligéncia artificial no



SANTA
CASA

Misericardea cle Lishoa, Por boas causas.
Diregdo de Intervengdo com Publicos Vulneraveis (DIIPV)
Principal A¢Go de 2021
Retirar da situacdo de sem-teto, os utentes que pernoitam nas ruas de Lishboa
Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da
atividade da SCML

Objetivo Operacional

Colaborar com outras entidades da cidade de Lishoa na implementacdo de Programas de inclusdo social e

combate a pobreza
Descricdo da acéo

Retirada da situacdo de sem-teto de 20% dos utentes que pernoitam na rua na cidade de Lisboa, com adesdo
a plano de intervengdo, por intervencdo da Unidade de Emergéncia, no dmbito do Nicleo de Planeamento

e Intervencdo Sem Abrigo (NPISA)

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Retiradas da situagdo de sem-teto 136 pessoas de um universo de 299, ou seja 45,5%
Como concorreu para a Objetivo Estratégico

Contribui para o principal objetivo da Estratégia Nacional de Intervenc&o junto das Pessoas em Situacgdo de

Sem Abrigo 2019-2023, o combate e erradicacdo do fendmeno das pessoas em situacdo de sem abrigo.

Principais AcGes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 36 — Acdo/Projeto Dire¢do de Intervencgdo com Publicos Vulnerdveis

Ne Acdo/Projeto OE [ Resultado Alcangado

L ! it Transferéncia de 36 utentes para Residéncia N2 Sra. Do Carmo, Residéncia
Reorganizagao e requalificagdo das respostas na y ) . . )
: : 580 Jodo de Deus, Residéncia Quinta Alegre, Residéncia Quinta das Flores e
area do Envelhecimento Ativo, nomeadamente no 3
1 7 ) : 3 Centro Intergeracional Ferreira Borges.
acolhimento residencial permanente de pessoas o i . i -

. . ) gl Encerramento da Residéncia Assistida de Telheiras, Residéncia Assistida

em situacdo de incapacidade/dependéncia : . =
Carlos da Maia e Residéncia N? Sra. Da Visitagio.

Programa de formagdo continua e especializada nas ERPI Residéncia Quinta

Disseminagdo da "Metodologia de Cuidado Alegre e Mitra-Pdlo de Inovagdo Social.

2
Humanitude" na drea do Envelhecimento Ativo 2 Abrangeu 93% dos trabalhadores, no total das duas ERPI, proporcionando em
média 30h de formacao a cada trabalhador
Aplicacio da "Escala Pessoal de Resultados” (EPR] com vista a promovera
Mediggio do Indice de Qualidade de Vida da Pessoa melhoria d.a gualidade de vida e bem-estar da Pessoa com Deficiéncia,
3 4 Foram avaliados 82 utentes com Dificuldade Intelectual e

com Deficiénd
LS L Desenvolvimental/Multideficiéncia, o gue corresponde a 85% do universo

global de utentes.
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Diregdo Técnica, de Gestdo e Monitorizacdo (DITGM)

Principal AcGo de 2021

Consolidar os mecanismos de reporte automatico (PRIA) dos indicadores de Atividade/Plano
Objetivo Estratégico

OE9 - Assumir a inovacdo e a transformac3o digital como fatores de melhoria no nivel de eficacia e eficiéncia

dos processos
Objetivo Operacional

Garantir a revisio de processos e procedimentos, identificando pontos de melhoria, com vista a

simplificacdo e agilizacdo de respostas
Descricdo da acdo

Modernizacdo do processo de reporting da Acdo Social-Indicadores de Atividade e Desempenho-incremento
de qualidade, fiabilidade e rigor ao nivel dos dados. Concretizou-se pela via da programacdo e

automatizacdo do apuramento via sistema PRIA/PRIA BI
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

O processo abrangeu um global de 756 Indicadores, dos quais 628 com automatiza¢do de apuramento (83%).
Foi desenvolvido em estreita articulagdo com os servigos, combinando varias sinergias no plano interno,

sem investimento ou recursos adicionais
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Ao abranger vertente tecnoldgica e revisao/mudanc¢a de varios processos internos, contribuiu para a
modernizagdao do reporting da atividade. Face aos meios disponiveis, prazos e dimensdo do projeto,

considera-se que os resultados sdo globalmente positivos.
Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 37 — A¢do/Projeto Diregdo Técnica, de Gestdo e Monitorizacio

N2 Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
= iy 4 o 479 Inscrighes on-line a partirdo acesso e submissdo de um formuldrio
Implementacd o de formuldrio online de inscrigio

i nivel ne site instituc .
nas respostas de 12 e 2.2infincia da SCML, num d Spo, i O,E' Y instituaonyl de. SN
1 s 9 267 Criancas diferentes inscritas;
contexto de promogio da acessibilidade através da ) y oy -
; i b 7 Abrangidos 26 equipamentos (12 e 22 infincia) em Creche, Creche Familiare
inovagio digital/tecnoldgica .
Jardim de Infancia.

Operacionalizagdo do fornecimento de refeigies
aos utentes da resposta de Centro de Dia/SAD, na
sequéncia do seu encerramento (recrganizacio do
fornecimento, rotas de distribuicdo e fornecedores),
bem como para populagdo em situagio de sem-
abrigo, migrantes/ requerentes de asilo e outras
pessoas em isalamento profildtico (CML/ NPISA/
Protecdo Civil/ ACM) e no 4mbito do apoio
comunitdrie a familias em sitvagio de exclusdo
social (Juntas de Freguesia) (Acio COVID)

253.825 RefeigBes fornecidas (Centros Acolhimento — CML/NPISA/Protecdo Civil
e Juntas de Freguesia), um acréscimo de 23% face a 2020 para resposta a

3 nowas situagdes e aumento de refeigbes fornecidas em respostas SCML (CASA)
813.743 Refeicies fornecidas (Centros de Dia - 49 929/ Servigo de Apoio
Domicilidrio 628 729).
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa, Por boas causas.
Dire¢3o de Saude Santa Casa (DISSC)
Principal Projeto de 2021

Dar continuidade a reestruturacdo da DISSC, através da Centralizacdo da Prestacdo de Cuidados de Saude

em Ambulatorio
Objetivo Estratégico

OE13 - Adequar a estrutura orgdnica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da

eficiéncia, qualidade e sustentabilidade

Objetivo Operacional

Identificar solugdes inovadoras de forma a adequar a estrutura organica as necessidades dos utentes
Descrigéio do projeto

Operacionalizagdo do novo modelo de gestdo das unidades de salide com a centralizagdo da atividade em

ambulatério numa nova dindmica assistencial integradora e diferenciadora da prestacio de cuidados

Resultado Alcancado (ate 31 dezembro 2021)

Agregacao da atividade em ambulatdrio na USSC Tapada, agora USSC Ocidental. Aprovacdo da criacdo da
USSC Oriental, pela concentracdo da atividade assistencial de 4 unidades e externalizacdo de especialidades

médicas para ambiente hospitalar
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Otimizacdo de recursos, com ganhos de produtividade, eficiéncia e de qualidade, com impacto na reducéo

de despesa no Orcamento da DISSC.
Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 38 - A¢do/Projeto Direcdo de Salde Santa Casa

N2 Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Promogdo da melhoria das condigBes de satde,
atuando sobre as suas determinantes, conforme
1 10 bjeti

resultado global do Inquérito de Satisfagdo dos Objetivo Supetsda

Utentes

Aumento do n® de atividades socio ocupacionals,
promovendo iniciativas que contribuam para —
2 4 Objetivo Superado

melhorara qualidade de vida e 0 bem-estar dos : P

residentes da Obra Social do Pousal

Garantira revisdo de processos e procedimentos,
3 identificando pontos de melhoria, com vista & g Objetivo Superado
simplificacdo e agilizagdo de processos

Reforgaro papel dos cuidados de saude,
n in b i
i promo.w doai t.egragio,nannon:zacﬁa e 2 Objetivo Superado
qualificagdo das intervengles, através da

caracterizagdo dos utentes no Domicilio

Participagdo em iniciativas para o desenvalvimento N
de sinergias promotoras de reterno efou de 1 Objetivo Superado
projecdo
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES)

Principal Projeto de 2021
Casa do Impacto
Objetivo Estratégico

OE11 - Incentivar e consolidar as relagBes e cooperac¢do nacional e internacional, garantindo o acesso as

boas praticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML
Objetivo Operacional

Participar em iniciativas - nacionais e internacionais - para o desenvolvimento de sinergias no ambito da

atividade da SCML, que sejam promotoras de retorno e/ou projec¢ao institucional
Descricdo do projeto

Polo de referéncia do empreendedorismo e inovacdo - uma estrutura agregadora do ecossistema do
empreendedorismo de impacto em Portugal, com multiplos projetos e parcerias nos 4 eixos de intervencdo:

Capacitacdo, Incubacdo, Investimento e Avaliacdo
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

1 Programa de Acelerac¢do para startups de impacto e outro ligado a sustentabilidade ambiental; 1 Concurso
de Inovacdo Social Digital; 2 Programas de Investimento; 67 projetos apoiados nos programas; 134 Eventos

e Conferéncias.; 52 startups incubadas e mais de 200 residentes
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Investimento em projetos de impacto e programagdo destinada a promogao do ecossistema, com o objetivo
de incentivar e consolidar o crescimento de novas solucbes e de boas praticas, através do

empreendedorismo e da inovac¢do nas dreas intervengdo da SCML.
Principais A¢ées/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 39 — Acdo/Projeto Departamento de Empreendedorisma e Economia Social

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
3 Projetos vencedores do concurso de inovacdo social digital que promove o
1 62 edigdo Santa Casa Challenge 8 uso das novas tecnologias de informagdo e comunicacao para responder aos
0Ds
29 Projetos apoiados no dmbito do programa de aceleragdo da Casa do
2 32 edicdo Rise For Impact 88 Impacto, destinado a projetos em fase inicial de desenvolvimento e

alinhados com os ODS

10 Projetos apoiados, no ambito do programa de investimento que promove
3 12 edigdo Fundo + PLUS 8 liniciativas de empreendedorismo social, através da descoberta de ideias
com potencial de impacto social e ambiental

7 Parcerias para 0 Impacto e 2 Titulos de Impacto Social, através de iniciativa
4 Iniciativa Projetos de Impacto 8 conjunta com o Banco Montepio, que visam a dinamizagdo do investimento
social, através do financiamento a respostas inovadoras

5 Investimento em projetos de impacto 8 407.166,71€

-81-



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio (DGIP)

Principal Projeto de 2021

Promover a reabilitagcdo do Edificio do Hospital Militar da Estrela para a instalacdo da UCCI Rainha D. Leonor

Objetivo Estratégico

OE5 - Reabilitar e requalificar todo o patrimdnio da SCML, que se encontra afeto a sua atividade,

assegurando as adaptagdes necessdrias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizacdo

Objetivo Operacional

Promover a reabilitacdao e a conservacdo do patrimonio afeto a atividade

Descricdo do projeto

Trata-se de um projeto sobre um edifico existente, antigo Hospital Militar da Estrela adquirido para o efeito,

apresentando por isso condicionantes e desafios, tais como a localizacdo, questdes legais e limitacdes do

existente, que superados, vieram dar lugar a solugdes que permitem compatibilizar o lado funcional com o

volume edificado, a estrutura existente e a organizacdo interna, tornando-o vidvel tanto em termos

financeiros como em tempo de execucao. Esta reabilitacdo permitiu uma resposta a nivel nacional na area

dos Cuidados Continuados Integrados, com capacidade para 91 camas, distribuidas por 3 tipologias:

Convalescenca (13), Média Duracdo e Reabilitacdo (39) e Longa Duracdo e Manutencio (39)

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Reabilitar o Patrimdnio existente

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Promover a instalacdo de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de exceléncia

Responder as necessidades regionais e nacionais na drea dos Cuidados Continuados

O Projeto permitiu reabilitar um espaco classificado como de Interesse Publico e dar uma resposta na area

da saude, considerada da maior importancia para Lisboa e para o pais.

Principais Agcbes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 40 — Agdo/Projeto Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio

Século, 25-29

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Desenvolver agies de vistoria e ey
2 Ko e 5 Atin
. reabilitagdo/conservacdo em edificios de atividade g
3 As s\?gura'r a preservacao e manutengao do 1 Atinglu
patriménio
Promover o levantamento das necessidades de y
3 s 5 Atingiu
acessibilidade
Aproximar a utilizacdo i i dimento
" proxi Iu 1ag _cllo patrimdnio de ren 16 Atingiu
da sua capacidade maxima
ilitacad i ndimento/ Rua do
5 Reabilitacdo em prédios de re / 1 Atinglu

-82-




Departamento de Jogos (DJ)

Principal Projeto de 2021

Reformulagdo do Totobola e Reformulagdo do Totoloto — Fase 0

Objetivo Estratégico

OE15 - Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos jogos sociais
Objetivo Operacional

Melhorar o portefdlio de jogos

Descricdo do projeto

No Totobola aumentou o prego da aposta e a percentagem de vendas destinadas a prémios. No Totoloto

langou-se a possibilidade de realizagdo de sorteios especiais com Jackpots e aumentou o valor da aposta
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Reforgo da fidelizagdo e captagao de novos apostadores, com impacto positivo no volume de vendas
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

O aumento de vendas proporcionado pela implementagdo deste projeto, resultard num maior montante de

resultados a distribuir aos beneficiarios dos jogos sociais do Estado.

Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 41 — A¢do/Projeto Departamento de Jogos

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Entrada em producdo do projeto Upgrade ABP 11 a redinamizacdo da oferta de apostas desportivas e melhorias de gestdo,
através de novas funcionalidade de reporting

Modemizagdo e maior robustez na plataforma de suporte Placard, permitindo

. men il i
Desmaterializacho dos processos de candidatiras Aumento de agilidade e eficiéncia no tratamento de processos e

2 i " R %
dis i s dems 9 procedimentos, cujo retorno se poderd medira curto/médio prazo através da
redugdo de custos.
) Sensibilizacdo de todos os colaboradores para o tema do Jogo Responsdvel e
3 C""‘_Csﬂ de uma drea na Intranet da SCML dedicada 12 permitiro acesso a informagdo normativa interna associada a Politica de
a0 jogo responsdvel Jogo Responsdvel dos Jogos Santa Casa, bem como aos conteldos, as

campanhas, as novidades e aos eventos nesta tematica.
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas casas.,

Departamento de Qualidade e Inovacado (DQI)

Principal Projeto de 2021

Execug¢do das medidas do Plano da Diversidade e Inclusdo 2020/2021 da SCML

Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, no dmbito da

atividade da SCML
Objetivo Operacional
Promover a Diversidade e Inclusdo

Descrigdo do projeto

Execucdo das medidas inscritas no Plano da Diversidade e Inclusdo da SCML 2020/2021

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Webinar «Estratégias para a Diversidade e Inclusdo»; Proposta «O direito a dispensa (..)para

acompanhamento de menor (...) no primeiro dia do ano letivo»; Elaboragdo dos guias «Boas Praticas para

um recrutamento mais inclusivo» e «Boas Praticas para um melhor acolhimento no posto de trabalho»;

Coorganizacdo da Semana da Responsabilidade Social 2021; Campanha “Os nossos valores comegam em

casa”; Elaboragdo do Cédigo de Etica; Curso de formagdo e-learning sobre «Enviesamento Inconsciente»;

Indicador de incidentes de discriminacdo; Adesdo a Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

O Plano da Diversidade e Inclusdo da SCML 2020/2021, o primeiro na SCML, foi dedicado a promocdo destes

valores dentro da instituigdo. Compromisso,

cultura organizacional,

comunicagdo, formagdo e

desenvolvimento, recrutamento e selecdo, e condi¢des de trabalho foram as suas principais areas.

Principais Acées/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 42 — Agdo/Projeto Departamento de Qualidade e Inovagdo

Ne Agio/Projeto OF

Resultado Alcancado

Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020-
2030 -execucio das medidas na drea da gestio de
residuos e eficiéncia energética - aumento do
encaminhamento de residuos para reciclagem

10

Aumento de 3.69% (toneladas) de residuos encaminhados para reciclagem
linstalagBes da SCML localizadas no municipio de Lisboa)

Compromisso Lishoa Capital Verde Europeia 2020-
2030 - Execugdo das medidas na drea da gestio de
residuos e eficiéncia energética - diminuicio da
quantidade de residuos urbanes produzidos

Redugdo de 2.50% (toneladas) de residuos urbanos produzidos (instalagbes
da SCML classificadas como «Grande Produtor de Residuos» localizadas no
municipio de Lisboa)

Comissdo Técnica de Gestdo e Controlo de
3 Legionella (CTGCL) da SCML- Implementacio e inicio 13
de atividade

Intervencio atempada e preventiva no dmbito dos riscos associados &
infecio porLegionella, resultando numa melhoria global da qualidade da
agua da 5CML, com significativa mitigacio de riscos para a sadde de utentes,
colaboradores e visitantes nas instalagBes da SCML;

Plano de Auditorias Internas aos de Planos de
Gestio e Controlo de Legicnella - Proposta e

Monitorizacio e avaliacio da implementacio e eficicia dos Planos de
Controlo de Legionella, com acio preventive no @mbito dos riscos associados

SCML

4 e e 13 g - h
implementacio de equipa multidisciplinare ainfecdo porLegionella, resultande numa melhoria global da qualidade da
interdepartamental dgua da SCML
Realizacgd A48 si & i
SCIE - Seguranca Contra Incéndios em Edificios da e'a zag ?de 148 simulacros de incéndic nos equ pa_mfntcs da 5CML, um
5 13 maximo histdrico de simulacres realizados na Instituigio, mesmo em

circunstincias de limitagbes pontuais devido a pandemia COVID-19.




Direg¢do da Cultura (DIC)

Principal Acdo de 2021

Exposicdo Temporaria “Suor Frio” / | Bienal Internacional de Joalharia Contemporénea

Objetivo Estratégico

QE7 - Aumentar a oferta cultural aos cidaddos que vivam ou visitem a cidade de Lisboa

Objetivo Operacional

Promover o aumento e diversificacdo de publicos

Descric@o da acdo

Exposicao tempararia “Suor Frio”, resultante de parceria com a PIN, o MUDE e o Museu da Farmaécia, a qual

reuniu trabalhos joalheiros contemporaneos em didlogo com obras do Museu e Igreja de Sdo Roque

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Nimero de visitantes: 5.990. Esta exposi¢do contribuiu largamente para o aumento de visitantes ao MSR,

que recebeu 15.391 visitantes, ndmero expressivo face as restri¢des decorrentes da pandemia

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A realizacdo desta exposi¢do permitiu divulgar o patrimdnio artistico da SCML a publicos maioritariamente

estrangeiros e de faixas etdrias mais jovens, promovendo assim a diversificacdo de publicos e o alargamento

da oferta cultural da cidade.

Principais Agoes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 43 — Acdo/Projeto Diregdo de Cultura

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcancado
Ni rd: 1000
Selegdo e descrigio das obras com vista & criagio de '?““”" de tableias i
1 NETs no oroieto ARTENTIK 9 Nimero de registos EXEL: 100
proj Nimero de pegas para o 12drop: 13
Inventariacio do patrimdnio mével da SCML [todos
2 0s equipamentos sociais e de saidejcom interesse 16 Nimero de pegas inventariadas: 769
histdrico, artistico e cultural
3 Participacdo na Feira do Livro de Lisboa, 2021 7 MNimero de visitantes na Feira do Livro: cerca de 350,000
Investigacdo histdrica e edigdo do livro: <A Mesa
4 dos Enjeitados e a fungio assistencial da criagdo 7 Edigdo de uma obra relacionada com a histéria da SCML, o qual foi
dos expostos na Lisboa Moderna (1657-1768): estudo apresentada na Feira do Livro 2021 pelo Prof. Antdnio Cam3es Gouveia
organico-funcional»
Realizacdo de Newsletter temdtica semanal da DIC
com conteudos digitais originais, dirigidos ao Numero de pessoas gue abriram a newsletter (somatdrio das aberturas
5 publico adulto, familias com criancas e escolas, 7 Unicas): 62.209
como forma de mantera ligagdo com o plblico NUmero de aberturas da newsletter (somatério das aberturas): 149.437
durante a pandemia
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SANTA
CASA

Misericardia cle Lishoa. Por boas causas,

Secretaria Geral (SG)

Principal Agdo de 2021

A SG assegurou o necessario apoio técnico aos érgdos de administracio, consultivos e de fiscalizacio da

SCML, bem como aos Departamentos e servicos da SCML

Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, no dmbito da
atividade da SCML

Objetivo Operacional
Reforcar os mecanismos de boa governagdo e transparéncia
Descricdo da acdo

Assegurou o necessario apaio ao funcionamento das reunides da Mesa da SCML e garantiu os procedimentos
de divulgacdo das respetivas deliberacbes, emitiu certificados, certiddes e publicas formas e outros
documentos analogos, procedeu a verificacdo dos documentos legalmente exigidos na assinatura de contratos
e protocolos em que a SCML foi outorgante e garantiu a publicitagdo no Portal BASE dos contratos publicos

celebrados
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2021)

Elaboragdo e divulgacdo de 2.144 deliberagBes da Mesa, celebracio de 618 Contratos reduzidos a escrito,
51 Protocolos e 907 contratos publicos publicitados no Portal BASE, 1.239 certiddes, certificados, publicas-

formas e, outros documentos anélogos
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A SG implementou procedimentos e circuitos mais eficientes, adotando medidas de simplificacdo

administrativa mais sustentaveis.
Principais Acbes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 44 — Agdo/Projeto Secretaria Geral

Ne l Acdo/Projeto OE Resultado_ilcéhgado

|Assegurar o necessario apoio técnico aos orgdos
1 ‘de administracdo e aos departamentos eservigos 10
da SCML (artigo 38.2 dos Estatutos)

Elaboragdo e divulgacdo de 2144 deliberagdies da Mesa e 1239 certiddes,
certificados, plblicas-formas e outros documentos anédlogos

Proceder a verificagdo dos documentos legalmente 618 Contratos formalizados
2 exigidos na assinatura de contratos e protocolos, 10 51 Protocolos formalizados
bem como garantir a publicitagdo no Portal BASE 907 contrates plblicos publicitados no Portal BASE

Promover praticas de boa governacio na gestio dos
3 contratos das categorias sob responsabilidade da 10
Secretaria Geral

12 procedimentos que correspondem & implementagio de uma gestio mais
eficiente dos contratos

Contribuir para a adequacio da estrutura orginica
4 e funcional da Instituigdo, garantindo a sua 13
adequacdo face 3 estratégia definida,

Uniformizacio de 14 regulamentos {orginicos e internos) dos departamentos
e serviges da SCML

Garantir o aumento dos niveis de servi¢o prestados L
5 T d: dode 82% d h das atendidas
pelo Contact Center da SCML na Linha Satide 3 ek ok e il

-86-



Diregdo de Comunicagdo e Marcas (DICM)

Principal Projeto de 2021
Criagdo de identidades e implementacgdo da estratégia lancamento dos projetos Valor T e “Artentik”
Objetivo Estratégico

OE12 - Otimizar e harmonizar a gestao dos Recursos Humanos com base na partilha do conhecimento, na

inovacdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito

Objetivo Operacional

Melhorar o nivel de eficiéncia e eficacia de comunicagdo com 0s servigos
Descri¢do do projeto

Criagdo de Marca global para os projetos que reflita valores marca e sua ligagcdo com a SCML. Elaboragdo e
implementacdo da estratégia e plano de comunicacdao bem como das plataformas digitais, fundamentais

para o langamento dos projetos
Resultado Alcancado (ate 31 dezembro 2021)

Criacdo de marcas inovadoras, desenvolvimento de campanhas de comunicacdo transversais, com enfoque
em meios digitais e redes sociais. Resultados em termos de nlimeros de seguidores/ pessoas inscritas e

vendas. Aumento de notoriedade dos projetos
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Trabalho com o “owner” do projeto para adequar o plano aos objetivos propostos, com a monitorizagdo e
avaliagdo permanente para afinar as estratégias. Projetos reconhecidos nos mercados onde atuam e

atingidas as metas propostas.
Principais Agoes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 45 — Acdo/Projeto Direcdo Comunicacdo e Marcas

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Tradugdo do site institucional PT/EN 13 Acesso mais vasto a todos os conteldos presentes no site institucional.

Todos os colaboradores poderdo ficara par do trabalho que tem sido
Desenvolvimento de uma pagina da Intranet desenvolvido, Informar-se sobre as praticas e procedimentos cumpridos
inteiramente dedicada ao Jogo Responsavel. escrupulosamente pela nossa instituigdo e ajudara divulgar o Jogo
Responsavel,
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SANTA
CASA

Miserictrdia de Lishoa, Por boas causas.

Diregao de Compras (DICOM)

Principal Projeto de 2021

Reducdo do peso relativo dos procedimentos por ajuste direto e consulta prévia tramitados por correio

eletrénico face a totalidade dos procedimentos

Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, no &mbito da

atividade da SCML

Objetivo Operacional

Reforgar os mecanismos de boa governacdo e transparéncia

Descrigdo do projeto

A DICOM tem procurado solu¢des que permitam que, mesmo os procedimentos aquisitivos efetuados por

consulta a entidades menos habilitadas informaticamente, possam ser tramitados na plataforma eletrénica

de contratagdo publica

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Em 2021, a DICOM atingiu uma redugdo, face ao ano anterior, de 15% no peso relativo dos procedimentos

por ajuste direto e consulta prévia tramitados por correio eletrénico relativamente a totalidade dos

procedimentos das mesmas tipologias

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Esta acdo permite assegurar os principios de boa governagdo, transparéncia, ndo discriminagéo e igualdade

no processo aquisitivo da SCML.

Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 46 — Agdo/Projeto Direciio de Compras

transformacdo digital

N¢ Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
i . : Reducio em 11% do nimero de processos tramitados, o que se traduz numa
Reducdo do nimero de procedimentos porajuste o 2
ik 1 o 10 gestdo mais eficiente da tramitagdo do processo aquisitivo, com maior
direto simplificado X : :
transparéncia e obtengdo de vantagem estratégica e econdmica
Horas dedicadas a iniciativas relacionadas com a .
: 1 g ; Maiorcapacitacio da equipa da DICOM, com adequada adaptacio as
2 investigacdo e desenvolvimento de atividades 8 4 ; e
. exigéncias das alteraghes legislativas e de procurement
relacionadas com o e-procurement
Processos com revisdo concluida cuja implementago Procura de melhoria continua nos processos, com o consequente aumento de
3 resulte na melhoria da comunicagio com os 12 fluidez na comunicagdo e na operacionalizagdo das funges de compras e
stakeholders do processo aquisitivo colaterais
P 3 Gestdo de recursos internos dos servigos farmacéuticos para garantir
Processos incluidos no dmbito da inovacao e T
4 ¢ 9 resposta imediata as necessidades da UCCI RDL

Inicio do processo para instalagdo da farmdcia centralizada para as UCCI
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Direcdo de Cuidados Continuados Integrados (DCCI)

Principal Projeto de 2021
Entrada em funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor (15/09/2021)
Objetivo Estratégico

OE1 - Aumentar a capacidade de resposta na area dos cuidados continuados integrados, garantindo a satisfacdo

das necessidades e expetativas da populacdo a servir
Objetivo Operacional

Fortalecer a relagdo da SCML com os parceiros institucionais, para um trabalho em rede na area dos cuidados

continuados integrados
Descrigcdo do projeto

O inicio do funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor permitiu, embora
de forma faseada, que a SCML contribuisse para o aumento da capacidade de resposta nesta area. De uma
capacidade instalada de 91 camas so foi possivel disponibilizar 39 devido, fundamentalmente, 3 dificuldade de
recrutamento de recursos humanos de enfermagem — abriu com 13 camas de Convalescenca, reforcadas com 13

de Média Duracdo e Reabilitagdo em outubro e mais 13 de Longa Duracdo e Manutencdo no final de dezembro
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Numero de Dias de Tratamento — 1.735; Numero de Doentes Tratados — 54; Taxa de Ocupacédo — Convalescenca —

69,9%; Média Duragdo e Reabilitagdo — 27,4% Longa Duracio e Manutencio — 5,8%
Como concorreu para o Objetivo Estrategico

No conjunto das trés Unidades de Cuidados Continuados Integrados que comp&em o universo da SCML, duplicou-
se a capacidade de 90 camas passando assim para 181 camas integradas na Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI), no ano de 2021.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 47 — Agdo/Projeto Diregdo de Cuidados Continuados Integrados

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcan¢ado
Assegurar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela
1
1 |SCML no dmbito da contratualizacdo com a Rede Nacional 3 fupads am uncanamento s 15de sEtambia 48 ULD

Rainha Dana Leonor
de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) I

Estabelecer as regras de funcionamento das UCCI Defini¢do de processos chave a implementar de forma
garantindo a uniformizagdo dos processos e procedimentos transversal nas UCCI

Em estreita articulagdo com a DIRH apetrechar as UCCI
3 |Assegurar uma gestdo integrada dos recursos humanos 12 |com profissionais de saide em nimero suficiente para
garantir o seu funcionamento.

Definigio de documentos orientadores que conduzem as

Assegurara gestio clinica como suporte & prestacio dos

4 i : 10 |boas priticas e processos de melhoria continua da
cuidados continuados i i
prestacdo de cuidados continuados.
Gestdo de recursas internos dos servicos farmacéuticos
5 Assegurara gestdo dos servigos farmacéuticos de suporte 1 para garantir resposta imediata as necessidades da

a prestagdo dos cuidados UCC RDL. Inicio do processo para instalacdo da farmacia
centralizada para as UCCI.
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SANTA
CASA

Misericordia de Lisboa, Por boas causas,

Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE)

Principal Ag¢do de 2021
Estudo a gestdo e exploracdo das creches da SCML
Objetivo Estratégico

OE14 - Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de

intervencao

Objetivo Operacional

Contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML
Descrigdo da agéo

Estudo a gestdo e exploragdo das creches da SCML no contexto da gratuitidade da frequéncia de creche

(Portaria n.2 271/2020) e dos Objetivos Estratégicos da Carta Municipal de Creches, definidos pela CML

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Analisar um conjunto de cendrios para contribuicdo da SCML para a implementacdo do principio da
gratuitidade da frequéncia de creche (Portaria n.2 271/2020) e dos Objetivos Estratégicos da Carta Municipal

de Creches
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Permitiu identificar um conjunto de racios financeiros e comparativos das creches da SCML e proceder a

uma analise de cenarios alternativas ao nivel dos modelos de gestdo e investimento nas creches da SCML.
Principais Agdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 48 — Acdo/Projeto Diregdo de Estudos e Planeamento Estratégico

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado

Aandlise custos/beneficios relativa & proposta para abertura do Centro
PR z | i ira B id i tos d a
Ané lTsecustas fhenefidos efetus de:o Centro ntel:geraclor:a_l Ferreira Borges procumu evidenciar os cus. os do program
1 4 5 funcional inicial, o impacto no nimero de utentes abrangidos, bem como os
Intergeracienal Ferreira Borges R 7
beneficios qualitativos . Este trabalho teve por objetivo avaliar o impacto da
proposta na atividade da SCML, cantribuinde para tomadas de decisio

Elaboragdo e submissdo da candidatura “Lifelong 0 projeto "Lifelong Health Education, com coordenacdo da Escola Superiorde

5 Health Education” ao Plano de Recuperagio e % Salde de Alcoitio, permitird aumentara oferta educativa. Trata-se de
Resiiiéncia [PRR} - Investimento RE-COB-i03 - Impulso programa dirigido a profissionais de salde ndo médicos e a executarem
Adulto consdrcio com escolas de enfermagem e parceiros privados até 2025

Esta conferéncia inseriu-se num plano de aches e atividades promovidas com
Organizagio da conferéncia "Desafios de um Novo o objetivo de sensibilizar e capacitar os servigos e colaboradores para os
|Normal” conceitos e oportunidades associadas aos processos de transformagio
digital

Os estudos realizados junto dos colaboradores, decorrentes dos vérios
pericdos de confinamento, permitiram identificar as condigbes fisicas,
Eetndos scbire Teletiabilho materiais e de seguranga n_eoesséri as para que o desempenho das fungbes
4 12 fossem asseguradas. Permitiu também analisaras situagdes laborals,
emergentes da pandemija, no gue respeita a produtividade, bem-estare
metas atingidas, que servirio de base a uma estratégia laboral, a médio
prazo, da aplicacdo de teletrabalho.

Aimplementagdo de um processo consultivo, tendo como ponto de partida os
Definigdo do novo ciclo estratégico da SCML para o pressupostos estabelecidos pela Mesa da SCML, permitiu o envolvimento de
quadriénio 2022-2025 responsdveis de todos os sernvigos, representantes de parceiros e de todos os
trabalhadores no estabelecimento dos Objetivos Estratégicos 2022-2025.
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Diregdo Financeira (DIF)

Principal AcGo de 2021

Elaboracdo de Orcamento Plurianual com andlise de impactos financeiros a médio e longo prazo decorrentes

da estratégia da SCML
Objetivo Estratégico

OE14 - Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de

intervencdo

Objetivo Operacional

Contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML
Descricdo da aglo

Em 2021 foi elaborado o Orcamento Plurianual 2022-2025 através da valorizacdo financeira dos objetivos

operacionais, projetos, atividades e a¢des de cada servigo nas suas diferentes dreas de intervencdo
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2021)

O Plano de Atividades e Orcamento 2022 entregue a Tutela em outubro de 2021 inclui um capitulo com as
perspetivas financeiras até 2025 decorrentes do Plano Estratégico, incluindo Balango e Demonstracdo de

Resultados previsionais
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A acgdo desenvolvida permitiu confirmar a saude financeira das contas e da estratégia da SCML, bem como
melhorar o nivel de comunicagdo entre servicos, através da elaboracdo, controlo e divulgacdo de mapas

plurianuais.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 49 — Acdo/Projeto Dire¢do Financeira

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcancado

Imple tagio do QRCODE fat conforme
1 p sk g - o nas faturas 9 Implementagio do QRCODE, obrigatdric a partir de 1 de jan de 2022
legislagdo em vigar

Revisdo do Regulamento dos Fundos Fixos, com
2 formulérios de prestagdo de contas mais simples e 9
de gestdo bancaria com cartdes multibanco

Maior seguranca nos pagamentos por cartdes multibanco e processo mais
eficiente

Divulgagio mensal por Centro de Responsabilidade
de mapas resumo com a evolugdo historica das

3 principais rubricas da execugdo or¢amental, com 12 Controlo @ Reporte Mensal Interno - maior comunicagdo com os servigos
vista @ andlise de tendéncias e desvios decorrentes
das agbes e atividades implemeantadas
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SANTA
CASA

Misericérdia de Lishoa, Por boas causas,

Direcdo Juridica (D))

Principal Acdo de 2021

Andlise juridica dos principais atos legislativos de carater excecional e transitério produzidos no dmbito do

combate a pandemia da doenca Covid-19, com impacto direto na atividade da SCML

Objetivo Estratégico

OE13 - Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da

eficiéncia, qualidade e sustentabilidade

Objetivo Operacional

Identificar e adequar as competéncias internas, com vista a resposta aos clientes/pessoas

Descrigdo da acdo

Na sequéncia da declaragdo de situagdo de Emergéncia de Sadde Publica tém vindo a ser aprovadas e publicadas

no Didrio da Reptblica um conjunto de medidas destinadas aos cidaddos, as empresas e as entidades ptblicas e

privadas, relativas a infecdo epidemioldgica por Covid-19. Em virtude do impacto que tal legislacdo assumia na

atividade da SCML, a Direcdo Juridica empreendeu um esforco permanente na anédlise da mesma, ficando

habilitada a prestacdo de assessoria juridica, quer aos membros da Mesa, quer dos Departamentos e Servicos

Resultado Alcangado (oté 31 dezembro 2021)

Para além das 30 Notas Legislativas, exclusivamente elaboradas no &mbito da legislacio Covid 19, enuncia-se um

vasto conjunto de pareceres emitidos na sequéncia das alteragdes surgidas no regime juridico da contratacdo

publica ou do arrendamento de bens imoveis. E ainda de relevar que se definiu a metodologia de enquadramento

do regime de suspensdo de prazos quanto ao pagamento dos prémios dos Jogos Sociais do Estado.

Como concorreu para o Objetivo Estrategico

Esclarecendo todas as questdes suscitadas por via da assessoria juridica

Principais A¢es/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 50 - Agdo/Projeto Diregdo Juridica

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 Processos de contencioso ativos a 31.12.2021 com instrugdo 1 98,40%
da DIJ

2 Prucelssus de contencioso resolvidos p‘ela Dl com sentenca 13 68,75%
favoravel face ao total dos processos findos

3 Nuimero de processos de Contracrdenagdo em movimento a 13 540
31.12.2021

4 Ndmero de Informacies no dmbito das solicitacdes dos 13 171
QGrgdos de Policia Criminal, Tribunais inclusive

5 Ni.'lmer(.) de InformagBes Técnicas/Instrumentos juridicos 13 125
produzidos
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Dire¢do de Recursos Humanos (DIRH)

Principal Projeto de 2021
Aplicacdo da metodologia Kaizen
Objetivo Estratégico

OE9 - Assumir a inovacgdo e a transformagao digital com fatores de melhoria no nivel de eficdcia e eficiéncia

dos processos
Objetivo Operacional

Garantir a revisdo de processos e procedimentos, identificando pontos de melhoria, com vista a

simplificacdo e agilizacdo de respostas
Descrigdo do projeto

Desenhar e implementar uma solucao que vise melhorar o nivel de servigo do processo de recrutamento
garantindo assim a maximizacdo da satisfacdo do cliente (servicos requisitantes) e demais intervenientes do

processo (DIRH, Mesa e candidatos)
Resultado Alcangado (ate 31 dezembro 2021)

Otimizacdo do Processo de Recrutamento; Definicdo de Lead Times; Implementacdo de Kaizen diario;

Criagdo de base de dados de recrutamento
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A metodologia Kaizen permitiu-nos rever todas as atividades relacionadas com o processo de recrutamento,

bem como adaptar algumas delas a ferramentas tecnoldgicas.

Principais A¢des/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 51 — Agdo/Projeto Dire¢do de Recursos Humanos

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado

1 (Rejintegrar 10 &5 trabalhadores reintegrados

2 Cuidarde Quem Cuida 10 Intervengdo psicoldgica junto de 130 trabalhadores
3 ‘Senior Executive Program 12 Formacdo Executiva para 27 dirigentes
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas,

Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Formacédo (DISTI)

Principal Agcdo de 2021
Taxa de reducdo do nimero de impressées
Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da

atividade da SCML
Objetivo Operacional

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel através da preservacdo e/ou utilizacdo eficiente dos recursos

disponiveis
Descricdo da ac¢éio

Com a implementacdo do Teletrabalho devido a situacdo de pandemia, houve uma reducdo significativa no

nimero de impressdes efetuadas pelos colaboradores da SCML

A disseminagdo das ferramentas corporativas, como por exemplo, o Teams, o OneDrive, o circuito de
documentacgdo via email, com assinatura eletrénica, a disponibilizacdo on-line de manuais e videos de

formagdo, entre outros, contribuiram de igual forma para esta reducdo
Resuftado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Superado

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Esta acdo contribuiu para uma redugdo de custos no que diz respeito a toda a envolvente de impressio,

como por exemplo, a diminuicdo de consumo de papel, consumiveis, entre outros.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 52 - Agdo/Projeto Direc¢do de Sistemas e Tecnologias da Informacéo

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado
Grau de satisfacdo dos colaboradores da SCML
1 guanto & partilha do conhecimento, inovagio e 12 Superado

cultura de exigéncia, excel&ncia @ mérito

Percentagem de execu¢do do projeto: Centralizagdo

2 14
de Logs [ElasticSearch) Superago
Percentagem de execucdo do projeto: Gestio de
5 d
2 Atualizaches de Software dos Postos de Trabalho 14 ApRIRE
4 |Numero de procedimento estabelecidos 12 Atingido
{
5 |Percentagem de execugdo do projeto: Transformacio 14 N30 atingido

]e Manutengio dos Centros de Dados
1
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Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitao (CMRA)
Principal Projeto de 2021

Reabilitacdo do Depésito de Agua — Fase 1
Objetivo Estratégico

0OE14 - Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de

intervengdo

Objetivo Operacional

Contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML
DescricéGo do projeto

A 12 fase consiste na recuperacdo de um dos depdsitos que se encontrava inoperacional, através do
fornecimento e instalagdo de um descalcificador e de um sistema novo de tratamento de dgua de hipoclorito

junto ao depdsito de acumulacio
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Permite a utilizagdo do depdsito com aumento da reserva de dgua tratada disponivel e melhoria na
qualidade de agua para o consumo humano. Espera-se a diminuicdo das avarias dos equipamentos com

resisténcias elétricas e aumento da vida das canalizacbes
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Minimizacdo das despesas de tratamentos extraordindrios na rede de agua, diminuicdo de avarias nos

equipamentos e nas canalizagdes e consequente reducdo dos gastos de conservacao.
Principais Acées/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 53 - A¢do/Projeto Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado

Continuidade da prestacdo de cuidados de satide de reabilitagio, mantendo

1 Plano de contingéncia em resposta a COVID-19 2 iy R
0s niveis de seguranca dos utentes e dos profissionais.

Manutencdo esubstituicdo de parte das redes de
rl abastecimento de dgua —zonas de consulta, 14
terapéuticas e administrativas

Melhoria dos pardmetros da qualidade da dgua, considerando a
antiguidade e desgaste da rede existente.

Aquisi¢do/Substituicdo de equipamentos para a
3 atividade clinica/terapéutica (aspiradores de 2
secregles, mdquina de sucgio e 2 bladderscan)

Melhoria das tecnologias de avaliacBo e de apoio clinico, com ganhos de
eficiéncia e fiabilidade dos resultados e redugio dos gastos com
manutengio;

Substituicdo de maguina de embalar medicamentos Melhoria do sistema de identificagdo dos medicamentos reembalados em
{formas orais sélidas) unidose
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SANTA
CASA

Misericordea de Lishoa, Por boas causas.

Escola Superior de Saude de Alcoitdo (ESSA)

Principal Projeto de 2021
Investigacdo e desenvolvimento nos dominios de intervencido da SCML
Objetivo Estratégico

OE8 - Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de intervengdo da SCML,

estabelecendo um processo de convergéncia com a meta nacional
Objetivo Operacional

Assegurar as condicbes necessdrias para o desenvolvimento de investigacdo de iniciativa individual
promotora de qualificagdo em I&D, de profissionais ou outras pessoas institucionalmente ligadas & SCML,

nomeadamente alunos da E.S.S. Alcoitdo
Descrigdo do projeto

"Impacto do Confinamento Social na Funcionalidade de pessoas com sequelas de lesdo Neurolégica”. Estudo
centrado na auto percecdo de 44 utentes, com sequelas de lesdo neuroldgica e que o confinamento, causou

suspensdo/reducdo tratamentos Fisioterapia
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2021)

Os resultados revelaram uma correlagdo significativa entre a suspensio ou reducio dos tratamentos e o
impacto na funcionalidade e o tempo de privacdo de Fisioterapia foi o fator preditivo mais significativo nas

alteracdes da funcionalidade
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Os resultados do estudo permitem compreender as consequéncias do confinamento, na privacio de

Fisioterapia em individuos com sequelas de lesdes neuroldgicas, possibilitando no futuro atuar nestes casos.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 54 — Acdo/Projeto Escola Superior de Satde do Alcoitdo

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Estudo de investigagdo-acdo intitulado "Aplicacio

1 a I n 1D-19.
WEB ReageCOVID” - B Promovera autogestdo a curto e longo prazo no contexto COVID-19
Estudo quantitativo sobre o Impacto do Isolamento 0 estudo identificou um declinio no bem-estar dos participantes,

2 fisico e social imposto no combate ao Covid-19 nos 8 durante o periodo de confinamento obrigatério. Os adjetivos
habitos, rotinas e bem-estar dos adultos mais utilizados para descrever o confinamento foram ansiedade,
portugueses. nervosismo e angistia.
Adaptacio 3o portugués e validagso de um o] qut?stlonérlo p‘u:'HI- indice de desvantagem vacal na crianga

: permite rastrear criangas com suspeita de perturbacdo da voz

instrumento de medida na drea da voz para criangas _ ¥ 3

3 8 contribuindo para a identificacdo precoce do problema e a

intitulado pVHI (Pediatric voice handicap index

/Indice de desvantagem vocal na crianca) mintmizag3o-dosey impasto negatin no desewolimento

emocional, fisico e social da crianca

Voto eletrdnico para eleicdo dos representantes dos ; s .
4 10 Maiortransparéncia e adesdo no processo eleitoral em causa
alunos no conselho pedagbgico

: o 91% satisfeito ou muito satisfeito com a formagdo que recebe
Elaboragdo e aplicacdo de um questionario de . ¥ S . ;
5 13 71% satisfeito ou muito satisfeito com o nivel do ensino,
satisfacdo aos alunos inscritos no ano letivo 2021/22. X ’
instalacdes, equipamentos e servicos (satisfacdo global).
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA)

Principal Projeto de 2021

Implementacdo de mecanismos de gestdo e adaptacao de procedimentos e recursos de forma a responder

as exigéncias da prestagdo em contexto de pandemia
Objetivo Estratégico

OE2 - Acompanhar as politicas publicas na area da satide, otimizando as valéncias instaladas e atuando numa

perspetiva de complementaridade e supressdo das lacunas do SNS
Objetivo Operacional

Fortalecer a relagdo da SCML com a ARS, em particular com os ACES de Lisboa, a CML e outros parceiros

com vista a prestacdo de melhores cuidados de satide a populacdo
Descricdo do projeto

Permanentemente adaptaram-se mecanismos, procedimentos e recursos por forma a responder de forma
célere aos condicionalismos decorrentes da situacdo de pandemia e constrangimentos operacionais

ocorridos sem prejudicar a atividade programada
Resultado Alcangado (ate 31 dezembro 2021)

Estas medidas permitiram atender doentes encaminhados pela ARSLVT de varios Hospitais daquela area
territorial com Covid-19 negativo. A articulagdo com o Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental (CHLO)

assegurou o atendimento cirtrgico dos doentes durante o encerramento do Bloco Operatério do HOSA
Come concorreu para o Objetivo Estratégico

Estas medidas permitiram reforgar a colaboracdo com a ARSLVT, numa vertente em que a resposta daquela
entidade ndo era suficiente e assegurar a prestacdo de cuidados a utentes do CHLO entidade do SNS com

guem o HOSA mantém estreita e longa colaboracéo.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 55 - Acdo/Projeto Hospital de Sant’Ana

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado

Acordo com o CHLO para a realizacdo de exames de Reforco da colaboragdo com o CHLO em drea ndo abrangida pelo Protocolo
capilaroscopia, no ambito da reumatelogia vigente

Apesar das alteragdes ao modo da prestacic e da adaptacdo as
necessidades decorrentes da pandemia e outros constrangimentos
operacionais, o Hospital assegurou a8 manutencio da Cirurgia
Eletiva/Programada.

2 Manutencdo da Cirurgia Eletiva/Programada 2

Decorreram durante o periodo compreendido entre 16 de agosto e 16 de
Realizacdo de obras no Bloco Operatério do HOSA setembro de 2021 e permitiram resolver graves problemas estruturais que
(entre 16 de agosto e 16 de setembro) obrigavam ao encerramento de salas com impacto na atividade, seguranga do
Doente e qualidade do servigo prestado.

Adaptacdo e revisdo das condigies e pregos da atividade desenvolvida para
Entidades como ADSE, |ASFA, ADM-GNR, ADM PSP, SAMS QUADROS, PTACS
[Multicare) Advancecare, Médis, entre outras, por forma a mantere/ou
melhorar os mecanismos de financiamento.

Celebragdo e atualizacio dos Acordos vigentes e
4 condigdes da Prestagdo, por forma a mantere/ou 14
melhorar os mecanismos de financlamento
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SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas,

Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

Principal Projeto de 2021
Executar o plano de acdes de auditoria
Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da

atividade da SCML
Objetivo Operacional

Reforcar os mecanismos de boa governagdo e transparéncia na SCML através da analise e avaliacdo do

funcionamento dos servigos visando obter um melhor controlo, eficicia e eficiéncia
Descrigéo do projeto

Realizagdo de agbes de auditorias e outras agoes de avaliagao do sistema de controlo interno
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Foram finalizadas onze auditorias no ambito da execucdo do Plano do GAIl para 2021, é de salientar a
execucdo de duas agdes de seguimento (Acdes de Follow-up): as contas pecllio de utentes e ao Nicleo de
Gestdo de Produtos de Apoio. As agBes de seguimento tém como objetivo avaliar a implementacio das
medidas propostas pelos servigos e se estas ddo cumprimento as recomendacdes do relatorio de auditoria,
dentro dos prazos estabelecidos. Realga-se que a taxa de execucdo das acdes de melhoria que os servigos

se tinham proposto implementar foi de 82% e 88%, respetivamente
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

As acbes de seguimento (Agdes de Follow-up) visam assegurar a melhoria dos procedimentos, o reforgo do
sistema de controlo interno e a mitigagdo dos riscos inicialmente identificados. Desta forma é garantida uma
melhoria continua do desempenho dos servigos, contribuindo para a otimizacdo dos processos,

racionalizagdo de recursos e uma gestao mais sustentada e eficiente nas diversas areas funcionais.

Assegurando o cumprimento deste objetivo, o GAI pretendeu reforcar os mecanismos de boa governacio e

transparéncia, promovendo a conformidade com a governacdo da SCML.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 56 - Acdo/Projeto Gabinete de Auditoria Interna

N2 Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado

0 Plano de auditorias foi exeutado com uma equipa técnica em 24% menor

1 Executar o plano de agbes de auditoria 10 ;
do que a prevista

Estava planeado aplicaruma metodologia de andlise de riscoem 3
10 auditorias em 2021, esta metodologia foi seguida em todas as auditorias
realizadas em 2021

Iniciar o processo de desenvolvimento da
Gestdo de Risco no GAI
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Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)

Principal Projeto de 2021
Colaboragdo com Instituicdes dos PALOP
Objetivo Estratégico

OE11 - Incentivar e consolidar as relagdes e cooperacgdo nacional e internacional garantindo o acesso as boas

préticas de gestdo em todas as areas de intervencdo da SCML
Objetivo Operacional

Participar em iniciativas nacionais e internacionais para o desenvolvimento de sinergias no &mbito da atividade da

SCML que sejam promotoras de retorno e/ou projecao institucional
Descrigdo do projeto

Reativagdo do Protocolo de Cooperagdo com a Cruz Vermelha de Sdo Tomé e Principe com vista a modernizacao
da oferta dos Jogos cuja receita financia a atividade humanitaria; Doacdo & Casa da Misericrdia de Maputo de
material e de artigos relacionados com a aprestacdo de cuidados de salide e de apoio a infancia; Partilha de boas

préaticas na area da Acdo Social com a Associacdo Cabo Verdiana “WeBelieve”
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Apds reunido entre o Provedor da SCML e o Diretor do Totoloto de Sdo Tomé e Principe, em representacio da Cruz
Vermelha desse pais, foram dados passos para o levantamento das necessidades; CMRA e o DGIP reuniram

material para ser enviado para Mogambique; e a Associacdo WeBelieve de Cabo Verde reuniu-se com a DASS
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

O apoio e a colaboracdo que foram prestados reforgaram o relacionamento existente com Instituicdes dos Paises

Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP).
Principais A¢bes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 57 — Agdo/Projeto Gabinete de Relacdes Internacionais

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado
| Pesquisa e divulgagio interna de acgBes de
1 formagdo a nivel internacional e posterior inscrigdo 11 Atingido

dos colaboradores interessados
Colaboragiona divulgacio da Conferencia
organizada pela Presidencia portuguesa da UE:
“Combatera situagdo de Sem-Abrigo. Uma
prioridade da Europa social”
Informag@o mensal @ European Lotteries (EL) do
3 impacto causado pela pandemia nas vendas dos 1 Atingido
Jogos sociais
Participagdo nas reunides do Conselho de
4 Administragio da Corporacio Ibero Americana de 11 Atingido
Lotarias e Apostas de Estado
Levantamento dos custos para fornecer uma
5 estimativa de orgamento para organizaro Congresso 11 Atingido
| da CIBELAE em Lisboa no ano de 2023

11 Atinglde
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa. Por boas causas.

Gabinete de Seguranca da Informacdo (GSI)

Principal Acdo de 2021
Constituicdo de uma lista de aplicagdes no @mbito do SGSI
Objetivo Estratégico

OE10 - Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentadvel, no dmbito da
atividade da SCML

Objetivo Operacional
Reforcar os mecanismos de boa governacio e transparéncia
Descrigdo da acdo

Identificacdo, para cada aplicagdo, de: dono da informagdo; descricdo sumaria da aplicacdo; utilizadores;
operacionalidade; interfaces com outros sistemas de informagdo; (MTPD) Maximum tolerable period of
disruption - méximo tempo aceitavel de interrupgdo; impacto nos processos criticos do negécio dos jogos
sociais do Estado; (RTO) Recovery Time Objective - tempo objetivo de recuperacdo; atuais backups; atuais

redundancias
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Com a participagdo de todas as areas abrangidas pelo SGSI foi possivel constituir uma lista completa das

aplicacbes, permitindo também a atualizagdo da ferramenta (CMDB) Configuration Management Database
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Com a identificagdo do MTPD (Maximum tolerable period of disruption, maximo tempo aceitdvel de
interrupgdo), do RTO (Recovery Time Objective) e dos backups de informag&o, é mais fécil avaliar, em caso
de incidente ou desastre, quais as redundancias implementadas que garantem os requisitos de

disponibilidade, e assegurar a continuidade do negdcio.
Principais Ag¢des/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 58 — Acdo/Projeto Gabinete de Seguranca da Informacéo

Ne Agio/Projeto OE Resultado Alcangado
Consolidacdo da realizacdo de Avaliagdo de Impacto
sobre a Protecdo de Dados, para projetos e contratacdes
Realizacdo de auditorias internas da protecdo de dados 10 Realizadas auditorias ao processo de videovigildncia
pessoais da SCML e ao processo clinico eletrénico do HOSA
Desenvolvimento de uma plataforma de e-learning para a
formagdoinicial no SGSI, a qual permitird assegurar, de
forma mais célere e flexivel, a formacdo a todos os novos
trabalhadores

10 Realizadas 15 AIPD

10 Plataforma desenvolvida e disponivel no UNU

Promogdo e coordenacdo de auditorias no dmbito da
seguranca da informacdo, com destaque para a
realizacdo de auditoria ao processo do M1lhdo, por
entidade externa

10 Auditoria concluida
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Fundo Rainha D. Leonor (FRDL)

Principal AcGo de 2021
Acompanhamento das obras em curso / Publicacdo do catélogo das obras apoiadas pelo FRDL
Objetivo Estratégico

OE11 - Incentivar e consolidar as relagBes e cooperagdo nacional e internacional, garantindo o acesso as

boas praticas de gestdo em todas as dreas de intervenc¢do da SCML
Objetivo Operacional

Participar em iniciativas - nacionais e internacionais - para o desenvolvimento de sinergias no dmbito da

atividade da SCML, que sejam promotoras de retorno e/ou projecdo institucional
Descricdo da acdo

Em 2021 manteve-se o contacto permanente previsto com as entidades intervenientes no desenvolvimento
e evolucdo dos trabalhos. Também iniciado e desenvolvidas as a¢des necessarias para efeito de Publicacdo

do catédlogo das obras do FRDL

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Foram concluidas 20 obras, entre 62 entidades envolvidas com projetos acompanhados desde 1 de janeiro
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A relacdo da SCML com as Misericordias de todo o pais saiu reforcada, promovendo a inovacdo nos

equipamentos sociais e a recuperac¢do do patriménio historico, reforcando a marca secular "Misericdrdia".
Principais Acbes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 59 - Acdo/Projeto Fundo Rainha D. Leonor

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Desenvolvimento de plataforma informatica para .
1 _ Concluido

candidaturas

2 Desenvolvimento de novo site Aprovado na generalidade, em aperfeicoamento.

3 Desenvolvimento de nova intranet Trabalhos em curso na DICM

4 Numero de obras concluidas 20

4 Valorde pagamentos efetuados 2.080.457,61€
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SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa, Por hoas causas.,

Unidade de Missdo — Gestdo de Projetos Operacionais Transversais (UMGPOT)

Principal Projeto de 2021

Projeto de implementacao do Centro Logistico SCML

Objetivo Estratégico

OE14 - Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes dreas de

intervencao

Objetivo Operacional

Contribuir para a sustentabilidade financeira da SCML

Descrigdo do projeto

Projeto implementagdo Centro Logistico SCML- Fase 1 e Fase 2

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Diagnostico do modelo logistico atual e apresentagdo de cenarios para um novo modelo logistico otimizado e

centralizado para a SCML. Definigdo do detalhe operacional das soluges a implementar. Concecdo de processos,

infraestruturas, sistemas de informacao e estrutura organizacional

Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Promovendo um estudo com uma consultora externa especializada na area da logistica (através de Concurso

Limitado por Prévia Qualificagdo), que permitiu a elaboracdo de um diagndstico do modelo logistico atual e

apresentacdo de cenarios para um novo modelo logistico otimizado e centralizado para a SCML, por operacéo,

bem como, do detalhe operacional das solugbes logisticas a implementar, concecdo de processos, infraestruturas,

sistemas de informacdo e estrutura organizacional.

Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 60 — Agdo/Projeto Unidade de Missdo — Gestdo de Projetos Operacionais Transversais

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado
Andlise das condicBes necessarias 4 constitui¢io de uma parceria entre a
; \ . i SCMLe a ILUNION (empresa pertencente ao Grupo Social ONCE), com vista a

1 Projeto Lavandaria Industrial e Social 14 { ‘ P P A ) .
construgdo e operacionalizacdo do centro de producdo de Lavendaria
Industrial e Social.
Gestdo eficaz e centralizada da atribuicdo de EPIS de acordo com as

2 Gestio dos materiais EPIS de forma Centralizada 14 necessidades efetivas de todos os equipamentos da SCML, face aos stocks

'destes mesmos materiais por parte dos fornecedores.

existentes num armazém e a disponibilidade/indisponibilidade de entrega
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Unidade de Missao Lishoa Cidade Todas as Idades (UMLCTI)

Principal Projeto de 2021

Consolidar Plataforma RADAR, como resposta a populacdo 65+ da cidade de Llisboa, garantindo focal

points/entrevistadores nas Juntas de Freguesia da Cidade
Objetivo Estratégico

OE11 - Incentivar e consolidar as relagBes e cooperacdo nacional e internacional, garantindo o acesso as

boas préticas de gestdo em todas as areas de intervengdo da SCML
Objetivo Operacional

Participar em iniciativas - nacionais e internacionais - para o desenvolvimento de sinergias no ambito da

atividade da SCML, que sejam promotoras de retorno e/ou projecéo institucional
Descrigdo do projeto

A Plataforma RADAR, enquanto ferramenta de trabalho da Cidade, permite a partilha de informacio e a

ativacdo dos recursos, entre parceiros, para responder as pessoas 65+
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Em 2021: 24 Juntas de Freguesia e 305 focal points/ 311 Atividades no Exterior/127 Acbes de Rua / 2501

Radares Comunitarios (+142)
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

A Plataforma Radar depende do trabalho conjunto entre as organizacdes parceiras e seu compromisso, A
existéncia dos focal points nas 24 Juntas de Freguesia da Cidade consubstancia a dimensdo operacional do

projeto, contribuindo para a sua efetividade.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 61 - Acdo/Projeto Unidade de Missdo Lisboa Cidade Todas as Idades

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcangado

Protocolos estabelecidos: Escola S iorde Enferm i
Estabelecer Protocolos de colaboragdo com Centros ! scola Superior de Enfermagem de Lishoa e

1 : . 8 Fundagdo La Caixa
d 1 i i
e investigacio/finovagio e desenvolvimento Projetos Pilotos — Alvalade & Olivals

Aatividade desenvolvida assentou em grande parte no estabelecimento de
contactos telefénicos com as pessoas 65+ integradas na Plataforma RADAR,
tendo sido adotada uma abordagem direta nas situagSes sinalizadas
desprovidas de acompanhamento por parte de uma instituicdo, com o intuito
de identificaras caréncias da populagio. 29.818 Pessoas Integradas; 1.027
Nowvas pessoas integradas; 23.104 Contactos Telefdnicos

Ampliara cobertura da Plataforma RADAR no que
2 respeita as pessoas 65+ integradas, otimizando as 3
parcerias existentes.

rdsd 5 .
Dinamizara sita “Usboa, Cidsde de todas a5 Fortalecer e promovera identidade do programa, através da divulgagio junto

3 3 9 do pliblico e l,d jeto RADAR: 5
Idades”, integrando novos conteddos mensalmente publico em geral, do pape! desempenhado pelo Projeto 2
conteldos inseridas no site

Permitiu identificaros principais desafios da longevidade e discutir
11 estratégias, opgies e oportunidades de atuagio. 1600 presencgas registadas;
86oradores; 18 sessSes temdticas (media 220 participantes pfsessio)

Realizagdo de SimpdsiofEncontro sobre o tema:
L “lisboa, Gdade de Todas as Idades
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SANTA
CASA

Misericardia cle Lishoa, Por boas causas.

Unidade de Missdo Valor T - Talento e Transformacgdo

Principal Projeto de 2021

A concecdo e implementacdo de uma nova resposta integrada e eficaz para incrementar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia, trabalhando para potenciar a inser¢do no mercado de trabalho e garantindo o

necessédrio acompanhamento em todo o processo de recrutamento
Objetivo Estratégico

OE4 - Promover a qualidade de vida, autonomizacdo e plena integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade,

conjugando para esse fim a capacidade de intervencdo das diversas dreas da SCML
Objetivo Operacional

Promover a empregabilidade da pessoa com deficiéncia e incapacidade, através de respostas inovadoras,

contribuindo para a sua autonomia
Descrigdo do projeto

A criagdo Unidade de Missdo VALOR T resultou da congregacdo das diferentes respostas e conhecimento que a
SCML integra na Rede Colaborativa T, traduzindo um inovador contributo que, em parceria com o IEFP e INR,
Autarquias, Universidades, Entidades Empregadoras e ONG, procura concretizar o Trabalho digno e a Cidadania

plena que a todos assiste
Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Neste contexto e apés o lancamento oficial da Plataforma de Colocacio Online no dia 1 de maio de 2021, a Valor
T consolidou-se como espago acessivel procurado por muitas centenas de Pessoas com Deficiéncia residentes em

todo o territdrio, adotando uma metodologia centrada na competéncia, no mérito e no talento
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Com a criagao da Rede Colaborativa T e a concretizagdo de uma rede nacional de 156 parcerias capaz de gerar
mais oportunidades e emprego, a VALOR T revela-se uma nova e agregadora resposta que contribui para um

mercado de Trabalho mais inclusivo e solidario.
Principais AcBes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 62 — Agdo/Projeto Unidade Missdo Valor T— Talento e Transformacdo

Ne Acdo/Projeto 0] Resultado Alcangado |
1 Iniciativas promatoras da empregabilidade 4 228% - Foram realizadas 57 iniciativas promotoras da empregabilidade
2 Numero foruns sobre empregabilidade 4 160% - Participacdo em 32 foruns com entidades empregadoras e parceiros
3 Percentagem de utentes abrangidos 4 71,7% - 738 candidatos entrevistados das 1030 candidaturas validadas
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Projeto para Integracao “Long Term Care” (PILTC)

Principal Acdo de 2021
Estudo sobre o conjunto das respostas da SCML para pessoas em situacdo de dependéncia, sobretudo idosos
Objetivo Estratégico

OE1 - Aumentar a capacidade de resposta na area de cuidados continuados, garantindo a satisfacao das

necessidades e a expectativa da populacao de Lisboa
Objetivo Operacional

Promover o alinhamento estratégico e uma gestdo integrada, coerente e sustentavel das respostas,

geradora de sinergias, de ganhos de eficiéncia e eficdcia e de melhoria da qualidade dos servicos
Descricéo da acdo

Caraterizacao das respostas em centros de dia, no domicilio, em estruturas residenciais para pessoas idosas
e nas areas dos cuidados continuados integrados, da deficiéncia, da satide mental e das deméncias. Reflexdo

sobre a integragdo de LTC/CLD
Resultado Alcangado (até 31 dezembro 2021)

Visdo abrangente das respostas objeto de estudo e proposta de Estrutura de Gestdo Integrada dos CLD da

SCML, com identificagdo de questdes-chave para a respetiva criagdo, desenvolvimento e operacionalizagdo
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

O relatdrio da 1.2 fase dos trabalhos do PILTC constitui um contributo para a ponderag¢do com vista a
definicdo pela Mesa da Estratégia para os CLD da SCML, que norteard o Plano de Acdo previsto para a 2.2

fase.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 63 — Acdo/Projeto para Integracdo “Long Term Care”

Ne Agdo/Projeto OE Resultado Alcangado ]
Apoio aos trabalhos da Comissdod 3 |
P! # R0 .0 CGOI”dﬁ!.ﬂill;ilﬂ A ENCP 2021-2030 foi aprovada pela Resolugio do Conselho de Ministros n.2
bl de preparagio de uma proposta de Estratégia 3 184/2021, de 29 de dezembro de 2021
Nacional de Combate 3 Pobreza (ENCP) ‘ RIEILD C6
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SANTA
CASA

Misericardha de Lishoa. Por boas causas,

Projeto Paoliticas Publicas de Longevidade (PPPL)

Principal Projeto de 2021
Integracdo da Longevidade no Ambito das Politicas Publicas
Objetivo Estratégico

OE8& - Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de intervencdo da SCML,

estabelecendo um processo de convergéncia com a meta nacional
Objetivo Operacional

Promover investigagdo nos dominios de interven¢do da SCML
Descrigdo do projeto

O PPPL articulou com parceiros nacionais e a agenda internacional relativa a transversalidade da Longevidade,
resultando um contributo para a integragdo da Longevidade no d&mbito das Politicas Ptiblicas. Consubstanciados
nas publicagdes “Politicas Publicas na Longevidade” e “Longevidade: Conhecimentos e Praticas na SCML”.

Complementarmente foi efetuado o Estudo sobre longevidade, realizado a 2500 pessoas 55+ em Portugal

Em simultaneo, acompanhou os trabalhos do SWGA da UNECE, da Presidéncia Portuguesa da EU, da Estratégia

Nacional de Combate a Pobreza, do Plano de Agdo do Pilar Europeu dos Direitos Social e reporte ao GEP do MTSSS

Coordenou as Equipas de Interven¢do Preventiva de Lisboa e as Unidades de Retaguarda, respostas emergentes
em contexto de pandemia. Conciliada com coordenagao das responsabilidades da SCML ne @mbito do Memorando

celebrado com MNE de apoio as Comunidades Portuguesas do qual emerge o Projeto Protea

Resultado Alcancado (até 31 dezembro 2021)

Publicagbes “Politicas Plblicas na Longevidade” e “Longevidade: Conhecimentos e Praticas na SCML”
Como concorreu para o Objetivo Estratégico

Contribuindo com um vasto conjunto de informagdo e reflexdes, do qual resultaram diversos pareceres,

relatérios e publicagdes disponibilizados a administracdo, a tutela e ao publico em geral.
Principais Acdes/Projetos desenvolvidos em 2021

Quadro 64 — Acdo/Projeto Politicas Plblicas de Longevidade

Ne Acdo/Projeto OE Resultado Alcancado
1 Waorkshop Politicas Publicas na Longevidade (13-15/07) 8 Recolha de contributos para estudo
7 Semindrio Longevidade: Conhecimentos e Praticas na 8 A R T ne e s
SCML (22/09) pag ®
i Testagem de profissionais dos equipamentos (ERPI's e
de Int do P i i
¥ [Fauipasdeintervenclio:Praventive.de lishoa (OMD.19) | 13 | oo Restdendais)doiconcelho:de Hisbon
| i ; acolheram mais de 200
4 Unidades de Retaguarda para Idosos (COVID 19) 3 NEtatucy T unidages,que !
pessoas
Realizagdo de Semi i | i itagdo
5 Projeto Protea 1 ealizacdo de Seminario de Intercdmbio e Capacitag

com representantes de instituicio socials de Africa do Sul
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Balanco do Ciclo Estratégico 2019-2021

Os dezasseis (16) Objetivos Estratégicos do Ciclo Estratégico 2019-2021, que agora termina, foram delineados
tendo como base as Linhas de Orientacdo Estratégica 5.30 — conjunto de metas a alcangar até ao 5302 aniversario
da instituicdo estabelecidas a partir de um processo de auscultagdo interno aos dirigentes de primeira linha—e os

Objetivos Estratégicos 2016-2018 a cujos valores importava dar continuidade.

Os Objetivos Estratégicos 2019/2021 consideraram, na sua formulagdo, a necessidade de corresponder aos
desafios com que a Instituicdo se deparava nas suas diferentes “Areas de Missdo” — Acgdo Social, Cultura,
Patrimdnio e Salude - mas, simultaneamente, a obrigatoriedade da Instituigdo se modernizar, inovar nos seus
processos, garantir a capacidade de atracdo dos Recursos Humanos mais capazes e assumir um papel fundamental
no que concerne a promogdo da qualidade de vida, autonomizacdo e plena integracdo da pessoa com deficiéncia

na sociedade, conjugando para esse fim a capacidade de intervencdo das diversas areas da SCML.

Para avaliagdo dos resultados alcancados com estes Objetivos Estratégicos adotou-se uma metodologia “Balanced
Scorecard”, adaptada a dimensdo social, nas suas quatro dimensdes tradicionais de analise: Cliente, Processos,
Desenvolvimento e Financeira. Um processo de avaliagdo que foi evoluindo ao longo do triénio, procurando
melhorar a visdo da SCML como um todo: em 2019 foi introduzido o sistema de avaliacio BSC e Objetivos
Operacionais Transversais; em 2020 foram estabelecidos de forma participada os Objetivos Operacionais Comuns
eimplementado o BSC Sectorial; em 2021 introduziram-se Objetivos Operacionais relativos a Avaliacdo de Impacto

Social, Lishoa Verde 2030 e Plano de Diversidade e Inclusdo.

O periodo de 2019 a 2021, ao contrério das expetativas, foi marcado pelo regresso a uma nova crise fruto de uma
pandemia de carater global, a infegdo por SARSCOV19, com constrangimentos sociais e econdmicos a nivel

internacional cuja dimensdo sé tem equivalente mais proximo no final da Il Guerra Mundial.

Se em 2019, como se pode ler no Relatdrio de Gestdo e Contas desse ano, encontradvamo-nos numa fase de
recuperacdo econémica, em 2021 assinala-se o cendrio de reajustamento do mercado interno e externo, uma
aceleracdo dos pregos devido a crise energética, uma taxa de emprego e desemprego que retoma valores de 2019,
mantendo-se as preocupagbes com o mercado habitacional e a evolucdo demogréfica que viu a taxa de natalidade
diminuir — alertando-se para o impacto da sobrecarga sobre o Sistema Nacional de Salde. Ou seja, um ciclo de

estagnacdo que se revelou extremamente severo para a populacdo em geral.

Para a Santa Casa este contexto social e econdmico alterou profundamente a sua atuacio no dia-a-dia obrigando
a adaptar e a reinventar procedimentos, seja porque os equipamentos tiveram de encerrar ou porque muitos dos
procedimentos passaram a ser feitos em teletrabalho, como também obrigou a alterar as op¢Bes planeadas com
vista a atender a novas dificuldades resultantes da pandemia, adiando investimentos para poder montar respostas
de emergéncia no &mbito da satide e do apoio social. Acresce a estes dados com forte repercussdo na despesa,
que os longos periodos de confinamento a que a sociedade foi obrigada para contencdo da Covid-19 tiveram um
forte impacto no Jogo Social, quer porque a auséncia de campeonatos desportivos impossibilitava a execu¢do de
um conjunto importante de jogos, diminuindo os resultados financeiros tdo importantes para suportar inimeros

programas saociais a nivel nacional.
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A avaliacdo da concretizagdo dos Objetivos Estratégicos do Ciclo 2019-2021 serd portanto conjuntural atendendo
a Covid-19, verificando-se que alguns Objetivos Estratégicos se concretizaram por resposta a novos desafios, como
seja 0 OE2 onde por necessidade se aprofundou a complementaridade ao SNS na resposta de emergéncia ou no
OE9 onde se constata um acelerar da transformacao digital; ou pelo contrario havera outros que viram limitados
os meios de alcangar o pretendido, como seja o OE7 onde a auséncia de publico impossibilita aumentar a oferta a
visitantes culturais, ou o investimento previsto em reabilitacdo do patrimdnio pressuposto nos OE5 e OE16. Ser4,
no entanto, importante salientar que ao longo deste periodo, optou-se por ajustar Objetivos Operacionais,
Indicadores de Desempenho e respetivas metas, ao contexto de operacdo fazendo justica ao desempenho dos

trabalhadores.

O SCORE de avaliacdo dos Objetivos Estratégicos resulta da monitorizacio dos valores de concretizacio dos
Indicadores de Desempenho reportados trimestralmente por todos os Servicos. Deles se obtém o valor por OE e
por Dimensdo e geral, como em sec¢do anterior se apresenta. Para a ponderacdo global dos Indicadores de
Desempenho foi necessario ndo considerar aqueles que ndo foi possivel concretizar atendendo as limitagdes ja

referidas.

Conclui-se que a Santa Casa cumpriu as metas estabelecidas para cada um dos anos, sendo evidente a quebra
registada em 2020 e a recuperagdo em 2021, quer por adaptacdo de metas a nova realidade quer por retoma da

atividade.

As contingéncias vividas dificultaram o planeamento da acdo a longo prazo e, muito embora, podendo néo ser
correto uma avaliagdo do conjunto destes trés anos é importante assinalar um SCORE GLOBAL Balanced Scorecard

de 4,0 (em 2019 —-4,1; em 2020 - 3,4; em 2021 - 4,3)

A ponderacdo dos Objetivos Estratégicos que na tabela seguinte se apresenta foi executada no ambito do processo
de elabora¢do dos Objetivos Estratégicos do Ciclo 2022-2025, propondo uma leitura genérica dos resultados

alcancados.
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Quadro 65 — Balango do Ciclo Estratégico 2019 - 2021

BSC {o]3 Objetivo Estratégico 2019 | 2020 | 2021 Ponderagio para o Ciclo Estratégico 2022-2025
Aumentar a capacidade de resposta na area dos cuidados A evolugio demografica, abertura da UCCI R.D.Leonor,
1 |continuados, garantindo a satisfagdo das necessidades e 4,9 3,0 3,7 |compromisso Lisboa Cidade de Todas as |dades, indiciam a
expetativas da populacdio de Lisboa. continuidade da opcao.
Acompanhar as politicas piblicas na drea da sadde, A resposta @ Pandemia, a articulagdo digital com SNS, a
2 |otimizando as valéncias instaladas e atuando numa 44 41 4 necessidade de programas como as UCCI ou de respostas
perspetiva de complementaridade e supressio de lacunas do d d "~ |especificas como o SOL, indicia a continuidade da estratégia
SNS. de aprofundamento da articulagdo com SNS.
Prosseguir os fins de a¢do social, assegurando a prestagdo de A transformagdo dos servigos focando-se na infancia e
3 cuidados &s populagdes mais vulneraveis, priorizando as 45 29 41 juventude e nas pessoas mais velhas, responde onde a
respostas as criangas e aos mais idesos, promovendo o seu ’ ' ' vulnerabilidade & cada vez mais transversal na sociedade
desenvolvimento e qualidade de vida. portuguesa.
a +
= izaga les
g Feomover n qualkinde de vids; a;l-.lto_nom ﬁ;. 2NN Foi criado o Programa Valor T mas nido se verificam mais
= integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade,
o 4 . x 4,0 33 4,8 |alteracBes nas respostas, ndo configurando uma mudanga
conjugando para esse fim a capacidade de intervencdo das wteatiaion
diversas dreas da SCML. BER;
ili i imanio da SCML, que se .
hiba: e Pami e t?do 2 pAtohi La = A reabilitacdo e requalificagdo do patrimonio afeto a
encontra afeto a sua atividade, assegurando as adaptagdes z
L] i , B 4.4 38 4,5 |atividade & um processo permanente de melhoria; a
necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de
regulamentagdo uma obrigagdo.
utilizagdo.
i Socials do Estado,
h:teihafarla yede de medkadares dos Jogos n:: ' Melhoria da rede de mediadores é um processo permanente
6 |disponibilizando uma oferta de jogo responsavel e segura, 38 25 5,0 coravartivali-e medidns istitas an Anwo o tam
promotora de habitos de jogo moderado. g i
Aumentar a oferta cultural dos cidaddos que vivam ou visitem Eum cbjetivo ique fol coloca_du A ca,.|§a pale Pandemia,
7 d 4.4 18 4,3 |retomou-se a oferta por meios telematicos colocando-se a
a cidade de Lisboa. ‘
questdo de recuperar piblicos.
Promover a |&D (investigacdo e desenvolvimento) nos Promover 1&D é um objetivo nacional e a sua integracdo na
8 |dominios de intervencio da SCML, estabelecendo um 4.4 4.2 4,5 [SCML trard mais valias mas implica uma transformacgio de
processo de convergéncia com a meta nacional, mentalidade e processos.
g ST ST
3 Ak & inovacio s Wansfortiacie it cor fetores de Inovagio e Transformacio Digital @ um Obj!tl\lfo nacional e a
§ 9 p o o 39 3.9 4,4 |sua integragdo na SCML trara mais valias mas implica uma
£ melhoria do nivel de eficicia e eficiéncia dos processos. i :
transformacdo de mentalidade e processos.
Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Todos os OE da SCML deverio contribuir para os 0D52030,
10 |Desenvolvimento Sustentdvel, no dmbito da atividade da 4,0 3,8 4,3 |sendo necessdrio identificar em que ambito cada qual
SCML. concorre.
Incentivar e consolidar as relagdes de cooperagdo nacional e A sua avaliagdo depende de meta concreta de dificil
11 |internacional, garantindo o acesso as boas praticas de gestio,| 4,6 4,0 4,9 |parametrizagio devendo ter um enguadramento mais
em todas as dreas de intervengdo da SCML, especifico.
g
§ Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com & gestalu harimanisw dos, 61, Jm procetsd pariveneniy de
s S ; melhoria, podendo se alcancar e avaliar por diferentes
2 12 |base na partilha do conhecimento, na inovagdo e numa 41 36 4,5 i .
5 . . Ry 7 parametros dependendo de distintas condicdes. Os 1D
2 cultura de exigéncia, exceléncia e mérito. ; : ;
s estabelecidos neste ciclo estio implentados.
Adequar a estrutura orgénica e funcional da SCML com vista a ,
020 foi i
13 |responder aos noves desafios da eficiéncia, qualidade e 43 35 4,7 R 2
7 organica.
sustentabilidade,
; ; t fi ira d e
Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um A hilldads B:SEMLE rm prpcasse
14 : = 38 32 3,3 |permanente, necessita de uma meta ou estabelecer de
todo e nas suas diferentes dreas de intervengiio.
= distintos parametros.
]
§ 15 Aumentar a rentabilidade e o retorno a sociedade dos Jogos 30 30 18 Aumentar a rentabilidade é uma ambigdo permanente em
& Sociais. ' d ! equilibrio com a promogio do jogo responsavel,
16 |Investir e rentabilizar o patrimonio. 38 39 3,9 |Aboa gestdo do patrimonio é um processo permanente.
média| 4,1 34 43
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lll. Contas 2021

Demonstracdes financeiras: Departamentos de Acdo Social e Satuide, Qualidade e Inovacdo, Empreendedorismo e
Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patriménio, Direcdo da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de

Medicina de Reabilita¢cdo do Alcoitdo, Escola Superior de Satide do Alcoitdo e Servigos Instrumentais.
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Balanco

11 de derembro

2020 [Roec)xpraaso)

Ativo
Nio corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos Intangiveis
Ativeos biloldgicos
QOutros créditos a receber
ParticipacSes financeiras - métads equivaléncia patrimonial
Participagdes financeiras - outros métodos
Qutros investimentos financeiros

Corrente

Inventarios

Clientes

Estado & outros entes publicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo
Capital praprio

Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social

Resultados transitados

Outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do pericodo
Total do capital préprio
Passivo
Nio corrente
Provistes
Responzabilidades por beneficios pds-emprego

Corrente

Formecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

> 225972533 230.542.518
8 373.621.386 350.189.157
9 A475.866 1.389.888
10 3.754.179 3.772.754
11 366.800 320.000
12 1.626936 5.017.312
13 9.717.260 8.427.519
14 1.000.000 1.000.000
616.534.960 600.719.148
1s 8B9.355 916.876
16 3.629.301 4.010.515
17 714.254 1.217.590
11 45.506.937 43.553.357
18 1.397.045 1.437.763
s 82.945.762 137.066.051
135082654 188.302.151
751.617.614 789.021.300
19 75.815.000 75.815.000
20 621.173.573 672.490.608
21 12.917.382 8.749.786
709.905 955 757.055.354
(39.835.277) (51.317.035)
670.070.578 705.738.359
22 17.270.069 12.221.350
23 11.288.546 17.401.095
28.558.615 29.622.446
24 9.247.924 6.845.319
16 533.520
17 4.955.061 5.269.641
25 37.494.,293 40,739,623
18 757.623 805.911
52 . a
81.547.035 83.282.941

751.617.614 789.021.300

Contabilista Certificado 35356

(Fernando Antunes)

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

;//m.;g.mxo

(Ana Vitoria Chaggs Corb’oso de ragao Azevedo, Vice-Provedora)

e,

(Jodo José Garcit Correia,

yio

ui Lopes Cintra, Vogal)

(Nuno Miguel Rrbe.-r

~Temseda UL

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)

I va Alves, Vogal)
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Demonstracao dos resultados por naturezas

(euros)
Nota 2021 2020 (Reexpresso)
Vendas e servigos prestados 26 32.232.161 30.799.822
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 27 1.751.546 1.557.589
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 (3.375.739) (3.393.988)
Fornecimentos e servigos externos 29 (63.543.816) (63.525.922)
Gastos com o pessoal 30,23 (149.602.791) (147.765.209)
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes) 15
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 16 (197.576) (457.183)
Provisées (aumentos/ redugdes) 22 {5.108.504) (1.714.672)
Imparidade de invest. ndo depreciaveis/ amortizéveis (perdas/ reversées) 12 (10.973.066) (3.676.820)
Aumentos/ reducBes de justo valor 8,10, 13 18,722,489 2.853.402
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 12 (4.628.807) (348.363)
Rendimentos dos Jogos Socials 31 186.456.126 180.492.480
Qutros rendimentos 32 3.396.426 4.555.785
Subsidios atribuidos e outros gastos 33 (34.944.160) (40.493.727)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (29.815.709) (41.116.805)
Gastos/ reversbes de depreciacio e de amortizacio 7.8 (10.145.341) (10.364.293)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (39.961.050) (51.481.098)
Juros e rendimentos similares obtidos 34 138.384 164.482
Juros e gastos similares suportados 34 (12,711) (419)
Resultado liquido do periodo (39.835.377) (51.317.035)

Contabilista Certificado 35356

WU,

(Fernando Antunes)

A Mesa da SCML

A

(Ana Maria Teodore Jorge, Provedora)

%ﬁ%kw%u

(Ana Vitoria Chagas Caroso d’T Aragdo Azevedo, Vice-Provedora)
P -

e

: lgf’[iz; Ml

(Jodo José Garcia Correia,

va

yio Rui Lopes Cintra, Vogal)

A mn

{Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

R B

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)

-12-




Demonstragado das alteracdes no capital proprio

1 de Janeiro de 2020 75.515.000 £47.308.785 39240443 37489296 799.853.523
Impacto da Raaxprassio (12307.473 (32.085.322) (43353.755
1 de Janeiro de 2020 (Reexpresso) 755815000 £35.001.312 8154122 37489296 756.459.7%0
Alterages no periodo
Alteragdas poifticas contabilisticas - - (3.252,153) (3.15218%
Outras alteracdes reconhecidas no capital prépno . - 3747848 - 1747828
Aplicagio de Resultados . 37.485. 5% . (37.285.238) .
75815000 §72490.608 8749788 - 757.055.394
Resuitado ilquido do peribdo - - - [S1317.035) (51317035
Resultado Integral 75.515.000 £72490.808 B.749.785 [51317.035) 705.738.359
Outras operagdes
Outras cperagdes . .
31 ce derembro de 2020 75.5815.000 E72490.608 B5.749.785 [S1317.035) 705.738.39
Alteragles no perlodo
Alteragdas politicas contabdilisticas 2EEEABS . 258545
Outras alteragdas reconhecidas no capital prépro - 1281111 - 12811
Aplicagdo ce Resultados - |S1317.038) - £1317.01% -
. [51.317.035) 4.167.596 51317035 4.167.59%
Resuitado liguido do pariodo - - - (39.835377) |39.535377)
Resultado Integral 75.515.000 £21173.573 12917382 {39.835377) £70.070.578
Outras operagles
Outras operagles - - -
31 de dezembro de 2021 75.515.000 §2L173.573 12917382 39835377 £70.070.578

Contabilista Certificado 35356

3y

(Fernando Antunes)

A Mesa da SCML

As

(Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

i hrn fin Lo

{Ana Vitdria Chaghs Cardoso 'dj Aragéo Azev,g , Vice-Provedora)

—

=,

rgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

A

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

‘TW-;Q:M{

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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Demonstragao dos fluxos de caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes/ utentes
Recebimentos de inquilinos

Jogos socdiais

Estado

Financiamento externo

Doacdes

Outros recebimentos

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamentos ao Estado

Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros
Outros pagamentos

Caixa gerada pelas operacdes

Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a.
Ativos fixas tangiveis e intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Outros ativos

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de Investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos e similares

Fluxos de caixa das atividades de financlamento

Variacio de caixa e seus equivalentes

Efeitos das diferencas de cAmbio

Caixa e seus equivalentes no infcio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Contabilista Certificado 35356

(Fernando Antunes)

(euros)
Exercicio findo em 31 de dezembro

2021 2020
25.458.681 25.650.450
7.372.515 6.496.861
184.835.157 182.058.758
1.897.942 1.599.774
2.573.971 5.833.772
90.536 1.783.628
3,151.136 2.891.412
(65.863.391) (69.539.705)
(89.878.933) (90.872.321)
(58.822.549) (57.450.953)
(37.630.901) (41.373.990)
(4.925.479) (1.474.548)
(31.741.316) (34.396.861)
(290.766) 2.194.945
IS!.CBZ. 082] !32.201.!15!
(10.472.908) (20.940.605)

(12.253,997) (12.485.891)
516.697 339.901
106.839 55.063

15.989 104.967

(22.087.380) (32.906.565)

(828)
(828) -

(54.120.290) (65.108.481)

137.066.051 202.174.532
82.945.762 137.066.051
A Mesa da SCML

A

(Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

Viae g 4P

{Ana Vitdria Chagas Cordoso.qe A o Azevedo, Vice-Provedora)

44 - B

,"Joao losé Garcia Correia Vogaf,l

—_—
ui Lopes Cintra, Vo

U W\
{Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

'—'\-em\.'\};w:

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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Anexo

1. Introducdo

A Santa Casa da Misericordia de Lishoa (referida neste documento como “Santa Casa” ou “SCML") € uma instituicao
secular sem fins lucrativos com a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, com sede no Largo da Trindade Coelho, freguesia da Misericordia, concelho de Lisboa, distrito de
Lisboa, Portugal, com o NIF 500 745 471.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem desempenhado um papel critico &
fundamental no combate a pobreza e exclusdo, prosseguindo obras de misericdrdia, em conformidade com o seu

compromisso organico.

0 art.2 4.2 dos estatutos refere os fins estatutdrios da Santa Casa, os quais correspondem a realizacdo da melhoria
do bem-estar das pessoas, prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as prestagdes de agdo social,
saude, educagdo e ensino, cultura e promogao da qualidade de vida, de acordo com a tradigdo cristd e obras de
misericordia do seu compromisso origindrio e da sua secular atuacdo em prol da comunidade, bem como a
promogao, apoio e realizacdo de atividades que visem a inovagao, a qualidade e a seguranga na prestacdo de
servigos, e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n.2 235/2008 de 3 de dezembro, através deste documento
sdo apresentadas as contas do exercicio de 2021 da Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Departamento de Acdo
Social e Saude, Departamento de Qualidade e Inovacdo, Departamento de Empreendedorismo e Economia Social,
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimonio, Direcdo da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro
de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de Salde do Alcoitdo, Unidades de Missdo e Servicos

Instrumentais.

Resumo das atribuicdes e competéncias:
Departamento de A¢éo Social e Saude

O Departamento de Acdo Social e Saude {DASS), tem como objetivo gerir, de forma integrada, os servicos e
estabelecimentos de acdo social, de cuidados continuados integrados e de salide de proximidade, promovendo a
autonomia e a inclusao social, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de satide e do apoio nas seguintes

areas de intervencao:

a) Infancia e juventude;

b) Populagdo idosa;

c) Familia e 'parentaiidade;

d) Desenvolvimento comunitario;
e) Pessoas com deficiéncia;

f) Cuidados continuados integrados

g) Grupos sociais desfavorecidos.
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Departamento de Qualidade e Inovacdo

O Departamento da Qualidade e Inovagao (DQI) tem por objetivo promover, apoiar e realizar iniciativas que visem
a investigacdo e desenvolvimento, a inovacdo, a sustentabilidade e a responsabilidade social da instituicao.

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem por objetivo promover, apoiar e divulgar a
criacdo e o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedarismo e economia social, como seja apoiar
a criagdo de microempresas através de programas de cooperagdo com outras entidades, dinamizar a formagio de

agentes de desenvolvimento no ambito da economia social, entre outros.

Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimédnio

2
4_5
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social
[
L4
O Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio (DGIP) ter como objetivo gerir o patriménio imebilidrio da

SCML com vista a sua preservagao, reabilitagdo, rentabilizagdo e valorizagdo, gerando receitas a reverter para as 7%7
causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das competéncias do DGIP a destacar
correspondem a definicdo de politicas de construgdo e conservagdo do patrimonio da SCML e de outros imoveis,

ao planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboragdo de propostas sobre aquisicdo de

bens moveis e imdveis, alienagdo de bens e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitacdo ou repudio de herancas,

legados e doagdes.

Diregdo da Cultura

A Direcdo da Cultura (DIC) tem por objetivo evidenciar o patrimonio cultural da SCML como instrumento ao servico
do desenvolvimento humano e da coesdo social, favorecendo a diversificagdo e promovendo o acesso generalizado
as formas de expressdo cultural da SCML.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana (HOSA) tem como principal missdo contribuir de forma eficiente para a
promocdo da saude da populacdo, respondendo as suas necessidades através da prestacdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de qualidade, pela facilidade no acesso
e pela resposta em tempo (til.

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdao

O Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitao (CMRA) tem como atividade principal a Prestacdo de Servigos
na Area de Reabilitagio de adultos e criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formagao continua e na
investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicio de prestigio, que tem mantido ao
longo dos anos um elevado nivel de qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para um
investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitacao.

O CMRA e considerado um dos melhores hospitais em reabilitacdo, estando vocacionado para a reabilitacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia de predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer
-idade, provenientes de todo o Pais.

i
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Escola Superior de Saude do Alcoitao

A Escola Superior de Satde do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de Ensino Superior Particular, pioneiro em
Portugal na formacdo de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde a sua
constituicdo a Escola de referéncia nesta drea. A ESSA tem como principais atividades o ensino, a investigacdo e a
difusdo de conhecimentos nas dreas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios que lhe sio

proprios, para a melhoria do nivel de saude da populagdo.

A SCML promove, através da ESSA, a celebracdo de acordos de cooperagdo com instituicdes de ensino publico e
privado, nacionais e estrangeiras, tendo em vista a promogao do intercdmbio cientifico e o desenvolvimento de
atividades relevantes para o ensino e investigagdo, no ambito cientifico ministrado ou noutros considerados de

interesse.

Unidades de Missdo

As Unidades de Missdo que tem como objetivo implementar novos servigos sao: Unidade de Missdo - Programa
Lisboa, Cidade de Todas as Idades; Unidade de Missdo para a Gestdo de Projetos Operacionais Transversais e

Unidade de Missao VALOR T — Talento e Transformacgéo.
Servigos Instrumentais

Os servicos instrumentais necessarios a prossecu¢do das atribuicdes da Santa Casa correspondem a Secretaria-
Geral, a Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico, a Dire¢do Juridica, a Direcdo de Recursos Humanos, a
Diregdo Financeira, a Direcdo de Comunicagcdo e Marcas, a Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, ao
Gabinete de Auditoria Interna, ao Gabinete de RelagGes Internacionais, ao Gabinete de Seguranca da Informagéo

e a Direcdo de Compras.

Os 6rgaos de administragdo da Santa Casa, definidos através do art.2 72 do Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de
dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda orgdos consultivos e de fiscalizacdo, o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos, o Conselho
de Auditoria e o Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD).

As demonstragées financeiras da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa foram aprovadas pela Mesa da Santa Casa,
na reunido de 07 de margo de 2024. E opinido da Mesa que estas demonstragbes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacgdes da Santa Casa, bem como a sua posicdo, performance financeira, alteracdes
no capital proprio e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras

2.1. Base de Preparacdo

Estas demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicoes do SNC, emitidas e em vigor a
data de 31 de dezembro de 2021, tendo sido preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, excetuando
as propriedades de investimento, os ativos bioldgicos e os ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas contabilisticas a adotar pela Santa
Casa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos
do periodo.
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Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas melhores expectativas em relagio aos '
eventos e acbes correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As dreas que
envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que os pressupostos e estimativas sejam

2.2. Derrogagdo das disposicdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que tenham implicado a derrogagdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC, , sem prejuizo do

significativos para as demonstracées financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23. ]
referido na Nota 4.3, ' ‘I,J

2.3. Comparabilidade das demonstracdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstracdes financeiras sdo compardveis com os do exercicio anterior,
anterjor, devendo ter-se em aten¢do que os saldos comparativos de 2020 foram reexpressos na sequéncia das

seguintes corregbes:

(Em Euros)
Capital Préprio

Descrigio do Ajustamento Ativo Resultado Liquido R““l‘t:im Outras Rubricas Passivo
Balango aprovado a 31/12/2020 (839 525 266) -{52 778 218) (684 798 081) (118 803 291) (88702 113)
Propriedades de investimento -(40 082 829) -|40 082 829)
Participagdes financeiras |10 421 138) -(1 691 000) -{3 310 966) (5419 172)
Beneficios pés emprego (3 152 183) (31 086 322) -(34 238 505)
Total de ajustamento de 2020 -(50 503 966) (1461 183) (12 307 473) -(34 238 505) -{5419 172)
Balango reexpresso a 31/12/2020 (789 021 300) -(51 317 035) (672 490 608) (84 564 786) (83 282 941)

3. Apresentagdo de contas consolidadas

A SCML ndo apresenta contas consolidadas estando tal possibilidade em andlise no ambito de futuros reportes

financeiros cumprindo com o disposto no artigo 62 do Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.
4. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras sao as que de seguida
se descrevem.

4.1. Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Santa Casa estdo mensurados na moeda do ambiente
economico em que opera {moeda funcional), o euro. As demonstracdes financeiras da SCML e respetivas notas
deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario.

ii) Transagbes e saldos

As transagbes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a
data das transacoes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento das transacdes bem
como da conversao pela taxa de cambio a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados, como “Juros e rendimentos similares
obtidos” ou “Juros e gastos similares suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras ou empréstimos/
operacdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Qutros gastos” para todos os outros saldos e
transagBes, reconhecidos na demonstragao dos resultados.
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iii) Cotacdes utilizadas

As cotacoes de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos expressos em moeda estrangeira foram

como segue:

Cotacdes de Moeda Estrangeira

Moeda 2021 2020
usb 1,1326 1,2271
CAD 1,4393 1,5633
BRL 6,3101 6,3735
MZN 71,5800 91,0500

Fonte: https://www.bportugal.pt/taxas-cambio

4.2, Ativos fixos tangiveis

T A Y

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagGes acumuladas e eventuais perdas
por imparidade. Este custo inclui o “custo considerado” determinado a data de transicdo para NCRF, e os custos

de aquisicdo para ativos obtidos apos essa data.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os
encargos suportados com a preparacao do ativo para que se encontre na sua condicdo de utilizacdo. Os custos
com financiamentos obtidos para a construcdo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos como parte do
custo de construgdo do ativo.

A Santa Casa apenas capitaliza ativos fixos tangiveis com valor de aquisigao superior a 200 euros, exceto quando
se trate de aquisicdo de obras de arte que sdo recanhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do valor
de aquisicdo. A SCML procede a depreciacdo da totalidade do bem no primeiro periode de utilizagdo sempre que
o valor de aquisigdo seja inferior a 1,000 euros, exceto nas obras de arte, que pela sua natureza nio estdo sujeitas
a depreciacdo.

Os custos subsequentes incorridos com renovacoes e grandes reparacdes, que facam aumentar a vida util, ou a
capacidade de gerar beneficios econémicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras de
arte os encargos de conservacdo apenas serdo reconhecidos como ativo fixo tangivel se a obra de arte ja se

encontrar reconhecida no ativo da SCML.

Os encargos com reparagdes e manutencdo de natureza corrente sao reconhecidos como um gasto do exercicio

em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remocao de ativos instalados em propriedade de terceiros sdo
considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, por contrapartida de provisdes, quando se
traduzam em montantes significativos.

As vidas uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:
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Edificios e outras construcdes Entre 4 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 20 anos
Equipamento de transporte Entre 4 a 7 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1 a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 15 anos
Obras de arte Nio Aplicivel
Outras ativos tangiveis Entre 1 a 20 anos

A vida util atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa, englobada no mapa acima na rubrica
Edificios e Outras Construgoes, corresponde a duragdo do contrato de arrendamento ou protocolo de cedéncia
vigente.

As vidas uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacBes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas
como uma alteracdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor
recuperavel € inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na alienacdo (desreconhecimento) dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor
de realizagado e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracio dos resultados.

4.3. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo de
obtencdo de rendas e estdo reconhecidas pelo modelo do justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento que se encontram arrendadas foi objeto de correcdo no exercicio,
com a consequente reexpressao dos comparativos de 2020, conforme referido na Nota 2.3., de forma a assegurar,
o cumprimento do determinado pela NCRF 11 e mais concretamente no seu § 52, que estabelece que “o justo
valor da propriedade de investimento ndo reflete os dispéndios futuros de capital fixo que melhorem ou aumentem

a propriedade e ndo reflete os beneficios futuros relacionados derivados destes dispéndios futuros”.

Note-se que, anteriormente, o justo valor dos imdveis ou fragdes arrendados era apurada no pressuposto de que
os respetivos contratos de arrendamento seriam denunciados, sendo de imediato efetuadas obras de
beneficiagdo, seguidas da negociacdo de novas rendas a valores de mercado, tendo em consideragao as
beneficiagoes efetuadas, o que, para além de contrariar o referido normativo proporcionava uma imagem menos
apropriada do potencial de geracdo de valor deste patrimonio, atentas as especificidades proprias da SCML.

Nos casos das propriedades de investimento constituidas por imoveis ou fragdes que se encontram devolutas,
apesar de a respetiva valorizacdo ao justo valor ter sido considerando os cash-flows futuros que seriam gerados
projetando os dispéndios estimados futuros de capital fixo necessario para assegurar a respetiva requalificacio,
bem como os beneficios futuros dai decorrentes, através da venda ou do arrendamento a precos de mercado, o
que contraria o normativo aplicavel, foi posteriormente efetuado um teste, para uma amostra significativa desta
tipologia especifica de bens, considerando comparativos de mercado com caracteristicas similares, ndo tendo sido
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apurados desvios significativos, razdo pela qual se considerou que da aplicacdo do método comparativo a todos

estes bens ndo seriam apuradas diferencas materiais.

Nas propriedades rusticas o justo valor foi calculado pelo método do rendimento com a valorizacdo dos ativos

biologicos quando aplicavel.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienacdo de propriedades de investimento sdo determinados
como a diferenca entre os rendimentod liquidos da alienagdo e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos
em resultados.

4.4, Ativos Intangiveis

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral, os beneficios econdmicos futuros
esperados e corresponde ao prego de compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo
diretamente atribuivel & preparacdo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de computador (software) adquiridos como suporte
essencial as suas operagdes administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao

custo inicial deduzido da amortiza¢dao acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base sistematica, durante a sua vida Util
estimada, a partir da data em que se encontram disponiveis para uso. As vidas U(teis estimadas para os ativos
intangiveis mais significativos sao conforme segue:

Vida atil

Programas de computador Entre 1l a 4 anos

A Santa Casa determina a vida Util e o método de amortizagao dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios economicos associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto a sua
razoabilidade.

4.5, Imparidade de ativos nao financeiros

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragées nas condi¢des envolventes indiquem

que o valor pelo qual os ativos se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado ¢ inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Santa Casa regista a
respetiva perda por imparidade na demonstracdo dos resultados.

O valor recuperavel é o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.
Para a determinagdo da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os Ativos ndo financeiros, que ndo o “goodwill”, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade
sao avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortiza¢do e depreciagdo dos ativos sido recalculadas
prospectivamente de acordo com o valor recuperavel,

Ho-H ﬁ\?ﬁ .
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4.6. Investimentos financeiros

A classificagdo dos investimentos financeiros é determinada na data do reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros sdo classificados/ mensurados:

-

(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstrag3o de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos de prazo
sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da qual
possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde 3 taxa que desconta exatamente os
recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital propric bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo
possa ser determinado de forma fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros que constituem instrumentos de
capital proprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e investimentos financeiros detidos para
negociacdo. As variagoes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.

A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os
investimentos financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia

objetiva de imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstracio dos resultados,

Os investimentos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetarios
originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos os riscos e beneficios
associados a sua posse.

4.7. Ativos bioldgicos

Os ativos bioldgicos da Santa Casa correspondem ao patrimonio silvicola da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
explorado diretamente e cujas unidades de produgdo de cortica, pinheiro-bravo e eucalipto se destinam & venda
a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos bioldgicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos estimados de venda no momento da
colheita/ apanha.

Na determinacdo do justo valor dos montados de Sobro (producédo de cortica) foi utilizado o método do valor
fundiario, no qual foram considerados pressupostos correspondentes a natureza dos ativos em avaliagdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e anos do ciclo de producdo. Ao valor fundiario dos
montados foi adicionado o valor da cortica criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizacio e nimero
de anos remanescentes para a extraco.

As alteracOes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstracdo dos resultados na rubrica “Aumentos/ reducées
de justo valor”,

A Santa Casa classifica os ativos bioldgicos de producdo (sobreiros, azinheiras, pinheiro-bravo e eucalipto) como
nao correntes, exceto se estiverem classificados como detidos para venda.
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4.8. Compensacao de saldos Qvﬁ

A compensacgdo de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de saldos liquidos no balango, apenas é i
efetuada quando existe um direito legal vinculativo para levar a cabo a compensacdo bem como a intengdo de /{ -

f

efetuar a regularizacdo dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o passivo sejam realizados e pagos

i e
simultaneamente. é‘iﬂ/‘;

4.9. Inventarios
Os inventarios compreendem:
i) Artigos comercializéveis de merchandising para venda ao publico (canecas, blocos, cadernos, colares, malas,

etc.), essencialmente no Museu de S. Roque; f -

ii) Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos de limpeza e higiene, assim como outros
materiais de consumo para utilizagdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do Departamento de Agdo
Social e Saude, do Hospital de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo;

iii) Artigos relacionados com a prestacdo dos servicos hospitalares e de reabilitacio, acbes de internamento,
consultas e atos terapéuticos, tais como medicagdo para administrar a doentes, proteses ortopédicas, materiais

clinicos, entre outros.

Os inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigdo, o qual inclui todas as despesas suportadas
com a compra, sendo valorizados posteriormente ao menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido.

O método de custeio dos inventarios é o custo médio ponderado,

Os inventdrios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato financeiro, as mercadorias que possuam um
prazo de validade ou, de acordo com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas antes de atingirem esse

prazo.

4.10. Clientes / Utentes e Outros Créditos a Receber

As rubricas de clientes/ utentes e outros créditos a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando
aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente clientes/utentes e alunos, sao
constituidos tendo em conta critérios de avaliacao dos riscos efetivos de cobranga, identificados no final de cada

exercicio.

As perdas por imparidade dos Clientes/ utentes e dos outros créditos a receber sdo registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que os mesmos ndo sdo recuperaveis, conforme os termos iniciais da transacdo. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas na demonstracao dos resultados, em imparidade de dividas a receber,
sendo subsequentemente revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam ou
desaparecam.
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Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaracao de falencia ou reestruturacao financeira sao
considerados como indicadores de que os valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor

ajustado corresponde a diferenca entre o valor ariginalmente devido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros.

4.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo, de
liguidez elevada.

4,12, Passivos financeiros

A classificagdo dos passivos financeiros € determinada na data do reconhecimento inicial.
Os passivos financeiros sdo classificados/ mensurados:
(a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou
(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ae custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em termos de
prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remunerac¢io seja de montante fixo, de taxa de juro
fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma clausula
contratual da qual possa resultar uma alteracdo a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro
acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sdo determinados
de acordo com o método do juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos futuros
contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sdo registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos obtidos,
contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser
determinado de forma fidvel.

4.13. Fornecedores e Outras Dividas a Pagar

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obrigacdes de pagar pela aquisicdo de bens ou
servicos sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

4.14, Beneficios aos empregados

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa comprometeu-se com o pagamento de prestacdes pecunidrias aos seus
colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou
diferida, e orfandade, tendo sido constituido um fundo de pensdes para o efeito (doravante designado de “Fundo
de Pensdes”), em fun¢do do quadro de pessoal da Santa Casa e do Departamento de Jogos a data de constituicao.
Assegura, ainda, complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com satide a alguns colaboradores cujo
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribui¢do minima garantida.
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A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de reformas, desde a data do direito a
reforma até ao momento da passagem efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos correspondem a
parte do saladrio do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de AposentacgGes, periodo que, usualmente,

ndo ultrapassa um horizonte de tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 23, o Fundo de Pensdes foi constituido de forma a financiar a totalidade das suas

responsabilidades por tais pagamentos.

No presente exercicio procedeu-se aos ajustamentos necessarios para dar cumprimento a NCRF 28 — Beneficios
dos empregados, de forma a respeitar a alteragdo desta norma que produziu efeitos a partir de 1 de janeiro de
2016, dado que as demonstragdes financeiras elaboradas a partir desta data ndo cumpriam os procedimentos
definidos no § 43 desta NCRF 28, tendo-se mantido os procedimentos contabilisticos permitidos pela redacdo
anterior da norma, o que implicou que os ganhos/perdas atuariais/financeiros continuassem a ser reconhecidos
em resultados do ano, em detrimento do reconhecimento em outras rubricas de capitais proprios.

Houve assim necessidade de proceder aos ajustamentos adequados para assegurar o cumprimento do normativo
contabilistico, o que se refletiu na transferéncia entre rubricas de capital proprio, no montante de 34,2 milhdes de
euros, correspondente a reexpressdo dos saldos comparativos de 2020, a que acresceu uma diminuicdo do
resultado liquido do exercicio de 2021 em 2,9 milhdes de euros.

» Fundo de Pensdes da Santa Casa

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes da Santa Casa da Misericordia de Lishoa,
com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fungio Publica,
correspondente ao nlimero de anos e meses contados apds a data da inscri¢do na Seguranca Social até a data de
inscricdo na Caixa Geral de Aposentacbes (também referida neste documento como “CGA”), assim como os
complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80 de 24 de Julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensoes por velhice, invalidez e sobrevivéncia, sendo que a totalidade
das responsabilidades foram transferidas para funde autonomo, tendo sido entregues as dotacdes necessdrias

para cobrir os respetivos encargos gque se vao vencendo em cada um dos periodos.
As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (aplicaveis a Santa Casa):

e Decreto-Lei n.2 247/80 — compreende o pessoal que ficou abrangido desde 31 de Julho de 1980 pelos
estatutos de aposentacdo e de sobrevivéncia do funcionalismo ptblico (n.2 2 do art.? 29), pessoal que, a essa
data, ja se encontrava vinculado a organismos do Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fungio
publica (art.2 39), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de Previdéncia dos Empregados da
Assisténcia, garantindo a SCML um complemento de reforma (diferenca entre a pensdo que iriam auferir
através da CGA e a pensdo que auferiam nessa data), tratando-se de um complemento vitalicio, sem
atualizagdo (n.2* 1 e 2 do art.2 69);

 Decreto-Lei n.2 94/2000 - os colaboradores da Santa Casa que, até 31 de Dezembro de 2005, reuniam as
condicdes expressas no art.2 12 do referido diploma. As responsabilidades a carge da Santa Casa sdo os
seguintes:

1) Pensdo de aposentagdo a atribuir, de acordo com o Decreto-Lei n.2 498/72, correspondente a
90% do salario, até que o aposentado atinja as condicdes de reforma — pensdo até a INR (idade
normal de reforma);

2) Quotizacdo a CGA (10% do salério).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo disposto no Decreto-Lei n.2 247/80, para
os trabalhadores admitidos antes da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos
apos julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CGA — pensdo apds INR.
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As pensdes contempladas pelo fundo de pensdes correspondem a:

¢ Pensdo de velhice e invalidez — pensdo paga pela CGA, sendo esta responsavel pela quota-parte da pensio
correspondente ao tempo de servi¢o decorrido apds a data de inscrigdo naquela Entidade, sendo o tempo
anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de Pensées (CNP);

* Pensdo de sobrevivéncia imediata e orfandade — em caso de morte de colaborador ativo a Santa Casa
pagara uma pensdo de sobrevivéncia aos herdeiros habeis;

¢ Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar
uma pensao de sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensdo a atribuir pela CNP corresponde a 60% da pensdo de reforma, sendo

que a quota-parte a cargo da SCML sera ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes sdo estimadas anualmente por atudrios
independentes, sendo utilizado 0 método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigacio do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro
de obrigactes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com uma
maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital proprio.

~ Complemento de pensdes e comparticipacdo de encargos com salide

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do
rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida,
sdo beneficiarios de complemento de penséao.

Sdo atribuidas comparticipacdes de encargos com saude aos colaboradores referidos no paragrafo anterior e aos
colaboradores no ativo com doenca crénica grave e/ou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transigdo uma provisdo, com base no nimero de colaboradores em causa, respetivas
idades e montante pago em anos anteriores.

» Férias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislacdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito ne minimo a 22 dias Uteis de férias,
bem como a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Estas
responsabilidades sdao registadas no periodo em que todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito,
independentemente da data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica “Outras dividas a
pagar”.

4.15. Provisdes

As provisdes sao reconhecidas quando a Santa Casa tem: i) uma obrigacdo presente legal ou construtiva resultante
de eventos passados; ii) para a qual ha uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) o montante possa ser estimado com

razoabilidade. Provisdes para fazer face a perdas operacionais futuras nio sdo reconhecidas.

-126 -

SRy

I ﬁ




A

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou

nao ocorréncia) de determinado evento futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente, salvo
se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para pagar a obrigacgao utilizando uma
taxa de desconto, que reflete a avaliacdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em

Causa.

Quando exista um conjunto de obrigacdes semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num ex-fluxo

para pagar a obrigacdo é determinado considerando a classe de obriga¢tes de forma agregada.

Provisdo para processos judiciais em curso

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias de natureza
contratual com fornecedores e colaboradores em processos em que a SCML consta como réu. A Santa Casa

reconhece esta provisdao quando se estima que ha uma probabilidade razodvel de incorrer em pagamentos.

Provisdo para conservacdo e manutencdo de jazigos

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencao e conservacdo de jazigos, no ambito de
processos de heranca de beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisdo por conta dos custos a suportar
tendo por base o custo médio de conservagdo por jazigo e em func¢do do nimero total de jazigos sob a sua
responsabilidade.

4.16. Subsidios e apoios do Governo

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparaveis pelo seu
justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio serd recebido, independentemente do seu
recebimento.

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ativos sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital
proprio “Outras variagdes de capital”, sendo subsequentemente creditados na demonstra¢do dos resultados numa
base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sao reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos resultados no mesmo
periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.

4.17. Locagodes
Nas locagdes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu, as rendas a pagar sao reconhecidas
como custo na demonstragao dos resultados numa base linear, durante o periodo da locacdo.

4.18. Regime do acréscimo (gastos e rendimentos)

Os gastos e rendimentos sio registados no periodo a que se referem, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo.
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As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidos como

ativos ou passivos, se se qualificarem como tal.

4.19. Rédito

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestagido de servicos no dmbito das atividades

desenvolvidas. As naturezas mais significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializagdo de artigos de merchandising Santa Casa e Museu de S. Roque, sendo estas
as principais localizagBes. O Rédito é reconhecido no momento de venda dos artigos ao cliente final,
em conformidade com os critérios de reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na
NCRF 20 — Rédito;

i) Prestacdo de servicos de acdo social a utentes / clientes prestados em equipamentos sociais, com as
seguintes respostas:

a) Creche;

b) Creche familiar;

c) Jardim-de-infancia;

d) Centro de dia;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com incapacidade/deficiéncia e

pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico);

f)  Servico de apoio domiciligrio;

g) Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;

h) Centro de atividades ocupacionais;

i) Centro de reabilitagdo para pessoas com cegueira/baixa visao.

i) Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da Santa Casa.

O Rédito é reconhecido mensalmente em funcdo dos servigos prestados;

iii) Prestacdo de servicos de salde a utentes/clientes, prestados por unidades de salide de proximidade
e por unidades de cuidados continuados integrados;

iv) Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito reconhecido apds a entrega do

material ao utente, ou seja, com a transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

v) Prestagdo de servigos de salde, cujo rédito é reconhecido no ato médico quando se trata de servigos
prestados pelo HOSA. Quando prestados pelo CMRA, é reconhecido quando é provavel que beneficios
economicos associados a transacao fluam para a entidade e a fase de acabamento do servico prestado
a data do balango possa ser estimada com fiabilidade. Os servicos prestados sdo os seguintes:

a) Internamentos: os servigos prestados pelo HOSA e pelo CMRA compreendem os atos cirlirgicos e os
periodos de internamento associados. No caso da faturagdo por GDH (grupos de diagndstico homogéneo)

a faturacdo é especializada mensalmente e so é faturada apos a codificagdo dos processos clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas vdrias dreas de especialidade tais como:
Ortopedia/Traumatologia, Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética, Clinica geral, Fisiatria,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros subsistemas de
satde. Contempla ainda consultas de medicina fisica e reabilitacdo especializada, consultadorias e
intervengdo em reabilitagdo;

c) Meios complementares de diagndstico: exames complementares de diagndstico nas dreas da radiologia,

imagiologia e andlises, ginasios e laboratdrios;

d) Atos terapéuticos: servicos de satlde nas vertentes da medicina fisica e reabilitacéo, fisioterapia, terapia da

fala e ocupacional, atos de enfermagem, gessos, entre outros.
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vi] Matriculas dos alunos da ESSA, inscri¢des nas licenciaturas, mestrados, pos-graduagdes, agdes de

formagdo continua, pagamento de candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de
emolumentos académicos;

vii) Rendimentos do Patrimonio Imobilidrio: Rendimentos provenientes da rentabilizacdo do patriménio
imobilidrio da Santa Casa, ndo utilizado nas atividades de acdo social e outras enquadradas no objeto
da SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalacdes
e condominios.

4.20. Outros rendimentos

i) Prémios caducados

A Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios de Jogos Saciais explorados pelo
Departamento de Jogos, a data em que se vence o direito a reclamacgao dos prémios, ou seja, 3 meses apos a data

do sorteio/ extracéo.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos prémios caducados do Euromilhdes
(conforme o art.2 102 do Decreto-Lei n.2 210/2004, de 20 de Agosta, republicado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de
24 de Margo), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o art.2 229 da Portaria n.2 1016/2010, de 4
de Outubro), aos prémios caducados das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.2 142 Do Decreto Lei n.2
67/2015, de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o art.2 7.2 do Decreto-Lei n.2
43/2016, de 16 de Agosto).

i) Resultados dos jogos sociais

Como beneficidrio direto dos resultados gerados pelos logos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, a
SCML reconhece como “Outros rendimentos” o valor dos resultados comunicados e pagos mensalmente pelo
Departamento de Jogos.

iii) Rendimentos Apostas Desportivas a Cota

A SCML reconhece rendimentos associados as dedugdes legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a
Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.

4.21. Demonstragdo dos fluxos de caixa
A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto.
Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracao dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em
atividades: i) operacionais; ii) investimento; e iii) financiamento.
As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de utentes, inquilinos, jogos sociais e

comparticipacbes, e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, recebimentos e pagamentos
da venda e compra de ativos tangiveis, e ainda remuneragio de equivalentes de caixa e liquidacio dos mesmos na

maturidade, ou aquando da sua alienacdo.
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Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos de

financiamentos obtidos, pagamento de rendas de locagdes, juros e despesas relacionadas.

4,22, Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a Santa Casa tenha uma obrigacio legal ou
construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida de
recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa
obrigacdo.

4.23. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Santa Casa sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho histdrico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstdncias em causa, se acreditam
serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das situacdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de

ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes

i) Provisoes

A Santa Casa analisa de forma periddica eventuais obrigacGes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagio.

A subjetividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o
pagamento das obrigagOes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos com base em opinides juridicas para determinar
a necessidade de reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias bem como o valor da
mesma (Nota 22).

ii) Pressupostos atuariais

A determinagdo das responsabilidades com pensdes de reforma e assisténcia médica requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa
de atualizagao das responsabilidades, a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e
invalidez.

As alteracOes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico liquido das responsabilidades, sendo
tal impacto expresso no capital proprio (Nota 21).
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iii) Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das depreciagtes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhar julgamento para os ativos no ambito da atividade.

(Nota 7 e Nota 9).

iv) Propriedades de Investimento (justo valor)

A determinacdo do Justo Valor das Propriedades de investimento é obtida através da avaliacdo de cada imovel,
por aplicagdo dos critérios descritos na Nota 8. Sempre que possivel, a Santa Casa recorrera a avaliadores

independentes, devidamente habilitados e credenciados.

4.24, Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovacao das demonstracdes financeiras que afetem o
valor dos ativos e passivos existentes sdo considerados na preparacdo das demonstragdes financeiras, caso sejam
significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderdo dar origem a ajustamentos aos montantes reportados

a data do balango ou divulgados nas notas as demonstracdes financeiras.

Atendendo a que as presentes demonstracoes financeiras apenas sdo apresentadas em marco de 2024, foram
considerados na respetiva preparacdo os elementos ja conhecidos relacionados com as perdas associadas a
investimentos efetuados através de participadas da SCML, com os consequentes apoios financeiros efetuados em
2021 a estas entidades.

5. Fluxos de caixa

5.1. Caixa e seus equivalentes que ndo estdao disponiveis para uso

A Santa Casa nado possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restri¢des de utilizagdo, para o

periodo apresentado.

5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresentam os seguintes valores:

(euros)
Caixa 226.447 313.779
Depdsitos bancérios 82.719.315 136.752.272
Caixa e equivalentes de caixa 82.945.762 137.066.051
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O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da
elaboragdo da demonstragdo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2021 é como éi

segue:
(euros)
2021 2020 ! %
Numerdrio
- Caixa 226.447 313.779
226.447 313.779 /
Depésitos bancarios / /\
- Depdsitos a ordem 82.390.859 111.423.816 /;
- Depésitos a prazo < 90 dias 250.000 25.250.000 %JJ,, -
- Depdsitos a prazo = 90 dias 78.456 78.456 ﬁ-/z‘
82.719.315 136.752.272
Outros Activos Financeiros - 5 M
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 82.945.762 137.066.051 /%
Total 82.945.762 137.066.051

6. Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas contabilisticas e erros

6.1. Alteragdes as normas contabilisticas de relato financeiro
Ndo se verificaram quaisquer alteracdes as normas contabilisticas de relato financeiro em vigor para os periodos
apresentados.

6.2. AlteragGes nas Politicas Contabilisticas

Nao foi identificado no periodo findo em 31 de dezembro de 2021 qualquer alteracdo as politicas contabilisticas.

6.3. Erros de periodos anteriores

No ambito da determinagdo do justo valor das propriedades de investimento, dificilmente se pode admitir que a
Santa Casa proceda ao despejo de todos os inquilinos, alguns em situagdo vulnerdvel. Mesmo que o fizesse,
dificilmente conseguia realizar simultaneamente as obras de requalificacdo necessarias, em todo o seu vasto
patrimonio, com o objetive de contratualizar novos arrendamentos em condigdes de mercado. Neste contexto, a
Santa Casa procedeu a alteragdo da determinacdo do justo valor dos imaveis de rendimento com base na NCRF 11
em detrimento da IRFS 13.

Esta alteracao de estimativa, teve os seguintes impactos nas contas de 2020 e de 2021:

(Reexpresso)
Propriedades de investimento (4.394.272) (40.082.829)
Resultados transitados 40.082.829
Aumentos/reducdes de justo valor 4,394,272
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A Santa Casa ndo cumpre desde 01/01/2016 com os requisitos definidos no paragrafo 43 da Norma Contabilistica
de Relato Financeiro (NCRF) 28. Neste contexto, procedeu-se em 2021, a aplicacdo retrospetiva dos registos
contabilisticos, originalmente reconhecidos em resultados, para a rubrica de outras variactes do capital proprio.

{Reexpresso)

Resultados Transitados (34.238.505)
Outras variagdes no capital proprio (2.886.485) 34.238.505
Gastos com o pessoal 2.886.485

Os ajustamentos relativos ao reconhecimento dos riscos de recuperagdo dos empréstimos concedidos devem ser
considerados como imparidade a deduzir ao valor dos ativos e ndo como provisao no passivo. Neste contexto, de
faorma a ndo sobreavaliar ativos e passivos, foram anuladas as provisdes para os riscos subjacentes a empréstimos
concedidos a participadas e reconhecidos a deduzir ao ativo, na rubrica de participagdes financeiras — Método de

equivaléncia patrimonial, os ajustamentos em igual montante por contrapartida de resultados.

il =.
7
i,

(euros)
2020

(Reexpresso)

Provisoes 988.019 5.419.172

Participagoes Financeiras - MEP (2.473.066) (10.421.138)

Resultados transitados (5.001.966)
Ganhos/perdas imp. sub. assoc. empreend. conjuntos 2.473.066
Aumentos/reducdes de justo valor (988.019)

7. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel

foram como segue:

qul:'ll::::n Equipamento Equipamento Equipamento Obras Dutios ativos Atlvos aim
s bisico transporte administrative de arte tangivels curso

1 de janeiro de 2019

Custo de aquisigio 37,689.834 223.286.864 22.935.605 4,846,793 18.616.063 10.721.125 8.689.265 27.372.701 354,158.251
DepreciagBes acumuladas (82.891.481) (17.937.475) {3.558.588) 117.5596.394) (7.541.068) ({139.625.407)
Valor liquide 37.689.834 140.395.383 4.998.130 1.287.805 1.019.668 10.721.125 1.048.157 27.372.701 224.532.804
31 de dezembro de 2019

Adigles 39.995 1.408.343 178.904 1,551,794 356.442 458.947 10.664.470 14,559,894
Doagdes - - 350.000 - 350,000
Allenaces - - {127432) {1.350) - (128.783)
Transferbnecias 2912939 (20.165}) - 24,121 34528 2.951,424) =
RegularizagBes e abates 16933 (35.951) . 33197 (10.422) (282.870) 1278.912)
Depreclagio - exercicio {5.404.858) 11.588.597) (412.190) (891.518) |398.061) 8.655.324)
Depraciagio - exercicios ant. {30.589) - - - {30.589)
Depreciagho - alienages - - 127.432 1350 = 128.782
Depreciagio- transf. e abates i 1088 4989 - {24550 982 4.604
Valor liquido 37.689.834 137.930.891 4.766,751 1.054,519 1.734.707 11.427, SGT 1135.171 34,803,077 230.542.518
31de dezembro de 2020

Custo de aguisicio 37.689.834 226.256.731 24.287.833 4,898.265 20.223.825 11427567 9.173.318 34,803,077 368.760.451
Depreciagbes acumuladas - 188325.839) (19.521.082) (3.843.745) |18,4589.118) {8.038.148) - (138.217.933)
Valor liquido 37,689,834 137.930.891 4,766,751 1.054.519 1734707 11427567 1.135.171 34,803.077 230.542.518
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel
foram como segue:

Edificios &

Ativos em
EUrso

Outros ativos
tangivels

Equipamenta
bdsico

Equipamento
tranipoite

Equlpamento
administrative

outrm
construgdes
1 de Janeiro de 2020

Custo do anuisicio 37,689,834 226.256.731 24,287,833 4.898.265 20,223,825 11.427.567 5173318 34,803.077 368.760.451

Depreciagdes acumuladas (88.325.839) (19.521.082) (3.843,746) {18.489.118) (8.038.148) (138,217.933)
Valor liquids 37.689.834 137.930.891 4.766.751 1.054.519 1.734.707 11.427.567 1135.171 34.802.077 _L_MMSB
31de dezembro de 2020

AdigSes 50.381 1570884 402,840 862.166 3485 179.369 3.995.602 7.068.728

Transferéncias 16,460,605 18.953 - - ¥ 116.479.563) -

Reguarizagbes e abates {293.044) (1.458.621) (66.347) (311.934) (15.757) {2,799} (273.176) {2.422.277)
Depreciagio - exercicio (5.561,750) (1.654.711} (376.507) (1.113.572) [351.506) {9.058.045)
Depreciagiio - exercicios ant, - (988&] - {503} |1.489)
Depreciagie- transf, e abates [553.558) 66.330 311.934 15974 2,418 (156.901)
Valor liguido 37.396.790 146.867.949 4.700.281 1.080.852 1.483.519 11.431.052 962.151 22.049.940 225.972.533

31dedezembro de 2021

Custo de aguisicio 37.396.790 241,309,096 15.810.730 4,989.170 21.070.234 11.431.052 9.349.889 212.049.540 373.406501

Perdas por imparidade acumuladas - . . - . - =

Depreciagbes acumuladas [94.441.147) {21.110.449) (3.908.319) (19.586.715) {B.387.738) (147.434,368)
Valor ligulde 37.396.790 146.867,949 4.700,281 1,080.852 1.483.519 11.431.052 962.151 22.045.940 225.972.533

As transferéncias de Ativos em curso para Ativos fixos tangiveis, ocorridas entre 1 de janeiro e 31 dezembro de

2021, referem-se sobretudo a obras em edificios afetos a atividade.
As adig6es efetuadas referem-se, sobretudo a obras de reabilitagdo e beneficiacio de edificios afetos a atividade.

Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as obras de arte adquiridas apds 1992 pela
SCML, bem como as obras de arte doadas em 2017 e 2020 pelo colecionador Francisco Capelo.

A SCML procede a depreciacdo dos ativos fixos tangiveis, conforme as suas vidas Uteis estimadas. Sempre que o
valor de aquisicdo seja inferior a 1.000 euros o bem é depreciado na totalidade no primeiro periodo de utilizagdo.
Quanto as obras de arte, pela sua natureza, ndo estdo sujeitas a depreciacio.

As depreciagbes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica “Depreciacdes do exercicio” da
Demonstrag¢do dos Resultados pela sua totalidade.

8. Propriedades de Investimento

Durante o periodo de 31 de dezembro de 2020 e 2021 a rubrica de propriedades de investimento registou a
seguinte evolucdo, por natureza de ativo:

OF

g
g
b

e

-134 -




2021 2020

Prop. Invest. Prop. Invest.
Prop. Invest. Prop. Invest.
&m curso &m curso

1 dejaneiro
Valor bruto 341.737.429 8.451.729 350.189.157 338.015.917 6.589.168 344.605.085
Justo Valor 341.737.429 8.451.729 350.189.157 338.015.917 6.589.168 344,605.085
Transferéncias 2.508.428 (2.508.428) - 464.226 (464.226) -
Adicoes 316.807 1.983.789 2.300.596 17.673 2.449.667 2.467.340
Doagdes 1.574.822 1.574.822 104.682 - 104.682
Regularizag@es e abates 2.320.955 (231.604) 2.089.351 (103.703) (122.881) (226.584)
Variagdo de Justo valor -
Ganhos 25.877.434 25.877.434 13.334.883 - 13.334.883 ﬂ-. -
Perdas (8.409.976) (8.409.976) (10.096.249) - (10.096.249) ﬂ/ﬁ
365.925.899 7.695.486 373.621.385 341.737.429 8.451.729 350.189.157
31 de dezembro
Valor bruto 365.925.899 7.695.487 373.621.386 341.737.429 8.451.729 350.189.157
Justo Valor 365.925.899 7.695.487 373.621.386 341.737.429 8.451.729 350.189.157

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é detentora de prédios urbanos e prédios rusticos, sendo que predominam
0s prédios urbanos.

Em 2021 foram realizadas as avaliagbes do Justo Valor das propriedades de investimento, urbanas e rusticas,
propriedade da Santa Casa da Misericordia.

Os critérios utilizados na defini¢ao do justo valor das propriedades da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa
diferem de acordo com as carateristicas das propriedades de rendimento, tendo sido os seguintes:

Propriedades urbanas

As propriedades urbanas foram classificadas em dois grupos. As propriedades em estado de habitabilidade que
geram rendimentos e as propriedades em mau estado que carecem de intervencao de reabilitacdo para

futuramente gerarem rendimentos.

i) Propriedades urbanas com rendimentos

i.a) Propriedades urbanas com rendimentos existentes

O Justo valor das propriedades urbanas, com rendimentos existentes, foi definido com base nas rendas existentes

anuais as quais se divide pela taxa de capitalizacdo que deve ser definida.

Nos casos em que as fragdes se encontram vazias, mas passiveis de serem arrendadas, foram definidos os valores
de mercado de arrendamento através do método comparativo. Divide-se esse valor de renda anual pela taxa de
capitalizacdo anual que melhor se adequa ao caso em estudo, permitindo obter o justo valor da fragdo. Ainda
nesses casos e, em funcdo das amostras encontradas no mercado, o método comparativo pode ser aplicado
pesquisando valores de venda para fragdes equiparadas.

i.b) Propriedades urbanas em mau estado de conservag¢ado

Yoy
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No caso das propriedades urbanas em mau estado de conservagdo foram utilizados os métodos do custo ou o
método do valor residual.

Para as propriedades com projeto, Pedido de Informacao Prévia (PIP) ou possibilidade de aumento da drea bruta
de construcdo (enquadramento com o PDM-Plano Diretor Municipal) foi utilizado o método do valor residual.

No caso de algumas propriedades em que ndo havia projeto, PIP, ou possibilidade de aumento da area bruta de
construcao foi aplicado o método do custo. Mesmo nesses casos o uso do método do valor residual é uma
abordagem adequada.

ii) Propriedades rusticas

O justo valor das propriedades rusticas foi definido pelo método do rendimento tendo em conta os relatdrios
biolégicos de cada propriedade quando aplicavel.

O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’ refere-se ao investimento em obras de
adaptacdo e requalificacdo de propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de rendimento durante os exercicios de 2020 e 2021, foram como

iEUrDSI

7.226.157 7.275.005

segue:

Os encargos incorridos com conservagdo e manutencgido de propriedades de rendimento durante os exercicios de

!eumsl

640.468 834.389

2020 e 2021, foram os seguintes:

9. Ativos Intangiveis

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos para suporte as atividades

operacionais e administrativas da Santa Casa. A evolucdo registada para os periodos apresentados & como segue:

{euros)

1de janeiro de

Custo de aquisicdo 11.532.788 11.269.657
Amortizages acumuladas (10.142.900) (8.473.931)
Valor liguido 1.389.888 2.795.726
Adicoes 127.107 197.255
Transferéncias e abates 46.167 65.876
Amortizagdo - exercicio (1.087.296) (1.668,969)
Valor liquido 475.866 1.389.888

31 de dezembro de

Custo de aquisi¢do 11.706.062 11.532.788
Amortizagdes acumuladas (11.230.195) (10.142.900)
Valor liguido 475.866 1.389.888

/

/
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A SCML procede a depreciacao dos ativos intangivels, em funcao da estimativa da vida util e do eventual valor

residual.

10. Ativos biolégicos

A 31 de dezembro de 2020 e 2021, os ativos biolégicos registados referem-se as seguintes naturezas:

(euros)

2021 2020

Corrente e Total Corrente esg

corrente corrente
Ao justo valor

Montado de Sobro (produgdo de cortica) - 3.570.946 3.570.946 - 3,474,983  3.474.983
Montado de Sobro Jovem - - - E 74.906 74,906
Pinheiro Bravo - 61.538 61.538 - 106.966 106.966
Eucalipto - 121.695 121.695 - 115.900 115,900
o 3.754.179 3.754.179 ’ 3.772.754 3.772.754

No periodo findo em 31 de dezembro de 2021, os ativos bioldgicos da Santa Casa compreendem varias unidades
de producdo de cortica, de pinheiro-bravo e eucalipto detidas pela SCML e exploradas como tal.

As medidas de quantificacdo fisica dos ativos bioldgicos, utilizadas a 31 de dezembro de 2021, divididos por

tipologia, assim como as estimativas ndo financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

Medidas de
Ativo bioldgico/ produto agricola Fator c
dgico/ pr gri quantificacio tores de calculo
MoQE D de RIS (Mo aseio iR e cartin) Mitodo de Rendimentos possiveis e efetivos, fluxos
- AT contabilisticos dos custos de manutengdo inerentes
Pinheiro Bravo capitalizagdo do ) ) .
ao ciclo produtivo, taxa de capitalizacdo e anos do
Rendimento

ciclo de producdo.
Eucalipto 3 -

Meétodo do custo de Custo de instalacdo, taxa de sucessa de instalagdo,
Montado de Sobro Jovem instalacdo e prémios prémio de manutencdo e prémio de perda de

esEeradcs rendimento.

A variagao ocorrida no valor dos ativos bioldgicos, para o periodo apresentado, é como segue:

N =N Y
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Montado de

Sobro (produgdo
de cortica)

Pinheiro Bravo

Montado de

Eucalipto
v Sobro Jovem

1 de Janeiro de 2020 3.233.574 427.204 183.109 74.906 3.918.793
Reducgbes

- Extracdes (37.888) - > 5 (37.888)
Variagdes do justo valor 279.297 (320.239) (67.209) - (108.150)
31 de dezembro de 2020 3.474.983 106.966 115.900 74.906 3.772.754
Redugdes

- Extracoes -13.543,80 - - - (13.544)
Variagbes do justo valor 109.506,76 (45.428) 5.795 (74.906) (5.032)
31 de dezembro de 2021 3.570.946 61.538 121.695 B 3.754.179

A variagdo do justo valor ocorrida no exercicio de 2021 é de 5.031 euros negativa (2020; 108,150 euros negativa).

11. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a decomposicdo da rubrica de outros créditos a receber, é como segue:

Outros devedores

2020

Corrente Nio corrente

2uros)

Entidades relacionadas i} 1.619.132 1.619.132 1.328.367 1.328.367
Financiamentos externos ii) 249987 249.987 544.564 544,564
Distribuicdo de Resultados do DJ iii) 36.699.171 36.699.171 34982512 - 34982512
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 317415 317415 235.150 235.150
Qutros v) 6.067.726 366.800 6.434.526 6.028.326 380.000 6.408.326
Pessoal vi) 477.467 477.467 413.930 413,930
Devedores por acréscimos de rendimentos Vi) 191,542 191,542 119.468 119.468
Cobranga Duvidosa 182.212 182,212 168.638 = 168,638
Imparidade de Pessoal (182.212) (182.212) (168.638) (168.638)
Imparidade de outros devedores (115.504) (115.504) (98.960) (98.960)
Outros créditos a receber 45,506.937 366.800 45.873.737 43.553.357 380.000 43.933.357

i) Entidades relacionadas: saldos resultantes das transa¢des operacionais entre a Santa Casa e o Departamento de

Jogos (Nota 38);

ii) Financiamentos Externos: Valores a receber no ambito de candidaturas a Medidas e Programas nacionais e da
Comissao Europeia, e ao acordo de cooperacdo celebrado entre o |EFP (entidade que atribui subsidios a formacao)

e a Santa Casa;

iii) Distribuicdo de Resultados do DJ: conta através da qual sdo registades os apuramentos de resultados do
Departamento de Jogos, a distribuir pelos beneficiarios dos Jogos Sociais, conforme as disposi¢Ges do Decreto-Lei
n.2 56/2006, de 15 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 44/2011, de 24 de marco, Decreto-Lei n.2 106/2011 de
21 de outubro e Decreto-Lei n.2 23/2018, de 10 de abril;

iv) Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre a emissdo de vales para pagamento de

subsidios;

"
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v) Outros: corresponde a dividas de outros devedores. O valor inscrito em ndo corrente em 2021 e 2020 é relativo

aos empréstimos efetuados a Fundagdo Ricardo Espirito Santos Silva;

vi) Pessoal: O valor global das dividas ativas, respeitantes a Santa Casa, composto por pagamentos a pessoal,

empréstimos e adiantamentos;

vii) Devedores por acréscimos de rendimentos:

leuros'

Juros a receber . 347
Outros rendimentos i) 191.542 119.120
191.542 119.468

i) Outros rendimentos: contempla a especializacdo dos royalties a pagar pela SAS & SCML e diversas
especializagbes de cuidados de salde prestados, assim como a faturacdo de dezembro que apenas é integrada

no mes seguinte.

12. Participagbes financeiras — método equivaléncia patrimonial

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os movimentos relacionados com as Participacdes Financeiras mensuradas

através do Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP) sdo os constantes do quadro seguinte:

Clinica Oriental
SQJOGOD e Chatis SC GLOBAL CVPSGH
1 de janeiro de 2019 1] 0 0 o 1] o0 0
Empréstimos Concedidos - Transferéncias 1.000.000 400.000 - - - - 1.400.000
Prestagdo Acessdria de Capital 5.344.318 - - 5.344.318
Ajustamento Imparidade {6.344.318) (400.000} - (6.744.318)
1 de janeiro de 2020 0 [i] 1] 0 0 0 0
Aguisigdes 135.000 - 230.674 5,000,000 - . 5.365.674
Ganhos / (Perdas) (125,000) - (38.811) (174.552) - - (348.362)
Prestacdo Acessdria de Capital 3.676.820 - - - 3.676.820
Ajustamento Imparidade (3.676.820) (3.676.820)
3lded bro de 2020 0 0 191.863 4.825.448 o ] 5.017.312
Transferéncias - . - - 500.000 500.000
Ganhos / (Perdas) - {25.601) (4.629.855) - 26,650 (4.628.807)
Prestacdo Acessdria de Capital 3.211.4597 - - 8.500.000 11.711.457
Ajustamento Imparidade {2.473.066) - - {8.500.000) - - {10.973.066)

31de dezembro de 2021 738.431 o 166.262 195.593 0 526.650 1.626.936

e e e ————
SOJOGO - Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mocambique

A SOJOGO, entidade gestora dos jogos sociais em Mocambique, foi constituida em novembro de 2004, tendo a
SCML participado com bens no valor de 295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Atualmente a
Santa Casa detém 87,06% da SOJOGO.

Os empreéstimos concedidos pela SCML a SOJOGO ascendem a 400 mil euros e encontram-se totalmente ajustados.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso nas
demonstragdes financeiras da SOJOGO, sdo como segue;

=

S

T
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(euros)
S0J0GO
2021 2020 \

Ativos

Ndo correntes 54.976 60.999

Correntes 207.614 88.303

262,590 149.303

Passivos

Ndo correntes - -

Correntes 2.561.147 1.585.864

2.561,147 1.585.864 /|
Capital Proprio (2.298.557) (1.436.561)
262.590 149.303
£

Atividade no ano ﬁ/i
Rendimentos 1.777.806 335.110
Gastos 12.097.387) [647.634)
Resultado liquido (319.581) (312.525)
% participacio detida 87,06% B7,06%

il?ﬂ.n?] [2?2..034‘

Porque o Capital Préprio da SOJOGO é negativo, foi constituida uma provisdo na propor¢do da percentagem de a&‘r)
participacdo detida pela SCML (nota 22).

SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, S.A.

Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017 e a Santa Casa participou com o montante
de 270 mil euros. A Santa Casa detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 agdes),
reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial, nas suas contas individuais.

Em 2020 a SAS promoveu um aumento de capital social no valor global de 250.000€, que foi realizado por todos
os acionistas proporcionalmente a sua participagdo, tendo a SCML ficado a deter 4,050 a¢Ges num valor global de
405.000€ (750.000*%54%).

As prestagOes acessorias de capital concedidas pela SCML a SAS ascendem a 13.232.635 euros e encontram-se
ajustadas em 12.494.203,19 euros, , atendendo a que os restantes acionistas ndo efetuaram prestacoes acessoérias
na mesma proporcao do capital social detido.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstracdes financeiras da Sociedade de Apostas Sociais, s8o como segue:
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Ativos é_\
N3o correntes 246,693 300.422

Correntes 3.626.898 2,151,918
3.873.591 2.452.339
Passivos
Ndo correntes
Correntes 2.506.125 4.305.517
2.506.125 4.305.517 /]
Capital Préprio 1.367.466 (1.853.178) / ll

3,873.591 2.452.339

Atividade no ano
Rendimentos 7.836.795.2 5.855.842,1

Gastos (7.827.648) (8.448.124)
Resultado liquido 9.147 (2.592.282)

o partcpagBo detda T B /{;},
P
—&

4.939 (1.395.832I

COC - Clinica Oriental de Chelas

A Clinica Oriental de Chelas, Lda foi fundada em 1978, com a designacdo de Polinica Central de Chelas, tendo
iniciado a atividade assistencial nas areas da enfermagem, radioscopia e clinica geral. Posteriormente com as
alteragBes societarias a designacéo foi alterada para Clinica Oriental de Chelas, Lda. A forma juridica da COC é uma
sociedade por quotas com um capital social de 30.000,00€.

Em 2020, foi autorizada a aceitagdo da proposta de doagdo modal, de duas quotas, uma no valor de 2.000,00€ e
outra no valor de 26.500 €, perfazendo um total de 28.500€ do capital social da COC. A SCML passou a deter 95%
do capital social da COC e restante capital proprio (resultados transitados e reservas legais).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido
nas demonstracdes financeiras da COC, sdo como segue:

(euros)
Clinica Oriental de Chelas
2021 2020
Ativos
Ndo correntes 226.893 271.609
Correntes 220.953 185.155
447.846 456.764
Passivos
Nio correntes 200.000 200.000
Correntes 72.833 54.803
272.833 254.803
Capital Proprio 175.013 201.961
447.846 456.764
Atividade no ano
Rendimentos 1.145.024 947.478
Gastos (1.147.768) {988.331)
Resultado liquide (2.744) (40.853)
% participagao detida 95,0% 95,0%
(2.607) (38,811)
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SC Global- Santa Casa Global Unipessoal Lda.
Em 2020, foi aprovado a proposta de Estatutos da Santa Casa Global Unipessoal Lda.

O capital social da sociedade foi fixado em cinco milhGes de euros, o qual foi realizado em dinheiro até ao final do
primeiro exercicio social, ou seja, até 31 de dezembro de 2020. A SC Global é detida a 100% pela SCML.

A prestacdo suplementar de capital concedida pela SCML a SC Global em 2021 ascende a 8.500.000 euros.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido
nas demonstracdes financeiras da SC Global, sdo como segue:

(euros)
5C Global
2021 2020
Ativos
Ndo correntes 10.992.960 B42.811
Correntes 188.477 4.119.321
11,181.437 4.962.132
Passivos
Nio correntes = =
Correntes 33.440 136.683
33,440 136.683
Capital Préprio 11.147.997 4.825.448
11,181.437 4,962,132
Atividade no ano
Rendimentos 1.115 -
Gastos (2.178.566) (174.502)
Resultado liquido (2.177.451) (174.502)
9% participagio detida 100,0% 100,0%

|2.1?T.451} El?d.!n?.l

Os ativos ndo correntes sdo fundamentalmente constituidos por empréstimos concedidos a empresas participadas
para financiar investimentos com elevado risco e recuperabilidade incerta, Assim, por prudéncia, a SCML canstituiu
nas contas de 2021 um ajustamento no valor de 10.952.440 euros e valorizou a participacdo financeira em 195,593
euros.

CVP - Sociedade de Gestdao Hospitalar, S.A. (SGH)

A CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH) é a sociedade que explora o Hospital da Cruz Vermelha

Portuguesa, mediante contrato de cessiao de exploragdo celebrado desde 3 de agosto de 1998. Esta sociedade tem
o capital social de 2.500.000€.

Em 2020 a SCML adquiriu a Cruz Vermelha Portuguesa a participagao de 54,98% que aquela Entidade detinha na
CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, 5.A. (SGH), sendo que representa um valor escritural de 1.371.101,44€
(274.880 acdes * 4,988€ do valor nominal de cada agdo).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido
nas demonstragdes financeiras da CVP, sdo como segue:
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Ativos
Ndo correntes
Correntes

Passivos

Ndo correntes
Correntes

Capital Préprio

Atividade no ano

Rendimentos

Gastos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liguido

% participagdo detida

F.TB.QSZE i4.023.344l

{euros)
CVPSGH
2021 2020

26.840.733 25.010.854

15.405.567 20.211.947

42.246.300 45.222.802

25.849.784 18.381.151

23.456.209 27.158.213

49,305,993 45.539.364

(7.059.692) (316.562)

42.246.300 45.222.802

24.156.164 23.530.385

(31.020.945) {30.848.749)
(6.864.781) (7.318.364)

54,98% 54,98%

g
W
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Porque o Capital Proprio da CVP é negativo, foi constituida uma provisdo na propor¢ao da percentagem de

participagdo detida pela SCML (nota 22).

LHEA - Association For Lifelong Health Education

Em abril de 2019, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) estabeleceu uma parceria para o desenvolvimento
do projeto de criacdo e exploragdo da Escola de Estudos Pds-Graduados em satide a desenvolver no concelho de
Cascais. A LHEA é constituida por 5 entidades (socios fundadores), detendo a SCML 24,39% do Fundo Patrimonial

da Associagdo (500.000€/2.050.000€).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, e os rendimentos e gastos gerados, conforme reconhecido

nas demonstracdes financeiras da LHEA, s3o como segue:

Ativos
Ndo correntes
Correntes

Passivos

Ndo correntes
Correntes

Capital Préprio

Atividade no anc
Rendimentos
Gastos

Resultado liguido

% participagio detida

(euros)
LHEA
2021 2020

1.790.095 1.153.947
473,520 257.980
2,263,615 1.411.927
104.352 234.774
104,352 234,774
2.159.263 1,177.153
2,263,615 1,411,927
955.203 314.463
(723.093) (491,693)
232110 (177.230)
24,39% 24,39%

56.612 r.;.zzsj
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13. Participacdes financeiras — outros métodos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de capital de

natureza diversa, como segue:

Método de mensuragiao

Ao justo valor

Acdes nacionais cotadas

Acoes internacionais cotadas

Unidades de Participagdo Nacionais
Unidades de Participagdo Internacionais
Titulos de divida publica perpétua

Ao custo

AcBes nacionais e internacionais ndo cotadas
ObrigacBes nacionais e internacionais ndo cotadas
Outros

Total

i)
i)
i)

iii)

iv)
iv)
iv)

2021

2020

euros)

401,878 261.191
7.361 29.783
7.370.112 5.878.477
54.677 54.835
728.557 728.557
1.000.000 1.000.000
154.675 474.675
9.717.260 8.427.519

i)  Acdes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram valorizadas ao valor de mercado;
ii) AgOes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor de mercado;
iii) Subscricdo de obrigagbes emitidas por entidades nacionais e internacionais, encontrando-se valorizadas ao justo

valor;

iv) Participacdes de capital em empresas nacionais e internacionais que ndo se encontram cotadas, encontrando-se

valorizadas ao custo histérico.

G
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Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Mensuragio Mensuragio

justo valor custos
1 de janeiro de 2020 5.146.110 1.073.232 6.219.342
Adigdes 1.746.024 1.130.000 2.876.024
Ajustamento de justo valor (277.083) - (277.083)
Alienacdes/Liquidacdes (390.765) - (390.765)
31 de dezembro de 2020 6.224.287 2.203.232 8.427.519
Adicdes 862.500 180.000 1.042.500
Ajustamento de justo valor 1.260.062 - 1.260.062
Alienagdes/Liquidacdes (512.821) - (s12.821)
Transferéncias - (500.000) (500.000)
31 de dezembro de 2021 7.834.028 1.883.232 9.717.260

14. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a rubrica de outros investimentos financeiros apresenta a seguinte

leUI‘OSI

Qutros investimentos financeiros 1.000.000 1.000.000

decomposicao:

Total 1.000.000 1.000.000
e ——— )

Em outros investimentos financeiros encontra-se registada uma aplicagdo financeira no valor de 1 milhdo de euros,
gue deve permanecer constituida enquanto vigorar a garantia bancaria prestada a SOJOGO.

15. Inventérios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 2021 é como segue:

|EUI’OS !

Mercadorias 118.542 114.874
Outros artigos 75.924 71.070
Artigos papel 23.330 26.559
Artigos casa 9.834 7792
Artigos moda 3.739 3.739
Livros e publicagdes 5.714 5.714

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 777313 808.502
Produtos farmacéuticos 230.300 226.333
Material consumo clinico 399.267 412,721
AparelGos ortopédicos e outros 126.871 148.686
Limpeza, Gigiene e conforto 19.075 19.672
Produtos dietéticos 1.800 1.090

Imparidade de inventdrios (6.500) (6.500)

Total inventarios 889.355 916.876
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O custo dos inventarios reconhecidos em 2021 como gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas” totalizou 3.375.739 euros (2020: 3.393.988 euros).

16. Clientes / Utentes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a decomposicdo da rubrica de clientes/utentes é como
segue:

2021 2020

Corrente Nio corrente Corrente Nio corrente
Clientes de A¢do Social i) 213.896 - 213.896 142.560 - 142.560
Inquilinos 1.005.510 - 1.005.510 862.257 - 862.257
Clientes saude ii) 2.353.403 - 2.353.403 2.945.973 - 2.945.973
Clientes de estabelecimento de ensino 53.963 = 53.963 56.999 - 56.999
Outros clientes 2530 - 2.530 2.725 . 2.725
Clientes cobranga duvidosa fii) 45.904.187 - 45,904,187 49.739.937 - 49.739.937
49.533.488 - 49.533.488 53.750.452 - 53.750.452
Imparidade de clientes da A¢do Social (107.882) - (107.882) (92.119) - (92.119)
Imparidade de inquilinos {1.469.696) - (1.469.696) (1.490.385) - (1.490.385)
Imparidade de clientes saide (44.193.156) - [(44.193.156) (48.039.016) - (48.039.016)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (133.249) - (133.249) (118.214) - (118.214)
Imparidade de outros clientes (203) - (203) (203) - (203)
(45.904.187) - (45.904.187) (49.739.937) - (49.739.937)
Total 3.629.301 - 3.629.301 4.010.515 - 4.,010.515

i} Clientes acdo social — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Ac3o Social e Satde;

ii) Clientes saude — relativo aos utentes dos estabelecimentos do Departamento de Acdo Social e Satde, Hospital
Ortopédico de Sant’Ana e Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo;

iii) Clientes de cobranca duvidosa — relativo aos servicos prestados/faturados cujas faturas se encontram vencidas
com significativa antiguidade.

Imparidade de clientes

(euros)

1de janeiro 49.739.937  49.290.687
Aumentos 591.556 528,543
Utilizagdes (4.021.114) (9.102)
Redugdes (406.192) (70.191)
31 de dezembro 45.904.187 49.739.937

O adiantamento de clientes em 2021 no valor de 533.520 euros corresponde ao arredamento em 2021 de um

edificio da SCML a EMEL e é relativo ao terceiro ano de contrato, findo o periodo de caréncia de dois anos.

ST EN
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17. Estado e outros entes piblicos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de Estado e outros entes publicos sao os
seguintes:

2021
Devedor Credor Devedor
Impostos s/ rendimento - IRS - 1.202.860 - 1.353.310
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 713.160 475.142 1.286.288 745.519
Contribuicbes p/ seguranca social e CGA - 3.276.901 30.207 3.142.009
Outros impostos 1.094 158 1.094 28.803

714.254 4.955.061 1.317.590 5.269.641

Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso efetuados.

O saldo devedor de outros impostos, corresponde sobretudo ao valor entregue a mais ao Estado, relativo a um

processo de penhora de crédito, gue se encontra a aguardar regularizacao.

Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes para Seguranca Social e para Caixa Geral de
Aposentactes sdo referentes ao més de dezembro, ndo existindo qualquer valor em mora.

18. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, a Santa Casa tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes saldos:

(euros)

2021 2020
Rendas e outros servicos 1.397.045 1.437.763
Gastos a reconhecer 1.397.045 1.437.763
Rendas de Propriedades de Investimento 545,561 536.735
Outros rendimentos 212.062 269.175
Rendimentos a reconhecer 757.623 805.911

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a rendas de espacos arrendados pela SCML
referentes a janeiro de 2022, a seguros referentes ao primeiro trimestre de 2022 e a outros gastos incorridos
referentes a periodos subsequentes.

Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializagdo de rendas de propriedades de investimento,
processadas em dezembro de 2021 mas referentes a janeiro de 2022,

Em outros rendimentos a reconhecer, estdo relevadas as matriculas e inscrigdes recebidas pela ESSA em Agosto e
Setembro relativas ao ano letivo 2021/2022, bem como outros rendimentos referentes a periodos subsequentes.

19. Fundo Social

A Santa Casa ndo tem capital social estatutario. O montante reconhecido como “Fundo Social” refere-se ao valor
de entradas em espécie ocorridas a data da sua constituicdo.

T L P
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20. Resultados transitados

Os movimentos registados em resultados transitados nos exercicios de 2020 e 2021 sdo os seguintes;
Exercicio 2020 (Reexpresso):

a) +31.086.322 euros: Pelo impacto positivo da corre¢do do reconhecimento do fundo de pensdes;
b) -40.082.829 euros: Pelo impacto negativo da valorizagdo das propriedades de investimento;
¢) -3.310.966 euros: Pelo impacto negativo das participacdes financeiras;

d) +37.489.296 euros: Pela aplicagdo do resultado liquido positivo do exercicio de 2019, conforme deliberacao da Mesa
da Santa Casa de 27 de marco de 2020,

Exercicio 2021:

a) -51.317.035 euros: pela aplicacdo do resultado liquido do exercicio de 2020.

21. Outras variagdes no capital préprio

A rubrica “Outras variacdes no capital proprio”, refere-se as seguintes naturezas de movimentos ocorridos nos
exercicios de 2020 e 2021:

Subsidios FP”:::;::
1 de Janeiro de 2020 37.828.713 1.411.730 (31.086.322) 8.154.122
Adigdes/ Reforgos 707.309 3.268.442 3.975.751
Perdas e ganhos atuariais (3.152.183) (3.152.183)
Regularizacdo por resultados (86.031) (141.873) (227.903)
1 de Janeiro de 2021 38.449.992 4.538.299 (34.238.505) 8.749.786
Adicbes/ Reforcas 1.574.822 1.574.822
Perdas e ganhos atuariais 2.886.485 2.886.485
Regularizacdo por resultados (293.712) (293.712)
31 de dezembro de 2021 40.024.814 4.244 588 (31.352.020) 12.917.382
Doacgodes

O saldo de “Doacdes” respeita a integracdo em patrimdnio da Santa Casa, respeitante a bens doados por
beneméritos, refletindo o valor de avaliacdo que Ihes é atribuido.

0O movimento de “Adigdes/ Refor¢cos” esta associado a integracdo de novos bens doados durante o exercicio.

Subsidios

Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

(euros
CNLCS - Residéncia Santa Rita de Cassia - 5.326
POC - Obras de Remodelacdo / Ampliacdo do Museu de S. Roque 362.927 380.058
PORLISBOA - UCCI Rainha Dona Leonor 3.881.661 4,152.916

4.244.588 4.538.299
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Os movimentos do periodo (em 2021: 293.712 euros e em 2020: 141.873 euros) refletem a regularizacdo dos
subsidios ao investimento em resultado da depreciacdo verificada nos ativos subsidiados, por contrapartida dos
resultados do exercicio, na rubrica de “Outros rendimentos”.

Fundo de Pensdes

Conforme se encontra descrito na nota 6.3 a Santa Casa ndao cumpre desde 01/01/2016 com os requisitos definidos
no paragrafo 43 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) 28. Neste contexto, procedeu-se em 2021, a
aplicagdo retrospetiva dos registos contabilisticos, originalmente reconhecidos em resultados, para a rubrica de
outras variagoes do capital proprio

22. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe da rubrica de “Provisdes” apresenta os seguintes valores:

(euros)
Judiciais de jazigos provisées
1 de janeiro de 2020 4.871.094 2.932.054 2.917.573 10.720.721
Dotagdo 2.330.043 398.978 228.456 2.957.477
Utilizagdo (35.772) (178.270) - (214.042)
Atualizagdo efeito desconto - -
Reducdo (522.209) - (720.597) (1.242.805)
31 de dezembro de 2020 6.643.156 3.152.762 2.425.432 12,221.350
Saldo ndo corrente 6.643.156 3.152.762 2.425.432 12.221.350
6.643.156 3.152.762 2.425.432 12.221.350
e e e e e
Processos Conservagio Outras
i x Total
Judiciais de jazigos provistes
1 de janeiro de 2021 6.643.156 3.152.762 2.425.432 12.221.350
Dotagédo 1.235.012 789.820 4.457.827 6.482.659
Utilizagdo (17.551) (42.234) - (59.785)
Reducdo (373.439) - (1.000.716) (1.374.155)
31 de dezembro de 2021 7.487.179 3.900.347 5.882.543 17.270.069
Saldo ndo corrente 7.487.179 3.900.347 5.882.543 17.270.069
7.487.179 3.900.347 5.882.543 17.270.069
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Processos judiciais

_ Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da sua exposicdo a contingéncias legais,
nomeadamente processos de natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré, Os incrementos registados em 2021
resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo, correspondendo aos montantes que
eventualmente venham a ser encargo da Santa Casa, quando expectaveis ou apurados com base em estimativas
por parte da Direcdo Juridica da SCML. As reducdes decorrem de processos judiciais em curso com conclusdo
favoravel em 2021.

Conservacdo de jazigos

A data da transicdo para o SNC a Santa Casa reconheceu uma provisdo quanto a encargos perpétuos com a
conservacao e manutencdo de jazigos, responsabilidade assumida no dmbito de processos de heranca em que a
SCML figura como beneficiaria.

Em 2021 utilizou-se a provisdo pelos gastos de conservacao incorridos no periodo e reforgou-se a provisao,

QOutras provisoes

Em 2020 e 2021 foram reconhecidos na rubrica de outras provisdes os seguintes valores:

S0JIOGO
1 de janeiro de 2020 1.721.313 : g 1.196.260 2.917.573
Aumento : 174.046 : 54.410 228.456
Reducio (720.597) : = - (720.597)
31 de dezembro de 2020 1.000.716 174.046 : 1.250.670 2.425.432
Aumento : 3.707.373 5 750.454 4.457.827
Reducdo (1.000.716) ’ . (1.000.716)
31 de dezembro de 2021 : 3.881.419 : 2.001.124 5.882.543

23. Responsabilidade por beneficios pés-emprego

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma quota-parte dos beneficios previstos no
Estatuto da Func¢do Plblica, correspondendo ao nimero de anos e meses contados desde a data de inscricdo na
Seguranga Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral de Aposentagdes (“CGA”), assim como os complementos
de reforma previstos no Decreto-Lei n.2 247/80, de 24 de julho. Para cobertura das responsabilidades para
complementos de pensoes de reforma, a Santa Casa contribui para um Fundo de Pensdes auténomo, para o qual
é transferida a totalidade das responsabilidades e as dotagdes necessarias para cobrir 0s respetivos encargos que

se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento de pensoes atribuidos de acordo com o
regulamento de pessoal, a todos os colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento per
capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida. Estes
colaboradores aposentados ou reformados beneficiam também do reembolso de encargos com sadde, bem como

agueles que, encontrando-se no ativo, sofram de doencga cronica grave e/ou incapacitante.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstragdes financeiras da SCML & como segue:

(euros)

0

Obrigagbes no balango :\l)

Complemento de pensdes (11.288.546) (17.401.095)
(11.288.546)  (17.401.095)

Gastos na demonstracgio dos resultados
Complemento de pensdes 133.936 147.224

133.936 147.224

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia a 31 de dezembro de 2021, para

apuramento das responsabilidades acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

2021 2020

Taxa anual de desconto 1,00% 0,75%
Taxa anual de crescimento dos salarios 1,00% 0,00%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,00% 1,25%
Tébua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez 0,75% EVK80 0,75% EVK80

e

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa pelos ativos do Fundo era a

seguinte;
!eurosl

Valor presente da obrigacdo (55.228.009) (62.764.943)
Justo valor dos ativos do plano 43,939.463 45.363.848
Obrigacdo no balanco (11.288.546) (17.401.095)

A evolugdo verificada no valor presente da obrigacdo com o Fundo de Pensdes, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2021, detalha-se como segue:

!eurosi

1 de janeiro 62.764.943  65.555.835
Custo servigos correntes 3.445 6.199
Custo dos juros 451.466 628.199
Pagamento de beneficios (5.706.756)  (5.991.520)
(Ganhos)/perdas atuariais (2.285.089) 2.566.230
31 de dezembro 55.228.009 62.764.943

/
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Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2020 e 2021, o patriménio dos fundos afetos ao financiamento das
responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolugdo:

IEUFOSI

1 de janeiro 45.363.848 51.454.147
Contribuigbes entregues 3.360.000 -
Ganhos/ (perdas) atuariais 601.396 (585.953)
Beneficios pagos (5.706.756) (5.991.520)
Retorno esperado dos ativos do 320.976 487.174
31 de dezembro 43.939.463 45,363,848

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa e Departamento de Jogos, era composto
pelos seguintes ativos, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2021:

euros
Obrigaces 27.145.870 22.551.185
Accoes 1.489.553 11.5920.032
Depdsitos a curto prazo 1.767.741 826.464
Fundos de Investimento 22.278.144 19.006.881
Qutros 27.468 47,151

52.708.776 54.351.714

Em 2020 e 2021 o impacto dos gastos suportados com os servigos correntes e juros nio foi compensado pelo
retorno esperado dos ativos do plano acrescendo aos gastos com o pessoal, os seguintes valores:

(euros)
2021 2020
Custos servigos correntes (3.445) {6.199)
Custos dos juros (451.466) (628.199)
(Ganhos) / perdas atuariais
Retorno estimado dos ativos do plano 320.976 487.174
Total incluido em gastos com pessoal (133.936) (147.224)
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24. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2020 a decomposigao da rubrica “Fornecedores” era como segue:

2021
Corrente N3o corrente Total Corrente Nao corrente Total
Fornecedores gerais i) 6.352.685 - 6.352.685 6.688.134 6.688.134
Fornecedores faturas em rececdo 2.895.239 2.895.239 157.184 157.184
Total saldo fornecedores 9.247.924 - 9.247.924 6.845.319 6.845.319

Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transacdes de natureza operacional, como sejam aquisicoes

de refeicGes confecionadas ou honorérios por servigos profissionais prestados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, os saldos de fornecedores em conta corrente mais significativos, referem-se

as seguintes entidades:

Entidade

Itau - Inst. Técnico Alim. Humana

Strong Charon, Solucdes de Seguranca

Sket Facility Services

Servilimpe - Limpeza Técnicas Mecanizadas
Tamega Engineering

Hewlett - Packard Portugal

Clece

OMEP - Obras Medicdes Projecto

Nordigal Industria de Transf. Alimentar
Synlabhealth 11

Eurest (Portugal) Soc. Europeia de Restaurantes
EDP Comercial - Comercializacdo de Energia
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres
Claranetll Solution

Associacdo Nacional Das Farmécias
Municipio de Lisboa

Vodafone Portugal - Com. E multimédia
SCHMITT - Elevadores

Cunha e Barroso

MEQ - Servicos de Comunicagdes E Multimeédia
OMNINSTAL - Electricidade

EDP Servigo Universal

Outros

Total

euros
1.269.352 882.339
521.837 246.256
372.025
371513 -
355.700 -
341.116 282,725
260.012 -
233.487 28.088
230.980 352,990
195.411 535.793
163.648 163,648
133.977 389.216
133.710 65.970
130.228 119.590
129.596 55.143
126.562 124.599
120.442 117.258
117.364 27.715
110.398 110.398
109.669 76.323
102.522 68
101.035 35.633
3617341 3.231.566
9.247.924 6.845.319

7
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25. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2021, o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar é como segue;

(euros)

2021 2020
Comente Nio corrente Total Corrente Nio comente Total

Fornecedores de investimentos i) 2.456.609 - 2.456.609 2.204.390 - 2.204.390
Qutros credores

Credores por subsidios a pagar il) 252,793 - 252.793 388.421 - 388.421

ISS - Estabelecimentos Integrados ili) 794 860 - 794.860 794.742 - 794.742

Ent. beneficidrias do Fundo Invest. e Desenv. iv) 5.483.402 - 5.483.402 7.577.246 - 7.577.246

Pecilio de Utentes v) 1,704,259 - 1.704.259 1.542.141 - 1542.141

Outros 4,646,162 - 4.646.162 4.303.492 - 4.303.492
Pessoal 54.767 - 54,767 86.588 - 86,588
Credores por acréscimos de gastos vi) 22,101 441 = 22.101.441 23.842.606 - 23.842.606
Outras dividas a pagar 37.494.293 - 37.494.293 40,739.625 - 40.739.625

Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores de investimentos respeita a aquisicdes de bens com a
natureza de ativos fixos tangiveis e encargos com reparagao e manutencdo de equipamentos quando se
enquadram dentro da politica contabilistica estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);

Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestagdes concedidas, pela Santa Casa, a pessoas
desfavorecidas;

ISS — Estabelecimentos Integrados: no dmbito da cedéncia da gestdo dos estabelecimentos integrados do 1SS, IP.,
por forca do Orgamento do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos incorridos pelo
ISS, IP no periodo de transi¢do. O montante em divida aguarda eventual encontro de contas face a divida do
ISS a SCML;

Entidades beneficidrias do fundo de investigacdo e desenvolvimento (FID): este saldo respeita a compromissos
assumidos com entidades no @mbito do FID e cujos pagamentos so estdo previstos ocorrer em anos futuros;

Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque os utentes ndo tém capacidade de movimentacao
dos seus fundos ou porque demonstraram vontade de que os seus valores monetarios fossem geridos pela
SCML;

Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a especializagdes de gastos de natureza diversa, os quais
se resumem como segue:

(euros)

Remuneragdes a liquidar a) 20.311.728 19.816.280
Outros gastos b) 1.789.713 4.026.325
22.101.441 23.842.606

a) RemuneragBes a liquidar: especializacdo de remuneracdes de colaboradores, face a direitos adquiridos e
reconhecidos durante o periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;
b) OQutros gastos: especializacdes de gastos operacionais diversos.

26. Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na demonstracdo dos resultados em 2020 e 2021 é o
seguinte:
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Vendas de Produtos

Livros e publicagdes 10.841 7.280
Artigos museu S. Rogue 1.536 1.344 p
Alimentacdo 46.694 40.516 /
Trab. Prod. Utentes 3.268 5.246 /
Artigos médicos 182.348 214.759 ! oA
NFT 1.040 = k
Outros bens 3.173 2.597 L‘/l
Subtotal 248.898 271.742
Prestacao de servigos - Agao Social i) 4’4/
Estrutura Residencial 2.605.753 2.574.942
Servico de Apoio Domicilidrio 823.974 851.812 /%/
Creche 220.694 410.841
Centro de dia 190.622 214.612 7(\})
Jardim de infancia 109.839 117.930
Creche familiar 28.616 49.992
Outras prestacoes de servigos 74.695 69.329
Subtotal 4,054,194 4,289.459
Prestacdo de servigos - Ensino iii)
Inscri¢des 89.071 139.668
Matriculas 53.570 73.225
Propinas 1.369.165 1.235.554
Candidaturas 29.200 21.575
Outras 49,617 6.139
Subtotal 1.590.623 1.476.162
Prestagdo de servicos - Patriménio iv)
Rendas de Terrenos 54,153 63.578
Rendas de Edificios 7.154.225 7.194.268
QOutras 126.363 125.030
Subtotal 7.334.740 7.382.876
Outras Prestacoes de Servigos
Satide i) 18.635.275 17.007.986
Qutras 368.431 371.596
Subtotal 19.003.706 17.379.582
Vendas e servigos prestados 32.232.161 30.799.822

i) Rédito de vendas de produtos: rédito das vendas de artigos de merchandising comercializados no Museu de S.

Roque, venda de bens doados e venda de Non Fungible Token (NFT);

ii) Rédito da prestacdo de servicos de agdo social e salde: rédito associado aos servicos de agdo social e saude

prestados pela Santa Casa.

iii) Rédito da prestacdo de servicos de Ensino: compreende inscricdes, matriculas, propinas e candidaturas,

decorrente da atividade da ESSA;
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iv) Rédito da prestagdo de servigos inerente ao Patrimdnio Imobilidrio: compreende rendas de terrenos e de

edificios, de estacionamentos, cedéncia de instalacbes e condominios.

27. Subsidios de Fundos Europeus e Programas cofinanciados

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas cofinanciados, no ambito de candidaturas

a Medidas e Programas Nacionais e da Comissdo Europeia, para os exercicios de 2020 e 2021, é o seguinte:

(euros)

2021 2020

Acordo de Cooperacdo com IEFP 745.000 633.250
PorLisboa - Qualifica - 173.044
Apoio ao Emprego 209.648 181.339
Herdade Evora Monte 88.596 76.382
Programa Apoio Complementar 204.144 279.458
PRR Impulso Adultos 242,880
QOutros 261.279 214.116
1.751.546 1.557.589

28. Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, para os exercicios de 2020 e 2021, é o

seguinte:

(euros)
Mercadorias Matérias diversas
2021 2020 2021 2020
Existéncias iniciais 114.874 113.878 802.002 863.267
Compras 5.166 3.451 3.328.648 3.346.600
Regularizacdes - (1.146) 14.404 (15.186)
Existéncias finais 118.542 114.874 770.813 802.002
1.498 1.309 3.374.241 3.392.679

2021 2020
Mercadorias 1.498 1.309
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3.374.241 3.392.679
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 3.375.739 3.393.988
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29. Fornecimentos e servicos externos

0 detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos para os exercicios de 2020 e 2021 é como segue:

(euros)

T el s a0 |
Refeigcoes confecionadas 11.141.240 10.667.430
Trabalhos especializados 6.782.166 5.474.262
Limpeza das instalagdes 6.763.595 5.698.003
Conservacdo e reparagao 6.093,116 5.909.638
Vigilancia e seguranca 5.528.065 5.748.861
Honordrios e Trabalho Temporario 3.630.168 3.150.925
Encargos com saude de utentes 2.991.004 7.790.133
Licencas software 2.921.557 2.643.994
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 2.647.063 2.438.746
Rendas e alugueres 2.534.537 2.275.071
Electricidade 2.278.905 2.082.852
Deslocacbes, estadas e transportes 1.923.220 2.066.284
Outros encargos com atividade 1.526.139 1.198.994
Comunicagoes 1.182.360 1.404.451
Combustiveis e outros fluidos 1.105.283 679.521
Outros artigos e bens de baixo valor 903.128 671.338
Consumiveis 817.930 976.944
Agua 810.794 792,197
Outros 731.556 739,110
Lavandaria 647.480 573.768
Seguros 584.509 542.397
Total dos fornecimentos e servicos externos 63.543.816 63.525.922

e e

Refeicdes confecionadas: custos suportados com a aquisicdo de refeicdes confecionadas, as quais sdo fornecidas

aos Equipamentos Sociais e de Saude da Santa Casa;

Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servicos de consultadoria, trabalhos especializados de

informadtica e restauro de obras de arte, entre outros;

Limpeza das instalacbes; vigilancia; comunicacdes; eletricidade, outros encargos com atividade; combustiveis e

outros fluidos; dgua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de funcionamento;

Conservacdo e reparacdo: trata-se de obras de conservagdo preventivas de edificios e equipamentos da Santa Casa

que ndo configuram ativos fixos tangiveis;

Honorarios e trabalho temporario: valores suportados com pessoal externo a Santa Casa, no ambito dos servicos

prestados pela Agdo Social e docentes da ESSA;

Encargos com saude de utentes; diversos encargos com saude destacando-se em 2020, derivade da pandemia

COVID 189, a aquisicdo de EPI- equipamentos de protegdo individual;

e R
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Publicidade, patrocinios e comunicacdo institucional: encargos no ambito da comunicacdo institucional

(destacando iniciativas em festivais e em outros eventos de caracter cultural e desportivo) e patrocinios atribuidos,
bem como publica¢do de anuncios de cardcter legal e obrigatério, como por exemplo, publicitacdo de concursos

publicos;

Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades imobiliarias e aluguer operacional

de viaturas;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas de computador reconhecidos em ativos

intangiveis;

Deslocacdes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes, incluindo deslocacdes em atividades

de férias de utentes;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para equipamento informatico, tipografico e

reprografico, produtos de higiene e conforto, impressos e outro material de consumo corrente;

Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil inerente a atividade e seguros sobre

equipamento e imodveis;

Qutros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletronicos, artigos de decoragdo, equipamento

informatico e mobiliario diverso de valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencdo incompleta de IVA, dada a atividade que prossegue,
Decorrente desta situagdo, o IVA ndo € dedutivel, pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e Servicos
Externos.

30. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante os exercicios de 2020 e 2021, foram como segue:

(euros)

Remunerages
Orgdos sociais 514.477 472.688
Pessoal 119.657.204 118.196.379
Subtotal 120.171.680 118.669.066
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 133.936 147.224
Encargos sobre remuneracbes 25.652.536 25,272,178
Gastos de agdo social 676.650 694.889
Qutros 2.967.989 2.981.852
Subtotal 29.431.111 29.096.142
Gastos com o pessoal 149.602.791 147.765.209

O numero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2021 era de 5.892 (2020: 5.831), sendo o acréscimo
do niimero de colaboradores de 1%.
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Os rendimentos dos Jogos Sociais em 2020 e 2021 foram como segue:

euros

31. Rendimentos dos Jogos Sociais %\

Jogos sociais 168.582.490 161.314.177
Prémios caducados 7.832.341 9.033.342
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 10.041.295 10.144.961

186.456.126 180.492.480

logos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa enquanto beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme
percentagem de afetacdo dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-Lei n.2 56/2006,
alterado pelo Decreto-Lei n? 44/2011 de 24 de margo, pelo Decreto-Lei n.2 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-
Lein.2 23/2018, de 10 de abril;

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional,
Euromilhes, Apostas Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de Jogos (Nota 4.20);

Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: trata-se essencialmente do rendimento da Santa Casa pelas dedugdes
legais de 2% sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 67/2015.

32. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos obtidos em 2020 e 2021 foram como segue:

euros)

Correcdes relativas a periodos anteriores 883.956 786.775
Protocolo com Centro Distrital de Lisboa 558.162 926.242
Herancas, legados e doacdes 140.954 1.926.722
Outros 1.813.354 916.047

3.396.426 4,555,785

Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios atribuidos pela Santa Casa a utentes em situacdo
de toxicodependéncia, refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como ajudas
técnicas, de acordo com o orgamento anual aprovado pelo Centro Distrital.

33. Subsidios atribuidos e outros gastos

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos em 2020 e 2021 foram como segue:

i
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(euros)
2021 2020

Subsidios e ajudas técnicas i) 33.550.471 39.166.944
Encargos com formandos / alunos ii) 451.697 494.024
Corregdes relativas a perfodos anteriores 48.556 67.128
Outros iii) 893.436 765.631

34.944.160 40.493.727
=

i) Subsidios a utentes e a entidades para diversas finalidades e ajudas técnicas atribuidas a utentes;
i} Encargos de formagdo (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no ambito da Agdo Social;
iii) Outros: outros gastos que n3o se incluem nas rubricas anteriores.

34. Juros e gastos e rendimentos similares

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares nos exercicios de 2020 e 2021 é como segue:

IEUFOSi

Gastos e perdas financeiras

Juros pagos (12.711) (419)
(12.711) (419)

Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos i) 4031 13.922
Juros de aplicagdes financeiras do D) ii) B 29.275
Juros de obrigacdes 100.138 -
Dividendos investimentos financeiros 15.989 104.967
Qutros 18.226 16.318
138.384 164.482

i) Juros obtidos: juros de aplicacBes de curto prazo;

i) Juros de aplicagdes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa, dos juros das aplicacdes financeiras do

Departamento de Jogos, conforme previsto no artigo 52 do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de marco.

35. Compromissos

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balanco dos exercicios findos a 31 de dezembro de 2020 e
2021, correspondem a locacdes operacionais de viaturas, cujo resumo das rendas vincendas relacionadas com os
contratos de locagdo operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2021, é a seguinte:
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(euros)

Rendas vincendas < 1ano 1-5anos Total
Aluguer Operacional de Viaturas 366.897 608.975 975.872
366.897 608.975 975.872
W,

36. Contingéncias
Passivos contingentes

Constitui passivo contingente da Santa Casa o valor da garantia bancaria prestada a SOJOGO, no valor de 1.000 mil
euros, decorrente da qual foi constituida uma aplicagdo financeira, registada em outros ativos financeiros ndo
correntes, devendo esta permanecer enquanto vigorar a referida garantia.
Adicionalmente, e conforme referido na Nota Introdutéria ao Relatorio de Gestdo, que nao estando ainda
concluida a auditoria forense a Santa Casa Global e aos investimentos por esta efetuados em empresas por si
participadas, ndo é possivel nesta data concluir sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades
potenciais decorrentes de ag¢bes judiciais que possam ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes
investimentos, bem como sobre se a SCML podera, ou ndo, ser corresponsabilizada por estas situacoes. Trata-se
de uma matéria que esta também a ser acompanhada pela equipa juridica que apoia a SCML e que, com base na
informacgdo disponivel, ndo é possivel quantificar ou sequer definir um grau de risco associado.
Deste modo, e atento o disposto na alinea (b) do §12 da NCRF 21 — Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes, entende-se que os efeitos das matérias ja identificadas na referida auditoria forense e ainda ndo
refletidas nos ajustamentos ja efetuados, quer ao nive' dos ajustamentos na valorizacdo das participacoes em
presenca, por via das imparidades ja reconhecidas, quer das provisdes constituidas, ndo satisfazem os critérios de
reconhecimento como passivo dado gue:
(i) Trata-se de situagdes que sao apenas qualificdveis como obrigacdes possiveis, uma vez gue carecem de
confirmacdo sobre se a SCML tem, ou ndo, uma obrigagdo presente que possa conduzir a um exfluxo de
recursos que incorporem beneficios economicos;
(i) Ainda que se admitisse, hipoteticamente, a existéncia de uma obrigagado presente, a mesma nao satisfaria
os critérios de reconhecimento previstos na NCRF 21, dado que nem sequer é possivel fazer uma estimativa
suficientemente fidvel da quantia da obrigacdo a que, eventualmente houvesse lugar.Matérias ambientais

37. Matérias ambientais

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2021, a Santa Casa, no ambito do desenvolvimento da sua atividade,
nao incorreu em encargos significativos de caracter ambiental.

A 31 de dezembro de 2021 ndo se encontra registado nas demonstragées financeiras qualquer passivo de caracter
ambiental nem é divulgada qualquer contingéncia, por ser convic¢do da Mesa da Santa Casa em como ndo existem,
a essa data, obrigagdes ou contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos
materialmente relevantes para a SCML.

38. Partes relacionadas

A Santa Casa da Misericordia é uma entidade de direito privado e utilidade publica administrativa que atua sob a
tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

M
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N

38.1. Remuneragdo dos Orgdos Sociais

Os Orgios Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e Conselho de Auditoria) foram considerados, de acordo com a
NCRF 5, como sendo os tnicos elementos “chave” da gestdo da Santa Casa. Durante o periodo findo em 31 de
dezembro de 2021, as remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam a euros 514.477 (2020:
472.688 euros), conforme mapa seguinte:

(euros)

Mesa da SCML 469,705 427.916
Conselho de Auditoria 44,771 44,771
514.477 472.688

38.2. Transagoes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:
Departamento de Jogos (DJ)
Entidades contabilisticas (com personalidade juridica) do Universo Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

SAS Apostas Sociais

SOJOGO

SC Global

Clinica Oriental de Chelas

CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH)

LHEA - Association For Lifelong Health Education

(b) transag¢des e saldos pendentes

Transagdes

Durante os exercicios de 2020 e 2021, a Santa Casa efetuou transagdes com a seguinte entidade:

Royalties
SAS 133,914 163.262

=¥ o
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Saldos devedores e credores

No final dos exercicios de 2020 e 2021, os saldos resultantes de transacdes efetuadas e saldos pendentes com

partes relacionadas sdo como segue:

{euros

2020

Saldo Saldo Saldo
Devedor Credor Devedor

Saldo Credor

Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Socials 36,699,171 - 34982512 -
RemuneracBes, Aquisicdo de Bens e Servicos, Impostos e Outros 1.619.132 - 1.328.367 -
38.318.303 . - 36.310.879 -

SAS Apostas Sociais
Royalties 78.117 - 78.117 -
78.117 - 78.117 -
TOTAL 38.396.420 - 36.388.995 =

Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de distribuicdo de resultados e movimentos
operacionais de remuneragoes, aquisicdo de bens e servicos, aquisicao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
impostos, juros e royalties.

39. Eventos subsequentes

A SCML tem vindo a procurar diversificar as suas fontes de financiamento, tendo a internacionaliza¢io do jogo sido
uma das medidas com este objetivo, tendo sido autorizada pela tutela, condicionada a salvaguarda da missao da

instituicdo e a varios pressupostos para garantia da prossecucdo dos fins sociais que a SCML prossegue,

Na sequéncia da tomada de posse da nova Provedora da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e restantes membros
da Mesa, no infcio do més de maio de 2023, a Sra. Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social solicitou,

com urgéncia, um primeiro diagnostico economico-financeiro da Instituicdo.

Este documento, apresentado pela Mesa da Santa Casa no dia 5 de junho de 2023, evidenciava fortes
preocupagdes econdmico-financeiras, com especial relevancia no processo de internacionalizacdo conduzido pela
Santa Casa Global, bem como a exigéncia de avaliacdo dos respetivos negdcios, em termos de viabilidade
economica, atos de gestdo e cumprimento das determinagdes e condigbes impostas pela tutela, designadamente,

quanto a garantia de sustentabilidade financeira da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

Nestes termos, a Sra. Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social determinou que a Mesa da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa:

1, Promovesse a realizacdo de uma auditoria a Santa Casa Global e participadas, com carater urgente, por entidade
externa e independente, que avalie a legalidade, legitimidade e efeitos das acdes efetuadas, bem como a
conformidade com o despacho n.2 57/MTSSS/2020/XXIl, de 9 de junho de 2020,

2. Desencadeasse os procedimentos necessarios face as situacdes detetadas de forma a garantir a sustentabilidade

e a legalidade, bem como apure eventuais responsabilidades, atuando em conformidade.

3. Promovesse as diligéncias necessdrias para salvaguardar a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, garantindo a
prossecucdo da sua missao e o interesse publico.
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Na sequéncia desta determinagdo, foi contratada em agosto de 2023 uma empresa de auditoria de reconhecida
competéncia e idoneidade (BDO). O trabalho a desenvolver consiste na auditoria forense, tendo como objetivo a
verificagdo dos procedimentos de legalidade e regularidade das decisbes e da atuagdo, em termos legais,
contratuais, financeiros, contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a
negocios internacionais da SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, 3
data atual,

No ambito do desenvolvimento da auditoria forense foram detetados indicios de irregularidades que levaram a
Mesa da Santa Casa a apresentar na Procuradoria-Geral da Republica uma queixa-crime contra desconhecidos.

Tendo em conta a complexidade deste processo o relatério da auditoria forense foi entregue em janeiro de 2024
com a informacdo que se encontrava disponivel até essa data, sem prejuizo de vir a ser atualizado quando a
informacdo solicitada estiver disponivel.

Tendo em conta a situacdo descrita, procedeu-se a auditoria as contas de 2021 e de 2022, feita pela sociedade de
revisores oficiais de contas responsavel pela revisdo legal das contas da Santa Casa. Deste trabalho, resultaram
corre¢des, com impactos expressivos nas demonstracdes financeiras, que se encontram quantificados no presente
Anexo e resumidas na respetiva Nota 6. Neste contexto, entendeu a Mesa da Santa Casa proceder a aprovacdo de
novas contas, relativas aos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2022, que incluam
as responsabilidades bancdrias garantidas pela Santa Casa até essas datas, mas que revelam incerteza
relativamente ao apuramento da totalidade das responsabilidades decorrentes deste processo, as quais aguardam
a versao final da auditoria forense.

40. Outras informagoes

40.1. Demonstracdes de Resultados por Departamento/Servico

Departamento de Ac¢do Social e Satide

Vendas e servi¢os prestados 8.126.506 8.122.431
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 1.181.177 1,223,224
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (428.991) (459.591})
Fornecimentos e servicos externos (40.055.340) (39.830.117)
Gastos com o pessoal (93.715.298) (91.466.309)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) (8.631) 4,638

Provisdes (aumentos/ redugbes) - .
Aumentos/ redugdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsididrias = -

Rendimentos dos Jogos Sociais = -

Outros rendimentos 1.459.713 1.391.863
Subsidios atribuidos e outros gastos (29.884.835) (31.426.248)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (153.325.700) (152.440.108)
Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizagio (2.495.725) {2.571.514)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (155.821.425) (155.011.622)
Jures e rendimentos similares obtidos 2.562 239
Juros e gastos similares suportados (10.406) (167)
Resultado liquido do periodo (155.829.269) (155.011.551)
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Departamento de Qualidade e Inovagdo

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

ProvisBes (aumentos/ redugdes)

Aumentos/ redu¢des de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Socials

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées)
Provisdes (aumentos/ redugGes)

Aumentos/ redugbes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e im postos

Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo

11 576
7.055 9,763
(772.371) (769.006)
(1.438.347) (1.464.954)
117.311 13.455
(462.717) (488.665)
(2.549.058) (2.698.831)
(73.019) (82.471)
(2.622.0786) (2.781.302)
(2.622.076) (2.781.302)

euros

: 14.286

(510.781) (249.288)
(673.370) (732.286)
1.362 =
155.313 126.778
(596.234) (696.306)
(1.623.709) (1.536.816)
(18.988) (19.952)
(1.642.698) (1.556.769)
(1.642.698) (1.556.769)
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Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio

(euros
Vendas e servigos prestados 7.262.579 7.295.976
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 88.596 76.382
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servigos externos (4.525.855) (4.514.553)
Gastos com o pessoal {4.365.824) (4.253.415)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 20.688 (438.790)
Provisées (aumentos/ redugdes) (789.820) (398.978)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizdveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugées de justo valor 17.462.427 3.130.484
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias s
Rendimentos dos logos Sociais - -
Outros rendimentos 221.558 684.573
Subsidios atribuidos e outros gastos (86.995) {205.685}
Resultados antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos 15.287.353 1.375.995
Gastos/ reversies de depreciagdo e de amortizagio {3.949.887) {3.924.631)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.337.466 (2.548.636)
Juros e rendimentos similares obtidos -
Juros e gastos similares suportados (1.404) (251)
Resultado liquido do periodo 11.336.062 (2.548.888)
Diregdo da Cultura

EUros

Vendas e servigos prestados 16.203 12.796
Fundos Europeus e Programas cofinanciados = 2
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1.541) (1.309)
Fornecimentos e servigos externos (1.096.374) {1.421.087)
Gastos com o pessoal (2.136.805) (2.124.704)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
ProvisGes (aumentos/ reducdes) = =
Aumentos/ reducbes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiérias - &
Rendimentos dos Jogos Sociais - e
Outros rendimentos 22978 17.575
Subsidios atribuidos e outros gastos (116.074) (106.160)
Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (3.311.613) (3.622.890)
Gastos/ reverses de depreciacdo e de amortizacdo (141.610) (34.026)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (3.453.223) (3.656.915)
Juros e rendimentos similares obtidos - =
Juros e gastos similares suportados " 5
Resultado liguido do periodo (3.453.223) (3.656.915)

kil e v
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Hospital Ortopédico de Sant’Ana

Vendas e servigos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversées)
Provisoes (aumentos/ redugdes)

Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsididrias
Rendimentos dos Jogos Sociais

Qutros rendimentos

Subsidios atribuldos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagdo e de amortizacgéo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do periodo

Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo

Vendas e servicos prestados

Fundos Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)
ProvisBes (aumentos/ redugdes)

Aumentos/ reducdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias
Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciacBes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/ reverstes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado liquido do perioda

euros

7.000.066 6.353.416
11.444 8.266
(2.174.177) (2.176.408)
(3.627.426) (3.382.474)
(9.448.076) (9.660.625)
(23.981) 34.330
101.111 -
511.269 32,625
(97.523) (29.866)
(7.747.294) (8.820.735)
(833.824) (867.360)
(8.581.118) {9.688.095)
- 376
(8.581.118) (9.687.719)
euros)

8.464.034 7.924.159
32,617 94.798
(765.748) (737.490)
(3.693.667) (3.649.462)
(14.580.866) (14.929.767)
(158.405) (59.312)
2.741.218 2.263.183
78.021 54,576
(41.871) (24.485)
(7.924.668) (9.063.800)
(730.138) (855.274)
(8.654.806) (9.919.074)
3 32
(8.654.803) (9.919.041)
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Escola Superior de Saude do Alcoitdo

euros
Vendas e servicos prestados 2.058.177 1.942.316
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 255.314 71.312
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servicos externos (1.100.468) (862.366)
Gastos com o pessoal (2.378.967) (2.341.526)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) {15.035) 782
Provisdes (aumentos/ redugdes) - -
Aumentos/ reducgdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - =
Outros rendimentos 38.154 79.605
Subsidios atribuidos e outros gastos (89.625) (146.672)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (1.232.450) (1.256.549)
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizacao (253.861) (254.834)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.486.310) (1.511.383)
Juros e rendimentos similares obtidos - =
Juras e gastos similares suportados - =
Resultado liguido do periodo (1.486.310) (1.511.383)
Unidades de Missdo

euros
Vendas e servicos prestados = =
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 9.738 -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - (10)
Fornecimentos e servigos externos (799.308) (168.644)
Gastos com o pessoal (1.337.708) (1.343.669)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) - -
ProvisBes (aumentos/ redugdes) - -
Aumentos/ reducdes de justo valor - -
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias - -
Rendimentos dos Jogos Sociais - -
Outros rendimentos 79 35
Subsidios atribuidos e outros gastos {27) (17)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (2.127.226) (1.512.308)
Gastos/ reversbes de depreciacdo e de amortizacdo (25.162) (8.079)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (2.152.388) (1.520.385)

Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados = =

Resultado liquido do periodo (2.152.388) (1.520.385)
o ————— = s e e - = -]
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Servicos Instrumentais

Fundo s Europeus e Programas cofinanciados

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas areceber (perdas/ reversdes)

ProvisGes (aumentos/ redugdes)

Imparidade de invest. ndo depreciaveis/ amortizéveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias

Rendimentos dos Jogos Sociais

Outros rendimentos

Subsidios atribuidos e outros gastos

Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/ reversbes de depreciago e de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
luros e gastos similares suportados

Resultado liquide do periedo

(euros)

2021 2020 (Reexpresso)

Vendas e servigos prestados

1.040
165.605 59.558
{5.283) (19.179)
(7.420.774) (8.909.627)
(19.528.434) (19.449.145)
{13.574) 1.169
(4.419.795) (1.315.694)
(10.973.066) (3.676.820)
1.260.062 (277.083)
(4.628.807) (348.363)
183.714.908 178.229.297
792.030 2.304.700
(4.205.258) (8.139.579)
134.738.656 138.459.235
(1.623.127) (1.746.151)
133.115.528 136.713.083
135.819 163.835
{901) (0}
133.250.447 136.876.918

40.2. Execucdo Orcamental

A execugao orgamental da Santa Casa, nos exercicios de 2020 e 2021 apresenta os seguintes valores:
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Org. 2021

2)

Valor

@=3-2)

%
(524/2)

71 - Vendas
72 - Prestagdes de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 - Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
62 - Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes
Saldo Corrente

Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

271.742 373.796 248898 (124.898)  -33,4%
31.379.929  43193.334 32679716  (10513.618) -24,3%
1.557.589 1.398.298 1.751.546 353248  253%
185.198.265 215915508  189.852.552  (26.062.956) -12,1%
164.482 272.064 138384 (133.680)  -49,1%
218.572.007 261.153.000 224.671.097  (36.481.903) -14,0%
3.393.988 4375.300 3.375.739 (999.561)  -22,8%
63.756.624 78641518  63.602365  (15039.153) -19,1%
147.619.174  163.187.350  152.829.762  (10.357.588)  -6,3%
41.263.684  41336.831 35527356 (5.809.475) -14,1%
419 - 12.711 12711 -
256.033.889  287.541.000 255347933  (32.193.067) -11,2%
(37.461.882)  (26.388.000) (30.676.836)  (4.288.836)
390.765 = 512.821 512.821 =
20.439.433  32.042.600 _ 22.113.484 _ (10.829.116) _ -32,9%
(29.048.668)  (32.942.600) (21.600.663)  11.341.937
285.473.322  320483.600 277.461.417  (43.022.183) -13,4%
218.962.772  261.153.000 225.183.918  (35.969.082) -13,8%
(66.510,551)  (59.330.600) (52.277.499) 7.053.101

N3o foi ultrapassado o Orgcamento de Despesa Corrente nem o Orgcamento de Despesa de Capital.

O Orcamento da Despesa Global (Corrente e Capital) da SCML nao foi ultrapassado, apresentando a SCML uma

Taxa de Execucdo Orcamental da Despesa Corrente de 88,8% e uma Taxa de Execucdo Orcamental de Despesa de

Capital de 67,1%.

No que respeita as rubricas sem fluxo financeiro, verificam-se os seguintes valores:

Reversdes

Ganhos por aumenito de justo valor

Outros Rendimentos - Aplicagio MEP

Total Rendimentos sem Fluxo Financeiro

Gastos ¢/Pessoal - Estudo atuarial do Fundo de Pensdes
Gastos de Depreciagio e de Amortizagio

Perdas por Imparidade

Perdas por redugido de Justo Valor

Provistes do Periodo

Outros Gastos - Aplicagio MEP e Abates AFT e Pl

Total Gastos sem Fluxo Financeiro
Saldo

{euros)
Or. 2021 i
Valor %
{2 §=13-2) (324/2)
1316279 1.782.513 1.782513
13.629.889 29706636 29.706.636
: 26,650 26.650
14.946.169 - 31515798 31515798 :
147.224 ] (3.226.064)  (3.226.064) :
10.364.293 12000000 10145341 (1854.659)  -15,5%
4207477 11578999  11.578.999
10.776.488 10984147  10.984.147
2.957.477 6.482.659 6,482,659
348,363 4.709.258 4,709.258 :
28801322 12000000  40.674339 28674339  239,0%
13.855.153 12.000.000 9.158.541 2.841.459
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40.3. Execug¢do Orgcamental por Departamento/Servico

Departamento de A¢do Social e Satde

{euros)

Org. 2021
2}

71 -Vendas 47.037 75.100 52.183 (22.917) -30,5%
72 - Prestagdes de Servicos 8.075.394 11.907.983 8.074.323 (3.833.660) -32,2%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 1.223.224 1.146.362 1.181.177 34.815 3,0%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 1.391.863 1.346.260 1.459.713 113.453 8,4%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 239 260 2.562 2,302 885,3%
Total Receitas Correntes 10.737.758  14.475964  10.769.957 (3.706.007) -25,6%
61 e 62 - CMVMC e Forneci mentos e Servicos Externos 40.289.708 46.245.184  40.484.331 (5.760.853) -12,5%
63 - Gastos c/Pessoal 91466309 99.029.762  93.715.298 (5.314.463) -5,4%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 31.426.248 35.104.158 29.836.394 (5.267.764) -15,0%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 167 - 10.406 10.406 -
Total Despesas Correntes 163.182.432 180.379.103 164.046.429 (16.332.674) -9,1%

Saldo Corrente (152.444.674) (165.903.139) (153.276.472) 12.626.667
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 7.593.505 5.289.721 3.404.890 (1.884.831) -35,6%

Saldo Capital (7.593.505) (5.289.721) (3.404.890) 1.884.831
Despesa Global (Corrente e Capital) 170.775.938 185.668.824 167.451.320 (18.217.505) -9,8%
Receita Global (Corrente e Capital) 10.737.758  14.475.964  10.769.957 (3.706.007) -25,6%

Saldo Global (160.038.180) (171.192.860) (156.681.362) 14.511.498

Departamento de Qualidade e Inovagao

(euros)

Org. 2021 Depyio
Valor %
([4=3-2) 5=4/2)
71 - Vlendas 576 - 11 11
72 - Prestacbes de Servigos - - - - -
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 9.763 2.964 7.055 4,091 138,0%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 13455 - 117.311 117,311 &
79 -luros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - : = - -
Total Receitas Correntes 23.794 2,964 124,377 121.413 4095,8%
61 e 62 - CMVMC e Forneci mentos e Servigas Externos 769.006 2.193.285 772.371 (1.420.914) -64,8%
63 - Gastos c/Pessoal 1.464.954 1.629.822 1.438.347 (191.475) -11,7%
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas 488665 495.540 462.717 (32.823) -6,6%
68 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 2.722.625 4.318.647 2.673.435 (1.645.212) -38,1%
Saldo Corrente (2.698.831) (4.315.682) (2.549.058) 1.766.625
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 240399 32.400 21.508 10.892) -33,6%
Saldo Capital (240.399) (32.400) (21.508) 10.892
Despesa Global (Corrente e Capital) 2.963.024 4.351.047 2.694.943 (1.656.104) -38,1%
Receita Global (Corrente e Capital) 23.794 2964 124377 121.413 -
Saldo Global (2.939.230) (4.348.082) (2.570.566) 1.777.516

A

e
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

71 - Vendas
72 - Prestacbes de Servicos

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados

78 - Outros Rendimentos e Ganhos

79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares

Total Receitas Correntes

61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos

63 - Gastos c/Pesspal

68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas

69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes
Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital
Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

Or¢. 2021

2021

Desvio
Valor

(4=3-2)

%
(5=4/2)

Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimonio

71 - Vendas
72 - Prestagdes de Servigos

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados

78 - Outros Rendimentos e Ganhos

79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares

Total Receitas Correntes

61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos

63 - Gastos c/Pessoal

68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas

69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes
Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital
Saldo Capital

Despesa Global (Corrente & Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

14.286 - - - -
126.778 - 155.313 155.313 -
141.064 - 155.313 155.313 -
249.288 418.453 510.781 92.328 22,1%
732.286 762.889 673.370 (89.519) -11,7%
696.306 603.669 596.234 (7.435) 1,2%

1.677.880 1.785.011 1.780.385 (4.628) -0,3%
(1.536.816) (1.785.011) (1.625.071) 159.939

16479 3.057 3.057 -
(16.479) - (3.057) (3.057)

1.694.360 1,785,011 1.783.441 (1.569) -0,1%
141.064 - 155.313 155.313 -

(1.553.296) (1.785.011) (1.628.128) 156.883
(eures)

Org 2021

(2)

2021

B3]

Desvio
Valor

4=3-2)

%
(5=4/2)

7295976  10.555.339  7.262.579  (3.292.760) -31,2%
76.382 15.000 88.596 73.596 490,6%
684573  4.486.163 221.558  (4.264.605) -95,1%
8.056.932 15056502  7.572.732  (7.483.770) -49,7%
4514553  3.755.029  4525.855 770.825 20,5%
4253415 42103838  4.365.824 155.437 3,7%
205.685 264907 86.995 (177.912) -67,2%
251 - 1.404 1.404 2
8973904 8230324  8.980.078 749,754 9,1%
(916.972)  6.826.178  (1.407.346) (8.233.524)
6.041.936  8.019.000  3.952.304  (4.066.596) -50,7%
(6.041.936) (8.019.000) (3.952.304)  4.066.696
15015840 16.249.324 12.932.383  (3.316.941) -20,4%
8056932 15.056502  7.572.732  (7.483.770) -49,7%
(6.958.909) (1.192.822) (5.359.651) (4.166.829)




Direcdo da Cultura

71 - Vendas
72 - Prestagdes de Servig

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados

78 - Outros Rendimentos

79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares

Total Receitas Correntes

61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos

63 - Gastos ¢/Pessoal

68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento

05

e Ganhos

Total Despesas Correntes

Salde Corrente

Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)

Receita Global (Corrente

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

71 - Vendas
72 - Prestagdes de Servig
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados

78 - Outros Rendimentos

79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares

Total Receitas Correntes

61 e 62 - CMVMC e Forneci mentos e Servigos Externos

63 - Gastos c/Pessoal

68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento

e Capital)
Saldo Global

(1]

e Ganhos

Total Despesas Correntes

Saldo Corrente

Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente & Capital)

Receita Global (Corrente

e Capital)
Saldo Global

Desvio
Org 2021 2021
Valor %
) (3) (4=3-2) (5=4/2)

8.624 13.000 12,376 (624) -4,8%
4172 19.000 3.827 (15.173) -79,9%
17.575 17.231 22978 5.746 33,3%
30371 49231 39,181 (10.051) -20,4%
1.422.396 2.045676 1.097.915 (947.761) -46,3%
2.124.704 2.160.414 2.136.805 (23.609) -1,1%
106,160 146615 116.074 (30.541) -20,8%
3.653.260 4,352,705 3.350.794 (1.001.911) -23,0%

(3.622.890) (4.303.473) (3.311.613) 991.860
1.281.764 35.001 284.625 249.624 713,2%

{1.281.764) (35.001) (284.625) (249.624)
4.935.024 4.387.706 3.635.419 (752.286) -17,1%
30371 49231 39,181 (10.051) -20,4%

(4.904.654) (4.338.474) (3.596.238) 742.236
{euros)

Org. 2021
%
(2) (5=4/2)
7.492 10,096 6.751 (3.345) -33,1%
6.345.924 8.654.097 6.993.314 (1.660.782) -19,2%
8.266 3.770 11.444 7.674 203,6%
32,625 8.000 511.269 503.269 6290,9%
376 400 - (400) -100,0%
6.394.683 8.676.363 7.522.779 (1.153.584) -13,3%
5.558.882 5.897.236 5.801.603 {95.633) -1,6%
9.660.625 9.325.807 9.448.076 122.270 1,3%
29.866 6.131 97.523 91.393 1490,7%
15.249.373  15.229.174  15.347.203 118.029 0,8%
(8.854.690) (6.552.811) (7.824.424) (1.271.613)
254.669 1.005.000 883,523 (121.477) -12,1%
(254.669) (1.005.000) (883.523) 121.477
15504.042 16.234.174  16.230.726 (3.448) 0,0%
6.394.683 8.676.363 7.522.779 (1.153.584) -13,3%
(9.109.359)  (7.557.811) (8.707.947) (1.150.136)
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Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo

(euros)

Org. 2021 2021 ey
Valar %
(2) B} (4=3-2) (5=4/2)

71 - Vendas 208.012 275.600 176.538 (99.062) -35,9%
72 - Prestagdes de Servigos 7.716.147  10.061.700 8.287.496  (1.774.204) -17,6%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados 94.798 2504 32.617 30.113 1202,5%
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 2.317.75% 2.365.337 2.819.239 453,902 19,2%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares 32 100 3 (97} -96,7%
Total Receitas Correntes 10.336.748 12.705.241  11.315.893  (1.389.348) -10,9%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 4.386.952 4.262.007 4.459.415 197.408 4,6%
63 - Gastos ¢/Pessoal 14.929.767 14522828 14.580.866 58,038 0,4%
68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas 24.485 5.020 41.871 36.851 734,1%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 19.341.204 18.789.855  19.082.153 292.298 1,6%

Saldo Corrente (9.004.456) (6.084.614) (7.766.260) (1.681.646)
Receita de Capital - : - = =
Despesa de Capital 550.795 699.815 324.726 (375.089) -53,6%

Saldo Capital (550.795) (699.815) (324.726) 375.089
Despesa Global (Corrente e Capital) 19.891.998 19.489.670 19.406.878 (82.792) -0,4%
Receita Global (Corrente e Capital) 10336.748 12.705.241  11.315.893  (1.389.348) -10,9%

Saldo Global (9.555.250) (6.784.429) (8.090.985) (1.306.557)

Escola Superior de Satide do Alcoitdo

(euros)

71 - Vendas

Or¢. 2021

@)

2021

3)

Desvio

Valor
[4=3-2)

%
(5=4/2)

72 - Prestagdes de Servigos 1942316 1.995.215 2.058.177 62.962 3,2%
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados F3312 - 255.314 255314 =
78 - Outros Rendimentas e Ganhos 79.605 48.500 38.154 (10.346) -21,3%
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares - - - - -
Total Receitas Correntes 2.093.233 2.043.715 2.351.645 307.930 15,1%
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 862.366 1.114.598 1.100.468 (14.129) -1,3%
63 - Gastos ¢/Pessoal 2.341.526 2.348.937 2.378.967 30.030 1,3%
68 - Subsidios atribuldos e outros gastos e perdas 146672 155934 89.625 (66.310) -42,5%
69 - Gastos e Perdas de Financiamento - - - - -
Total Despesas Correntes 3.350.564 3.619.469 3.569.060 (50.409) -1,4%
Saldo Corrente (1.257.330) (1.575.754) (1.217.415) 358.339
Receita de Capital - - - - -
Despesa de Capital 102.826 46.000 65.542 19.542 42,5%
Saldo Capital (102.826) (46.000) (65.542) (19.542)
Despesa Global (Corrente e Capital) 3.453.380 3.665.469 3.634.601 (30.867) -0,8%
Receita Global (Corrente e Capital) 2,093.233 2.043.715 2.351.645 307.930 15,1%
Saldo Global (1.360.156) (1.621.754) (1.282.956) 338,797




Unidades de Missao

71 - Vendas
72 - PrestagOes de Servigos
75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - Juros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes

Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente e Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

Servigos Instrumentais

71 - Vendas
72 - Prestactes de Servigos

75 - Fundos Europeus e Programas co-financiados
78 - Outros Rendimentos e Ganhos
79 - luros, Dividendos e outros Rendimentos Similares
Total Receitas Correntes
61 e 62 - CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos
63 - Gastos c/Pessoal
68 - Subsidios atribuidos e outros gastos e perdas
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Total Despesas Correntes

Saldo Corrente
Receita de Capital
Despesa de Capital

Saldo Capital

Despesa Global (Corrente & Capital)
Receita Global (Corrente e Capital)
Saldo Global

Org. 2021

Desvio

Valor
[4=3-2)

(euras)

%
(5=4/2)

= = 9.738 9.738 -
35 : 79 79 S
35 : 9.817 9.817 -
168.654 600652 799.308 198.657 33,1%
1.343.669 1.163.176 1.337.708 174.532 15,0%
17 : 27 27 :
1.512.340 1.763.828 2.137.043 373.216 21,.2%
(1.512.306) (1.763.828) (2.127.226)  (363.398)
23357 146.500 56.878 (89.622) -61,2%
(23.357)  (146.500) (56.878) 89.622
1535697 1910328  2.193.922 283.594 14,8%
35 - 9.817 9.817 .
(1.535.662) (1.910.328) (2.184.104)  (273.776)

(euros)
0Orc.2021 2021 Ry
Valor %
2) 3) (4=3-2) (5=4/2)
= 1.040 1.040 -
59.558 227698 165.605 (62.093) =27,3%
180.533.997 207.644.017 184.506.939 (23.137.078) -11,1%
163.835 271.304 135.819 (135.485) -49,9%
180.757.390 208.143.019 184.809.403 (23.333.617) -11,2%
8.928.807 16.484.699 7.426.057 (9.058.643) -55,0%
19.301.921 28.033.328 22.754.498 (5.278.830) -18,8%
8.139.579 4.554.858 4.199.897 (354.961) -7.8%
0 - 901 901
36.370.307 49.072.886  34.381.352 (14.691.533) -29,9%
144.387.083 159.070.133 150.428.050 (8.642.083)
390.765 E 512.821 512.821 5
13.333.702 17.665.163 13.116.431 (4.552.732) -25,8%
(12.942.938) (17.669.163) (12.603.610) 5.065.553
49,704,009 66.742.049  47.497.784 (19.244.265) -28,8%
181,148,155 208.143.019 185.322.224 (22.820.796) -11,0%
131.444.145 141.400.970 137.824.440 (3.576.531)
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40.4. Garantias Prestadas [
(euros)
o
S0JOGO 1.000.000 1.000.000
SC Global 2.000.000 n
CVPSGH 8.250.000 /’ '
11.250.000 1.000.000

/

L

A garantia prestada a SOJOGO, no valor de 1.000.000 de euros, sob a forma de carta conforto, foi emitida, a pedido
dos auditores da SOJOGO, para evitar uma reserva as contas devido ao facto dos capitais proprio da sociedade
serem inferiores ao Capital Social.

A garantia prestada a Santa Casa Global, no valor de 2.000.000 euros, sob a forma de livranca, garante a conta /9
corrente caucionada.

As garantias prestadas ao CVP- Sociedade de Gest3o Hospitalar, S.A., sob a forma de cartas conforto, garantem os /ﬂﬂ?
emprestimos bancarios efetuados por aquela participada.
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Proposta de Aplicagdo de Resultados

Considerando que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa encerrou as contas relativas ao exercicio de 2021 com

Resultados Liquidos negativos no montante de 39.835.377,62 euros;

Considerando que, nos termos da alinea ¢) do n? 11 das Resolucdo n? 1/93 do Tribunal de Contas devera constar
do relatdrio de gestdo a forma como deverad ser aplicado aquele resultado;

Deverd o referido Resultado Liguido das contas do exercicio de 2021 ser integrado na conta “Resultados

Transitados”.

Lisboa, 07 de marco de 2024,

Contabilista Certificado 35356 A Mesa da SCML

(Fernando Antunes) {Ana Maria Teodoro Jorge, Provedora)

,wﬁmﬁ%k

(Ana Vitoria Chagas CPrdoso de Aragao Azevedo, Vice-Provedora)

|, [’
(S | "
A /"
{Jodo Jose:i!oga!}

érgio Rui Lopes Cintra, Vogal)

’\/W}—’\

(Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)

’Ew&:?ﬂ-&"

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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IV. Anexo | = QUADROS

Nos Quadros por Departamentos/Servigos que a seguir se apresenta constam as metas planeadas versus as
realizadas de acordo o estabelecido e reportado pelos préprios, de acordo Objetivos Estratégicos (OE) e Objetivos

Operacionais de Desempenho (00OD) do Plano de Atividades de 2021.
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Quadro 66 — CMRA — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descri¢iio do Indicador da Agdio Meta | Realizado
Realizarinquéritos / Estudos Indice de notoriedade dos servigos de
Dara conhecerde forma transversal a |diferenciados Satde da SCML 8.0 0.0
obra da SCML no que concerne a
prestacio de cuidados de salde Determinaro n.2 de utentes Nimero de utentes abrangidos por 5250 9810
abrangidos por proteses e ortdteses  |proteses e ortéteses "Alcoitio” g *
Fortalecera relagio da SCMLcom a
ARS i
RS, em particular com os. ACES de Debtsimalnare %de procsdimeiitos de
lisboa, a CML, as freguesias e outros id tad brigo do SNS P d b
parceiros com vista a prestacio de saude prestados ao a go. o e ercentagem de utentes abrangidos 70,0 67,2
: ¥ outras parcerias comunitarias
melhores cuidados de saide a
populagdo
) Realizarinquéritos / Estudos Grau de satisfacio com os 50.0 933
Promovera melhoria da qualidade do |giferenciados prestadores de cuidados de satde i ¥
desempenho assistencial dos
prestadores de culdados de salde Definire implementar agbes Percentagem de reclamacées no total 10 00
corretivas das consultas * '
Monitorizar o impacto na tesouraria Perclentasem da:cobmngw:sabre:a 90,0 96,0
receita porutente
Monitorizar o impacto nos gastos Racio custo por utente 4 000,0 0,0
Menitorizara atividade Racio das intervencies 30,0 1147
Determinaro n.2de Utentes tratados |Nimero utentes tratados
2 800,0 7380
porinternamento internamento
Determi 2de Sessd
RIS oS messina el Nimero de sessBes em internamento | 147 000,0 | 146 310,0
internamento
Otimizara capacidade maxima da i
Taxa de ocupagdo 83,0 73,7
ocupagdo
Determinar o n.2 de Meios Nimero meios complementares de
Reforcar o papel dos cuidados de . P 41000,0 4510,0
- complementares de diagndstico diagnostico
salide promovendo a integragio,
harmonizagio e qualificagio das Garantir cuidados de sadde
i diferenciados, fomentando a
intervencdes I Percentagem de utentes abrangidos
cooperagio institucional entre o o v da CopseINEEG InEntug osal 80,0 67,2
CMRA e um leque diversificado e .2 porag o
abrangente de entidades - Cliente
Det i 2de dias d
il Ndmero dias de intemamento 440000 | 38738,0
internamento
Determinaro n.2de Consultas *
Numero consultas externas (MFR) 8000,0 85050
externas (MFR)
Determinaro n.2 de atos teraputicos |NUmero de atos terapéuticos em
em ambulatério ambulatério ARO[ 1358970
Det: i 2de atos d
il Sl Nimero atos de enfermagem 7000,0 11612,0
enfermagem
Avaliar o impacto das 12 It
; pacta das 1% consultas no | o, centagem de 12 consultas 20,0 234
numero total de consultas
Percentagem de utentes abrangidos 20,0 0,0
Alargara oferta de cuidados 1
7 Promoverrespostas que contribuam
4 promovendo respostas diferenciadas, Nimero sessdes promotoras da
3 para a qualidade de vida dos utentes
ajustando @ necessidade das pessoas inclusdo no ambito da educagio e 30,0 26,0
das atividades culturais e recreativas
Promover a 1&D (investigagioe NG d dos dif iad
desenvolvimente] wos-dominios-de . amero de estudos diferenciados 15,0 16,0
8 intervencio da SCML, estabelecendo P w
um processo de convergéncia com a gstida g nhoos
¥ L Estudos clinicos apresentados 10,0 14,0
meta nacional
Promover a experimentacio de
solugbes inovadoras de base = E
> ; > Implementarsolugdes inovadoras de |NUmero de solugBes inovadoras
9 tecnologica e sistematizaras Eie it 3 tad 10,0 2,0
evidéncias com vista a definicio de SRRSNCIoRS SEpERmemates
|boas priticas
Promover a melhoria das condigBes Y £
P 5 Realizarinquéritos / Estudos Grau de satisfacdo dos utentes da
10 de salde, atuando sobre as suas 2 70,0 833
diferenciados SCML
determinantes
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Quadro 66 — CMRA — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Agao Meta | Realizado
P
2 % Verificar se atividade operacional AY0Rn Mg d_e emcuﬁo_dc pracesso
Identificar fungdes chave nos L de identificacdo das funcdes e 100,0 0.0
Departamentos e Servicos da SCML £ L elementos chave de cada . d
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhoraro nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugido do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagdo/valorizagdo dos Anual de Desenvelvimento dos 100,0 30,7
12 SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
o : 0, s
Melhararo nivel df eficigncia e diferenciados conhecimento, inovacio e cultura de 0 52
eficdcia de comunicagio com os i _
2 exigéncia, exceléncia e mérito
senvigos
¢ Niumero de procedimentos
Criar procedimentos a implementar P 1,0 0,0
estabelecidos
Realizaringuéritos / Estudos Grau de satisfagdo das partes 0.0 50,7
Identificare adequar as diferenciados interessadas g :
13 competéncias internas, com vista a
resposta aos clientes Realizarinquéritos / Estudos Grau de satisfagdo dos colaboradores
Jutentes/pessoas diferenciados da SCML quanto a orginica do seu 60,0 614
Departamento/Servico
Taxa de variagio homoéloga de 80.0 953
Avaliara variagdo real e orgamental  |execucio orcamental de projetes (€) " !
de gestdo de projetos face ao periodo
homologo do ano anterior Taxa de variagdo homdloga de
= : 80,0 0,0
execucao real de projetos
Avaliara execugio fisica e orcamental Percentagem de execugio do projeto 100,0 45,0
da Sub.rede geral abast.
igua,i dia, Percent d tal
dgua,incendio,rega reentagem de execugio orgamen 80,0 12
do projeto (€)
Avaliar a execugio fisica e orgamental Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
da implementacio do Sistema de
Gestio Hospitalarpara a Saude SCML |Percentagem de execugdo orgamental 100,0 0.0
Contribuir para a sustentabilidade do projeto (€) ' !
financeira da SCML
14 Avaliara execucio fisica e orcamental |percentagem de execugio do projeto 100,0 45,0
da implementac¢do do Sistema
automdtico de dete¢do de incéndios Percantagem de sxecucic oramental
(SADI) ; 100,0 0,0
do projeto (€)
Percentagem de execugio do projeto 100,0 5,0
Avaliara execugdo fisica e argamental
da Reabilitagdo do Depdsito De Agua Saroatagen Ak swseuphi g mentnd
g 100,0 1228
do projeto (€)
Avaliar a execucio fisica e orcamental Percentagem de execucdo do projeto 100,0 45,0
das obras de Benef Piso 3 (SRA3) -
Zona 4 Percentagem de execugdo orgamental
do projeto (€} 00,0 9.0
Percentagem de execuciio do
Cumprimento do orgamento corrente | Executar o orgamento corrente 100,0 91,2

orgamento corrente
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Quadro 67 — DASS — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da A¢do Meta | Realizado
Percentagem de utentes da area da
Realizarinquérito/Estudo acdo social e saide da SCML que P c0.d
diferenciado referem melhoria do seu estado de 5 !
salde
Reforgar o papel dos cuidados de Per.?entagem de utentes da agda
3 satde promovendo a integragio, som.nl [ sadde.refere.n:iadas para 0,0 28,6
harmonizagio e qualificagio das servicos de salde fisica e mental nio
intervencdes Garantir cuidados integrados entre a |Prestados pela SCML
3 i ¥ Taxa de concessdo dos produtos d
drea da agdo social e salde 0% produ L 35,0 99,2
apoio
Taxa de utilizacdo do cartio de saude 35,0 59,0
Percentagem de agregados familiares
: Apoiaras familias ao acesso a :,om !:restapaes pe_cuntérias wom
Apoiaro acessoa alojamento I - finalidade de apoio a habitagio 20,0 37,6
habitagdo (alojamento) i
atribuidas, face ao total de pedidos
de apoio a habitagdo, no ano transato
Percentagem de utentes da agio
social com subsidios mensais pelo
menos ao longo de 12 meses, cuja
Asseguraro funcionamento e Melhorara autonomia e inclusio revalidacido do apoio cessou por 1K -
melhoria da_ rede de respostas da social dos utentes da acio social alteracio de rendimentos do utente i ¥
SCML, nas diferentes dreas de (excluindo prestagbes sociais) ou por
intervencdo, promovendo a desisténcia por parte do utente, nos
autonomia e inclusio social das dltimoes dois anes
pessoas
Acompanharos jovens em situacao de |Percentagem de utentes 25.0 102
autonomizacio (EIC/ETAAPA) autonomizados . !
Taxa de certificacdes de qualificagio
e formacdo profissional dos 40.0 378
Desenvolver agbes que visem o formandos da CFP-AS| e CEFC- Jovens e %
Aumentar o nivel de educacio e ;
: sucesso escolar e profissional dos da SCML, no ano
formagio de criangas & jovens Farromnilay
Taxa de sucesso escolardos alunos e 2 872
criangas/jovens acompanhados SCML i a
Melhoria dos processos de ensino-
Percentagem de formandos
aprendizagem porvia da )
= i ! abrangidos por Planos 10,0 02
adaptagao/flexibilidade curricularem EducaBvsfPanatins i dusis
funcdo do perfil do formando
3 .
Ez:::h::;::: re:pl:::tas Integradoras Implementar Mecanismo de
desentoluﬂmenfo r:iu icossocial das recupdracho de horas de faltas de
o Faleoss formandos de forma a combatero Percentagem de utentes abrangidos 20,0 58,2
P absentismo, o insucessoe o
labandono escolar
D | Projeto “Ani
ca':’:,,"w vair o projato “ANTIRAERSBOT ! | o Utenies de SAD db Rt 150,0 0,0
A A Ry T Média d:: I:endlmemo :nualsliquid_ol
liguidos dos agregados familiares PELO 2 CORLTRIES U “ ° m,ﬂa 1150 736,0
. da SCML com processo familiar ativo
apoiados pela SCML
" noano transato
Contribuirpara a diminuicio da
privagio Percentagem de agregados familiares
Aumentaro nimero de agregados com prestaces pecuniarias da SCML
familiares com o apoio de prestagbes |atribuidas, face ao total de pedidos 14,0 7.6
pecunidrias da SCML de apoio dos agregados familiares,
noano transato
Executar programa de formagdo
especifica de Ajudantes Familiares do |Percentagem de Ajudantes Familiares 156 o
Servigo de Apoio Domicilidrio da abrangidas pela formagio £ .
Desenvolver programas de formacio |PIDIP
continua e especializada para
capacitagio dos profissionais, Gisaeniinare:modale da humanitode Nimero de horas de formagio (média 25,0 295
integrando projetos cientificos e implementado na drea do por profissional)
tecnoldgicos Envelhecimento Ativo em duas
Estruturas Residenciais para pessoas
idosas Percentagem de técnicos abrangidos 50,0 921
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Quadro 67 — DASS — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

/]

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Percentagem de utentes da agdo
Promovera empregabilidade dos sadal que Integrou o mercado de
b : trabalho apds acompanhamento da 2,0 a7
utentes da acdo social
. . SCMLpara a procura de emprego, no
Melhoria da empregabilidade ano
e Taxa de empregabilidade dos
Promovera empregabilidade dos
formandos da AS| e CEFC formandos da ASI e CEFC, no ano 50,0 12,4
transato
Determinara percentagem de utentes
abrangidos pela ampliacdo das
respostas de apoiosocial e Percentagem de utentes abrangidos 80,0 60,6
capacitagdo das criangas, idosos e
familias
% ; Percentagem de utentes da acdo
Realizarinquérito/Estudo
5 5 d social da SCML que indicam tercom 0,0 73,9
diferenciado
quem contarem caso de necessidade
3
Realisira Yenmena do cordsdsr P:rcent:gem de cuidadores informais 80,0 60,6
Otimizaras redes comunitérias, numa AVANECS
otica de cogovernacdo, para
ampltaciogdas res:ost:s da aiicio Implementar plataforma digital nos
sodal s.capacitaiko dascrlancas estabelecimentos de infincia, como
tdosos'e familias ! ferramenta pedagogica, de N.2 de Plataformas Implementadas 1,0 0,0
comunicaciio e partilha de informagido
|com os pais
Assegurara realizagdo de atividades
individuais /grupo restrito para
/erup B Percentagem de utentes abrangidos
utentes de CD, de modo a quebrar o - 50,0 434
: pelas actividades
isolamento decorrente do
encerramento associado @ pandemia
Apoiar o desenvolvimento de projetos Perfe:'ntabgam d: sisilnds d.a s
comunitarios numa otica de soolal aumnglaos porprolacos 0,0 18
cogevernacio :ornumtamzs numa otica de
COROVernacio
Alargar a oferta de cuidados Assegurara awllaciode
3 ’ criangas/jovens com deficiéncla y
promovendo respostas diferenciadas, itatectiial mioterdan aave [Eautia Percentagem de utentes abrangidos 60,0 100,0
ajustando a necessidade das pessoas Mével - R.D ) e quip
4 vel - R, D. Carlos 1)
Promoveriniciativas que contribuam
o ; Medir o indi i i
para melhorara qualidade de vida e i ess:; c::nd:ezuia;ld?ﬁe . Percentagem de utentes abrangidos 75,0 82,5
bem-estar P EEnCIe
Cooperar com Laboratdrio
Colabaorativo (Colab - Pro Child) para a
Promover investigacio nos dominios Implementa @ de: estudns cor
8 = 28% validade cientifica, na promogdo de  |Niumero de estudos diferenciados
de intervencio da SCML bl o ¥ 30 38
cuidados alternativos de cariz
familiar para criangas privadas de
cuidados parentais.
|Determinara percentagem de i
. : . Percentagem de processos incluidos
processos e procedimentos incluidos ¥
. = no dambito da inovacgio e 85,0 83,1
no dmbito da inovacdo e ¢ i 50 digi
transformacio digital Yansjemacdo digita)
Operacionalizarsistema de Percentagem de procedimentos que
Maonitorizagio e Avaliagio do integram o sistema de Monitorizagio 10,0 429
G 4 is30d Desenvolvimento Comunitadrio e Avaliagio do Desenvolvimento i i
aman .|ra revisao e.wocessas £ optimizando os recursos tecnologicos [Comunitario
procedimentos, identificando pontos
8 d_' melworif,com ﬁsta a Consolidar os mecanismos de reporte P ta de indicad d
simplificacdo e agilizacio de automatico (PRIA) dos indicadores de :tr.ce_: dgern el: ica :;rels e 85,0 83,1
respostas Activida de/Plano actividade apurados via PRIA
Apolaro desenvolvimento de projetos
de voluntariado a distincia passiveis
de serimplementados nos diferentes g .
Numero de Projectos Desenvolvidos 20,0 20,0

servigos da SCML, onde existem
constrangimentos impostos poer
planos de contingéncia

Quadro 67 — DASS — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)
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I
|
OE Objetive Operacional Atividade/Agio Descrigio do Indicador da Aglo Meta | Realizado
| Determinar a percentagem de
pessoas abrangidas em programas de
inclusdo social e combate & probreza |Percentagem de pessoas abrangidas 20,0 45,5
Colaborarcom outras entidades da desenvolvidos com outras entidades
cidade de Lisboa na implementacio |da cidade de Lisboa
i Fll;cgra!'nas:e fnclusdo social e Retirar da situagio de sem-teto, os
combate 3 pokrezd utentes que pernoitam na rua da Percentagem de utentes em situagio
cidade de Lisboa no dmbito do Nicleo |de sem-teto com proposta de adesdo 20,0 45,5
de Planeamento e Intervengio Sem a plano de intervencio
Abrigo (NPISA)
f
Reduziras aquisicbes de garrafas de ::r:r:}:s::;:e.:::i 0!“::“ 8
bebida com embalagem de plastico A = = _3 _m 10,0 100,0
de utilizagio Gnica plastico de utilizagdo Unica
adquiridas
10
Reduziras agquisigbes de garrafas de .JT“' g4 peuclinds gx "mf“ de dgua
comembalagem de plastico de
dgua com embalagem de pldstico de 5 i 20,0 100,0
S utilizaglo Unica no dmbito dos
utilizagdo unica
contratos geridos pela UGCAS
Eliminar plasticos de utilizagio Unica
: Percentagem de redugio da
heduzic g aqulm?aes sa pHlending palamenta descartive| de pliastico 10,0 10,6
descartdvel de pldstico 1
adquirida
Promover a celebra¢io de contratos Taxa de substituicio de palamenta
de aquisigio de palamenta descartdvel nio pldstica no ambito
descartdve| ndo plastica, em dos contratos de aquisicio de 50,0 80,7
detrimento da palamenta descartive| |palamenta descartive| geridos pela
pldstica UGCAS
F Grau de confianca nas organizagdes
Reforgo das condigbes para a Realizarinquérito/Estud
pam:.m.;ao am\:u P d}feren:ila:: Heir/Eatadp: da sociedade civil, dos utentes da 75,0 58,0
agdo social SCML
Desenvolver e implementar processos - ————
com vista a alcangara gestio eficaz & P 100,0 50,0
desenvolvidos
dos Servigos
Implementar sistama digital de .
Desenvolver boas priticas que acessofpartilha de informagio Parcentagam du Wenlcos aurangleas 100,0 94,0
conduzam a uma gestio eficaz dos vherilen por estes procedimentos
servigos Assegurara criacio de Nicleos de
12 Infancia e Juventude, no &mbito do  |N.2 Nicleos de Infancia e Juventude
Protocolo 155, nos concelhos que criados na NUT 3 da drea 4,0 2,0
Integram a NUT 3 da drea metropolitana de Lisboa
metropolitana de Lisboa
" Verificarse atividade operacional Fercantagern de exscuglo 0O pIoGessD
Identificar fungBes chave nos de identificacio das funcdes e
¥ estd aszegurada em todos os 100,0 0.0
Departamentos e Servigos da SOVL elementos chave de cada
processos criticos da SCML :
Departamento e Senigo
Quadro 68 — DEES — Indicadores de Atividade e Desempenho
OE Objetivo Operadonal Atividade/Agio Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Percentagem de técnicos
Participar em candidaturas participantes nos processos 40,0 438
transnacionais e estabelecer decorrentes destas parcerias
Estabelecer parcerias com a 3
comunidade académica e cientifica [P0 L o0 o e e N d j tabelecid
académica e cientifica na drea do s bRl bl B bad sl S
empreendedorismo e inovagio social Junto da comunidade académica e 12,0 13,0
cientifica
g
DesenvolveragBes e projetos que
incorporem |&D convergindo para a Percentagem de investimento em &0 20,0 23,8
Promover investigacdo nos dominios  |meta estabelecida pela SCML
de intervengao da SCML
Promover projetos e iniciativas Nimero de iniciativas e projetos 30 350
através de apoio financeiro apoiados financeiramente ! g
Implementare disseminarsolugbes
de inovacio e base tecnoldgica com  |ImplementarsolugBes provenientes v
garantia de impacto social e dos programas 50L e Rise for Impact. Némero de utentes abrngides 100 20
econémico I—
9 Promowver a experimentacio de
solugbes inovadoras de base
Implementar solucBes provenientes  (Ndmero de solugdes inovadoras
teongloglen‘acitstame s an dos programas SOLe Rise for Impact. |experimentadas 30 b
evidéncias com vista a definigio de prog bl s ¢
boas praticas

Quadro 68 — DEES — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)
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0E Objetivo Operacional Atividade/Acio Descrigdo do Indicador da Acio Meta | Realizado
Determinara % de utentes e
colaboradeores da SCML integrados em
projetos/programas/atividades Percentagem de pessoas abrangidas 1,0 29
Colaborar com outras entidadesda  |2P°12008 nodmbito das parcerias do
cidade de Lisboa na Implementacio projecto Casa do Impacto
de Programas de inclusdo social e
e
combate a pobreza Determinaro n.2de utentes e Niimera e (utentes feolwboradores
10 colaboradores da SCML integrados em
SCML) apolados no &mbito dos
projetos/programas fatividades . 20,0 16,0
R g programas dos parceiros da Casa do
apoiados no ambito das parcerias do
Impacto
projecto Casa do Impacto
Quantificar na programacdo da Casa
Organizare participarem parcerias do Impacto o nimero de medld:!s Némero de med|dss implementadas 10,0 10,0
promotoras da lgualdade de Género |implementadas relativamente &
lgualdade de género
Desenvolver agdes e parcerias Estabelecer parcerias com entidades
conducentes & promocdo de projetos |de relevo do ecossistema da inova¢io |NGmero de parcerias 30,0 450
estruturantes para a SCML e empreendedoris mo social,
Participarem Iniclativas - nacionais e Numero de entidades envolvidas nos
linternacionais - para o Participarem candidaturas projetos transnacionais e outras 170 17.0
desenvolvimento de sinergias no transnacionais e estabelecer parcerias realizadas a nivel !
11 ambito da atividade da SCML, que parcerias com parceiros a nivel internacional
sejam promotoras de retorno efou internacional. Nimero de paises envolvidos nos 5o 70
projegio institucional projetos transnacionais i i
Participarem iniciativas, promovidas Proprmacducontiguader tnada
p diferentes plblicos e dreas de
poroutrem, gue encorajem uma i " _—
. atuacio a dinamizar semanalmente |NOmero de iniciativas 150,0 02,0
cultura empreendedora, criativa e 2 %
i pelos parceiros no ambito do prajeta
novadora
casa do Impacto
Verificar se atividade operacional Percentagem de execugdo do processo
fRefsariungtes che e s estd assegurada em todos os g iantificaciadas funghes e 100,0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML pmcﬁssos‘cﬁﬂms elementos chave de cada 4 '
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagiofvalorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizarinquérito/Estuda da SCML quanto a partilha do 50.0 ah
Melhorar o nivel de eficiéncia e difsrentiado mr'h_ullmenm‘ Ipova;io ::ultum de
eficicia de comunicagio com os exigéncls, exceléncia e mérito
sendgos
kel Dinamizar workshops de curta :
Nimere de procedimentas
duracio nas areas especificas do 1,0 1,0
2 estabelecidos
empreendedorismeo e ingvagio
Grau de satisfacio das partes
Identificar e adequaras terectadas 60,0 854
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquérito/Estudo
resposta aos clientes diferenciade Grau de satisfagio dos colaboradores
Jutentes/pessoas da SCML quante 3 orgénica do seu 60,0 57,1
Departamento/Servigo
Avallara variagio real e orgamental Thoa d; aragho hoTM“’ He 80,0 246
de gestio de projetos face ao periodo -;-’-‘-c—"f—o-mr_"e:u :r proietos &
homélege do ano anterior 230 CEYATLACRO AW g o8 80,0 122,2
execucdo real de projetos
Percentagem de execugio do prejete 100,0 100,0
Programa de Investimento Social P t 3 tal
Contribuirpara a sustentabilidade er:un_ngam de e ok oreamen 80,0 98,4
do projeto (€)
1 financeira da SCML P v P 2 1000
Programa de Empreendedorisma ercentagem de execugio do projeto | 100,0
Social Percentagem de execucio orgamental o 875
do projeto (£) i 3
Percentagem de execugdo do projeto 1000 100,0
Programa de Apoio & Inovagio Social |percentagem de execucio ergamental
: 80,0 93,2
do projeto (€)
Cumprimento do orgamento corrente | Executaro orcamento corrente Pepoentagein de exatuiicda 100,0 89,0

orcamento corrente

-186 -



SANTA
CASA

Misericardia de Lishoa, Por boas causas,

Quadro 69 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE

Objetivo Operacional

Atividade/Agdo

Descrigdo do Indicador da Agio

Meta

Realizado

Melhorar a requalificacio do
Patriménio da SCML, adaptando-o aos
requisitos de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida.

Investirem acessibilidades para
pessoas com mobilidade reduzida

Percentagem da despesa de
investimento em acessibilidades na
despesa de investimento total

50

0,0

Promover a reabilitacioe a
conservacio do patrimdnio afeto a
atividade

Reabilitaro patriménio afeto a
atividade

Percentagem de utentes abrangidos
porobras reabilitagdo e conservagio

10,0

86

Racio custo reahilitagioe
conservagdo por utente

300,0

319,5

Desenvolver agbes de vistoria e
reabilitacio/conservacio em edificios
de atividade

Niamero de levantamentos
arquitetonicos e topograficos
langados

15,0

17,0

Namero de propostas de intervengio
decorrentes das vistorias realizadas

175,0

Numero de vistorias efetuadas a
Equipamentos

125,0

326,0

Numero de vistarias efetuadas a
Prédios de Rendimento

750,0

1983,0

Niumero de vistorias realizadas
internamente

85,0

Namero médio de intervencdes de
reabilitacdo em curso
{prédios /fracoes de atividade)

12,0

68

Niumero médio de obras com
fiscalizacio externas

9,0

98

Numere médio de obras com
fiscalizacdo internas

5,0

4,0

Niamero medio de projetos de
interiores

10,0

20,4

Niamero médio de projetos externos
em curso — Edificios de Atividade

50

59

Nimero médio de projetos intermnos
em curso = Edificios de Atividade

20,0

10,2

Tx. Exec. do orgamento afeto a
manutencdo e consemnvacio de
edificios de atividade

80,0

0,0

Promover a utilizacio de energias
renovaveis no patriménio urbano e
rlstico, por forma a assegurara
sustentabilidade ambiental.

Empreender acoes de presernvacio
e/ou utilizagio eficiente de recursos
naturais

Peso da despesa de investimento em
medidas de sustentabilidade
energética no total da despesas de
investimento em obras

50

oo

Numero de a¢des tendentes a uma
exploragio e ocupagio
ambientalmente responsavel dos
prédios risticos

10,0

Ndamero de interven¢des no dambito da
melhoria do Plano de Prevengio da

Agua

0.0

Nimero de medidas de eficiéncia no
dmbito da sustentabilidade nos
edificios de rendimento e de
atividade

20,0

10,0

Tx. Exec. Orgamental do Projeto
“Planos de Gestdo Florestal" (PEP
AO13113EG)

0,0

Desenvolver acBes e projetos em que
seja possivel a instalagio de
sistemas fotovoltaicos

Taxa de variagio homologa de
edificios com instalagio de sistemas
fotovoltaicos

10,0

0,0
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Quadro 69 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
y Desenvolver acbes e projetos que
dominios |, ; 3 i
8 Proteawir snveitigesiio tiosidn incorporem |&D convergindo para a Percentagem de investimento em 1&D 10 0,0
de interven¢do da SCML :
meta estabelecida pela SCML
Numero de solugdes inovadoras 10 o0
Promover a experimentacio de experimentadas " .
solugBes inovadoras de base Proceder ac arquivo digital e fisico, a . .
i ; ; i S Numero de dias para o levantamento
9 tecnologica e sistematizar as inventariacio dos bens méveis e ao
aiaati i : =y ] . dos requisitos necessdrios ao
evidéncias com vista a defini¢io de registo dos imaveis
o langamento do procedimento 120,0 0,0
boas préticas 5 e
aquisitivo para a aquisigio de
servigos de inventariacio
Percentagem de instalacio da
iluminagdo LED, em edificios afetos a 100 51
atividade, no ambito da manutengio ! *
e conservagio dos sistemas elétricos
Percentagem de instalagio da
et [ R Ba TIaB LD g Substituicio dos sistemas elétricos  |Iluminagio LED, em edificios de
10 . dn;al dy rn:ir!a& deiy que condicione a instalacio da rendimento que sejam propriedade 100 0.0
patiimanio-acliicaro ca iluminacio LED total da SCML, no ambito da J g
manutencgio e conservacio dos
sistemas elétricos
Percentagem de instalacdo da
iluminagdo LED, em novas construgies 1B &5
ou reabilitacdes em edificios de ! .
atividade ou rendimento
- Verificar se atividade operacional PerfenhFem rie iR do BloeasNe
Identificar funcées chave nos 5 de identificacio das fungdes e
H estd assegurada em todos os 100,0 0,0
Departamentos e Servigos da SCML " elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizacdo dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 22,6
SCML trabalhadores Trabalhadores
12
Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizaringuéritos / Estudos da SCMLquanto a partilha do 500 60,0
% ¥ . ; 2 2
Mélhoraro nivel deeficitnda e diferanciados mrhéeu:-uento, I:ovlacia e':‘uirura de
eficacia de comunicacdo com os exigéncia, exceldndla e mérito
senigos Criare implementar procedimentos
com vista a melhorar os niveis de Nimero de procedimentos 10 10
eficiéncia e eficicia de comunicagdo |estabelecidos E 4
com os Servicos
) Grau de satisfagiio das partes
Identificar e adequaras intaresea das 60,0 56,0
13 competéncias internas, com vista a Realizaringuéritos / Estudos
resposta aos clientes diferenciados Grau de satisfagiio dos colaboradores
Jutentes/pessoas da SCMLquanto a orgdnica doseu 60,0 56,0
Departamento/Servigo
Taxa de variagio homéloga de =%
Verificar face ao periodo homdlogo do execucio orcamental de projetos (€) i 622,0
ano anteriora variacdo da execugio
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagdo homadloga de 800 -
execucdo real de projetos ! d
Percentagem de execu¢ido do projeto 80,0 250
Urbanizacdo do Rio Seco
Percentagem de execu¢io orcamental
1 Contribuir para a sustentabilidade do projeto (€) 80,0 22
financeira da SCML
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Urbanizagio de Alcintara
P t: d
er:en‘agem e execucdo orcamental 20,0 155
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 750
Travessa Salva Vidas, 12
Percentagem de execugdo orgamental
do projeto (€) 809 %4
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Quadro 69 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Travessa do Forte, 24
Percentagem de execugido orgcamental
4 80,0 13,1
do projeto (€)
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 0,0
Travessa das Flores, 18-20
Percentagem de execucdo orgamental 80,0 676
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 75,0
Rua Maria, 11-15
Percentagem de execucdo orcamental
80,0 0,0
do projeto (€) i 4
Percentagem de execugio do projeto 80,0 0,0
Rua General Taborda, N242 @ N244
Parmn_bgnm de execucio orcamental 80,0 17,7
do projeto (€)
Percentagem de execu¢do do projeto 80,0 50,0
Rua dos Acores, 44
Percentagem de execucio orgamental
; 80,0 0,0
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Rua do Século, 25-29
Percen‘tagern de execucdo orgamental 80,0 1213
do projeto (€)
Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Rua da Pdscoa n®. 8
Percentagem de execugdo orgamental
do projeto (€) Eo0 87
Percentagem de execucao do projeto 80,0 0,0
- " . d
14 Contribuir para a sustentabilidade Ruia da taps, 7474 A, Lisbos
financeira da SCML Percentagem de execu¢io orcamental
: 80,0 0,0
do projeto (€)
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 50,0
Rua Capitio Renato Batista, 8
Pe ta d a tal
rcen. gem de execucdo orgamen 80,0 228
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0.0
Rua Augusta 277 a 283
Percentagem de execucdo orcamental
3
do projeto (€) 0 S
Reabilitacio Edificio Tv. Do Rosdrio - 3|Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Pisos Creche e 2 Pisos de
Apartamentos Percentagem de execucdo orcamental 80.0 658.9
do projeto (€) " !
Reabilitagdo e Constr. Nova nos Percentagem de execugiio do projeto 80,0 0,0
Prédios sitos na Praga José fontana e
rua de Sousa Martins Percentagem de execucdo orcamental 80,0 71,7
do projeto (€)
Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Planos de Gestio Florestal
Percen_tagem de execucdo orgamental 80,0 166
do projeto (€)
Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Obras de Reabilitagio em Prédios de
Rendimento Percentagem de execucio orgamental Siio &
do projeto (€) : i
Percentagem de execucio do projeto 80,0 0,0
Intervencdes em Sdo Rogue . :
Percentagem de execucdo orgamenta
80,0 91,6
do projeto (€)




Quadro 69 — DGIP - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

21

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Parcentagam de execucio do projeto 80,0 0,0
Concept Store
Percentagem de execugio orcamental 80,0 911
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Contribuir para a sustentabilidade Calcada da Ajuda, 196-200 e Travessa
financeira da SCML Vitarino de Freitas 2-10 Percentagem de execugio orcamental
14 80,0 107,4
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 75,0
Avenida da Republica, 34, Lisboa
(ACAPO) Percentagem de execugio orgamental 200 60
do projeto (€) i !
Pe ta d d
Cumprimento do orgamento corrente | Executaro orgamento corrente reeniagein de Sacucks do 100,0 -20,8
orcamento corrente
Percentagem de investimento da
despesa em manutengdo no valor 2,0 52
Mnial
Numero de solicitagBes satisfeitas
Edif. Atividade/Nimero de 850 00
solicitagbes recebidas Edif. Atividade . i
(Cliente Interno)
Assegurara preservacio e Dar resposta de qualidade as Nimero de solicitacBes satisfeitas
manutencio do patrimanio. solicitagdes do Cliente Interno Edif. Rendimento/Nimero de
3 85,0 0,0
solicitagBes recebidas Edif. ! !
Rendimento (Cliente Interno)
Percentagem de respostas ¢/ grau de
satisfacdo -
isfag e%(esuladelﬁiem 80,0 00
inquérito aplicado ao Cliente Interno,
na drea da conservacio e manutengio
|dentificare determinaro valorem Percentagem de bens inventariados e 50 49
uso dos bens valorizados ' i
Numero de dias para apresentagio
Inventariagio, valorizacio e gestio do dos valores das avaliagdes dos 240,0 42,0
T z g ; imdveis afetos ao rendimento
patiimdnio mawel erintegrado Criar ferramentas de sistematizagio
de informagdo para apoio & Gestio  |Numero de dias uteis para
16 aprese::tul:.ao dos !I.lalf:res das 240,0 0.0
avaliagBes dos imoveis afetos a
atividade
Taxa de rentabilidade liquida do 20 17
patriménio afeto ao rendimento . g
Nimero médio de projetos externos
% 6,0 4,5
de especialidades em curso
Nimero médio de projetos externos 20 52
em curso - Edificios de Rendimento ' ’
\ Nimero médio de projetos internos 55 2%
T — ::T:;:’:ﬂn::nltl::;ﬂf:: :: Pill':f:éﬂlﬂ' de especialidades em curso ¥ !
patriménio afeto ao rendimento L RASRATS
maxima Numero médio de projetos internos sE iB
em curso —Edificios de Rendimento ’ ’
Parcentagem de novos contratos de
arrendamento celebrados face ao 2,0 55
total de contratos ativos
T d i to das receitas das
%. de crescimento das r a 10 24
rendas
Tx. Exec. do orcamento afeto a
manutencio e conservagio de 80,0 150,4

edificios de rendimento
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Quadro 70 — DIC - Indicadores de Atividade e Desempenho

0E Objetivo Operacional Atividade/Ac3o Descrigio do Indicador da Acdo Meta | Realizado
Nimero de bens artisticos
intervencionados 1oop 1z
Promovera reabilitagioe a Nimero de documentos restaurados £00,0 939,0
5 conservacio do patriménio afeto & Consarwdin e e Niamero de higienizaghes da inten Fadn0
latividade documentos & de obras de arte dasiniants 3 s
Racio custo reah
usto reabilitagdo e 88,7 1071
conservacio porutente
Asseguraruma fruigio da cultura de  |Avaliara satisfacio dos piblicos nas |Grau de satisfagdo dos piblicos nas 50 of
elevada satisfaciio atlvidades culturais atividades culturais J i
Avaliara variagio relativamente ao
Desenvolver e reforcar uma oferta ‘periodo homdloge do n.2de T:In i :"I‘?IQ ::omﬂnl':: d‘_‘ 0,0 55,6
cultural programada valorizadora da  |iniciativas culturais MRS CAFMIERR QLA
identidad d levincia da SCML
n::u:I:d:d: wieRvingL s Determinaro nimero de atividades  |Ndmero de atividades educativas e 1800 5360
educativas e culturais culturais realizadas " '
Diversificaro nimero de iniciativas  |Percentagem de outras iniciativas
0,0 235
culturais para o publico
Avaliara variagio do n.2 de de Taxa de variacio homdloga de
participantes relativamente ao participantes, visitante e utilizadores 0,0 -1,2
periode homélego do ano anterior relativo ap ano transato
Nurm‘zro de artigos de merchandising 7500 05,0
vendidos
7 Produgio e edigio de publicagbes e
distribuicio e venda de edigles e Niumero de publicagbes distribuldas 7600,0 92330
artigos de merchandising (venda, permuta e oferta)
B i R RS Nimero de publicaghes editadas 13,0 23,0
diversificagio dos piblicos Namero de participantes nas
¥
atividades educativas e culturais 12000 a7
Nimero de utilizadores da Biblioteca | 1300,0 507,0
Nimero de utilizadores do Arquivo
Acessos ao Pélo c:lturallde 5.| l:tmue Historico 450,0 3430
e restante patrimonio cultural da
il Namere de visitantes & Igreja de 5. 1250000 | 693030
Rogque
Numero de visitantes ao Museu de 5.
usende | 10000 | 153910
Rogque
Namero de visitantes ao Novo Museu:
Casa Asia - Colecio Francisca Capelo 180000 o8
Desenvelver agBes e projetos que
Incorporem 1&D convergindo para a Percentagem de investimento em |&0 20 0,0
. Promaver investigacio nos deminios |Meta estabelecida pela SCML
de intervengio da SCML
Desenvolver agdes ¢ projetos que il o e R i
incorporem |&D, convergindo para a i 18D 80 6,0
meta estabelecida pela SCML HEQEFrem
I ey i Percentagem de processos incluidos
Garantira revisio de !:mousms e tnnsfa:maﬂn g no dmbito da Incvaglio 8 10 34
iprocedimentos, identificando pontos B transfarmacie digital
9 de melhoria, com vista & b ; "
simplificagio e agilizacio de l:::::ﬂ::ﬂ“i“; p':J]e" c:'que d Nimero de agies e projetos no %0 "
respostas shjivaa-inovedindon | ey Inovacio £ :
|processos de negécio
Desenvolvera projecio institucional |Ndmero de entidades envolvidas 6,0 30
Participarem Iniciativas - nacionais e
Intemkcionats - par.o Preparacio de candidatura para a
desenvolviments de sinergias no classthizagio de docimentagda Nimero de caixas descritas
11 relacionada com a série dos sinais
ambito da atividade da SCML, que arquivisticamente contendo os
expostos, como registo da memdria 50 50
sefam promotoras de retorne e/ou processos de entrega de expostos a
do mundo (UNESCO) ou como registo
projecio institucional pals
europeu & preparagio da monegrafia
sobre criancas expostas
Percentagem de execu¢do do processo
Identificar fungbes chave nos VaIErsea N dsde-apericianl de identificagio das funges e
estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos @ Servigos da SCML elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhoraro nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitacio/valorizacio dos Anual de Desenvelvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacio dos colaboradores
da SCMLquante 4 partilha de 50,0 50,0
Realizar inguéritos / Estudos conhecimento, inovagio e cultura de ‘ '
Melhorar o nivel de eficiéncia e diferenciados exigéncia, exceléncia e mérito
eficicia de comunicagio com os -
servigos Nimero de procedimentos a0 70
I estabelecidos
A fomentad d 3
SR Tt RN O e e R Niumero de agdes realizadas 5,0 7.0

espirito de equipa
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Quadro 70 = DIC - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descri¢do do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio das partes
Identificare adequaras interessadas W 80,6
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos 7 4 isfaciod bstad
resposta aos clientes diferenciados rau de satisfacao dos colahoradores
da SCML quanto & orgdnica do seu 60,0 50,0
Jutentes/pessoas _
Departamento/Servico
. . Taxa de variagdo homdloga de a0 a3
Verificar face ao periodo homologo d0 |ayecycio orgamental de projetos (€) i "
ano anteriora variagio da execucdo
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagio homdloga de 20,0 0.0
execugdo real de projetos i 2
Percentagem de execu¢ao do projeto 80,0 25,0
Programacdo Polo Cultural de Sio
Roque Percentagem de execucdo orcamental
% 80,0 70,5
do projeto (€)
Comemoragbes do |V Centendrio da  |Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Canonlzagho dos Saplos Idciode Percentagem de execu¢io orgamental
Contribuir para a sustentabilidade Loiola e Francisco Xavier (1622_2022) 4 i & 80,0 0,0
financeira da SCML o projeto (€]
14
i i Percentagem de execucio do projeto 80,0 100,0
Colecio de relicarios do Museu e
Igreja de S3o Roque Percentagem de execugio orgamental
y 80,0 10,0
do projeto (€)
Candidatura para classificagio de Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
documenta¢io como registo da
) Percentagem de execucdo orcamental
memdria do mundo (UNESCO) B o o 80,0 12,3
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Beneficiagio da area de Exposigiio
Permanente do Museu de Sio Roque |Percentagem de execugio orgamental
i 20,0 0.0
do projeto (€)
Percentagem de execugio do
Cumprimento do orgamento corrente | Executar o orgamento corrente 100,0 75,0
or¢amento corrente
Identificar e valorizaros bens Percantigam ds.bans inventariados e 20,0 100,0
valorizados
Investimento realizado em aquisigio
0,0 4
de obras de arte ' 34846
Investimento realizado na
Inventariagho, valorizagiio e gestio do atualizagdo do acervo bibliografico e 35300,0 | 15969,0
3% patrimonio movel e integrado doglimental na ScML
:qui‘“ﬁa = inve:nﬁ:;io de edicBes, |nimero de documentos catalogados S—— || ——
ocumentos e obras de arte do Arquivo Histérico R ,
Nimero de obras catalogadas e
disponibilizadas on-line da 30000 30320
Biblioteca
Nimero de obras e publicacbes 180,0 110,0

compradas
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Quadro 71 - DISSC - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acio Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Dara conhecer de forma t versal ! = <
TR ALE Realizar inquérito / estudo indice de notoriedade dos servigos de
obra da 5CML no que concemne a : 80,0 0,0
s 2 diferenciado Satide da SCML
\prestacio de cuidados de saude
Fortalecera relagio da SCMLcom a Realizar consultas no mbito do Taxa de utilizagdo do protocolo €50 810
ARS, em particular com os ACES de protocolo existente existente . I
Lisboa, a CML, as freguesias e outros
parceiros com vista a prestacio de Percentagem de utentes abrangidos 70,0 80,3
melhores cuidados de salde 3 Realizar consultas no SOL
populagio Taxa de Ocupacio do SOL 70,0 739
Realizarinquérito / estudo Grau de satisfacio com os 50,0 00
Promover a melhoria da qualidade do |diferenciado prestadores de cuidados de satide ! '
desempenho assistencial dos
prestadores de cuidados de saude Definir / Implementar acoes Percentagem de reclamagdes no total 10 0.0
" corretivas das consultas i i
Determinara % de cobranga sobre a Percentagem da cobranca sobre a §0.0 506
receita por utente receita porutente i A
Determinar o custo directo total em
intervengdes nos cuidados de salde |Récio custo porutente 765,7 768,9
ao domicilio
Reforcaro papel dos cuidados de Determinar o racio das intervencdes T R
satde promovendo a integragdo, da equipa de enfermagem de e S i 50,0 50,0
harmonizacio e qualificacio das reabilitagio Enfermagem de Reabilitagio
intervengdes Percentagem de utentes da drea da
Realizar inquérito/Estudo agdo social e salde da SCMLgue e T
diferenciado referem melhoria do seu estado de L i
salde
" Percentagem de Utentes
Caractarizacho dos Utentes Caracterizados em Apoio Domicilidrio =0 e
Determinara & de utentes abrangidos
poriniciativas que contribuam para 3
Promover iniciativas que contribuam |mehorara a qualidade de vida e o Percentagem de utentes abrangidos 80,0 813
4 para melhorara qualidade de vida e |hem-estar
bem-estar. ﬁurrl!nuro nimero de atividades Percentagem de aumento do nimero
socio ocupacionais na Obra Social do - 4,0 294,1
de atividades no equipamento
Pousal
promover investigacko nos dominios Realizar estudos diferenciados de
8 ] g especialidade clinica efou Nimero de estudos diferenciados 1,0 1,0
de intervencio da SCML
problematica social
Garantira revisdo de processos e
procedimentos, identificando pontos o o so digital d Percentagem de processos incluidos
9 |de melhoria, com vista 4 r:m‘;“':m'te“;"“““ BIRTEE o ambito da inovacio e 30,0 41,7
simplificacio e agilizagio de 4 g B8 transformacio digital
respostas
Promover a melhoria das condigges . : o
10 dé sadde. nhiando sobre as suns Realizaringuérito/Estudo Grau de satisfacdo dos utentes da 500 56,5
diferenciado SCML
determinantes
Participarem iniciativas, promovidas
oroutrem, que encorajem uma Estabelecimento de Protocolos ou i,
11 P q o L Numero de iniciativas 20 50
cultura empreendedora, criativa e apresentacio de candidaturas
inovadora
Verificar se atividade operacional Pen:em‘.a_sem i S5 resfen
Identificar funges chave nos de identificagio das fungbes
estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML S elementos chave de cada
P Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da [capacitagio/valorizagdo dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizar inquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do 50.0 357
diferenciados conhecimento, inovagao e cultura de F "
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficdcia de comunicagdo com os
sernvigos Determinaro n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |Ndmero de procedimentos i 0
nivel de eficacia e eficiéncia de estabelecidos ' '
comunicagdo com os Servigos
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Quadro 71 - DISSC - Indicadores de Atividade e Desempenho (Cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagido das partes
Identificare adequaras interessadas £0,0 0.6
15 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos >
resposta aos clientes diferenciados Grau ge:satisfacio dos.colabaradares
Jutentes/pessoas da SCML quanto a olrginica do seu 60,0 51,4
Departamento/Sernico
Taxa de variacio homdloga de
5 i X 80,0 -62,4
Verificar face ao periodo homologo do |execucio orgcamental de projetos (€)
anoanteriora variacado da execucao
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagio homdloga de 45 ik
execugio real de projetos 4 '
Percentagem de execugdo do projeto 0,0 0,0
Sistema de Gestdo Hospitalarpara a
|Saude SCML P =
ercentagem de execugiio orgamental
Contribuir para a sustentabilidade | 8 = T 80,0 0,0
] do projeto (€)
financeira da SCML
14
Percentagem de execucio do projeto 80,0 45,0
Requalificacdo do Edificado da Obra
Social do Pousal Percentagem de execucio orcamental
2 80,0 45,0
do projeto (€)
Percentagem de execu¢io do projeto 80,0 45,0
Obras de Adaptagio USSCJDomingos
Bamreiro Percentagem de execucdo orgamental
Iy 80,0 44,8
do projeto (€}
P e e
Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente ercentagen s w46cd 86 do 100,0 89,0
orcamento corrente
Quadro 72 = DICCI - Indicadores de Atividade e Desempenho
OE Objetivo Operacional Atividade/Ado Descrigdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
d
Verificar f-lai:e ao perk_:do homdlogo do Toxa de Vinrinelo Homéalogs de
anoanteriora variacdo do n.2 de dnerites ahimradss pala BNOD 250 14
Fortalecera relagio da 5CMLcom os  |doentes abrangidos pela RNCCI g P
L parceiros para um trabalho em rede m
na drea dos cuidados continuados " " Taxa de Variagio Homéloga por Dias 20,0 38,7
Estabelecer parcerias que visem deé (rterasmento ) g
integrados A
desenvolver projetos em rede na drea : =
dos cuidados continuados integrados |19%a de Variagdo Homologa por 250 1155
niumero de camas da RNCCI i i
Dara t I
FR.CaneCeTde- T ranswlersa 5 Realizaringuéritos / Estudos indice de notoriedade dos servicos de
obra da SCML no que concerne a 3 80,0 0,0
- ; § diferenciados Salde da 5CML
2 prestacao de cuidados de saude
Promovera melhoria d lidade d —__ ) 4 5
b b Realizarinquéritos / Estudeos Grau de satisfacdo com os
desempenho assistencial dos difarenciad o d idados d id 50,0 0,0
prestadores de cuidados de salude e R FEs N Rl Cados e SaNeE
P :
Determinar a % de téenicos erc_e'?u'em 4 Shenloos
N participantes nos processos 50 33,1
3 participantes
Estabelecer parcerias com a decorrentes destas parcerias
comunidade académica e cientifica Extabalecer Protocalos com.as
Universidades para estiagios Numero de Protocolos 10 120
8 académicos
Numero de estudos diferenciados 1,0 0,0
Promoverinvestigacdo nos dominios |Promovera apresentagdo interna de . l 2
de intervengio da SCML trabalhos finais de estigios Narmew de Eraha hovdeinvestigacao
efou conhecimento apresentados 1,0 24,0

internamente
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Quadro 72 — DICCI - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta |Realizado
i i : Percentagem de processos incluidos
Ganntfr arevisdo de plrucessos e Promovera transformasio digital de o g pr i
procedimentos, identificando pontos |, ;e cqs intemos no dmbito da '“‘_’V:‘Pso e 10,0 0,0
de melhoria, com vista @ transformacio digital
g simplificagio e agilizagdo de Promovera transformacio digital de  |Nimero de processos transformados 75 -
respostas processos Internos digitalmente . :
Otimizar os recursos tecnologicos PromO\..vera utilizagdo das plataformas Hiofei de sinmisimasairinians 10 30
existentes nos multiplos processos
Promover a melhoria das condigbes .
10 de satds;atisndosobie triss R.eallzar.inquérltos / Estudos Grau de satisfagdo dos utentes da 70,0 89,3
d = diferenciados SCML
eterminantes
Determinara % de técnicos Percentagem de técnicos abrangidos 75.0 90,3
Desenvolver boas praticas que participantes porestes procedimentos E A
candhuzam a uma gestia afirad dos Promover acBes de formacdo sobre Nimero agies de formagdo sobre
semgos boas praticas na equipa boas praticas na equipa 2,0 8,0
multidisciplinar multidisciplinar
; kW ; Percentagem de execucio do processo
Verificar se atividade operacional y 2 @ o
Identificar funcbes chave nos de identificagdo das funcdes e
- esta assegurada em todos os 100,0 0.0
Departamentos e Servicos da SCML elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicar instrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagiofvalorizacio dos Anual de Desenvalvimento dos 100,0 0.0
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfagio dos colaboradores
Realizarinquérites / Estudos da SCML quanto a partilha do S G4
12 diferenciados conhecimento, inovacio e cultura de £ '
exigéncia, exceléncia e mérito
Determinaro n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Namero de procedimentos
f s il v . 20 2,0
nivel de eficacia e eficiéncia de estabelecidos
Melhorar o nivel de eficiéncia e comunicagio com os Servigos
eficicia de comunicagio com os " i " .
& rvi fas romovera elaboracio de Niumero de procedimentos 10 72,0
procedimentos elaborados ou revistos
Estabelecercom os Recursos
: Z Numero de procedimentos tipo 20 32,0
Humanos procedimentos tipo E ’ S
Desenvolvimento de agbes que
potenciem o envolvimento e partilha 7 i
de conhecimento entre a Unidade e Hmerede asbes 20 “n
os restantes Servicos
Grau de satisfacio das partes
Identificare adequaras interessadas 60,0 au
competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos <
13
resposta aos clientes diferenciados Bran de satrsfa;?o do‘s t:olaboradares
Ritertes fosssons da SCML quanto a orgdnica do seu 60,0 41,7
Departamento/Servico
Taxa de variacio homdloga ée 80,0 108
Verificar face ao periodo homélogo do |@¥ecucdo orcamental de projetos (€)
ane anteriora variagdo da execugdo
fisica e orcamental de projetos Taxa de variagio homéloga de
80,0 0,0
execucdo real de projetos
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 0,0
Unidade de Cuidados Continuados
Contribuirpara a sustentabilidade Integrados Rainha D. Leonor Percentagem de execugdo orcamental 80,0 89,1
financeira da SCML do projeto (€)
14
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Unidade de Cuidados Coantinuados
Integrados Maria José Nogueira Pinto |Percentagem de execucio orgamental
+ 80,0 0,0
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 0,0
Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de S3o Roque Percentagem de execucio orcamental 80.0 0.0
do projeto (€) g d
Percentagem de execu¢do do
Cumprimento do orcamento corrente  |Executar o orgamento corrente ¥ . 100,0 99,0
orgamento corrente
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Quadro 73 — DICM - Indicadores de Atividade e Desempenho

DE Objetivo Operacional Atividade/Agio Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Proemover investigagdo nes dominios Oesaroaiinribuscr prajsios i
B8 o a5 incorporem 1&D convergindo para a Percentagem de investimento em |&D 1,5 0,0
de intervengdo da SCML
meta estabelecida pela SCML
Promovera experimentacio de
solugbes inovadoras de base Desenvolversites, microsites ou -
2 5 " Numero de solucdes inovadoras
9 tecnoldgica e sistematizaras aplicagdes maveis para divulgacio B ok 40 6,0
evidéncias com vista a definigio de  |das dreas de atuasio da SCML P
boas praticas
P —— Verificar se atividade operacional :":"taf';:m :e :““;W“Ldn progessy
i RNy estd assegurada em todos os £ loenllcagin das lunghes:e 100,0 259
Departamentos e Servigos da SCML i elementos chave de cada
processos criticos >
Departamento e Servico
Melhoraro nivel de competéncias e [Aplicarinstrumentos de Percentagem de execu¢do do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagiofvalerizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 5.8
SCML trabalhadores Trabalhadores
5 Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizaringuéritos [ Estudos da SCMLquantc a partilha do 56.0 153
diferenciados conhecimento, inovacdo e cultura de 2 7
Melhorar o nivel de eficléncia e exigéncia, exceléncla & mérito
eﬂ::ma da-camunicasde pom o8 Canalizartodos os pedidos internos
FRDAgO de comunicagio para o email ;
. |NUmerode procedimentas
|comunicacao.interna @scml.pt através —— 400,0 8330
do envio da Ficha de Pedido de
Comunicagdo
Grau de satisfagio das partes
Identificare adequar as Interessadas Lt Sl
competéncias Internas, com vista a Realizarinquéritos /Estudos
13 3
resposta aos clientes diferenciados :n:c:: “Hs{“:odn_s wlabormdores
Jutentes/pessoas D:paﬂ::::::?!m;’r::mu doseu 80,0 294
Verifi fi jodo homid 1 ;
e hadud olnig “mikogase |Taxa de variagic homologa de
ancanteriora variagio da execugio 80,0 -30,4
execucdo orcamental de projetos (€}
fisica e orgamental de projetos
Site SCML | Upgrade Percentagem de execugdo orgamental 60,0 97,5
do projeto (€)
Contribulrgars asustentabilidade o) o0 o coiyl pora o Pomogiioao [Percentagem de execusdo orgamental | o P
w“ financeira da SCML Desporto Jlovem do projeto (€) % i
Parcerias da SCML para promogio da |Percentagem de execucio orgamental 60,0 04
Cultura Nacional do projeto (€) ’ ‘
Divulgacio de Grandes Agdes Santa Percentagem de execucdo orgamental 50,0 70,4
Casa do projeto (€) . d
Cumprimento do orcamento corrente  |Executar o orgamento corrente :e;:w::::no:::::cu;io de 100,0 90,5
Quadro 74 = DICOM - Indicadores de Atividade e Desempenho
[s] Objetive Operacional Atividade /Ao Descrigio do Indicador da Aclo Meta | Realizado
Desenvolver acbes e projetos que N2 de horas despendidas em |&D por
Asseguraras condicBes necessdrias ||NCorporem |&D convergindo para a3 |profissional envolvido em atividades 7,0 65
para o desenvolvimento de meta estabelecida pela SCML de |&D
investigacdo de iniciativa individual Nimero de horas dedicadas pelos
8 promotora de qualificagio em |&D, de Promover a participagdo dos dirigentes e celaboradores em
W‘”?“""““‘ R OUIS PeIand dirigentes e colaboradores em iniciativas relacionadas com a -5 _—
institucionalmente ligadas 3 SCML, Iniciativa de |&D das atividades investigacio e desenvolvimento de L f
nomsadamente alunas da EsSA relacionadas com o e-procurement  |atividades relacionadas com o e-
procurement (média por profissional)
T Percentagem de processos Incluidos
Pramover a transformacio digital de 1o Bmbite da inovaelo ¢ 200 455
Garantira revisdo de processos e processos internos transformacho digital
precedimentos, identificando pontos
g de melhoria, com vista & |Revisio dm_pmcns!os afetados pela
simplificacio e agilizacio de reestl:utunpao dos servigos de N bora o GRS S o ks
aprovisionamento, padronizando 50 9,0
rezpostes concluida
atividades e eliminando
|redundancias

-195-



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa, Por boas causas,

Quadro 74 - DICOM - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agio Descrigdo do Indicador da Agiio Meta |Realizado
Reduziras aquisices de garrafas de Percentagemde recugkoide ganafas
p . de bebida com embalagem de
bebida com embalagem de plastico E A e 10,0 886
plastico de utilizagio Unica
de utiliza¢do tnica i
Eliminar plésticos de utilizacio Gnica adquiridas
Reduziras aguisi¢bes da palamenta PerckTiegmi du riacia de
; A palamenta descartavel de plastico 10,0 0,0
descartdvel de plastice
adquirida
Reforgar a evidéncia de transparéncia y
_ Niumero de medidas implementadas 40 6,0
na tomada de decisdo
Aumento do peso relativo dos
procedimentos abertos (CPe CLPQ) P 13
face ao total de procedimentos i
tramitados (exceto CE e AJS)
10 Nimero de categorias de produto com 10,0 100
revisdo concluida
Reducio do nimera de
Refarcaros mecanlsmr:s de boa Iitroduss s de madidas que refoream p_rocejd;_me:ms por ajuste direto 10,0 10,9
governagio e transparéncia & curhprimento doE prindpiada simplificado
5 e ; d
tra nsparé‘ncw, publicidade, igualdade Reduio e saanTelele dos
& concorréncia 5 :
procedimentos por ajuste direto e
consulta prévia tramitades por correio 50 145
eletrdnico face a totalidade dos
procedimentos destas tipologias
Redugio do peso relativo dos
procedimentos porajuste direto,
critério valor, face ao total de 2,0 =50
|procedimentos tramitados (exceto CE
e AlS)
; P Percentagem de execugio do processo
" Verificarse atividade operacional =
identificar fungGes chave nos de identificagio das fungbes e
esta assegurada em todos os 100,0 90,0
Departamentos & Servigos da SCML al elementos chave de cada
processos criticos
Pepartaments ¢ Servico
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagiofvalorizagdo dos Anual de Desenvelvimento dos 100,0 89,8
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizar inquéritos / Estudas da SCML guanto a partilha do 50.0 0.0
diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de i d
exigéncia, excelé&ncia e mérito
- Determinaro n.® de procedimentos
estabecidos com vista a melheraro  |Nimero de procedimentas 30 50
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos i d
Melhorar o nivel de eficiéncia e comunicagio com os Servicos
eficicia de comunicagio com os y :
ferdtot Introdugde de procedimentos que MNimero de acBes realizadas com vista
visem aumentar a participagdo dos a promogdo do espirito de equipa e P €0
colaboradores nas tomadas de ao envolvimento dos colaboradores 5 E
decisdo que afetam as suas tarefas  |nos processos de tomada de decisdo
: INUmero de processos com revisio
\Introducdo de mecanismos que , £ .
: concluida cuja implementagio resulte
permitam agilizare padronizara ¥ T
. : na melhoria da comunicacio com os 30 50
cio com os diversos
- diversos stakeholders do processo
stakeholders do processo aquisitive
aquisitivo
Grau de satisfagio das partes
Identificare adequaras interessadas 60,0 741
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos
resposta aos clientes diferenciados Grau de satisfagio dos colaboradores
futentes/pessoas da SCMLquanto & orgdnica do seu 60,0 68,0
Departamento/Servico
Percentagem de execugio do projeto 80,0 33,3
Contribuir para a sustentabilidade Sistema de Gestio Integrada de
financeira da SCML Compras Percentagem de execucio orcamental
14 i 2 80,0 00
o projeto (€)
Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente Percentagem de Sxeclicho do 1000 81,5
argamento corrente
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Quadro 75 — DIEPE - Indicadores de Atividade e Desempenho

/]

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
. Estabelecer parcerias com a Percentagem de técnicos
Estabelecer parcerias com a . i Bl s
: = _ comunidade académica e ciéntifica participantes nos processos 10,0 259
comunidade académica e cientifica g 5§
nas dreas da |&D decorrentes destas parcerias
8
% e Desenvolver agbes e projetos que
Pi investiga
rulmnver “_G WRGAG nosominios incorporem |&D convergindo para a Percentagem de investimento em |&D 20 0,0
de intervencao da SCML
meta estabelecida pela SCML
Garantira revisdo de processos e
procedimentos, identificando pontos G i Percentagem de processos incluidos
s Promover a ti I
de melhoria, com vista a itas o m:l:::t:rmaqao digital de ‘no ambito da inovacgioe 25,0 333
simplificacio e agilizacio de P ‘transformacdo digital
respostas
Otimizar os recursos tecnoldgicos ; i Percentagem de investimento em
9 i Investir em recursos tecnoldgicos 7 5,0 0,0
existentes recursos tecnologicos
Promover a experimentacio de
ilughes Inov‘afﬂnras d.e bgse Implementar solugbes inovadoras de |Nimero de solugdes inovadoras
tecnoldgica e sistematizaras bise thenoldsice Svsaniiaritaias 40 2,0
evidéncias com vista a definigio de a8 8 »
boas praticas
ias
Beaenvslver sgoed. e purare : Estabelecer parcerias com entidades i
conducentes a promogio de projetos i P Nimero de parcerias 4,0 8,0
de relevo e reconhecido mérito
estruturantes para a SCML
Participarem iniciativas - nacionais e
1| S
fnternacionals=para.o . Desenvolveriniciativas de cooperagio |Nimero de areas de intervengiio da
EXERIKIVANAC 0 FENBIEIRS Ho romotoras de retorno efou projecdo |SCMLenvolvidas em iniciativas d 4,0 4,0
ambito da atividade da SCML, que !’ns“u i L 74 HAnLee » "
1 ituciona
sejam promotoras de retorno e/fou e
projecado institucional
lniiticar finchas dhiuva o Verificar se atividade operacional :er;:nmug;m d_e :xec:c%o;o PIocREst
Departamantos & Serd tas da SEHIL estd assegurada em todos os Iel enm :&h;ao :s ug-; s 100,0 100,0
P w processos criticos 2 STRES SR, I8 c.:a &
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 76,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
? : 50,0 35,7
; ; diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de
Melhoraro nivel de eficiéncia e exigénela, exceléncia e mérito
|eficicia de comunicacio com os
servigos Determinara n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |NUmero de procedimentos 20 40
nivel de eficacia e eficiéncia de |estabelecidos > '
comunicagio com os Senvigos
Grau de satisfacdo das partes
Identificar e adequaras interessadas 600 843
co téncias internas, com vista a Realizari it Estud
13 sl ! % Wt Ingusiibos / Ekidas Grau de satisfacio dos colaboradores
resposta aos clientes diferenciados S
da SCML quanto a orgdnica do seu 60,0 92,9
Jutentes/pessoas .
Departamento/Servico
. Taxa de variagio homologa de
Verificar face ao periodo homalogo do execugdo orgamental de projetos (€) 80,0 1304
ano anteriora variagio da execugio
fisica e orcamental de projetos Taxa de variacio homéloga de
80,0 0,0
execucio real de projetos
Percentagem de execucio do projeto 80,0 100,0
Transformacgio Digital
Percentagem de execucdo orcamental 20 79
Contribuir para a sustentabilidade do projeto (€) 9 &
financeira da SCML
14 Percentagem de execugdo do projeto 80,0 40,0
Indice de Qualidade e Bem Estar
Percentagem de execucio orcamental
. CARSIAMENAL | i 14,6
do projeto (€)
Implementacio e desenvolvimento de |Percentagem de execucdo do projeto 80,0 100,0
um Sistema de Gestio de
Documentos Electrénicos Percentagem de execugio argamental 200 b
do projeto (€) L .
Cumprimento do orgamento corrente  |[Executar o orgamento corrente PRRRIAEATH 48 ex0mmihoda 100,0 32,2
orgamento corrente
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Quadro 76 — DIF — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acio Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Des 1 des j
Promover investigagio nos dominios snwlieriacues e projeios qus .
8 de intariencis a SCML incorporem I&D convergindo para a Percentagem de investimento em |80 2,0 17,1
¥ meta estabelecida pela SCML
Garantira revis3o de processos e
procedimentos, identificando pontos . Percentagem de processos incluidos
# e g P t f digital d
9 de melhoria, com vista & rr::l;\;enr:inl:e:;ot:maﬁo L ¢ no dmbito da inovacdo e 100,0 100,0
simplificaciio e agilizagio de P transformacdo digital
respostas
i b : Percentagem de execucio do processo
Verificar se atividade operacional i g = o o B
Identificar fungBes chave nos de identificagdo das fungbes e
f estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicar instrumentos de Percentagem de execu¢do do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitacio/valorizacio dos Anual de Desenwvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfagio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
50,0 50,0
diferenciados conhecimento, inovagdo e cultura de
exigéncia, exceléncia e mérito
12 Determinaro n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Numero de procedimentos 20 30
nivel de eficcia e eficiéncia de estabelecidos 4 :
comunicagao com os Servicos
Melhorar o nivel de eficiéncia e
eficdcia de comunicacio com os Recolher junto da DIRH o grau de & 4 fadbed
; t
servigos satisfacio dos formandos/servigos FERERAEL A a? e
o formandos/servicos das acbes de
das agdes de Ny 4,0 4,0
: = - sensibilizacio/formagio em temas
sensibilizacio/formacio em temas b Z
i financeiros
financeiros
Promover 2 acies de
< § Numero de agBes de
sensibilizacgio/formacio em temas ¥ i
: : ; sensibilizagdo/formagio em temas 2,0 20
financeiros, com o apoio da drea de financel
formagao/DIRH RIS RSN
. Grau de satisfagio das partes 60,0 88,3
Identificare adequaras interessadas
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos [ Estudos
resposta aos clientes diferenciados
P Grau de satisfagio dos colaboradores
futentes/pessoas 2
da 5CML quanto a organica do seu 60,0 75,0
Departamento/Servico
Recolher junto da DIRH o grau de
_j B ? Percentagem de execugio do projeto 95,0 100,0
o ) satisfacio dos formandos/servicos
Contribuir para a sustentabilidade
das agBes de
financeira da SCML
sensibilizacio/formacio em temas L
14 rancaivos Percentagem de execucdo orcamental 100.0 1018
do projeto (€) : 4
Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente Yeresuaneide tpecigio on 100,0 94,8
orcamento corrente
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Quadro 77 - DIJ — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/A¢do Descricdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
4 ; .
Asisgiia T ae condiohes necessdtas F)esenw!var acbes e projetos que Nede h_oras despendidas ern_ t_&D por
2 incorporem |&D converginde para a profissional envolvido em atividades 6,0 83
PRI S GBIShA iAo de ta estabelecida pela SCML de 1&D
investigacdo de iniciativa individual IRA AL DelanCa R
promotora de qualificagdo em |&D, de
8 profissionais ou outras pessoas
T P 7 i Numero de grupos de i stigaca
institucionalmente ligadas & SCML, Investigacio na area juridica grup e investigagao 1,0 1,0
nomeadamente alunos da ESSA que integra
Promover investigacio nos dominios Peificverd apresentagha [nsemny de
% K trabalhos de investigacdo na drea Niumero de estudos diferenciados 10 1,0
de intervengio da SCML R
juridica
Garantira revisio de processos e
procedimentos, identificando pontos it Percentagem de processos incluidos
g ) Promover a transformagao digital de B G
de melhoria, com vista a A no ambito da inovagio e 100,0 0,0
s simplificagdo e agilizacio de P transformacio digital
respostas
Otimizaros recursos t logi i do de plataformas
: AoNDE O Frornorlar.a Wiitizache de pla Nimero de plataformas agregadoras 10 0,0
existentes nos multiplos processos
: " Verificar se atividade operacional PerFeanem lil eh{ecu;ﬁoﬂdc proceysd
Identificar fungbes chave nos a5t asseguiadas em todos o de identificagdo das fungbes e 100.0 00
Departamentos e Servigos da SCML : elementos chave de cada ' !
processos criticos F
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicar instrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitacio/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfa¢io dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do _— i
diferenciados conhecimento, inovacio e cultura de * g
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficacia de comunicagdo com os
18rviges Determinaro n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Nimero de procedimentos 40 4.0
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos g *
comunicagdo com os Servicos
N Grau de satisfacio das partes 60,0 0.0
Identificare adequaras interessadas
= competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos d 4
resposta aos clientes diferenciados dGrau » sat{sfa;:u o: ?nlabomdores 5
Jutentes/pessons a SCML quanto a!'g nica do seu 5.0 0,0
Departamento/Servico
Taxa de variagio homdloga de 30,0 0.0
— o Verificar face ao periodo homélogo do |execucdo orgamental de projetos (€) ' :
Contribuir para a sustentabilidade S
g ano anteriora variagdo da execugio
financeira da SCML .
fisica e orgamental de projetos Taxa de variacio homéloga de
14 80,0 0,0
execucio real de projetos
Percentagem de execucio do
Cumprimento do orgamento corrente | Executaro orcamento corrente 100,0 759

orcamento corrente
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Quadro 78 — DIRH — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/A¢io Descrigio do Indicador da Agio Meta | Realizado
Estabelecer parcerias com a Percentagem de técnicos
comunidade académica e ciéntifica participantes nos processos 80,0 1133
s Estabelecer parcerias coma nas dreas da |&D decorrentes destas parcerias
comunidade académica e cientifica 1
Desenvolver parcerias com Ministério fNun_‘em fe Lo Fronasinanre 30,0 34,0
|Curriculares realizados
T |Percantagem de processos incluidos
|
Garantira revisdo de processos e :l‘::l:::::{:l;r::::nﬂiﬁo digital e Ino ambito da inovagio e 50,0 0,0
procedimentos, identificando pontos ltransformacio digital
de melhoria, com vista a |
5 & i Namero de dias para a elaboragdo do
simplificacio e agilizagio de Criagio de manual de boas priticas | : § £ ﬁ
3 manual de boas priticas de utilizagio| 279,0 253,0
respostas de gestio de utilizagio do RP_SAP
ERP_SAP
Promovera utilizagdo de plataf
u, r ikl Mimero de plataformas agregadoras 20 0,0
g nas miltiplos processos
Gestio desmaterializada e
Otimizar os recursos tecnol dgicos descentralizada de pedidos de Nimero de pedidos de suporte
i 200,0 0,0
existarites suporte de cada drea da DIRH recebidos
(Ferramenta de Tickets)
Alargamento do ndmero de terminais
de tio int da de t d
EEXSOTNISARC e tempns 09 Nimero de terminais colocados 100,0 0,0
trabalho aos Estabelecimentos da
SCMLgue o permitam
Elaborar procedimentos de RH que Numero de procedimentos de RH que
: ; L 2 54,0 4240
assegurem a diversidade e inclusde |asseguram diversidade e inclusio
Divulgagio do catdlogo de formagio "
N fwul fi d 4 4,0
10 Promover a Diversidade e Inclusdo online aos trabalhadores da SCML Glowre o dwilgestion afotissdes 0
Nimero de atendimentos de
Atendimento aos trabalhadores com [trabalhadares com aptiddo 00 2380
aptiddo condicionada condicionada com vista & inclusdo 4 %
dos mesmos no regresso ao trabalho
Implementar procedimentos de NS AE proKesioy para‘
: Implementagdo de procedimentos de
auditoria e monitorizagio da 5 i i
5 auditoria e monitorizagio da 50 40
qualidade dos dados registados em
qualidade dos dados registados em
Desenvolverboas priticas que SAP HCM SAPHOM
conduzam a uma gestdo eficaz dos
servigos ) ) Pe rcenuge_rn de processos 50,0 00
Dar continuidade & reorganizagio do |desenvolvidos
arguivo dos processos individuais dos |Nimero de processos individuais dos
trabalhadores trabalhadores reorganizados em 500,0 22900
arguive
-y Verificarse atividade operacicnal Perlcentalglem de execuciu_du processe
Identificar fungdes chave nos stk ian e shcdbE s de identificacio das fungdes e i b
Departamentos e Servigos da SCML & 2 |elementos chave de cada . !
processos criticos A
Departamento e Servigo
P t: d cugiod
. " ercentagem de execuca +] 90'0 50,4
Aplicarinstrumentos de orgamento de formagio
itagd lorizagio d
:;1:7}1:?;?: clica sl Percentagem de execugic do Plano
Anual de Desenvolvimento dos 80,0 00
12 Melhorar o nivel de competéncias e Trabalhadores
conhecimentos dos colaboradores da |EXecutar o plano de agdes 2021-2022
soML para promocio de |ocais de trabalhe |Numero de Consultas de Nutrigio 360,0 239,0
mals saudéwveis
MU de diri i
Darcontinuidade & execucio do :m"Td o dlrlsentes : d"df i
programa de formacgio para dirigentes REmENEInos e clprograma 2 54,0 25,0
% E formacdo para dirigentes e chafias
e chefias sobre gestio e lideranca :
sobre gestio e lideranga
Grau de satisfagio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto & partilha do
i % 50,0 15
diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de
exigéncia, exceléncia e mérito
MF'“‘"‘" o nivel d_e eficiéncia e Determinaro n.2 de procedimentos
'f“f"" de comunicagio com os estabecidos com vista a melhoraro  |Numero de procedimentos 116 45
SRrvivns nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ! J
comunicagdo com os Servicos
Atualizagio e Divulgacio de Nume.ro de procedimentos da DIRH
atuaslizados e divulgados na Intranet 30,0 21,0
Procedimentos da DIRH
da SCML
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Quadro 78 — DIRH — Indicadores de Atividade e Desempenho(cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta | Realizado
G d tisfagdod rt
» ¢ rau de satisfagdo das partes 60,0 678
Identificare adequaras interessadas
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos
resposta aos clientes diferenciados Grau'deallsTachd dos colaboridores
Jutentes/pessoas da SCML quanto a organica do seu 60,0 40,7
Departamento/Servigo
Taxa de variacdo homologa de
Verificar face ao periodo homélogo do |execugio orgamental de projetos (€) 80,0 32,3
ano anteriora variacio da execugdo
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagdo homdloga de
= 80,0 0.0
execugio real de projetos
WORKMED - SAP EHS Aplicacio Percentagem de execucdo do projeto 80,0 333
informatica para Salde e Seguranga
no Trabalho Percentagem de execucio orcamental
= 80,0 0.0
do projeto (€]
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 333
Success Factors
Percen_taxem de execucio orcamental 80,0 00
do projeto (€]
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 25,0
Sistemma de Registo de Tempos de
Trabalho - iTime &
Percentagem de execucdo orcamental 20,0 0.0
Contribuir para a sustentabilidade do projeto (€) ) !
financeira da SCML
14 Percentagem de execucdo do projeto 80,0 333
Report & Analitics
P ta d tal
ercentagem de execucio orgamenta 20,0 00
do projeto (€)
Parcentagem de execucdo do projeto 80,0 100,0
Plano Qualidade de Vida no Trabalho
P
ercentagem de execucdo arcamental 80,0 00
do projeto (€)
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 33,3
FERRAMENTA DE TICKETS
Percentagem de execucio orcamental 80,0 0,0
do projeto (€)
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 333
Audit & Compliance
Percentagem de execucdo orgamental
80,0 3,
do projeto (€) 133
Cumprimento do orgamento corrente | Executar o orcamento corrente Rerceqtagem de execica do 100.0 84,6

orcamento corrente
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Misericardia de Lishoa Por boas causas,

Quadro 79 - DISTI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Aglo Deserigio do Indicador da Aglo Meta | Realizado
|
s Promover investigacio nos dominios ?e“"w “'I;f:“ > pro]':“ e lpe 5 - . "
de intervencio da SCML neorporem |&D conve rigindo para a reentagem de investimento em [&D 50 24,6
meta estabelecida pela SCML
Otimizar os recursos tecnoldgicos Promover a utilizagio de plataformas
9
Exlstites Sk Tl pracEakis Niamero de plataformas agregadoras 10 o0
Contribuir para o desenvolvimento
10 sustentavel através da preservacio Agio de sensibilizacio com vista a Taxa de redugdo do nimero de 10 53
efou utilizagio eficiente dos recursos |reduziro nimero de Impressdes impressdes g
disponiveis
Percentagem de execucio do processo
\dentificar funcdes chave nos :::;ﬂ::::'u::::d::'!‘::::.::nMI de identificagdio das fungies e 1000 G
Departamentos e Servigos da SCML § elementos chave de cada & L
processos criticos
Departamento e Senvigo
Melhoraro nivel de competéncias @ |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12
Grau de satisfagio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCMLquanto a partilha do 50,0 894
diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de ’ '
Melhorar o nivel de eficidncia e exigkneia, excel@ncia & mérito
eficicia de comunicagio com os
Semvigos
L Determinaron.®de p dimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |NUmero de procedimentos o 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ¥ T
comunicacio com os Servicos
Grau de satisfacio das partes 60,0 750
Identificare adequaras |interessadas
competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos
3
2 resposta aos clientes diferenciados :ms“ de salishc:odo‘s colaboradores
Jutentes/pessoas a SCML quanto a orginica do seu 60,0 596
Departamento/Servico
Taxa de variagio homdloga de 80,0 1102
Verificar face a0 periodo homélogo do |execugdo orcamental de projetos (€) !
ano anteriora variagio da gio
fisica ¢ orgamental de projetos Taxa de variagio homdloga de
20,0 0,0
execucio real de projetos
Percentagem de execugio do prejeto 90,0 14,3
Upgrade de SAF
Percentagem de execucio orgamental $0.0 00
do projeto |€) % Y
Percentagem de execugio do projeto 90,0 40,0
Transformagiio e Manutencio dos ¥ ¥ prol ! R
Centros de Dados Percentagem de execucio orcamental 00,0 op
do projeto (€} !
Percentagem de execuglo do projeto 90,0 40,0
Migragdo Biztalk PRIA para Mulesoft
Percentagem de execugiio orgamental 20,0 892
do projeto (€) ’ !
Percentagem de execugio do projeto 90,0 250
Gestio de ldentidades & Acessos
Contribuir para a sustentabilidade Percsntagemde execudio samental | o0 41,2
- financeira da SCML do projeto (€)
Percent, d dod 1o 90,0 100,0
Gestio de Atualizaghes de Software Entagemde execucio doale
dos Postos de Trabalho Percentagem de execugiio orcamental
90,0 0,0
do projeto {€)
Percentagem de execucio do projeto 90,0 1000
Centralizacdo de Logs (ElasticSearch)
Percentagem de execugio orcamental 20,0 o0
do projeto (€) : a
Percentagem de execucio do projeto 90,0 800
Aquisicio de Bens Informaticos
Percentagem de execugiio orgcamental %0,0 00
do projeto (€) ¥
Pe t d dod 't 90,0 [}
Anilise de Seguranca de Servidores resnlagem ce-tymeucho do projetn g 0
Windows
Percentagem de execucdo orgamental 80,0 00
do projeto (€)
Percentagem de execugio do projeto 20,0 750
Acompanhamento PRIA - BI
Percentagem de execugio orcamental
do projeto (€) 0.0 0o
Percentagem de execucgio do
Cumprimento do orgamento commente  |Executar o orgamento cofrente 100,0 705
orgamento corrente
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Quadro 80 —DJ — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigio do Indicador da Aglo Meta | Realizado
T g Percentagem da despesa liquida em
6 i _@ Promover hdbitos de jogo moderado |jogos sociais do estado no L1 08
apostadores e mediadores % -
rendimento disponivel das familias
& t
Promover investigacio nos dominios ?eseﬂvulveral;oes 5 prcfje i Nimero de técnicos afetos as
8 2 incorparem |&D convergindo para a 2 4,0 11
de intervengdo da SCML 5 atividades de |1&D
meta estabelecida pela SCML
Promover a experimentagio de
solugbes inovadoras de base &
r ; Implementarsolugdes inovadoras de |[Nimero de solugdes inovadoras
9 tecnologica e sistematizaras buse b Bl e ntatiak 2,0 10
evidéncias com vista a defini¢io de ' E gica eme
boas priticas
) Veilficirse atividadaoperaional Perf'.entalgem ie execucio do processo
Identificar fungbes chave nos < de identificacdo das fungbes e
. estd assegurada em todos os 50,0 0,0
Departamentos e Servigos da SCML V¥ elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagdo/valorizacdo dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto & partilha do
7 " 50,0 44,2
diferenciados conhecimento, inovagdo e cultura de
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, excel@ncia e mérito
eficdcia de comunicagio com os
senigos Determinaro n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Numero de procedimentos 10 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos . ’
comunicagio com os Servicos
Realizaringquéritos / Estudos Grau de satisfagio das partes 0.0 724
Identificar e adequaras diferenciados interessadas * i
13 competéncias internas, com vista a G d tisf, d tabarad
resposta aos clientes Realizarinquéritos / Estudos d:a:mi" ;’ :’:“ Ry ad i Sa -
Jutentes/pessoas diferenciados AR A ORANER, SO0 " 4
Departamento/Servico
Taxa de variagdo homdloga de
Verificar f riodo homdlogo do [execucdo orcamental de projetos [€) i i
Contribuir para a sustentabilidade e - i_ i i
: ano anteriora variagio da gio
financeira da SCML i
14 fisica e orcamental de projetos Taxa de variagio homdloga de W &
execucdo real de projetos ) .
F Percentagem de execucio do
Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente 100,0 89,2
orgamente corrente
Taxa de crescimento do ndmero de
apostadores em percentagem da
Alargara base de apostadores Aumentar o nimero de apostadores  |[populagdo com mais de 18 anos (novo 0,5 0,0
estudo tracking marcas vs ditimos
resultados conhecidos)
Taxa de Eficiéncia de Exploragio 36 34
15 Melhorar o nivel de resultados Taxa de rendibilidade de exploracio 85,8 87,1
liguidos do Departamento de Jogos e
a taxa de retorno a sociedade
Melhorar o incremento de retorno dos |13%3 de variagio das vendas brutas 30 147
Jogos Sociais face ao orgamento do ano transato 4 1
Taxa de crescimento do peso das
Melhorar o portefdlio de jogos apostas mituas na estrutura de 29,5 28,0

vendas dos Jogos Santa Casa
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Quadro 81 - DQI - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agio Desericdo do Indicador da Acio Meta | Realizado
Premoverinvestigagio nos dominios Pe:an\mlwrlcﬁos S projetas.que
8 i incorporem 1&D convergindo para a Percentagem de investimento em I&D 5,0 0,0
de intervengdo da SCML e
meta estabelecida pela SCML
Garantira revisdo de proceszos &
procedimentos, identificando pontos |Identificar, rever, simplificare Percentagem de processos incluldes
] de meihoria, com vista a desmaterilizar os processos macre do (no Ambito da inovagio e 200 0,0
simplificagio e agilizacio de Dol transformagdo digital
respostas
Realizaracio de sensibilizacio com Taxa d_e reduciio do cansumo de 1,0 7.9
Contribuir para o desenvolvimento vista a reduzir o consumo de dgua e alesdclduds s
sustentdvel através da preservagio  |eletricidade Taxa e ratucherdos consimaie 1,0 5,9
efou utilizagio eficiente dos 5 dgua
disponivels Aumentar o numero de residuos para |Percentagem de aumento de residuos 50 37
reciclagem enviados para reciclagem ' g
D —— Implementar medidas no dmbito da
pramatams da Igualdade da-Giness adesi? @ Carta Portuguesa para a Nimero de medidas implementadas 1,0 2,0
S Diversidade
Realizariniciativas e programas T‘," de ‘:ﬂ“jn hornolnig: ?otl
promotoras da Diversidade e Inclusdo fimera ce pm‘ﬁm“_' niciasiveg 50,0 100,0
{uite: da popitacka promataras da Diversidade e Inclusio
junte da populagio
10
Promovera Diversidade e Incluso NUmero de incidentes de
Incidentes de discriminagd SCML 0, K
neidentes de discriminagdo na discriminagia na SCML ] 10
: Percentagem de execucio das
Executaras medidas que constam d
i e con 2 imedidas do Plano de Diversidade e 80,0 46,7
Plano de Diversidade e Inclus3o 2
Inclusio
Percentagem de redugio de residuos
Reduzir a geracio de residdos, por solidos urbanos produzidos, em
meio de prevencgio, redugio, Reduzir residucs sélides urbanos edificios afetos 3 atividade, 5.0 2,5
reciclagem e reutelizagio classificados como Grandes
\Produtores de Residuos
Reforcar os mecanismos de boa Implnr{unnrmedidas de refo:;o dos )
= mecanismos de boa governagiio e Numero de medidas implementadas 2.0 2,0
governacido e transparéncia -
transparéncia transversais a SCML
Participarem Iniciativas, promovidas
Pomu:mm u; enwraj:m MEel Realizar eventos/aces de Nomero de eventos de Promogio e
11 il nrn,r:!!rldadom it comunicagio que promova e divulgue divulgagio da Lisboa Capital Verde 3.0 30
: " . Lisboa Capital Verde 2020 2020
inovadora
Verificarse atividade operacional Parcentagem de ssequclo:do prosessa
Identificar fungdes chave nos o nssnsuradn-amodison de identificacio das fungdes e 1000 912
Departamentos e Servigos da SCML s 2 elementos chave de cada £ %
processos criticos 7
Departamento & Servigo
Melhoraro nivel de competéncias e Aplicar instrumentos de Percentagem de execugdo do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagdo/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfagdo dos colaboradores
12 Realizaringuéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do 50,0 S5
diferanciados conhacimente, inovacio e cultura de ' '
Melhoraro nivel de eficiéncia e exigincin, wacel éncia:e mélto
eficdcia de comunicagio com os Identificar, definire implementar
semvigos procedimentos que otimizem a gestao
de RH com base na partilha de Nimero de procedimentos 20 00
conhecimento, na inovagdo e numa estabelecidos : r
cultura de exigéncia, exceléncia e
imérito
Grau de satisfacio das partes
Identificare adequaras interessadas 0.0 el
1 téncias i ista Reali i érite tud
id competéncias internas, com vista a ealizaringuéritos / Estudos Grivilesatitiacio dhicott boradaras
resposta aos clientes diferenciados s 2 i iica i & s
Jutentes/pessoas a Lquanto a organica do seu A o
Departamento/Servigo
Taxa de variagio homdloga de
i 80,0 -13,7
Verificar face ao pem:dn homélog-u do execugdo orgamental de projetos (€] a s
ano anteriora variagio da execugio
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagio homdloga de 800 P
Contribuir para a sustentabilidade execucdo real de projetos i b
financeira da SCML
14 Percentagem de execugdo do projeto 80,0 25,0
Eficiéncia Energética & Hidrica
Percentagem de execucio orcamental
20,0 16,4
do projeto (€)
: Percentagem de execugio do
Cumprimento de orgamento corrente  [Executar o orgamento corrente 100,0 68,0
orgamento corrente
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Quadro 82 — ESSA - Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade /Acdo Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Desenvolver agbes e projetos que IN2de horas despendidas em I&D por
incorporem |&D convergindo paraa | profissional envolvido em atividades | 350,0 282,0
Asseguraras condicdes necessarias |Mmeta estabelecida pela scML de 1&D
para o desenvolvimento de [
investigacio de iniciativa individual |Contabilizaro ndmero de ERicFo de profissionals, ou outras
promaotora de qualificagio em |&D, de |investigadores (docentes e 'pessoas institucionalmente |igadas a | 4,0 51
profissionais ou outras pessoas estudantes) por 1000 colaboradores | SCML porcada 1000 colaboradores
Institucionalmente ligadas a8 SCML,
nomeadamente alunos da ESSA Contabilizar o numero de horas |Nimero de horas despendidas pelos
despendidas pelos investigadores | investigadares (docentes e 350,0 460,0
(docentes e estudantes) ‘estudantes) (média porinvestigador) |
Estabelecer parcerias coma EP:rcent'agem de técnicos |
] comunidade académica e ciéntifica | participantes nos processos | 40,0 100,0
nas dreas da |&D |decorrentes destas parcerias
Estabelecer parcerias coma
comunidade académica e cientifica [l
Registara percentagem de docentes | Racio de docentes de carreira
envolvidos nas parcerias coma ‘envolvidos nas parcerias com a 40,0 73,9
comunidade académica e cientifica | comunidade académica e cientifica
Nimero de teses de Mestrado
estudantes), Doutoramento .
{ ) Nimero de estudos diferenciados 60,0 60,0
(docentes) e trabalhos de
Promover investigacio nos dominios curso/projetos (Licenciaturas)
de intervengido da SCML Avaliaro nimero de teses de Nuimero de teses de Mestrado [
Mestrado (estudantes), Doutoramento |{estudantes), Doutoramento 00 720 |
(docentes) e trabalhos de cursof (docentes) e trabalhos de curso/ ’ " |
projetos (licenciaturas) projetos {licenciaturas)
= Percentagem de processos incluides
Promovera transformacio digital de 5
Garantira revisdo de processos e @ & no dmbito da Inovacao e 50,0 100,0
. processos internos
pracedimentos, identificando pontos transformagio digital
de melhoria, com vista 3
simplificagio e agilizagio de Calcular a percentagem de processos ParCRRAER S PO RS
respostas digitalizados: Fichas de Unidade 5 ¢ 50,0 50,0
H digitalizados
Curricular
Incentivara formagio pés-graduuada
Percentagem de utentes abrangidos 10,0 0,0
Implementare disseminarsolugbes |em regime remoto
de inovagio e base tecnoldgica com
Eersnta delmancio sonal e RtErminayapaiensige e Percentagem de estudantes que
econdmico estudantes abrangidos pelos cursos | £ q
! \frequentam os cursos de formacio 10,0 12,0
de formacdo pos-graduada a |
|pds-graduada a distancla
distincia
]
Implementarsolugdes inovadoras de Nimero de solugBes inovadoras a0 10
base tecnoldgica ‘experimentadas ¢ i
Disponibilizagdo de software Numero de solugdes | dora
Promover a experimentacio de P § ] A d T RRYEERe 1,0 00
AE antifrrude académico (plagio) experimentadas
solugbes inovadoras de base
tecnologica e sistematizaras
evidéncias com vista a definiciode  |pesenvolvimentos na utilizagio de v dbackaibbs incredoon
boas priticas ferramentas multimédias para o § 1,0 0,0
& experimentadas
ensino a distincia |
Criagdo de uma biblioteca Nimero de solucGes inovadoras 10 e
virtual/audioteca experimentadas : ’
|
Reforcaros mecanismos de boa
10 o Criare implementaras medidas Nimero de medidas implementadas 1,0 10
governacdo e transparéncia
Participarem iniciativas - nacionals e Criare implementaras medidas Numero de entidades envolvidas 20,0 10,0
internacionals - para o
1 desenvolvimento de sinergias no Estabelecer novas cooperagbes Numero de cooperagdes
dmbito da atividade da SCML, que internacionais e nacionais, nimero |internacionais e nacionals, nlimero
sejam pramotoras de retorno e/ou parceiros AHED.-Advenced Health parceiros AHED -Advenced Health 20,0 17,0
projecdo institucional Education e nimero Parceiros Education e nimero Parceiros
Erasmus Erasmus
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Quadro 82 — ESSA - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acfo Descrigio do Indicador da Agdo Meta | Realizado
o Verificar se atividade operacional Perv:entalsern ds sxenugho do prasesio
Identificar fungbes chave nos Stisireind en ol as de identificacio das fungbes e 1606 508
Departamentos e Servigos da SCML : ks L elementos chave de cada v §
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizagiio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 37,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizar inquéritos / Estudos da S5CML quanto a partilha do 50.0 s
Métheras o nivel de sficiénca e diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de g !
eficdcia de comunicacio com os exigéncia, exceléncia e mérito
senvigos
Redigir/criare implementar os Namero de procedimentos
. = 2,0 2,0
procedimentos correntes da Escola estabelecidos
Grau de satisfagdo das partes 60,0 76,7
interessadas
Identificare adequaras Grau de satisfagio dos colaboradores
competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto & orgdnica do seu 60,0 64,3
resposta aos clientes diferenciados Departamento/Servico
Jutentes/pessoas
Grau de satisfagio dos licenciados
13 50,0 51,4
quanto aos resultados .
Realizar inquéritos / Estudos Grau de satisfagio dos alunos da
diferenciados SCML 40 a8
Identificar solugdes inovadoras de
forma a adequar a estrutura orgénica
as necessidades dos utentes pplicirquestionansig Grau de satisfagio dos recém-
satisfagio/Empregabilidade aos 40 4,0
" licenciados
recém-licenciados
Taxa de variacio homdloga de 80,0 4940
Verificar face ao periodo homélogo do |BXecucio orgamental de projetos (€)
anoanteriora variagio da execugdo
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagdo homdloga de 80.0 50,0
execucdo real de projetos i i
Percentagem de execugdo do projeto 80,0 100,0
Plano Estratégico de Marketing/Plano
de Meios
Percentagem de execugdo orgamental
Contribuirpara a sustentabilidade 80,0 160,0
3 do projeto (€)
financeira da SCML
14
Percentagem de execugio do projeta 80,0 50,0
Nicleo de Investigagdo da ESSA
Percenfagem de execugdo orgamental 80,0 100,0
do projeto (€)
Percentagem de execucdo do projeto 80,0 50,0
Implementagio de novos Softwares
Percentagem de execucdo orcamental
: 80,0 65,0
do projeto (€}
Percentagem de execugio do
Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente 100,0 76,7
orgamento corrente
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Quadro 83 — FRDL — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Agio Descricdo do Indicador da A¢do Meta | Realizado
Garantira revisdo de processos e
procedimentos, identificando pontos 3 Percentagem de processos incluidos
5 P t f dodigital d
9 de melhoria, com vista & ::?;:e;:m::::sma‘ ofigee no dmbito da inovacio e 66,0 66,7
simplificagdo e agilizagio de P transformacio digital
respostas
Participar em Iniciativas - nacionals e :
Publicagdo do catdlogo das obras i 2
internadn‘nais - para ? . spolsdas pelo FROL Nimero de entidades envolvidas 20 2,0
1 desenvolvimento de sinergias no
dmbito da atividade da SCML, que
sejam promotoras de retorno e/ou Acompanhamento das obras em curso |Nimero de entidades envolvidas 62,0 62,0
projecao institucional
Verificar se atividade operacional Percentagem rie execu;ﬁo_do prRgesi g
Identificar funcBes chave nos de identificacdo das fungdes e
2 estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML 0 elementos chave de cada
processos criticos .
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicar instrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitacio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
£ 50,0 100,0
diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérita
eficacia de comunicacdo com os
senvigos Determinar o n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Nimero de procedimentos 10 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ¥ g
comunicagio com os Servigos
Grau d tisf; d rt
e T
ldentificare adequaras 2
13 competéncias internas, com vista a Realizaringueéritos / Estudos
resposta aos clientes diferenciados Grau de satisfacdo dos colaboradores
Jutentes/pessoas da SCML quanto & orgdnica do seu 60,0 100,0
Departamento/Servico
Percentagem de execugio do
14 Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente 100,0 98,9

arcamento corrente
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SANTA
CASA

Misericardia cle Lishoa. Por boas causas.

Quadro 84 — GAl — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Aco Descrigio do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Asseguraras condicies necessarias |Desenvolver agbes e projetos que N2 de horas despendidas em I1&D por
para o desenvelvimento de incorporem |&D convergindo para a profissional envolvido em atividades 8,0 57
investigacio de iniciativa individual |meta estabelecida pela SCML de |1&D
B promotora de qualificagdo em |&D, de
rofissionais ou out as .
P i : SUHEN peary Numero de horas alocadas a Nimero de horas mensais alocadas a
institucionalmente ligadas a SCML, Investigacha frachiuachs 8,0 57
nomeadamente alunos da ESSA £ag Eay
3 o Percentagem de processos incluidos
j t formacdo digital de
Garantira revisdo de processos e fromovet a, ns ¢ e no dmbito da inovagio e 100,0 61,1
procedimentos, identificando pontos |Processos internos transformacdo digital
9 de melhoria, com vista a P p 5 ekadr
simplificacio e agilizagio de "‘: °",“:m;“ "":“: r:":m:::: Percentagem de processos do GAI i i
respostas i desenvolvidos no +5IMP g y
+5IMP
Desenvolver e implementar medidas
com vista a reforcara boa governagdo |Numero de medidas implementadas 12,0 11,0
10 Reforgar os mecanismos de boa e a transparéncia
governagdo e transparéncia
Iniclaroprocesso:de Nim: des de Auditoria com
desenvolvimento da Gestdo de Risco Iem BLOES i ; 30 7.0
realizagdo de andlise de risco
no GAl
) Veriticar se-atividada oarsionil Percentagem de execugdo do processo
Identificar fungbes chave nos el anssinds sribass i de identificacdo das fungbes e 100.0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML g 3 elementos chave de cada f d
processos criticos =
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagiofvalorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto & partilha do 50.0 0.0
diferenciados conhecimento, inovacdo e cultura de ' '
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficdcia de comunicagio com os
servicos Determinaron.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |Nimero de procedimentos 10 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ) ’
comunicagdo com os Servigos
dod Tt
Grau de satisfacdo das partes 60,0 95,6
Identificare adequaras interessadas
i3 competéncias internas, com vista a Realizar inguéritos / Estudos
resposta aos clientes diferenciados Grau de satisfagio dos colaboradores
Jutentes/pessoas da SCML quanto a orgdnica do seu €0,0 75,0
Departamento/Servico
Percentagem de e dod
14 |Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente n g il 100,0 90,2
orgamento corrente
L
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Quadro 85 — GRI —Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigio do Indicador da Ago Meta | Realizado
Estabelecer parcerias com a Percentagem de técnicos
Estabelecer parcerias coma : = 2 :
8 - i3 T g comunidade académica e ciéntifica participantes nos processos 80,0 100,0
comunidade académica e cientifica ,
nas dreas da I&D decorrentes destas parcerias
Garantira revisdo de processos e
di tos, identifi d t Py incl
proce meln os, identificando pontos lsmsiz transformacso digital de nrcentflgern ‘.Ie proc.esscs incluidos
9 de melhoria, com vista a roraEsne Titanses no dmbito da inovagio e 50,0 75,0
simplificacio e agilizagio de i transformacdo digital
respostas
Desenvolver agSes e parcerias : 3
i i Estabelecer parcerias com entidades f y
conducentes a promogio de projetos : Nimero de parcerias 1,0 2,0
de relevo e reconhecido mérito
estruturantes para a SCML
Participarem iniciativas - nacionais e Numero de dreas de intervengio da
internacionais -para o R crds SCML envolvidas em iniciativas de 10 30
desenvolvimento de sinergias no binsuehior: St Ny prsjeg;o cooperagio
1 ambito da atividade da S5CML, que Instituciohal Numero de entidades envolvidas 1,0 6,0
sejam promotoras de retorno e/fou
projecdo institucional Numero de paises 10 50
T oot 0 iciar o nntns
E T : e transnacionals e estabeler parcerias |NUumero de iniciativas 10 4,0
cultura empreendedora, criativa e . 1 F
; internacionais
inovadora
Percentagem de exe do process
- Verificarse atividade operacional . i HBRLERCIES HIncNRED
Identificar funcdes chave nos e R de identificacio das funcBes e 1066 A
Departamentos e Servicos da SCML & B elementos chave de cada ! J
processos criticos &
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e  |Aplicar instrumentos de Percentagem de execucio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
" = i 50,0 0,0
diferenciados conhecimento, inovagdo e cultura de
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérita
eficacia de comunicagio com os
servigos Determinar o n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |NUmero de procedimentos 10 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ! !
comunicacdo com os Servigos
Grau de satisfacio das partes
Identificare adequar as interessadas 50.0 60,0
i§ competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos c d r
resposta aos clientes diferenciados rauda:satisfacio dos colaboradares
Jutentes/pessoas da 5CML quanto a a!'ga nica do seu 60,0 100,0
Departamenta/Servigo
Taxa de variagio homéloga de
A i ? z 80,0 0,0
Verificar face ao periodo homdlogo do (execugdo orgamental de projetos (€)
ano anteriora variacio da execugio
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagdo homdloga de so0.6 o0
Contribuir para a sustentabilidade execucdo real de projetos $ -
financeira da SCML
14 Percentagem de execuciio do projeto 80,0 0,0
Internacionalizagdo — Parcerias para o
desenvolvimento Percentagem de execugdo orgamental
80,0 1250
do projeto (€)
Cumprimento do orgcamento corrente | Executaro orgamento corrente Percentigem de exocucdo do 100,0 21,0
orgamento corrente
15 Aprofundara base de conhecimento |Realizarinquéritos / Estudos Numero de estudos realizados da 10 0.0

da atividade dos jogos

diferenciados

atividade dos jogos
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Quadro 86 — GSI — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetive Operacional Atividade/Acdo Descrigio do Indicador da Agiio Meta | Realizado
ARSSER TS condious neceRIE IS Promover a participagio em agles de
‘ formagio de especialidade tendo em
para o desenvolvimento de * g e
investigagio de iniciativa individual |*° > C2Paditaros colaboradores paro | e 4o oo ¢ yespendidas em 18D por
= desenvolvimento de iniciativas L
8 promotora de qualificagio em I1&0, de ) profissional envolvide em atividades 7.0 233
inovadoras de interesse para a SCML,
profissionais ou outras pessoas SO - ¢ §mbits:d de 1&D
institucionalmente ligadas @ SCML, = 1:a a;ne: !drlo ar: o d
nomeadamente alunos da ESSA protecia de dadod'eida seguranca s
informacio
Promover a experimentacio de
? ¢ Testara implementagio da
solugBes inovadoras de base P £ T e d fE d
9 tecnoldgica e sistematizaras ; rr;imenl ?":: 2 MT:’ m maraTe !: bl 1,0 10
evidéncias com vista a definicko de a na_m zagdo da sens zagioe |experimentadas
; formagdo interna
boas praticas
Desenvolvere implementar medidas
com vista a reforgar a boa governagio |Numero de medidas implementadas 64,0 50,0
e a transparéncia
Realizara formacio interna ne e t de f d
dmbito da seguranca da informacdo e :!n ui: Bneman ;sr 5 65,0 60,9
St e Tadis participantes em ag¢des de formagdo
Promover e coordenar avaliacdes de
i by
Impacts sobre o prote i de dados Ne dias despendidos em AIPD's
{AIPD) aplicdveis a projetos e {média por AIPD) 15,0 15,1
iniclativas da SCML, no prazo médio P
) de execugdo previsto
id Reforcar os mecanismos de boa Promover e coordenara realizagio de
governacdo e transparéncia auditorias internas no dmbito da . ,
Nimero de medidas implementadas 6,0 4,0
seguranga da informagio e protecio
de dados
Promover e coordenar a realizagio de
all de ri AR) d
sodlizex de Wato (AR} dwspmunation. | oy coanaindidon ook dnbiikasin
da informacio a processos de Rizeo {mibdix porAR] 6,0 5,1
contratacdo, no prazo médio de B
execugdo previsto
Assegurara manutencdo da
k ¢ Numero de ndo conformidades
certificacio do Sistema de Gestdo da : 7%
il reportadas no ambito da gestio do 3,0 0,0
Seguranca e da Informagdo no ambito
7 e 5GSI
dos jogos sociais do Estado
Participar em iniciativas, promovidas
trem, j % it
RoF DUNRM, QU8 ensemiem 4 Numero de iniciativas 10,0 18,0
cultura empreendedora, criativa e
Participarem iniciativas, promovidas inovadara
1 por outrem, que encorajem uma
syltuexeripreendedar ciatia e Garantira participacio em eventos  |Nimero de eventos internacionais no
inovadora internacionais no dmbito da imbito da seguranca da informacio, 6% 5
seguranca da informacgdo, protegio de |protecio de dados e exploracio de % N
dados e exploracio de jogos sociais  |jogos sodiais
t
Verificarse atividade operacional Froen a_sern g4 decusta 9o proveiso
Identificar funcdes chave nos de identificagio das fungBes e
estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competénciase  |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valerizagdo dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
dif iad heci i | d =00 =N
ielhomrovinidesfidiniine erenciados cnf-l ‘ECI.I'I'IGﬂto,IIEIOVBGQD e tura de
eficicia de comunicagio com os exigéncia, excel&ncia @ mérito
servicos Determinar o n.2 de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Numero de procedimentos 16 35
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos z E
comunicagio com 05 Servigos
Grau de satisfacio das partes
Identificare adequaras trterussidis 60,0 88,9
3 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos N
resposta aos dientes Alivereatag Grau de satlsfa;?o do‘s Fn!ibondums
Jutantes/pesscas da SCML quanto a ergénica do seu 60,0 100,0
Departamente/Servige
14 Cumprimento do orgamento corrente  |Executaro orgamento corrente Pereentagem de exacictodo 100,0 40,2
orgamento corrente
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Quadro 87 — HOSA — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetivo Operacional Atividade/Ac¢do Descricio do Indicador da Agdo Meta | Realizado
I "
Dite contieoar de iotr transvfrsa ¥ IRealizar inquéritos / Estudos indice de notoriedade dos servigos de
obra da SCMLno que concerne & i Faverrdwikes sadde da SCML B0,0 0,0
prestacio de cuidados de salde
Implementar procedimentos de salde
Fortalecera relagio da SCMLcom a ao abrigo de acordos com o SNS e Percentagem de utentes abrangidos 70,0 719
ARS, em particular com as ACES de outras parcerias comunitarias
Lishoa,a CML, as freguesias e outros
parceiros comvista a prestacio de .
inlhoresculdedos ds su0ded Aumentaro nimero de atos Percentagem de aumento dos atos
populacio realizados a utentes pertencentes a |realizados a entidades do SNS face ao 50 20,4
Entidades do SNS|ARS|CHLO anoanterior
Realizarinquéritos / Estudos Grau de satisfacdo com os st 56.5
diferenciados prestadores de cuidados de salde ' !
Promovera melhoria da. qualidade do Definire implementar agies Percentagem de reclamagdes no total
desempenho assistencial dos i 1,0 0,1
> . corretivas das consultas
prestadores de cuidados de salde
Efectuar agdes corretivas
relativamente a aspectos criticos Nimero de agies corretivas efetuadas 2,0 30
apontados em reclamagOes
Determinara percentagem da Percentagem da cobranga sobre a 800 310
cobranga sobre a receita porutente receita porutente i :
Determinara % de utentes s
: Percentagem de utentes abrangidos
abrangidos porvia da cooperagio 5 ; 80,0 71,9
SRS porvia da cooperagio institucional
institucional
Com base nos indicadores de
producio determinaro ricio das Récio das intervengoes 30,0 104,3
2 intervencies
Determianra taxa Média de Ocupacio
: paci Taxa Média de Ocupacio do Hospital 67,0 62,3
do Hospital
]
Determlnarf:» n d,‘ UEentesitmtados Nimero de cirurglas realizadas 17160 17900
pOrrecurso a cirurgia
Determi .2 de utentes tratad N tentes tratad
elrmnaron e utentes tratados ‘umemu ntes tratados em 17990 18620
em internamento internamento
Reforgaro papel dos cuidados de : i i
sudide promovende i intesra ek BRl ae aias Nimero de exames de imagiologia 23330 30570
harmonizacdo e qualificagio das complementares de diagndstico M d d
) P g urnum_ e exames de RX 160770 | 185950
ntervencdes convencional
; & " i i |
!Jehermmirc n.2 de dias de Numero dias de internamento dos 122500 | 128510
internamento doentes tratados
l 7
Determinaro n.2? de mnsn:ui ta_n Nume_m :_:nns'ultas externas de outras 4031,0 43170
externas de outras especialidades especialidades
Determinaro n.? de consultas NiFere csrEulbE BRe TR
externas de ortopedia e Uil asee 14492,0 | 18762,0
2 ortopedia e traumatologia
traumatolcgia
i H
DeVeyniiil o nk 66 coRsN IS Nimero consultas externas de MFR 3266,0 4063,0
externas de MFR
Determinaro n.? de atos terapéuticos |Nimero de atos terapéuticos em
" 3 240450 | 26582,0
em internamento interna mento
Determi 2deatos t guti Nd de atos terapéuti
eterminaro n.? de atos terapéuticos mero de atos terapéuticos em 612040 | 754650
em ambulatério ambulatério
Determinaro n.2 de atos de
Nimero atos de enfermagem 298 932,0 | 312 521,0
enfermagem
Desenvolvere reforgar uma oferta Taxa de variagdo homdloga do
r : % Sl 200,0 200,0
e cultural programada valorizadora da  |Promover a realizagio de visitas e nimero de iniciativas culturais
identidade e da relevancia da SCML  |outros eventos culturais no HOSA
na sociedade Numero de visitas/eventos culturais 6,0 9,0
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Quadro 87 — HOSA — Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetive Operacional Atividade/Agio Descrigio do Indicador da Agiio Meta | Realizado
1 Determinara permilagem de
Asseguraras condigBes necessdrias . P ¥ Ricio de profissionais, ou outras
profissionais ou outras pessoas N
para o desenvolvimento de lratitiaenalinenite licsdasa Seaue: |PE58088 institucionalmente ligadas a 20 01
Investigacio de inlciativa individual i I&g i SCML por cada 1000 colaboradores
promotora de qualificagdo em 18D, de m Lol i) =
profissionals ou outras pessoas Divulgarprojetos e agSes de 18D por
. forma a promovera participagiio de i
institucionalmente ligadas & SCML, mlahumpd d HDPSA p;‘ Nimero de agdes divulgadas 2,0 10,0
nomeadamente alunos da ESSA e e HRS S
iniciativas
Determinara % de técnicos Percentagem de téenicos
8 participantes em parcerias com a participantes nos processos 8,0 372
Estabelecer parcerias coma comunidade académica e ciéntifica |decorrentes destas parcerias
comunidade académica e cientifica
Celebrar protocolas com Entidades
Académicas e Clentificas Nimero de protocotos celebrados 20 &0
Promovera elaboragio de estudos
diferenciados pelos profissionais de [Nimero de estudos diferenciados 20 15,0
Promover investigacio nos dominios |salde do HOSA
de intervengio da SCML Promovera elaboragio de artigos . ; 2
cientificos pelos profissionais de Mimers; e ardosdantlices 3,0 15,0
< elaborados
saude do HOSA
Promowvera transformacio digital de Per?entagem ‘,ie pmcf“m HRIUIdow
processos internos no Embit ca oo ¢ 20 1002
transformacio digital
Garantira revisdo de processos e
procedimentos, identificando pontos Reveros pr:““os ;prooedlmentos
: estabelecidos introduzind
de melheria, com vista & SrénnRie Nimero de processos revistas 2,0 47,0
simplificagio e agilizacio de aspectos de melhoria decorrentes da
respostes transformacdo digital implementada
L
Implementar evolutivas nos sistemas | J .
FrifSedticos do HOMA Niamero de evelutivas realizadas 8,0 35,0
Proln':;verli exp:rl mer:afo de Nimero de solugdes inovadoras 20 10
solugBes inovadora " .
b ralbgicase sister:at:za::: Implemetarsolugbes inovadoras de |€Xperimentadas
e 1 ) base tecnologica 7
evidéncias com vista a definigio de Nimero de solugdes inovadoras 35 i
boas prdticas implementadas " i
Organizare participar em parcerias Participarem parcerias promotoras da || s
promotoras da Igualdade de Género |igualdade de género Numero aerpaictrias catabeleddes 18 o8
Promovera melhoria das condigBes " &
4 - Realizar inquéritos [ Estudos Grau de satisfacio dos utentes da
e saude, atuando sobre as suas dif iad 70,0 50,5
deierminanins iferenciados SCML
10
Implementar medidas com vista a
reforcar os mecanismos de boa Nimero de medidas implementadas 2,0 14,0
Reforgar os mecanismos de boa |governagio e transparéncia
governagdo e transparéncia . Numero de medidas implementadas
Realizar auditorias ao funcionamento g
Z o no ambito do processo clinico 2,0 13,0
do processo clinico eletrénico o
eletronico
Participarem iniciativas - nacionais e . . p
intemadionate:=paraic Nimero de entidades envolvidas 2,0 20
11 desenvolvimento de sinergias no Realizar agOes externas no dmbito da
ambito da atividade da SCML, que atividade técnica e clinica do HOSA "
gajam promotoras de rétomo e/ou Numero de agbes externas realizadas 4,0 0,0
prejecio institucional
: % : Percentagem de execucio do processo
Identificar fungBes chave nos ::tr;ﬂ::;:“u‘r:':;';":::t:::s":'s""" de identificacio das fungdes e i Siz
Departamentos e Servigos da SCML pm:sssosguiticns elementos chave de cada i g
Departamento e Servigo
Melhoraro nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugdo do Plano
conhecimentas dos colaboradores da |capacitagio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizar inquéritos / Estudos da SCML quanto & partilha do 50,0 462
12 diferenciados conhecimento, inovagio e cultura de * ?
exigéncia, exceléncia e mérito
Melhorar o nivel de eficiéncia e z
eficicia de comunicacio com os Detgrmingron.s de procedimentos
senvigos G lestabecidos com vista a melhorare  |Ndmero de procedimentos i ;
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos ! 2
comunicacio com os Senvigos
Promovera elaboragio de Nimero de procedimentos 35 ib
\procedimentos elaborados ou revistos g ¢
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Quadro 87 — HOSA - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Grau de satisfagio das partes 50,0 87,9
Identificar e adequaras interessadas
14 competéncias i_ntsrnas. com vista a Realizar inquéritos / Estudos Clsuduiaditudvdos wliberclores
resposta aos clientes diferenciadas
da SCML quanto a organica do seu 60,0 47,7
Jutentes/pessoas
Departamento/Servico
Verificar face ao periodo homdlogo do TR 4 fmriachn homs g r_!e 80,0 164,3
;] ity execugdo orcamental de projetos (£)
anoanteriora variacio da execugio
fisica e orcamental de projetos Taxa dE variagio harflolcga de 80,0 -11,8
execugio real de projetos
Sistem de Gostho Hospltslarpara-s Percentagem de execugdo do projeto 80,0 0,0
Salde SCML Percentagem de execucio orgamental 5.6 06
do projeto (€) i ¥
i ,0 80,
Gibéas e eonsenkcs presenacto s Percentagem de execugdo do projeto 80 0
patrimonio: Edificio principal Percentagem de execugio orgamental — e
do projeto (€) % :
Contribuir para a sustentabilidade Modernizagio dos servigos de Percentagem de.execughnido:projsto 80,0 e
financeira da SCML Radiologia e Imagiologia Percentagem de execucio orgamental
14 80,0 90,7
do projeto (€)
Percentagem de ucdo do to .0 0,0
Implementacio de Sistema tag execucdo proje 80
Informético de Gestdo Hospitalar Percentagem de execugdo orgamental
. 80,0 157,1
do projeto (€)
Nansteuiiods-uma iitadliguibs satre Percentagem de execugdo do projeto 80,0 0,0
Edificios P ta d tal
ercentagem de execucio orgamen 80,0 a5
do projeto (€)
Beneficiar Area s (it rna., CEAE Percentagem de execugio do projeto 80,0 80,0
MCDT P
ercen_hgern de execucio orgamental 80,0 522
do projeto (€)
2 P ta d d
Cumprimento do orgamento corrente | Executar o orgamento corrente =mentsgent ds sncuiiode 100,0 109.8

orgamento corrente
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Quadro 88 — PILTC — Indicadores de Atividade e Desempenho

OE Objetive Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Agio Meta |Realizado
Bromaveciivestiza gionos domiiios Pesenmlverapoes e p:cluetos que )
8 Y incorporem &0 convergindo para a Percentagem de investimento em |&D 50 0,0
de intarvengio da SCML
meta estabelecida pela SCML
g Otimizar os recursos tecnol dgicos Promovera utilizacio de plataformas Ni de plataf 4 i o
existentes nos miltiplos processos RERR R RCATR R AR ERE ! '
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execucio do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagdo/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quante & partilha do
12 2 : 50,0 100,0
diferenciados conhecimento, inovacio e cultura de
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficacia de comunicagdo com os =
- Definicio e apresentacio de um
1 d i
planode agkopania 'mplm:enm’-so Nimero de procedimentos
do novo modelo de governagio da tabiatucitios 1,0 0,0
entidade da gestdo integrada do Long RS
Term Care |
Identificare adequaras
i competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos |Grau de satisfacio das partes 0.0 P
resposta aos clientes diferenciados interessadas z i
Jutentes/pessoas
Contribuir para a sustentabilidade Projeto de Integraciio de "Long Term N .
financeira da SCML Care” [ Cuidados de Longa Duragio Rescentygsn oa v o do projeta 100.0 000
14
Cumprimento do orcamento corrente | Executar o orgamento corrente PerEERT ge T e A i 100,0 1009
orgamento corrente
Quadro 839 — PPL — Indicadores de Atividade e Desempenho
OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descri¢do do Indicador da Agio Meta |Realizado
Verificar se atividade operacional Pejcentsgem deexeaicdoido processg
Identificar fungies chave nos e Gie ed de identificacdo das funches e 100,0 100.0
Departamentos e Servicos da SCML BY1S, elementos chave de cada £ 4
processos criticos Y
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicar instrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 75,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto @ partilha do
z 3 50,0 50,0
diferenciados conhecimento, inovacdo e cultura de
Melhorar o nivel de eficiéncia e exigéncia, excel&ncia e mérito
eficdcia de comunicagdo com os
servigos Determinar o n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  |Nimero de procedimentos 1.0 180
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos L '
comunicagdo com os Servigos
Grau de satisfacao das partes
Identificare adequaras interessadas o oy
competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos
13 P 2 e . iy / Grau de satisfagdo dos colaboradores
resposta aos clientes diferenciados :
da SCML quanto a orgdnica do seu 60,0 100,0
Jutentes/pessoas ;
Departamento/Servigo
Presidénci
yRslogne port\l:guesa e Percentagem de execugdo do projeto 80,0 100,0
da Unido Europeia
Contribuir para a sustentabilidade .
financeira da SCML Percentagem de execugdo do projeto 80,0 100,0
14 ¥ i
Politicas Piblicas na Longevidade Percentagem de execucso orpamental
80,0 113,0
do projeto (€)
Py
Cumprimento do orgamento corrente  |Executaro orgamento corrente ercentagem.deaxecugiodo 100,0 1130
orcamento corrente
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Quadro 90 - 5G — Indicadores de Atividade e Desempenho

A

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da A¢do Meta | Realizado
Realizar inquéritos / Estudos indice de notoriedade dos servigos de ] 55
Dara conhecer de forma transversal a |diferenciados Satde da SCML i :
2 obra da SCML no que conceme a G 6 o P
prestacdo de cuidados de salide araln T Taxa de Execugdo das chamadas
servigo prestados pelo Contact Center S SRATdaE A lihhE Sk 80,0 81,7
da SCML neste dominio
Promaver investigacdo nos dominios Dasenvolver aghes a projatos qua
8 I d: ;CML incorporem |&D convergindo para a Percentagem de investimento em 1&D 20,0 0,0
§ meta estabelecida pela SCML
Promover a experimentacio de
solugBes inovadoras de base ) R .
Implementarsolugdes inovadoras de |Nimero de solugBes inovadoras
9 tecnologica e sistematizar as b et Kl _ tad 10 10
evidéncias com vista a definicio de i SRpRle Aty
boas praticas
Aumentara promogdo de veiculos Incentivar a aquisicio de veiculos Percentagem de veiculos elétricos na 10,0 98
elétricos na frota automdvel da SCML |elétricos frota automovel da SCML " i
Propor medidas que visam reforgara
boa governagio, garantindo a
publicitacio no Portal BASE dos Namero de medidas implementadas 12,0 15,0
contratos publicos celebrados pela
SCML
Promover praticas de boa governaciao
10 na gestio dos contratos das
Reforcar os mecanismos de boa categorias sob responsabilidade da p i ;
governacdo e transparéncia |56, procurando fomentar, em sede de Mmoo modidaw mpl sewtedes 60 10,0
;pracessoaqulsiﬂvo, a agregacgio
acrescida de necessidades
; i & Niumero dias uteis decorrentes entre
Proceder a verificacio dos
AN, a rece¢io do processo completo do
documentos legalmente exigidos na
contrato @ a data em que o mesmo 50 50
assinatura de contratos e protocolos 3 !
p estd concluido para o agendamento
em que a SCMLseja outorgante t e
da respetiva assinatura
, ;i : Percentagem de execu¢do do processo
Identificar funcbes chave nos ::tr;ﬁa::::eu::::d:r:eto::ncmnal de identificacdo das fungbes e 100.0 100,0
Departamentos e Servigos da SCML s chalde elementos chave de cada A :
processos criticos :
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicar instrumentos de Percentagem de execugio do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizacdo dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 93,9
SCML trabalhadores Trabalhadores
Grau de satisfagdo dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do
12 : ; 50,0 52,9
diferenciados conhecimento, inovacdo e cultura de
exigéncia, exceléncia e mérito
Melhorar o nivel de eficiéncia e
eficicia de comunicagio com os Pramt?vera realizacio de_es'tudus,dn
Seniios atualizacdo de normas, circuitos e
processos que visem melhorar o nivel NG d di &
de eficiéncia e eficicia de BIPSEY ? it o4 4,0 12,0
i - estabelecidos
comunicacdo e racionalizacdo das
atividades dos departamentos e
servicos da SCML
Grau de satisfagio das partes
|dentificare adequaras interessadas 60,0 90,1
- competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos . .
resposta aos clientes diferenciados AIRR ARASHESED dD‘S tl:oiabnradnres
fotantes/ e ssons da SCML quanto a organica do seu 60,0 559
Departamento/Servico
Taxa de variagio homaloga de
Verificar face ao periodo homologo do execucio orgamental de projetos (€) 80,0 -70,6
anoanteriora variacio da execucdo
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagdo homdloga de 80.0 818
Contribuirpara a sustentabilidade execucio real de projetos k i
financeira da SCML
14 . Percentagem de execugdo do projeto 80,0 100,0
Implementacio e desenvolvimento do
Contact Center da SCML Percentagem de execucdo orcamental
P 80,0 98,0
do projeto (€)
P
Cumprimento do orcamento corrente | Executar o orgamento corrente sroantigem de:execucio: do 100,0 90,8

orgamento corrente
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Quadro 91 - UMGOPT - Indicadores de Atividade e Desempenho

[s]3 Objetivo Operacional Atividade/Agio Descrigdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
9 Si:?n::;? PREHEIOK eI Ogicas :Zmr:;tri:I:: l;::z::s:: jlata fonmas Numero de plataformas agregadoras 10 1,0
i o 5 Percentagem de execucio do processo
Identificar fungGes chave nos Yarificavae atiicm e oparacional de 1d¢ntfﬂcm;io das f::g\aas I:
Departamentos e Servigos da SCML st “s“u"_di £m todos os elementos chave de cada 1000 1008
processos criticos i
Departamento e Servico
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execugdo do Plane
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagdo/valorizagio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacio dos celaboradores
Realizar inquéritos / Estudos da SCML guanto & partilha do
diferenciados conhecimento, inovacio e cultura de 209 20
Melhoraro nivel de eficiéncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficdcia de comunicagio com os
semvigos Determinar o n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro ;Numem de procedimentos 10 10
nivel de eficicia e eficiéncia de estabelecidos £ E
comunicagdo com os Servigos
Grau de satisfagio das partes
Identificare adequaras 'In_teressadas ¢ ; 60,0 5t
13 competéncias internas, com vista a Realizarinquéritos / Estudos "
resposta aos clientes ditarmsrickedos Grau de satisfagio dos colaboradores
Jutentes/pessoas da SCML quanto a orgdnica do seu 60,0 75,0
Departamento/Servigo
Verificar face ao perfodo homélogo do I:::éi?;:::;i:;?:l:zl?:ms € 80,0 1583,1
ano anteriora variagio da execugio
fisica e orgamental de projetos Taxa de variagio homdloga de & e
Contribuir para a sustentabilidade execucio real de projetos : .
financeira da SCML
14 Percentagem de execugio do prejeto 80,0 90,0
Estudo para implementagio do Centro
Logistico Pemenfagem de execugio arcamental 80,0 50,0
do projeto (€)
Cumprimento do orcamento corrente  |Executar o orga mento corrente Peraantagernde execugdio/do 100,0 898
orgamento corrente
Quadro 92 —= UMSC - Indicadores de Atividade e Desempenho
OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descrigdo do Indicador da Agio Meta |Realizado
Determinara % de utentes
D hgidcs e eaapastas Percentagem de utentes abrangidos 50,0 91,9
Contribuir com respostas integradoras |integradoras e terapéuticas para o . ! i
e terap@uticas para o seu desenvolvimento biopsicossocial
desenvolvimento biopsicossocial das - -
pasnaE Promover a integracio de novas
pessoas 65+ na Plataforma Radar N.2 de Acgbes de Rua realizadas
4,0 10,6
realizando acdes de rua mensalmente
mensalmente
Ampliar a cobertura da Plataforma
E:P:' ':::mq::sr:s;;:_:i::;e: :oas Percentagem de utentes abrangidos 2,0 3.4
3 parcerias existentes
Caracterizar os utentes (65+4) da agdo Peroskugin f" UERIEL 48 Sk
Otimizar as redes comunitérias, numa |social (plataforma Radar] abrangidos | CC 2| @2rangidos por projetos 10,0 27,3
otica de cogovernagdo, para por projetos comunitarios camunitinas s Siew e
ampliagio das respostas de apoio cogovernagho
social e capacitacdo das criancas, Determinara % de utentes da A¢io Percentagem de utentes da agio
idosos e familias Social que ndo estio isolados em social da SCML que indicam ter com 0,0 84,3
casode necessidade quem contar em caso de necessidade
Ampliara cobertura da Plataforma
RADAR no que respeita as pessoas % de aumento das pessoas 65+
65+ integradas, optimizando as integradas na Plataforma Radar 20 13
arcerias existentes
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Quadro 92 — UMSC - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Acdo Descricdo do Indicador da Agdo Meta | Realizado
Estabelecer parcerias com a Percentagem de técnicos
comunidade académica e ciéntifica participantes nos processos 10,0 93,3
nas dreas da |&D decorrentes destas parcerias
8 Estabelecer parcerias com a Estabelecer Protocolos de
comunidade académica e cientifica colaboragdo com Centros de
investigacio/inovacio e i
N.2 de Protoc lecidos 0 20
desenvolvimento no ambito do iaselas Eaheisd 2
Programa “lisboa, Cidade de Todas as
ldades”
i Percentagem de processos incluidos
Promover a transformacdo digital de _ 4
Garantira revisdo de processos e o ca 4 no d@mbito da inovagio e 1,0 0,0
procedimentos, identificando pontos |Processos internos transformacao digital
(59 O Sem e Apresentagdo do Plano Funcional do
simplificacio e agilizagdo de P ¢ h N.2 de meses para apresentacio do
respostas Centro Local de Informagio e e na Fandisl He fle 12,0 0,0
9 Coordenacgdo (CLIC) 12 semestre.
Promover a experimentacio de
solugdes inovadoras de base Dinamizar o site “Lisboa, Cidade de PP !
- 3 3 R N.2médio de conteldos integrados
tecnoldgica e sistematizaras todas as Idades”, integrando novos 4,0 43
Fa T = i < mensalmente
evidéncias com vista a definigdo de conteudos mensalmente
boas priticas
Determinar a % de pessoas na cidade
de Lisboa abrangidas por programas
de inclusi 'il P bp Eé Percentagem de pessoas abrangidas 15,0 0,7
Colaborar com outras entidades da e inclusdo social e combate
i cidade de Lisboa na implementacio |Pobreza
de Programas de inclusdo social e
bited b Garantir um maior éenvolvimento dos
LOMIBIE N pavress Radares Comunitarios na atividade da T, 48 o~
Plataforma RADAR, através da i o ! h
realizacdo de 4 encontros anuais.
Determinaro n.2? de entidades
envolvidas em iniciativas nacionais
gu Intemadanats par? 4 . Numero de entidades envolvidas 30,0 72,0
desenvolvimento de sinergias
promotoras de retorno/projecio
Participar em iniciativas - nacionais e [nstitucional
internacionals - para o Realizagdo de Simpdsio/Encentro N.2de Simposios/Encontros sobre o
11 desenvolvimento de sinergias no sobre otema: "lisboa, Cidade de tema: “lisboa, Cidade de Todas as 10 1,0
ambito da atividade da SCML, que Todas as Idades” Idades”
sejam promotoras de retorno e/ou
Projeciainstitucional Consolidar a Plataforma RADAR, como
ta a lagdo 65+ da cidad
r!sp_os popt ?; R N.2 de novas Juntas de Freguesia que
de Hskou; garansindo fouil integram focal points/entrevistadores 1.0 14,0
points/entrevistadores nas Juntas de & b o
Freguesia da Cidade
i Verificar se atividade operacional Per-oentalgem da#xecighe dw/poceasn
Identificar fungbes chave nos de identificagio das fungbes e
% estd assegurada em todos os 100,0 0,0
Departamentos e Servigos da SCML H elementos chave de cada
processos criticos :
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competéncias e |Aplicarinstrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitacio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 0,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfacio dos colaboradores
Realizaringuéritos / Estudos da SCML quanto a partilha do 0.0 344
diferenciados conhecimento, inovacdo e cultura de * "
Melhoraro nivel de eficigncia e exigéncia, exceléncia e mérito
eficacia de comunicagao com o5
servicos Determinar o n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro  [Nimero de procedimentos 10 10
y i

nivel de eficacia e eficiéncia de
comunicagdo com os Servigos

estabelecidos
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Quadro 92 — UMSC - Indicadores de Atividade e Desempenho (cont.)

OE Objetivo Operacional Atividade/Agdo Descricdo do Indicador da Acdo Meta | Realizado
Grau de satisfacd
! cdop das partes 50,0 758
interessadas
. Realizarinquéritos / Estudos
Identificare adequaras diferenda:os ! Grau de satisfagio dos colaboradares
13 competéncias internas, com vista a da SCML quanto & orginica do seu 60,0 100,0
resposta aos clientes Departamento/Servico
Jutentes/pessoas
Realizar estudo de satisfagio com os |Realizar Estudo de satisfagdo com os G is
Parceiros e Radares Comunitérios Parceiros e Radares Comunitarios 2 .
d
14 Cumprimento do orgamento corrente  |Executar o orgamento corrente RELesiagam A8 etagiicha. fo 100,0 1524
orgamento corrente
Quadro 93 — UMVT - Indicadores de Atividade e Desempenho
OE Objetivo Operacional Atividade /A¢do Descricdo do Indicador da Agdo Meta |Realizado
Promover acbes de capacitagioe :
Iniciativas promotoras da
qualificagio da pessoa com i 25,0 57,0
Promover a empregabilidade da deficiéncia e incapacidade sTRmpRite
pessoa com deficiéncia e I
incapacidade, através de respostas  |parcerias estabelecidas para a [Numero de parcerias para a promogio| ki
4 inavadoras, contribuindo para a sua  |promogio da empregabilidade da empregabilidade ; i
autonomia
Féruns sobre a empregabilidade da | Numero féruns sobre
s 20,0 32,0
Pessoa com Deficiéncia empregabilidade
Promover iniciativas que contribuam
s Medi indi i i
para melhorara qualidade de vida e et o men e qu.a.hd?dz He e Percentagem de utentes abrangidos 80,0 .7
da pessoa com deficigncia
bem-estar
; e 2 DesenvolveracOes e projetos que
Pr domi
a omover lnv:eshgacau PESESININGeS incorparem |&D convergindo para a Percentagem de investimento em |&D 0,0 100,0
de intervencdo da SCML
meta estabelecida pela SCML
imi i de Col i 1i
g Ot!mlzarus recursos tecnolégicos Plataforma de Colocagio On'line Valor T p— 10 10
existentes T
- Verificarse atividade operacional Pt'rlcentalsum d_' execugdo do pracesso
Identificar fungbes chave nos de identificagdo das funcBes e
estd assegurada em todos os 100,0 100,0
Departamentos e Servicos da SCML oy elementos chave de cada
processos criticos
Departamento e Servigo
Melhorar o nivel de competénciase | Aplicarinstrumentos de Percentagem de execucdo do Plano
conhecimentos dos colaboradores da |capacitagio/valorizacio dos Anual de Desenvolvimento dos 100,0 100,0
SCML trabalhadores Trabalhadores
12 Grau de satisfagio dos colaboradores
Realizarinquéritos / Estudos da SCML quanto & partilha do 50.0 0.0
Melhorar o nivel de eficiéncia e diferenciados cnlnh_ecllmento, :Toncio n.cf.lltl.lﬁi de
eficdcia de comunicagio com os i gRcta sxce| Snmace WE
servigos Determinaro n.? de procedimentos
estabecidos com vista a melhoraro Nimero de procedimentos 10 30
nivel de eficacia e eficiéncia de estabelecidos ' ’
comunicacio com os Servigos
Grau de satisfagio das partes
Identificare adequaras interessadas g 293
competéncias internas, com vista a Realizaringuéritos / Estudos "
12 5 - Grau de satisfagio dos colaboradores
resposta aos clientes diferenciados dac SERAL. tod Bnibcw d 60,0 o
Jutentes/pessoas B AURE o_rg AL E O Y 0
Departamento/5Servigo
: Taxa de varia¢do homdloga de 0.6 714
Verificar face ao periodo homdlogo do | gyacycio argamental de projetos (€) . i
ano anteriora variagio da e ¢do
]‘ﬂsil:a e orgamental de projetos Taxa de variagdo homdloga de o 0.0
Contribuir para a sustentabilidade execugdo real de projetos 80, A
financeira da SCML [
14 Percentagem de execugdo do projeto 80,0 80,0
|UMissdo VALOR T-Talento e
|Transformacio Percenta d i
(=1 ntagem de execugio orcamental 80,0 78,5
do projeto (€)
Percentagem de exec ]
Cumprimento do orgamento corrente | Executar o orgamento corrente E ligks 4 100,0 90,5
orgamento corrente
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V. Anexo Il - DEPARTAMENTO DE ACAO SOCIAL E SAUDE

Atendendo a centralidade do trabalho da Departamento de Ac¢do Social e Salide na Missdo da SCML, assim como
a diversidade de servigos prestados pelas suas diferentes Direcdes e outras orgdnicas, entende-se por pertinente
apresentar como anexo ao Relatdrio de Gestdo e Contas 2021 o balango mais pormenorizado da sua atividade,

elaborado pela sua Dire¢do Técnica, de Gestdo e Monitorizac&o.
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Departamento de A¢do Social e Saude

1. Nota Introdutoria

Em 2021, mantiveram-se presentes alguns dos aspetos que marcaram o ano anterior, subsistindo muitos
constrangimentos e desafios, a atividade que foi retomando progressivamente a sua normalidade, por via da

normalizacdo das condicGes de intervengdo no cumprimento da Missao.

A forca motriz que assegurou a atividade em 2020, marcada pela intensidade, emergéncia e imediatismo na
resposta as necessidades primarias e urgentes, deu lugar, em 2021, a retoma de uma perspetiva de futuro e a uma

intervencao mais flexivel.

Mesmo persistindo elementos de incerteza, a convicgdo da superagdo de um momento de pressdao sem
precedentes, 0 sucesso na resposta aos cidadaos mais vulneraveis da cidade de Lisboa e o reconhecimento do
trabalho desenvolvido permitiram alguma estabilidade. A vontade de mudanca e transicdo para uma nova etapa,
muito impulsionada pelo desgaste, tera também contribuido para retomar maiores niveis de conforto e confianca

na agao.

Em 2021, a Acdo Social foi capaz de compreender parcialmente as mudancas produzidas, verificar alguns
resultados, e aferir impactos imediatos, embora o tempo decorrido ndo seja suficiente para permitir a
incorporagao de todos os aspetos resultantes das reflexdes e balangos realizados. As determinantes dos resultados
obtidos ndo estardo ainda totalmente identificadas e a mudanca é um processo de crescimento dindmico, que

implica adaptagdes, tempo e investimento.

No plano organizacional, a experiéncia reforgou, por um lado, a evidéncia de que sdo necessarias menor burocracia
e maior utilizagdo de todo o potencial que as tecnologias de comunicacdo/informacao disponiveis nos oferecem
e, por outro, a importdncia de ter mais tempo e espago de qualidade dedicados a reflexdo, coordenacdo e

planeamento da intervengdo, fortalecendo o trabalho social direto e o desenvolvido nas varias respostas sociais.

Quanto a intervencgdo, ressaltam as vantagens de uma relacdo de proximidade, centrada nas pessoas, imersa na
comunidade, fundada na cooperagdo e corresponsabilizagdo social, primado do desenvolvimento social que deve

orientar o futuro.

Menos focado nos aspetos desafiantes e adaptativos, que o contexto dos dois Lltimos anos impds, o presente
documento ilustra a atividade desenvolvida na Agdo Social, os resultados essenciais produzidos, procurando

retomar a centralidade que assume.

2. Balanco Global da Atividade do DASS

O balango global do Departamento da A¢do Social e Salde (DASS), pretende destacar as principais a¢des

concretizadas pela A¢do Social em 2021, nas diregGes e servicos que a constituem:
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2.1 - Diregdo de Desenvolvimento e Intervencido de Proximidade (DIDIP)

O ano de 2021 foi ainda marcado pela pandemia Covid-19, continuando a existir a necessidade de reajustar a
intervencdo, de modo a manter os niveis de proximidade em todas as dreas de atuacdo dos servicos. Ndo obstante
ainstabilidade, a procura de novos paradigmas de atuacdo criou oportunidades, reforcando muitas vezes a coesdo

e cooperacdo.

Constatou-se um agravamento generalizado das condigdes socioeconémicas dos cidaddos, que naturalmente
assumiu uma maior incidéncia nos publicos mais vulneraveis. As dificuldades no acesso a cuidados de satde, a
generalizacdo da privagdo social, o desemprego e a perda de trabalhos precérios, amitide a auséncia de cobertura
da seguranga social, tiveram repercussdes no acionamento de recursos, nomeadamente, no aumento significativo
de apoios econdmicos/subsidios. A resposta do Atendimento Social de proximidade, pela sua natureza, foi aquela

em que o impacto desta realidade mais se fez sentir.

Em sequéncia do encerramento, no inicio do ano, das respostas de apoio & Infancia, e por forma a minimizar o
impacto negativo junto das familias, foram adotadas estratégias no sentido de criar e/ou reforcar canais de
comunicagdo entre as equipas educativas e os Encarregados de Educacdo. Num outro plano da atividade, nos
periodos de confinamento, em que as escolas estiveram encerradas, houve um esforco adicional das equipas no
sentido de manterem um contacto frequente com as familias, sobretudo aquelas em que os conflitos

intrafamiliares potenciavam um aumento das situacdes de viol&éncia doméstica.

A intervencdo com os jovens manteve-se encerrada parte do ano, pelo que a atividade foi dinamizada com o
recurso a ferramentas digitais, transpondo para este dominio a execucdo das atividades que respondessem as
necessidades educativas e outras identificadas pelos jovens, bem como ocupando os seus tempos livres. Nas
situacdes de maior vulnerabilidade, associadas a falta de meios disponiveis, por exemplo para garantir o ensino a
disténcia, houve que procurar solugdes no seio das comunidades/bairros através das estruturas comunitérias ja

organizadas, nomeadamente Grupos Comunitdrios e as varias entidades presentes em cada territdrio.

Ao nivel do Desenvolvimento Comunitdrio, o impacto da pandemia foi muito significativo na dinamica dos
territérios de acdo. No entanto, os ganhos anteriores que se tém vindo a sedimentar e as metodologias de trabalho

em parceria constitufram-se como uma mais-valia na mobilizacdo de recursos.

Na d@rea da Formacdo, destaca-se o trabalho desenvolvido no periodo de encerramento das atividades presenciais.
A experiéncia do ano anterior permitiu assegurar continuidade do trabalho e o desenvolvimento de estratégias de
prevengdo do abandono/desisténcia dos percursos formativos. Assim, foi garantida a continuidade pedagégica,
apoio social e psicoldgico dos formandos, através do recurso a formacgdo online e acompanhamento a distancia,

rentabilizando os recursos digitais.

Ao nivel da intervencdo com as Pessoas Mais Velhas, as respostas de Centro de Dia (CD) e de Servigo de Apoio
Domicilidrio (SAD) mantiveram, mesmo nos periodos de encerramento dos equipamentos, uma grande
proximidade aos utentes. Apostou-se numa resposta mais individual e na organizagdo de atividades especificas de
combate ao isolamento e de manuteng¢do de competéncias. Reforga-se como fator crucial o facto das respostas de

Centro de Dia e SAD terem trabalhado de um modo integrado, apoiando-se mutuamente nas situacdes e alturas
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mais criticas e exigentes. No SAD, houve um esforco de reorganizagdo/adaptacdo permanente para responder ao

aumento de sinalizagbes quer por parte dos vérios servicos internos, quer de unidades de salde, hospitais e
servicos da comunidade devido ao isolamento profilatico dos cuidadores informais. Concretizou-se a abertura de

um novo Centro Intergeracional e a implementagdo de um projeto piloto na drea das deméncias (Espago ComVida).

A reestruturagdo das Equipas de Apoio a Idosos foi crucial para conseguir dar resposta a um maior numero de
situacdes. O impacto da situagdo pandémica e restrigbes/periodos de confinamento afetaram particularmente os
mais velhos, quer ao nivel do acesso a cuidados de salde primarios e especializados, quer pelo enfraquecimento
das redes supletivas e informais de suporte. Tal repercutiu-se nas sinalizacdes recebidas, cada vez mais urgentes
e muitas vezes provindas do contexto hospitalar. A maior pressdo por parte dos hospitais na resolucdo das altas
sociais, independentemente da sua complexidade, bem como a escassez de vagas em respostas na comunidade,
em estruturas transitorias ou em ERPI, conduziram a necessidade de desenvolver um trabalho de proximidade com
os Centros Hospitalares de Lisboa, numa logica de gestdo integrada, para dar resposta a todas as necessidades,

que assumiu especial preponderancia na atividade em 2021,

Nas vdrias areas de intervengdo, ao longo do ano, observou-se um aumento dos casos de salide mental, agravado
pela escassez de respostas. No dominio da salide mental, problematica transversal as varias respostas, as
atividades desenvolvidas no ambito do protocolo com o Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH)
assumiram especial preponderdncia: execugdo do programa de semindrios no @mbito do protocolo com o LIGMH,
abrangendo 220 técnicos de toda a Acdo Social, que abordou 4 tematicas- Chave: 1. Saude mental e direitos
humanos; 2. Impacto do Covid-19 na saide mental dos utentes e na prestacao de cuidados; 3. Saide mental nas
pessoas idosas; 4. Salide Mental e Violéncia Doméstica; Continuidade do programa de supervisdo e formagdo

especializada que abrangeu 31 técnicos.

Numa efetiva ldgica de cogovernagdo, ao longo do ano de 2021 apostou-se também na consolidacdo ou
constituicdo de parcerias com Juntas de Freguesias (JF) e parceiros locais tais como PSP, IPSS, Associacdes,
Academia e outros. Destaca-se o resultado efetivo do trabalho efetuado por todas as equipas, de que é exemplo

a resposta articulada com as Juntas de Freguesia no que respeita ao fornecimento de refeicdes a populacio.
2.2 - Diregdo de Infancia, Juventude e Familia (DILJF)

Com a manutencao do estado de emergéncia no 12 trimestre, a atividade de interven¢io em 2021 foi readaptada,
de forma a dar resposta ndo sé as necessidades previstas no Plano, mas também as novas e emergentes realidades
causadas pela pandemia junto das criangas, dos jovens e das familias que acompanha. Sem prejuizo, o trabalho
desenvolvido continuou a nortear-se pelos 4 eixos estratégicos, nos quais vinha a alicercar toda a sua intervencéo:
Inovagdo, especializagdo e transparéncia na intervencdo; Gestdo colaborativa; Autonomia, desinstitucionalizacdo

e interven¢ao de base comunitaria; Intervencédo holistica.

Sendo considerado estratégico o investimento no Acolhimento Familiar, continuou-se a apostar no crescimento e
reforco desta resposta, pelo impacto positivo e efetivo que representa para as criancas, privadas do seu meio
familiar natural. O acolhimento familiar assume um papel central na consolidacdo de um paradigma de

desinstitucionalizagdo e de intervencdo de base comunitdria, na prossecu¢do da promocdo dos direitos das
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criangas, de gue é um sinal positivo o aumento do nimero de candidaturas e de criangas integradas em

acolhimento familiar.

No Acolhimento Residencial foi feito um esfor¢o acrescido para a dinamizacgo dos projetos de vida das criancas e
jovens e para a desinstitucionalizagdo, nomeadamente através de acolhimento familiar e em medidas de apoio
para a autonomia de vida. Dada a diminuicao das medidas de acolhimento residencial em criangas dos 0-6, muito
impulsionada pelo programa de acolhimento familiar, foi possivel concretizar uma fusdo entre duas casas de

acolhimento.

Para dar resposta as necessidades de contactos com as familias de origem, bem como resposta a situacdes
sinalizadas no Regime Tutelar Civel e no dmbito de Processos de Promogdo e Protecdo, foram desenvolvidas as

modalidades de Ponto de Encontro Familiar — PEF.

Na senda do reforgo das linhas de intervencdo que privilegiam a desinstitucionalizagdo, destaca-se o trabalho
desenvolvido nos Centros de Capacita¢do ao nivel da prevencio e promocéo da parentalidade, mas também da
protecdo de criangas em perigo e da capacitagdo das familias, no sentido de uma concretizacdo célere e sustentada
dos seus projetos de vida. Pretende-se que estes Centros se constituam como um consdrcio de servicos e recursos

comunitarios para a primeira infancia.

O alargamento da rede de respostas de autonomia, nomeadamente a autonomia apoiada, a autonomia plenaea
autonomia moderada, assim como o aprofundamento da interven¢do da Equipa de Integracio Comunitéria,
permitiram que cada vez mais jovens possam permanecer em meio natural de vida. O apoio, no ambito do
acolhimento em territério nacional, a jovens estrangeiros ndo acompanhados oriundos de campos de refugiados
gregos, continuou a ser assegurado em 2021. Neste ambito, foi criado o Apartamento de Pré-Autonomia para
Migrantes (APAM) com o objetivo de apoiar a autonomizacdo de Jovens Ndo Acompanhados (CJENA), entre os 15

e os 18 anos, requerentes de asilo e/ou refugiados, que chegam a Portugal ao abrigo do Regulamento de Dublin.

Por outro lado, em margo de 2021 foi celebrado um protacolo entre a Direcdo Geral de Reinsercio Social e Servigos
Prisionais (DGRSP) e a SCML, com vista a abertura em maio de uma Casa de Autonomia, que desse expressio
efetiva a medida de Superviséo Intensiva em Apartamento de Autonomia - CAS| prevista no artigo 158 da Lei

Tutelar Educativa.

De referir ainda que, no ambito do Protocolo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social, I.P.
(ISS), durante o ano de 2021, a SCML continuou a assumir responsabilidades em matéria de infancia e juventude
nos concelhos do distrito de Lisboa incluidos na NUT Il da area Metropolitana de Lisboa (designadamente Lisboa,
Sintra, Amadora, Mafra, Loures, Odivelas, Cascais, Oeiras e Vila Franca de Xira), assegurando a representacio da
Seguranca Social nas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens. Neste contexto, em 2021, foram criados dois

novos Nucleos de Infancia e Juventude, na Amadora e em Vila Franca de Xira.

Finalmente, no ambito das medidas em meio natural de vida, do acolhimento familiar e do acolhimento residencial
foram criados, com todas a Unidades intervenientes, grupos de trabalho para o desenvolvimento de guidelines

para procedimentos internos e de articulagdo interservicos.
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2.3 - Direcdo de Intervencdo com Publicos Vulneraveis (DIIPV)

O ano de 2021 foi marcado pela retoma e/ou normalizagdo gradual de muitas atividades, devendo-se, por um lado,
a evolug¢do do conhecimento sobre a pandemia e, por outro, a capacidade de reorganizacio/reforco das respostas,
a par da capacidade de adaptacdo dos profissionais. Desse modo foi possivel dar continuidade a alguns projetos e

concretizar as agdes planeadas.

Relativamente a Populagdo Idosa, estrategicamente continuou a desenvolver-se uma intervencio cada vez mais
centrada na pessoa, com base em metodologias de trabalho de acordo com o modelo Humanitude, repercutindo-
se na qualidade da resposta as pessoas integradas em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) de

administracdo direta.

No alinhamento da estratégia da SCML, iniciada em 2016, de reorganizagdo e requalificacdo das respostas sociais
existentes na drea do Envelhecimento Ativo, com vista ao encerramento de equipamentos que ndo reunissem
condicdes de funcionamento, numa ldgica de incremento da qualidade, concretizou-se o encerramento de 3

estruturas, num processo que contou com o envolvimento de outros 5 equipamentos na integracdo dos residentes.

Na drea da Emergéncia Social a intervengdo continuou fortemente marcada pela evidéncia da vulnerabilidade das
pessoas em situagdo de sem-abrigo e dos requerentes de asilo e recolocados. Neste Ultimo dominio, deu-se
continuidade a aposta numa resposta especializada na responsabilidade de assegurar as condicdes de subsisténcia
no acolhimento aos requerentes de protegéo internacional. O aumento exponencial de sinalizacdes efetuadas em

2020 repercutiu-se na atividade de 2021.

No global verificou-se um aumento da afluéncia ao atendimento por muiltiplos fatores, tais como desemprego,
falta de habitacdo, rutura familiar, dificuldade no acesso a servicos piblicos essenciais e a cuidados de satide e
ainda o encerramento de respostas sociais diurnas. Verificou, com grande expressdo, a procura de pessoas

pertencentes a outros concelhos de Portugal continental e ilhas.

Relativamente ao apoio a Pessoas com Deficiéncia, em marco de 2021 foi publicada a Portaria n.2 70/2021 que
regulamenta a resposta social de Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), que reestrutura e
amplia os objetivos da anterior resposta de Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ). Esta alteragdo impulsionou
varias agdes, destacando-se a avaliagdo da qualidade de vida da pessoa com Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental. Os resultados obtidos devem incorporar um novo modelo de acdo, assente num paradigma de

maior acesso a comunidade e aos seus recursos que favoreca a efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia.

No que concerne a drea da Cegueira ou Baixa-visdo, procedeu-se a uma reestruturacdo da resposta de Pos-
reabilitacdo, optando-se por uma pratica a distancia, empenhada na aplicacdo e consolidacdo das competéncias
conquistadas durante a reabilitacdo, agora em ambiente natural. De destacar a criacdo do Niicleo de Intervencio
para a Autonomia - Intervir na Deficiéncia Visual dos 7 aos 15 anos, considerando a importdncia e
imprescindibilidade de um trabalho integrado, transversal as diferentes idades e como forma de dar resposta as

criangas/jovens que ja ndo se enquadram em algumas das medidas de apoio existentes.
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Complementarmente, no ambito das responsabilidades sociais partilhadas, destacam-se as seguintes

colaboracdes:

- Com o Instituto de Seguranca Social no dmbito do Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA), visando
andlise e agilizagdo dos processos de atribuigdo e financiamento de produtos de apoio, assim como de

uniformizagdo de praticas dos diferentes centros prescritores;

- Com os servicos hospitalares, de Reabilitagdo e Centro de Desenvolvimento, Hospital D. Estefania e Hospital
Garcia de Orta, no sentido de melhorar os mecanismos de referenciacdo de criangas no dmbito da resposta a

Paralisia Cerebral;

- Com os Centros Hospitalares de Lisboa, com o objetivo de reajustar os procedimentos e a articulagéo, por forma
a assegurar maiores niveis de integracdo e complementaridade na resposta ao envelhecimento e as pessoas em

situacdo de sem-abrigo;

- No ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacio de Sem-Abrigo- ENIPSS,

nomeadamente no Grupo de Intervengdo da ENPISSA (GIMAE) e no Ntcleo Executivo do GIMAE;

- No dmbito do sistema Unico de acolhimento e integracdo de requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional, no contexto do subgrupo de acompanhamento social aos requerentes e beneficidrios de protecéo

internacional da formagé@o alargada do Grupo Operativo Unico — GOU.
2.4 - Dire¢do Técnica de Gestdo e Monitorizacdo (DITGM)

Em 2021, a DITGM continuou a desenvolver a sua atividade enquanto servico instrumental da Acdo Social que
integra a Unidade de Gestdo de Contratos da Agdo Social, a Unidade Técnica de Apoio, o Niicleo de Apoio Juridico

e a Secretaria da A¢do Social.

Na Unidade de Gestdo de Contratos da A¢do Social (UGCAS), no contexto da pandemia que continuou a marcar
o ano de 2021, continuou a ser dominante a necessidade de implementacdo de respostas ageis, em articulacdo
com os clientes internos e fornecedores, para garantia da adequada e atempada satisfagdo das necessidades mais
basicas dos utentes da SCML e de outros residentes na cidade de Lisboa (aos quais é assegurado apoio no quadro
de parcerias e protocolos celebrados com outras entidades da rede solidéria), designadamente ao nivel do
fornecimento de refeicdes/géneros alimentares, vestudrio e outros téxteis, calcado, palamenta descartavel,
servicos flinebres e servigos de alojamento (sobretudo a requerentes de protecdo internacional e recolocados e

outros agregados familiares privados de condi¢es habitacionais condignas).

Em 2021 continuou a destacar-se o fornecimento de refei¢bes, na sequéncia da manutencdo do encerramento dos
Centros de Dia e do apoio que a SCML assegura para populagio em situagdo de Sem-Abrigo,
migrantes/requerentes de asilo e/ou outras pessoas em isolamento profilatico (CML/NPISA/Protecdo Civil/ACM)
e no ambito do apoio comunitdrio a familias em situagdo de exclusao social (Juntas de Freguesia). A pandemia
obrigou a uma reorganizagdo, quer da modalidade de fornecimento de refeicdes (a quente ou refrigeradas), quer
dos pontos de distribuigdo, com impacto ao nivel do nimero de refeicbes e renegociacdo das condicdes

contratualizadas com cada um dos fornecedores e refor¢o do acompanhamento (813.743 Refeicdes - Centros de
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Dia e Servico de Apoio Domicilidrio/253.825 Refeigdes Centros Acolhimento — CML/NPISA/Protecdo Civil e Juntas

de Freguesia).

A Unidade Técnica de Apoio da Ag¢3o Social (UTA) — constituida pelo Nucleo de Apoio aos Sistemas de Informagao
(NAS), Niicleo de Controlo Financeiro (NCF) e Nicleo de Monitorizagio e Apoio a Gestdo (NMAG), prosseguiu
também o apoio as diversas areas de intervencdo da Agdo Social, destacando-se a sua participacdo em diversos
grupos de trabalho, nomeadamente no ambito da revisdo dos Regulamentos e Manuais de Procedimentos de
Concessao de Subsidios, das respostas sociais de 1.2 e 2.2 Infancia, das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
de administracdo direta e do Programa PILAR e no trabalho que culminou com a publicacdo do livro “SCML na

|u

Linha da Frente na resposta a Covid-19: Transformag@es Sociais e Organizacionais nos Servigos de Agdo Socia

Foram submetidas, duas candidaturas a projetos de investigacdo-acdo, em consdrcio com entidades de ambito
nacional e internacional, para linhas de financiamento nacionais da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e
programas de financiamento da Comissdo Europeia (AAL), no ambito das Tecnologias de Informacdo e
Comunicag¢do (TIC) para a promogdo da inclusdo digital e trabalho de prevencdo das deméncias através da

estimulagdo cognitiva.

No ambito das tecnologias centradas na Internet of Things (1oT), foi iniciado, em setembro de 2021, o projeto
europeu SMART2B — que tem como cbjetivo melhorar a inteligéncia (smartness) de edificios e equipamentos,

aumentando a eficiéncia energética dos mesmos.

A UTA colabora ainda como co-investigador principal no projeto europeu “Beaucoup”, financiado pelo programa
europeu AAL, sob a coordenagdo da Diregdo da Cultura, no qual se visa a utilizacdo das novas tecnologias para
facilitar o acesso de adultos idosos aos museus, em particular os que se encontram institucionalizados, a

frequentar centros de dia ou que estdo em situagdo de isolamento.

O Nicleo de Apoio aos Sistemas de Informagdo (NAS), no dmbito das fun¢des de helpdesk, deu a resposta a 6.762
contactos. Quanto a manutencdo corretiva/evolutiva do sistema, formalizaram-se 1.362 pedidos de servico a DISTI,
dando continuidade ao investimento no desenvolvimento do PRIA (sistema de informacgdo da Acdo Social). Em
2021 reforgou-se a utilizagdo daquele sistema como fonte de dados, tendo sido iniciado um projeto conjunto com

a DISTI para acesso a uma réplica da base de dados em producéo, de forma customizar consultas.

A implementagdo de um formulério online de inscrigdo nas respostas de 1.2 e 2.2 infincia da SCML e a integracdo
em PRIA da informacgdo ali recolhida merece especial destaque, na prossecucdo do objetivo estratégico “Assumir
a inovacdo e a transformacdo digital como fatores de melhoria no nivel de eficacia e eficiéncia dos processos”.
Foram realizadas 479 Inscrigbes on-line, o que correspondeu a 267 Criancas diferentes inscritas, tendo sido

abrangidos 26 equipamentos (12 e 22 infancia) em Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia.

O Nicleo de Controlo Financeiro (NCF) promoveu a monitorizagdo da execu¢do orcamental e os ajustes
necessarios ao Orcamento de 2021, designadamente para reforco das verbas necessarias ao apoio & populagdo
afetada pelas conseguéncias socioeconémicas da pandemia. Foram realizados 680 pareceres de verificagdo de

disponibilidade orcamental e procedeu-se a 102 pedidos de corre¢do de imputagdo e/ou reclassificagdo. Foram
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ainda realizadas analises financeiras relativas ao impacto que o contexto de pandemia teve no dmbito dos apoios

de cariz pecuniario e na cobranga de comparticipacées de utentes.

No Nicleo de Monitorizagdo e Apoio a Gestdo (NMAG) destaca-se o projeto de consolidacdo dos mecanismos de
reporting da Acdo social, em matéria de indicadores de atividade e desempenho. Foram produzidos 83 trabalhos
ao longo do ano, quer para o cliente interno (A¢do Social), quer para outros servicos da SCML ou entidades
parceiras. Destaca-se o trabalho desenvolvido no contexto do planeamento estratégico para o proximo ciclo 2022-

2015, bem como o referente ao acompanhamento da execugdo do Plano da Acdo Social/UMSC.

Na atividade do Nicleo de Apoio Juridico (NAJ) em 2021 os pedidos de apoio juridico diversificados, conducentes
a emissdo de parecer juridico, continuaram a assumir preponderancia, registando-se um total de 1.077 pareceres
juridicos. O peso dos processos de interdi¢do/inabilitacdo/acompanhamento de maior foi de igual modo
expressivo, quer os participados pela SCML ao Ministério Publico (156), quer os processos ndo participados pela
SCML, mas que foram objeto de anélise/acompanhamento por parte do NAJ (908). Relativamente aos processos
de cobranca, de natureza extrajudicial, foram iniciados e acompanhados 19 processos. Quanto aos processos
judiciais de cobranga de dividas (maioritariamente comparticipa¢bes) foram instaurados e/ou acompanhados uma
média de 51. Pelo volume de trabalho associado, salienta-se a elaboracdo de 871 oficios e requerimentos/atos
forenses. Por fim, destaca-se a participa¢do do NAJ também na elaboracdo e/ou revisdo de propostas de
regulamentos, de manuais de procedimentos, bem como de protocolos/acordos e de contratos no ambito da Acdo

Social.

Ao nivel da atividade desenvolvida pela Secretaria da Agdo Social, continuou a destacar-se o apoio logfstico
assegurado pela equipa na distribuigdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), efetuado, em regra, com
uma regularidade semanal, pelo universo de cerca de 172 estabelecimentos/servicos da Ac¢do Social, para protecdo

dos utentes e colaboradores contra a Covid-19.
2.5 — Outros servigos:
2.5.1 - Aldeia de Santa Isabel (ASI)

A atividade formativa no ano de 2021 foi seriamente condicionada pelo desenvolvimento da pandemia. Apesar do
facto de terem sido abertos todos os cursos planeados, e de todas as turmas estarem preenchidas, a atividade
formativa teve de ser redesenhada e adaptada devido as indmeras interrupcdes da formacéo presencial, quer pelo
confinamento, quer devido aos diversos casos positivos de Covid-19 registados. Procurou-se que a qualidade da
formagdo ndo fosse significativamente prejudicada tanto ao nivel dos conteldos, como ao nivel do nimero de
horas de formacdo legalmente exigidas. Salienta-se a reorganiza¢do do servico, aos mais diversos niveis, para

assegurar a formacdo online/ensino a distancia.
2.5.2 - Tutela Civel

Em 2021 continuou a verificar-se o impacto provocado pela situacdo epidemiolégica vivida no pais no
funcionamento da assessoria tutelar civel, decorrente, em particular, das alteracdes legislativas que impuseram,

novamente, restrices a tramitacdo processual, nos primeiros meses do ano. Procurou-se, uma vez mais, minimizar
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o impacto destes constrangimentos, quer internamente, quer junto das familias, definindo para o efeito diferentes
modos de funcionamento, por forma a conseguir dar resposta as situagdes judiciais pendentes. A atividade nos
Tribunais regressou a normalidade em abril, com o fim da suspensdo dos prazos processuais. Ainda assim, e pese
embora as contingéncias referidas, as solicitacbes recebidas durante o ano de 2021 foram em nimero

significativamente superior as recebidas em 2020.
2.5.3 — Unidade de Promocgdo do Voluntariado (UPV)

Em 2021, dando continuidade ao iniciado em 2020 e tendo em conta o contexto pandémico mobilizaram-se
diferentes forgas para a operacionalizagdo e manutencédo da agdo voluntaria junto dos diferentes servigos. Houve
necessidade de se reajustarem acgdes e inovou-se com a implementa¢do de projetos atraves de plataformas
digitais. O voluntariado presencial esteve suspenso em diversos periodos, mas os voluntdrios disponiveis para

ajudar continuaram a responder as necessidades dos beneficiarios e servicos da tnica forma possivel: a distancia.
2.5.4 - Unidade de Animacao Socioeducativa

Considerando as limitagdes decorrentes da pandemia, foram desenvolvidas estratégias de adaptacdo pelo segundo
ano consecutivo, privilegiando uma perspetiva de apoio e acompanhamento regular aos seus utilizadores e
assegurando a manutencdo de um relacionamento de proximidade. Ndo obstante, assegurou toda a gestdo e
implementacdo do Plano Anual de Férias e concretizou um novo desafio, o Espaco ComVida, projeto piloto para

respostas de centro de dia que acolhem pessoas com deméncia.

3. Plano Estratégico de 2021 — Objetivos Estratégicos | Operacionais, Indicadores de Desempenho e de Impacto
3.1 Indicadores de Desempenho

Na drea da gestdo, o planeamento estratégico € uma atividade central, através da qual se consubstancia a Missao,
pela via do cumprimento dos objetivos que refletem as linhas estratégicas de atuagdo. Traduz, por um lado, uma
tomada de decisdo que molda e orienta a atividade de curto e médio-prazo, pela definicdo de prioridades, e por
outro um processo de avalia¢gdo quanto ao rumo, alcance dos objetivos, necessidades de reajuste e oportunidades.
No contexto da atividade da Agdo Social, caracterizada pela imperatividade da resposta, por um certo nivel de
imediatismo que decorre da natureza intrinseca da intervencdo, pela urgéncia associada a resposta as
necessidades dos mais vulneraveis, pela dimensdo das responsabilidades sociais, partilhadas ou ndo, que lhe

acometem, o planeamento estratégico devera cada mais assumir especial relevancia.

Apesar de ter sofrido algumas alteracdes face aos constrangimentos resultantes da pandemia, ainda observados
em 2021, o Plano Estratégico foi globalmente executado, pontualmente com desvios face a algumas das metas
definidas. Nenhuma acao foi cancelada, embora tenham sido realizados reajustes de meta quanto a 6 Agdes.
Relativamente a duas acbes ndo houve execuc¢do (00:39 - Plano Anual de Desenvolvimento dos Trabalhadores e
00:42 - Identificagdo das Fungdes-chave) uma vez que ela dependia da articulagdo com outro servigo, o que sé
aconteceu em setembro, tendo nesse contexto sido ponderado que o investimento requerido ndo era compativel

com o tempo necessario para a execugdo, atendendo a dimensdo da Agdo Social.
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Quadro 94 - Plano Estratégico de Atividades: Indicadores de Desempenho

PLANO ESTRATEGICO DE ATIVIDADES 2021- Aclliﬂ SOCIAL - RESULTADOS
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Seguidamente apresentam-se os resultados das acBes/atividades planeadas, executadas em 2021, retratando-se

apenas as que sao distintivas e mais diretamente relacionadas com atividade da Ag&o social.

Assegurar a realizacdo de atividades individuais/grupo restrito para utentes de CD, de modo a quebrar o

isolamento decorrente do encerramento associado a pandemia
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Do encerramento dos Centros de Dia e da experiéncia adquirida em 2020, resultou a identificagdo da necessidade
de intervir com os utentes, sobretudo os mais vulneraveis, por forma a minorar os efeitos do isolamento/privagado
de interacdes e decréscimo de estimulos sob o ponto de vista cognitivo e/ou sensorial, aspetos particularmente
relevantes no contexto do envelhecimento. Dado que em 2021 se mantiveram periodos de encerramento e
restricdes, foi realizado um investimento para que os Centros de Dia promovessem atividades especificas de
combate ao isolamento, reforcando a presenca e proximidade, a jusante da resposta continua as necessidades
basicas e outras emergentes. Apesar da reabertura dos Centros de Dia em abril, por motivos de ordem diversa a
resposta continuou a ser assegurada quer no equipamento, quer no domicilio. Foram abrangidos por estas
atividades 43% dos utentes de Centro De Dia, ligeiramente abaixo da meta definida, o que decorre de
circunstancias multiplas: agravamento da situacdo de saulde, receio de exposicdo e contagio, alteracdo temporaria
de residéncia, entre outras. No conjunto das atividades, o online e o recurso ao digital assumiram grande

preponderancia.

Implementar plataforma digital nos estabelecimentos de infincia, como ferramenta pedagégica, de

comunicagdo e partilha de informacdo com os pais

Arelacdo de confianca estabelecida entre os encarregados de educacgdo e os estabelecimentos de infancia assenta,
em larga medida, numa comunicagdo diaria que permita o conhecimento/envolvimento nas rotinas das criangas e
na partilha das conquistas em termos do seu desenvolvimento. A situacdo de pandemia, tornou ainda mais
evidente a necessidade de reforgar esta interagdo e proximidade. Para responder a este desafio, incorporando os
recursos e inovagdo tecnoldgica disponiveis, apostou-se na implementagao de plataforma digital de comunicagao
e partilha de informacdo com os pais, nos estabelecimentos de 12 e 22 infancia. Foram definidos os requisitos
funcionais da solugdo, mas ndo foi possivel finalizar os procedimentos aquisitivos no ano. Esta acdo veio assim a

incorporar o Plano para o proximo ciclo estratégico.
Realizar a semana do cuidador

A Semana do Cuidador é uma iniciativa que visa proporcionar uma semana de descanso e lazer as pessoas que
cuidam de familiares em situacdo de dependéncia. O confinamento e o encerramento de respostas sociais as
pessoas com dependéncia em 2020, representaram uma significativa sobrecarga e pressdo junto dos cuidadores
informais, que passaram a assumir integral e permanentemente os cuidados aos seus familiares. Por forma a
mitigar esta realidade, em 2021, privilegiou-se esta A¢do, malioritariamente para beneficiarios do Servico de Apoio
Domicilidrio, mas contemplando também utentes de um Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo, que
foi realizada em setembro no Espago Sdo Julido da Ericeira. Para acautelar a resposta na auséncia do cuidador foi
necessario acolher 8 pessoas em ERPI e criar condigdes para que 6 pessoas cuidadas pudessem acompanhar os
cuidadores. Foram abrangidas 20 pessoas e ocupadas 60,6% das vagas, abaixo da meta definida, devido a
desisténcias (falecimento da pessoa cuidada, hospitalizagdo, doenca subita, entre outras) em data préxima a
realizacdo da atividade, ndo sendo exequivel as suas substituicdes. Pretende-se dar continuidade a atividade em

2022,

-231-



SANTA
CASA

Misericordia de Lishoa. Por boas causas

Disseminar o modelo da Humanitude implementado na drea do Envelhecimento Ativo em duas Estruturas

Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI)

Pela necessidade de criar sistemas de apoio mais especificos, especializados e, sobretudo, mais humanizados na
resposta ao envelhecimento secundario/patolégico, em particular nas respostas residenciais, os novos paradigmas
organizacionais implicam também um investimento no capital humano, pela via da formagdo. Neste contexto, a
partir de 2019, apostou-se no referencial proposto pelo modelo Humanitude, que preconiza uma intervengio
centrada na pessoa e na relagdo cuidador/cuidado, para a resposta de ERPI de administracdo direta, tendo sido
definido um programa de formagdo especifico para os trabalhadores com vista & disseminacdo do modelo e

incorporacdo na pratica quotidiana das ERPI.

A formacdo, iniciada em 2019, foi retomada em 2021 em mais duas ERPI, apés a interrupcdo em 2020 devido 3
pandemia. Foram abrangidos pela formagdo 93% dos trabalhadores, com um nimero médio de 30 horas de

formacao, resultado acima do planeado.
Executar programa de formagdo especifica de Ajudantes Familiares do Servigo de Apoio Domicilidrio da DIDIP

Esta atividade, cujo objetivo passa por capacitar e qualificar o desempenho dos profissionais ao nivel da prestagéo
de cuidados, contribuindo para a qualidade da resposta nos Centros de Dia e Apoio Domicilidrio, transitou do PEA
2020, devido aos constrangimentos que marcaram o infcio da agdo. Em 2021 o programa de formacdo foi
executado com sucesso, apesar dos varios reajustes devido aos condicionalismos impostos pela situacdo
epidemioldgica (confinamentos, disponibilidade de profissionais, entre outros). Foram abrangidas 100 Agentes de
Geriatria e Apoio a Comunidade (AGAC) o que correspondeu a 17,6% do universo de profissionais, superando o
objetivo definido para 2021. Permitiu a consolidacdo de conceitos, o conhecimento de novos métodos/técnicas na

prestacdo de cuidados, bem como a qualificacdo para uma intervencdo mais humanizada.
Acompanhar os jovens em situa¢do de autonomizacdo (EIC/ETAAPA)

A aposta nas respostas de autonomia, que situam os jovens na comunidade, promovem competéncias pessoais
especificas e asseguram um acompanhamento individualizado, manteve-se em 2021. Estas respostas tém
permitido que cada vez mais jovens ndo se eternizem em respostas de cardcter institucional, promovendo a
autonomia plena e efetiva. No conjunto dos 197 jovens acompanhados nos apartamentos de autonomizacéo e
Equipa de Integracdo Comunitdria, autonomizaram-se 10%, correspondendo a uma diminuicido face ao ano
anterior. A estagnacdo e contracdo da atividade econdmica em algumas dreas dificultaram a procura de emprego

e aumentaram os obstdculos a autonomizagdo dos jovens, sobretudo dos mais vulneraveis.
Animacdo por Casa

O projeto Animacéo por Casa tinha como objetivo principal o combate ao isolamento e 3 soliddo das pessoas
integradas na resposta de Apoio Domiciliario. Devido aos constrangimentos resultantes da pandemia, que
limitaram significativamente o timing para o seu desenvolvimento, ndo foi exequivel. Contudo, foi ainda possivel

elaborar o referencial de formagdo e respetivos planos de formagédo, sendo imprescindivel que decorra num
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formato presencial. A necessidade de adiamento do projeto, conduziu a ampliacdo dos seus objetivos, alargando-

0 a outros dominios.

Implementar mecanismo de recuperac¢ado de horas de faltas de formandos de forma a combater o absentismo,
o insucesso e o abandono escolar/ melhoria dos processos de ensino-aprendizagem por via da

adaptac3o/flexibilidade curricular em funco do perfil do formando

O contexto pandémico e suspensdo das atividades letivas presenciais a partir da 22 quinzena de fevereiro e até 19
de abril condicionou fortemente a concretizacdo do objetivo associado aos Planos Educativos/Formativos
Individuais. Em simultdneo, ocorreram dificuldades na implementacgdo dos Planos Educativos Individuais - PEI na
medida em que é uma pratica/estratégia de ensino-aprendizagem nova implementada no Centro de Formagéao
Profissional e que pretende operacionalizar a regulamentacdo referente a Educacdo Inclusiva. No que respeita a
implementacdo do mecanismo de recuperacdo de horas de faltas, o know how existente permitiu dar resposta a

58% dos jovens.

Assegurar a Avaliagdo de criangas/jovens com deficiéncia intelectual moderada a grave (Equipa Mével R.D
Carlos). Garantir a elaboragdo de Planos terapéuticos individuais pelo Centro de Capacitagdo da residéncia D.

Carlos |

O ano de 2021 caracterizou-se por uma consolidacdo do funcionamento da equipa mdvel da D. Carlos |, tendo-se
verificado um continuo encaminhamento de situagbes para avaliacdo. Foi ampliada a relacdo com as diferentes
Casas de Acolhimento e Equipas de Intervencéo e Capacitacdo Familiar, em termos de consultoria na (re)definicdo
dos projetos terapéuticos e dos projetos educativos/formativos de diferentes criancas e jovens, tendo a equipa

assegurado a resposta a 100% das solicitagtes.
Medir o indice de qualidade de vida da Pessoa com Deficiéncia (Dificuldade Intelectual/Multideficiéncia)

Visando dar resposta aos desafios na inclusdo de pessoas com deficiéncia, como o da promocéo da autonomia, da
vida independente, da qualidade de vida, da valoriza¢do pessoal/profissional e cidadania plena, para reforco da
intervengdo neste ambito, em 2021, foi estabelecido avaliar a Qualidade de Vida (QV) de todos os utentes com
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID), através da aplicacdo da Escala Pessoal de Resultados (EPR). A
EPR foi desenvolvida para avaliar a QV baseada em indicadores especificos, associados a oito dominios centrais:
desenvolvimento pessoal, autodeterminacdo, relacdes interpessoais, inclusdo social, direitos, bem-estar
emocional, bem-estar fisico e bem-estar material. O Universo de utentes elegiveis para a aplicacao da EPR foi de

97 pessoas, tendo sido avaliadas 80, o que corresponde a 82,5%.

Os resultados da aplicacdo da EPR vdo ser objeto de anédlise em 2022 e serdo uma ferramenta de apoio na
elaboracdo e revisdo dos Planos Individuais de Inclusdo (Pll), instrumentos de planeamento, monitorizacdo e
avaliagdo do percurso de vida da pessoa com deficiéncia, e de efetivacdo do direito a participar ativamente no seu
projeto de vida. Os resultados serdo ainda globalmente enquadrados no sentido de garantir respostas
diferenciadas e mais capacitantes do ponto de vista dos processos de autonomizagdo e inclusdo, acdo consagrada

no proximo ciclo estratégico.
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Cooperar com Laboratdrio Colaborativo (Colab - Pro Child) para a implementacio de estudos com validade

cientifica, na promogdo de cuidados alternativos de cariz familiar para criangas privadas de cuidados parentais

Pretendendo a SCML assumir-se como referencial de exceléncia na intervencdo em matéria de infancia, juventude
e familia, a colaboragdo estreita com a academia, enquanto forma de validacio cientifica de modelos,
instrumentos e protocolos, constitui uma aposta estratégica. Em 2021, conforme planeado, foram implementados
3 estudos: Acolhimento Familiar (Construg@o dos protocolos de avaliagdo, intervencdo e acompanhamento), com
o objetivo de preparar e analisar a eficacia de um modelo de avaliacio e intervengdo no acolhimento familiar, a
ser replicado a nivel nacional; PPCA - Programa de Preparacdo da Crianca para a Adocdo e recolha de dados no
dmbito do Protocolo de avaliagdo, com o objetivo de ser implementado com criangas com medida de adotabilidade
aplicada e disseminado a nivel local e progressivamente a nivel nacional; Adocdio — Aplicacdo da inteligéncia
artificial no matching (recolha de Informacdo e conceg¢éio), que pretende desenvolver um sistema inteligente
baseado em algoritmos de Machine Learning de suporte a decisdo, capaz de apoiar o processo de tomada de
decisdo na adocdo, nomeadamente no matching de uma crianca com uma familia adotiva. Outro dos objetivos

passa pela aplicabilidade de analises preditivas e prescritivas.

Operacionalizar sistema de Monitorizacdo e Avaliagdo do Desenvolvimento Comunitério otimizando os recursos

tecnologicos

A atividade prevista no PEA 2020 foi cancelada devido a constrangimentos relacionados com a pandemia, tendo
transitado para o PEA 2021, ano no qual foi considerada prioritdria a sua implementacdo. O processo de
Monitorizagdo e Avaliagdo do Desenvolvimento Comunitério - DC, esta associado a identificagdo da necessidade
de redefinir linhas estratégicas para esta drea de intervencéo, vertidas desde 2016 no documento “Monitorizar e
Avaliar o Desenvolvimento Comunitario - A construgdo e manutencdo de ecossistemas de aprendizagem”, que
estabeleceu, entre outros, o objetivo de /Implementar um sistema de M&A claro, dtil e coerente que permita
transformar um conjunto de indicadores em fontes de informagéo significativa a 3 niveis de andlise especificos,
mas interdependentes (nivel local, no conjunto de intervengdes de DC e ao nivel central). A atividade definida no
PEA consubstancia o objetivo definido de Implementacdo de um sistema de M&A. As Atividades-chave do processo
de M&A do DC sdo 7, das quais 3 sdo de base tecnoldgica (Integradas no Sistema PRIA): 2. Avaliacdo anual da 4rea
estratégica de DC/ 3. Sistematiza¢do trimestral de indicadores/5. Registo de indicadores, o que representa cerca

43% dos procedimentos, superior a meta estabelecida.

Consolidar os mecanismos de reporte automatico (PRIA) dos indicadores de Atividade/Plano e Implementar

sistema digital de acesso/partilha de informagdo técnica

Em 2021 deu-se continuidade a modernizacdo do processo de reporting da Agdo Social (Indicadores de Atividade
e Desempenho) com vista ac incremento de qualidade, fiabilidade e rigor ao nivel dos dados. Concretizou-se pela
via da programagdo e automatizagdo do apuramento via sistema PRIA/PRIA BI/PRIA BD. O processo abrangeu um
global de 756 Indicadores, dos quais 628 com automatizacdo de apuramento (83%), tendo incluido pela primeira
vez os indicadores previstos no Plano Estratégico de Atividades. Face aos meios disponiveis, prazos e dimens3o do

projeto, considera-se que os resultados sdo globalmente positivos, ainda que ligeiramente abaixo da meta
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estipulada. Alguns constrangimentos relacionados com o sistema/acesso a base de dados e a natureza das
respostas condicionaram a operacionalizacdo integral. Em ligacdo ao projeto foi criada a GIA (Geragdo de
Indicadores de Atividade) — Sistema de Apuramento dos Indicadores de Atividade, que disponibiliza aos

utilizadores/cliente interno os indicadores de atividade, tendo abrangido 94% do universo previsto.

Apoiar o desenvolvimento de projetos de voluntariado a disténcia passiveis de ser implementados nos

diferentes servicos da SCML onde existem constrangimentos impostos por planos de contingéncia

Considerando as restricdes observadas em 2020, que limitaram o voluntariado presencial, procurou-se manter a
atividade neste dominio e dar resposta as necessidades emergentes, através da implementacdo de projetos de
voluntariado a distancia. Apesar da imprevisibilidade do ano 2021 e do prolongamento de medidas restritivas
(como periodos de confinamento), foram desenvolvidos 20 projetos passiveis de implementacdo a distancia. A
criacdo dos projetos constituiu um fator de inovagao, por quebrar o padrdo habitual de atividade de voluntariado

(presencial) e um desafio pela componente de novidade e reajuste de procedimentos/dindmicas.

Retirar da situagdo de sem-teto os utentes que pernoitam na rua da cidade de Lisboa no dmbito do Nicleo de

Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo

Em 2021, deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido e manteve-se o objetivo de retirar da situacio de sem-
teto, no ambito do NPISA, os utentes que pernoitam na rua na cidade de Lisboa, garantindo a saida desta condi¢do
e a adesdo a um plano de intervengdo. Faram retiradas da situagdo de sem-teto 136 pessoas de um universo de
299, o que corresponde a 45,5%. Este objetivo reveste-se de grande importancia, permitindo analisar o impacto
da intervengao didria e estando em linha com o principal objetivo da ENIPSSA 2019-2023 de combate e erradicacdo
do fendmeno das pessoas em situagdo de sem abrigo em Portugal. Para o proximo ciclo estratégico, procurar-se-

a determinar a efetividade da mudanca e da resposta a popula¢do sem-teto.

Assegurar a criacdo de Nicleos de Infancia e Juventude, no &mbito do Protocolo 1SS, nos concelhos que integram

a NUT 3 da drea metropolitana de Lisboa

Dos quatro Nicleos de Infancia e Juventude (NIJ) planeados apenas foi possivel, por motivos de natureza distinta,
implementar dois, tendo sido criados o NIJ — Amadora e o NIJ — Vila Franca de Xira, nos quais a SCML assegura a
representagdo da Seguranga Social nas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), passando também a
ter uma resposta territorial nestes Cancelhos, ao nivel da assessoria aos Juizos de Familia e Menores de Lishoa

(Promocgdo e Protecao e Tutelar Civel),
3.2 Indicadores de Impacto

Em 2021, apds um processo participado de auscultacdo da Acdo Social, foram definidos e implementados os
indicadores de impacto ao nivel do Plano Estratégico de Atividades. Constituem-se como um modelo de avaliacio
que permite definir com clareza as mudancas e impacto do trabalho desenvolvido, contribuindo para uma visdo
estratégica partilhada. Por outro lado, demonstram a eficiéncia e eficdcia, 0 que promove a possibilidade de

desenvolver praticas de decisdo baseadas em evidéncias.
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Em sumula, pretende-se medir qual o efeito da atividade desenvolvida na vida das pessoas acompanhadas pela

SCML. Ndo havendo termo de comparabilidade com os anos anteriores, foram aferidas estimativas meramente

indicativas, com base na atividade desenvolvida no ano de 2020.

Foram definidos 15 indicadores de impacto, associados a 8 objetivos operacionais relacionados com as dreas-chave

de intervencdo da SCML.

Quadro 95 - Plano Estratégico de Atividades - Indicadores de Impacto

PLANO ESTRATEGICO DE ATIVIDADES 2021 -ACAO SOCIAL - Resultados
INDICADORES
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERACIONAL
Indicader Impacto N.2 1D Meta Resultado
Taxa de utilizag8o do cartdo de salide 22646 35% 59%
OE_2 Acompanhar as politicas Percentagem de utentes da aglio social e
iblk id i 4
p::m:.as na érea da SEII.I e, G018 Tefsicar o vapel dos salde referenciados para servigos de salide 22647 . 28,6%
izando as valéncias T e fisica = mental n3o prestados pela SCML, no
instaladas e atuando numa | Cooos GEsANCE promavensda ano
aintegragio, harmonizagdo e
perspectiva de qua“ﬁmac'dasintmm Ses Percentagem de utentes da drea da acdo
complementariedade & ¥ social e salide da SCML que referem melhoria| 22648 40% B0%
supressdo das lacunas do SNS do seu estado de salde, no ano
Taxa de concessdo dos produtos de apoio 22648 35% 99,2%
008 Otimizar as redes Percentagem de utentes da agdo social da
comunitirias, numa ética de | SCML que indicam ter com quem contar em 22692 nd 73,9%
cogovemagio, para ampliagio caso de necessidade
das respostas de apoio social & Percentagem de utentes da agdo social
capacitagdo das criangas, idosos | abrangldos por projetos comunitérios numa 22693 n.d 1,8%
efamilias otica de cogovernagdo
00:10 Assequrar o Percentagem de. utentes da agdo soclal com
R P e subsidios mensais pelo menos ac longo de 12
meses, cuja revalidagdo do apoio cessou por
rede de respostas da SCML, nas
diferentes :r’eas deintewelr:;éa alteragdo de rendimentos do utente 22616 1,5% 0.6%
P (excluindo prestagdes sociais) ou por
promovendo a autonomia e . i
desisténcia por parte do utente, nos dltimos
incluséo social das pessoas :
dois anos
Taxa de sucesso escolar dos alunos e
; e ; 9% 87,2%
BE 4 BraieeRar s i de 00:155 Desenvolver agdes que criangas/jovens acompanhados SCML 42825
agﬁ_o sichal. gasexurindo s visem o sucesso escolar e Taxa de certificagdes de qualificacio e
prestacio :1e culdados &s profissional dos formandos  |[formag3o profissional dos formandos da CFP-| 22626 40% 37,8%
conulacdes milevulnedvals; AS| & CEFC - Jovens da SCML, no ano
FC L A e Percentagem de utentes da aglo social que
criangas & os mais ideses, Integtaltomercadoidesrabalhoapos 22627 2% 4,7%
e oNERD & 8 00:156 Melhoria da acompanhamento da SCML para a procura de
il ;
desenvolvimento e qualidade empregabiiicade e P r:ﬁaui:llei;io‘d:nd'm: ST
de vida 2 PIeBl o LI Ec e SOSTOINANCOL 22628 50% 12,4%
ASl e CEFC, no ano transato
Percentagem de agregados familiares com
00:157 Apoiar o acesso a prestagdes pecunidrias com finalidade de 27629 20% 37.6%
alojamento apoio a habitagdo atribuidas, face ao total de i
__pedides de apeio a habitagio, no ano
Percentagem de agregados familiares com
00:158 Contribuir para a ERpoSioes Lo apcioos
GerinulcBo ds privecto agregados familiares, no ano
Média do Rendimento anual liquide per
capita dos utentes da agdo social da SCML 22631 115 736
com processo familiar ative no ano
: Grau de confianga nas organizacdes da
00:159 Ref
B a_rc.c i confia;ﬁes sociedade civil, dos utentes da aglio soclal 22632 75% 58%
para a participagdo activa SeML

n.d-nio definido

Taxa de utilizagdo do cart

40 de salide
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A taxa de utilizacdo do cartio de saude situa-se nos 59% (utentes com pelo menos uma consulta no ano) podendo
estes dados ter uma dupla leitura: por um lado verifica-se a importéncia desta prestacdo no acesso a cuidados de
saude primarios e/ou especializados; por outro revela que em cerca de 40% o cartdo de satide ndo se traduz numa
utilizacdo efetiva dos servigos/beneficios de satde, o que podera eventualmente estar relacionado com o processo

de atribuicdo ou com a necessidade de um acompanhamento mais efetivo.

Percentagem de utentes da a¢do social e salde referenciados para servigos de satde fisica e mental ndo

prestados pela SCML, no ano

O universo analisado foi composto por criangas e jovens com diagndstico ao nivel da saide mental,
acompanhadas/integradas em respostas de acolhimento residencial e apoio a familias. Em 28,6% dos casos ha a
necessidade de recurso a acompanhamento especializado externo. Ndo obstante o investimento realizado,
nomeadamente a criacao de consulta de pedopsiquiatria na A¢ao Social e os demais servicos de saude da SCML,
subsiste esta necessidade de acompanhamento externo. Importara aferir a possibilidade de internamente existir
uma articulacdo que promova a criacdo de novas respostas e campos de atuacgao neste dominio, nomeadamente

clinico/terapéutico.

Percentagem de utentes da drea da acdo social e satide da SCML que referem melhoria do seu estado de salude,

no ano

Para o apuramento deste indicador foi realizado um inquérito aos beneficidrios de Produtos de Apoio atribuidos
no ano, por via de empréstimo e/ou financiamento. O inquérito avaliou o impacto num conjunto de dimensdes,
entre as quais a opinido sobre o estado de satide, tendo 60% dos 355 inquiridos referido ter existido uma melhoria,

o que se considerou bastante significativo.
Taxa de concessdo dos produtos de apoio

A taxa de concessao de produtos de apoio aos beneficidrios gque o requereram no ano foi de 99,2% o que reflete
elevados niveis de eficacia e eficiéncia no que respeita ao funcionamento da resposta e concretizacdo das suas

competéncias.
Percentagem de utentes da acao social da SCML que indicam ter com quem contar em caso de necessidade

O resultado deste indicador foi apurado por inquérito realizado. Do total de 199 inquiridos, 74% indica ter com
quem contar, dos quais 56,6% identifica a familia, 32% amigos e 7% vizinhos. Estes resultados evidenciam a
importancia das redes de suporte familiar, bem como o facto de a sua existéncia ndo responder per si a situacdes
de vulnerabilidade ou necessidade de apoio, sendo essencial o recurso a sistemas de apoio e protegdo social

formais.
Percentagem de utentes da acdo social abrangidos por projetos comunitarios numa ética de cogovernagio

Pela natureza intrinseca do Desenvolvimento Comunitario, os dados foram apurados a partir da abrangéncia desta
resposta no que aos utentes da Agdo Social de proximidade no seu global respeita. O resultado de 1,8 % reflete
que existira margem para novos campos de atuagdo e ligacdo as demais dreas e respostas da a¢3o social, numa

logica de inovacdo e rentabilizagdo deste recurso e dos demais da comunidade.
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Percentagem de utentes da agdo social com subsidios mensais pelo menos ao longo de 12 meses, cuja
revalidacdo do apoio cessou por alteracdo de rendimentos do utente (excluindo prestacdes sociais) ou por

desisténcia por parte do utente, nos tltimos dois anos

Os resultados apurados de 0,6%, abaixo da estimativa, refletem a dificuldade na superacdo de situacdes de
caréncia econémica e consequente independéncia face aos apoios desta natureza. Importa aferir com rigor os
fundamentos para estes resultados, determinando se sdo de natureza mais estrutural ou conjuntural. Por outro
lado, a questdo poder-se-d colocar no plano da “procura” (caracteristicas associadas & pobreza geracional,
reduzidas competéncias escolares, desemprego, doenca, incapacidade entre outras) ou na designada “oferta”, na
medida em que o apoio pecunidrio deve ser acompanhado de respostas de integracdo complementares e
diversificadas. Por ultimo, a intervengdo até pode ter tido como resultado um processo de autonomia, sem que a

independéncia no quadro financeiro seja exequivel face a situacdes de baixos rendimentos para os encargos

existentes e face a condigdo especifica de cada pessoa (doenca, dependéncia, etc.).
Taxa de sucesso escolar dos alunos e criangas/jovens acompanhados SCML

A taxa de sucesso escolar de 87,2% dos alunos, criancas/jovens acompanhados SCML, representa um resultado
muito positivo sobretudo porque abrangeu um universo muito alargado de equipamentos da ac¢do social. Este
resultado € ainda mais expressivo por se ter verificado num ano especialmente atipico e desafiante no que respeita
as condi¢bes de ensino e aprendizagem. Sendo este um fator preponderante para o futuro e integragdo social
plena das criangas e jovens, bem como para a sua autoestima e desenvolvimento emocional, deve continuar a ser
realizado um investimento na valorizagdo do percurso escolar das criangas e jovens e no apoio/resposta as familias,
bem como devem ser aprofundados os fatores distintivos que contribuiram para estes resultados, com vista a sua

replicacdo e disseminagao.

Taxa de certificages de qualificacdo e formac&o profissional dos formandos da CFP-ASI e CEFC - Jovens da SCML,

no ano

Dos 399 formandos em 2021, cerca de 38% obteve certificacdo, resultado em linha com a estimativa assumida.
Considerando que os centros de formagdo ddo resposta a jovens com percurso marcados por experiéncias
antecedentes de miltiplas retengdes, insucesso e mesmo abandono, os resultados retratam a proficiéncia da

intervengao.
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Percentagem de utentes da ac¢3o social que integrou o mercado de trabalho apés acompanhamento da SCML

para a procura de emprego, no ano

A percentagem de utentes que integrou o mercado trabalho apds acompanhamento foi 4,7%. Todavia, salienta-
se que o apuramento se baseou na identificacdo de uma condicao de desemprego, da existéncia subsequente de
plano de intervencdo na drea da empregabilidade e registo posterior de uma condicdo de empregado. Nio foi
possivel aferir em detalhe os apoios e recursos mobilizados, pertinentes para determinar com maior acuidade a
relagdo direta entre acompanhamento e saida da situacdo de desemprego. A insergdo no mercado de trabalho de
pessoas especialmente vulneraveis, implica, muitas vezes, a aquisicdo de competéncias bésicas, formais e de
escolaridade, obtidas pela via de respostas de capacitacdo e/ou formacdo adaptadas e, num outro plano, a criacao
de redes de parceria com elementos do mercado de trabalho que aumentem a possibilidade e a efetividade de

insercao profissional.
Taxa de empregabilidade dos formandos da ASI e CEFC, no ano transato

A taxa de empregabilidade dos formandos foi de 12,4%, abaixo da meta planeada, o que, ainda assim, traduziu um
resultado positivo, considerando a situagdo de retragdo econdmica e contexto social decorrentes da pandemia que
ainda marcaram 2021. Refira-se que no caso dos jovens é sempre priorizado o aumento do nivel de escolaridade
com a transigao para percursos formativos de nivel secundario, o que tem efeitos na vertente da empregabilidade.
Estando institucionalizada e decorrendo do enquadramento dos Centros de Formacdo, a drea da empregabilidade
€ uma dimensdo estruturada da sua atividade. Tal ndo obsta ao reforco de medidas que promovam condicBes para

a empregabilidade dos formandos, nomeadamente pela via da ligacdo a comunidade e empresas.

Percentagem de agregados familiares com prestagdes pecunidrias com finalidade de apoio a habitacdo

atribuidas, face ao total de pedidos de apoio a habitacdo, no ano

O resultado apurado de 37,6%, acima da estimativa de 20%, traduzindo o aumento do nimero de situagdes com
necessidade de apoio econémico para habitagdo. Este valor poderd, por um lado, estar relacionado com a
diminuicdo do rendimento das pessoas/familias acompanhadas e, por outro, com o aumento do valor das rendas
na cidade de Lisboa que, associados a uma oferta alternativa muito limitada, se traduzem na incapacidade
economica das familias para fazer face aos encargos com a habitago. Este resultado revela que a SCML assume

com este apoio uma resposta a uma necessidade basica.

Percentagem de agregados familiares com prestagdes pecunidrias da SCML atribuidas, face ao total de pedidos

de apoio dos agregados familiares, no ano

Considerando a estimativa de estabelecida de 14%, com base no ano de 2020, o resultado de 73% de agregados
familiares com necessidade apoio pecunidrio deverd certamente refletir o impacto da situacio econémica e social
despoletada pela pandemia, com efeitos produzidos sobretudo no ano de 2021. O prolongamento das restricdes,
a progressiva reducdo de apoios e prestagOes enquadrados nas medidas de combate a pandemia, o desemprego,
o esgotamento dos recursos ao nivel da rede de suporte familiar/informal, poder&o ter contribuido para este

acréscimo.
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Média do Rendimento anual liquido per capita dos utentes da acdo social da SCML com processo familiar ativo

no ano

O universo abrangido para apuramento reporta a toda Agdo Social. O resultado (736€/ano) é expressivo quanto a
condi¢do econdmica das pessoas a que a SCML atende, situando-se muito abaixo do valor de referéncia do limiar

de pobreza (6.653€/ano, em 2020).
Grau de confianga nas organizacdes da sociedade civil, dos utentes da acfio social SCML

De um total de 743 inquiridos, 58% afirma confiar nas organiza¢bes da sociedade civil. Embora a estimativa se
situasse nos 75%, considerando a diversidade e natureza das organizages, bem como o contexto social e
econémico que caracterizou os dois Ultimos anos, ndo se poderd considerar um resultado negativo, embora seja

desejavel uma melhoria.

4, Analise da Atividade e Resultados
4.1. Areas de Intervencdo e Respostas Sociais
4.1.1 Inféncia e Juventude

Criangas e Jovens
Creche, Creche Familiar e Jardim de Infancia

As respostas de proximidade de 12 e 22 infancia - creche, creche familiar e jardim-de-infancia- asseguram a
promogdo do bem-estar e desenvolvimento integral das criangas, em parceria com as familias e comunidade. Para
além do papel pedagdgico e educativo, constituem-se também como suporte as familias mais vulneraveis, no

reforco da parentalidade e conciliagdo da vida familiar com a vida profissional/laboral.

Em 2021, a intervencdo dos estabelecimentos de 12 e 22 infancia continuou a ser muito condicionada pela
pandemia Covid-19. Os contactos frequentes, mantidos durante o confinamento com as familias e criancas, através
de telefone, correio eletronico e redes sociais, facilitaram o processo de reabertura dos estabelecimentos e

transmitiram seguranca no periodo de transi¢do/readaptagao.

A gratuitidade da frequéncia de Creche e Jardim-de-Infancia, definida pelo governo e adotada pela SCML, manteve-
se em 2021 e, a partir de setembro, a medida foi alargada ao 22 escaldo de rendimentos, independentemente do

numero de dependentes em idade escolar.

Nos periodos de confinamento mantiveram-se abertos 3 equipamentos de infidncia para apoio a
filhos/dependentes de trabalhadores dos servicos essenciais e/ou a criancas em situacdo de risco ou perigo
oriundas de vérios estabelecimentos da SCML bem como de outos servicos da cidade de Lisboa. Esta resposta ndo
representou encargos financeiros para os beneficiarios. Esta medida decorreu de 8 de fevereiro a 12 de margo,
abrangendo 69 criangas. Voltou-se a dar resposta ao mesmo programa de 27 a 30 de dezembro abrangendo 21

criancas.
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Quadro 96 - Creche, Creche Familiar e Jardim-de-Infancia

< o Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo
Indicadores de Atividade

2019 2020 2021 2021/20
Creche
Ne de Creches 26 26 26 0%
Capacidade 1445 1192 1190 0%
Ne Utentes diferentes 2168 1914 1818 -5%
N2 Utentes Admitidos 803 530 743 40%
NE Utentes Saidos 752 833 650 -22%
Ne médio de vagas ocupadas 1344 1033 1045 1%
Creche Familiar
Ne de Creches Familiares 5 5 5 0%
Capacidade 296 139 129 -7%
Ne Utentes diferentes 238 210 194 -8%
Ne de Amas 40 37 36 -3%
Ne Utentes Admitidos 84 77 77 0%
Ne Utentes Saidos 105 93 84 -10%
N¢ meédio de vagas ocupadas 141 114 113 -1%
Jardim de Infincia
Ne de Jardins-de-Infancia* 13 13 11 -15%
Capacidade 430 360 316 -12%
Ne Utentes diferentes 683 641 535 -17%
N2 Utentes Admitidos 351 377 357 -5%
N2 Utentes Saidos 363 437 361 -17%
Ne médio de vagas ocupadas 376 271 BESSCSORREN 10%

*Em 2021 encerrou JI CPS R. D. Leonor e JI V. Fundio Il

Na resposta social de Creche, manteve-se a capacidade registada em 2020, reduzida temporariamente devido ao
contexto de pandemia por recomendacdes da DGS. Comparando os 2 dltimos anos com 2019, houve uma pequena
diminuigdo do nimero de utentes diferentes, com a diminuigdo temporaria da capacidade. Ainda assim, em 2021,

quanto ao numero de utentes admitidos verifica-se um aumento de 40%.

Em 2021, a Creche Familiar funcionou com uma capacidade de 129 criancas e 36 Amas. Quanto aos valores da
capacidade, refira-se que para 2020/21 estes sdo relativos a capacidade real, adaptada ao contexto pandémico,
enguanto que em 2019 eram relativos a capacidade deliberada. Em 2021, esta resposta social abrangeu 194

utentes diferentes, o que traduz uma taxa de variagdo negativa de 8% face a 2020.

No que respeita ao Jardim-de-Infancia, em 2021 procedeu-se ao encerramento definitivo desta resposta em 2
equipamentos, no final do ano letivo. A decisdo teve por base a diminuicdo da procura desta resposta, em
resultado do aumento da oferta ao nivel do ensino Pré-escolar nos Agrupamentos de Escolas da Rede Publica
destes territdrios. A redugdo da capacidade para 316 lugares teve repercussdo no nimero de utentes diferentes,

que observou uma variacdo negativa de 17%.

No @mbito do Protocolo com o Plano Nacional de Leitura 2027 para implementacdo do Programa de Literacia

Emergente (PROL), foram abrangidas 445 criancas.
Pé ante pé

A Agdo Pé Ante Pé sediada no CPS Alta de Lishoa constitui-se como uma resposta do Acolhimento Social, que prevé
a intervencéo junto de familias, com criangas entre 0s 0 e os 3 anos de idade, que apresentam fragilidades ao nivel
da prestacdo de cuidados bdsicos por parte dos progenitores/cuidadores. Acolhe as criangas em hordrio diurno,

previamente definido de acordo com as caracteristicas de cada situacao.
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Quadro 97 - Pé-Ante-Pé

Wnficadones de Alkidads Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

—— R o 2019 2020 202300 2@ 202/20
Capacidade 15 13 13 0%
Ne {médio) de familias abrangidas 13 10 13 30%

N2 Utentes Diferentes (criancgas diferentes) 20 12 17 42%
Tempo médio de permanéncia (meses) 11,3 11,8 26,5 125%

Ao longo do ano de 2021 foram acompanhadas nesta agdo 17 criancas diferentes. O tempo médio de permanéncia
na resposta registou um aumento significativo comparativamente com os dois Ultimos anos, o que pode ser

justificado pela transicdo de 7 criancas do ano anterior.
Babysitting

O Babysitting Social é uma resposta atipica de apoio a familia, que presta servigos de acompanhamento e de
cuidados individuais a criancas dos 3 meses aos 12 anos (com alargamento desta faixa etdria até aos 16 anos,
quando estejam presentes necessidades de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo), de apoio a familias

que ndo possuem rede social de suporte e que apresentem horérios laborais atipicos.

Quadro 98 - Babysitting

Realizado Realizado Realizado Taxade Va ria;ﬁd

—— i .df At.'.wéafle — 2019 2020 2021 = 2021/20
Ne de Baby-Sitters 16 16 10 -38%
Capacidade 60 60 60 0%
Ne médio de agregados familiares abrangidos 40 27 34 26%
N@ Utentes Diferentes (criangas diferentes) 76 47 50 6%
N2 Utentes Admitidos . 25 2 13 550%

Registou-se uma subida no nimero médio de agregados familiares abrangidos e no ndmero de utentes
diferentes face a 2020. Relativamente aos prestadores de cuidados, verificou-se uma taxa de variagdo negativa na
ordem dos 38%. Esta realidade tem vindo a constituir-se como um problema na real capacidade de apoiar mais
familias/criangas, o que fez com que para o final do ano a equipa investisse ao nivel da divulgagdo junto de centros

de formacdo e escolas.
Animacao Socio-Educativa e Cultural

A Animacdo Socioeducativa e Cultural (ASE) é uma resposta direcionada a pré-adolescentes, jovens e jovens
adultos. Procurando colmatar as necessidades e interesses dos jovens, das familias e da prépria comunidade, a
natureza comunitdria em que esta resposta se enquadra favorece a promoc3o do desenvolvimento pessoal e social
dos jovens, numa perspetiva de complementaridade com o sistema educativo formal (escola) e ndo formal (familia
e comunidade), capacitando para o exercicio de uma cidadania ativa e empreendedora, prevenindo a exposi¢io a

fatores e comportamentos de risco.

Em 2021, procurou-se implementar, via online, atividades que respondessem as necessidades identificadas pelos
jovens, ocupando os seus tempos livres e assegurando condi¢des para a continuidade dos seus percursos
formativos, com recurso a plataformas tecnoldgicas, e transpondo, deste modo, para um espaco online o

acompanhamento dos jovens integrados nos grupos presenciais.
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No dltimo trimestre de 2021, com a reabertura da resposta procurou-se retomar alguma normalidade, dando

enfoque ao acolhimento e rececdo dos jovens e de suas familias.

Quadro 99 - Animacdo Socioeducativa

li | T Varia
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

ghadde 2019 2020 2021 ~2021/20
Ne de Equipamentos com ASE 7 7 7 0%
Capacidade 255 255 255 0%
N2 Utentes Admitidas 248 36 40 11%
N¢ Utentes Saidos 207 48 43 -10%
N2 de utentes diferentes 510 348 259 -26%

A capacidade de resposta da ASE manteve-se nos 255 lugares, tendo abrangido, ao longo do ano 259 utentes
diferentes, o que representa uma taxa de variagdo negativa de 26% face a 2020. Esta situacdo esta correlacionada

com a situacdo pandémica.
Apoiar em agosto

O Programa Apoiar em agosto insere-se no ambito da protecdo a infancia e a familia, com o objetivo de apoiar
criangas em situagdo de risco/vulnerabilidade bem como familias inseridas no mercado de trabalho ou em

percurso formativo e que ndo possuem rede social de suporte no periodo de encerramento dos estabelecimentos

de infancia.
Quadro 100 - Apoiar em agosto
B ’ Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagio
Indi Ativi
. [(ndedoresdeAtvidade s 220 201 202120
N2 Equipamentos envolvidos 24 24 24 0%
Ne de Polos 5 7 6 -14%
Nedeutentes diferentes 202 8 212 18%

Estiveram em funcionamento 6 estabelecimentos de infancia que deram resposta a 212 criangas. Verificou-se um
aumento do nimero de utentes diferentes na ordem dos 18%, o que podera ser justificado por uma maior

sensibilizagdo junto das familias.
Criangas e Jovens com Deficiéncia
Residéncias Auténomas

As Residéncias Autdnomas (RA) sdo uma resposta de alojamento que funcionam em apartamento. Estdo
direcionadas a jovens adultos, na faixa etdria entre os 18 e os 25 anos, com comprometimento cognitivo ligeiro,
funcionalmente competentes para viver em apartamento e que, mediante apoio, tém capacidade para viver de

forma auténoma.

Quadro 101 - Residéncias Auténomas

indicadores de Atividetie Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

S —— o ) o _____2__91;? ) 2020 2021 : _2921;'_20
Ne de Residéncias - 5 5 5 0%
Capacidade 19 14 14 0%
Ne de utentes diferentes 19 13 18 38%
N2 Jovens Admitidos 11 4 5 25%
NelovensSaidos - 5 0 7 100%
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Ao longo de 2021 integraram as cinco RA 18 jovens diferentes, com idades entre os 17 e os 28 anos. Neste ano

registaram-se 5 admissdes e 7 saidas.

Ao longo do ano, face as vulnerabilidades decorrentes do percurso institucional prolongado dos jovens, as RA
alargaram o seu dmbito de intervengdo para I4 do espago institucional, promovendo a constituicdo de uma rede
informal local com interlocutores/pessoas de suporte nas areas da habitagio, emprego e saude, a qual
complementarmente a uma intervengdo didria, mostrou-se determinante para o sucesso da autonomizacio de 3

jovens.
Centro de Capacitagdo D. Carlos | - Residéncia Autdnoma, Consultas Psiquiatria e Equipa Movel

O Centro de Capacitagdo D. Carlos | integra uma Residéncia Auténoma para jovens com Deficiéncia Intelectual, em
fase de transicdo para a vida adulta, Consulta de Pedopsiquiatria e Equipa Mdvel com resposta multidimensional
(Deficiéncia fisica e intelectual, satide mental da inféncia e adolescéncia), estas Gltimas para todas as Unidades da

DIJF.

Quadro 102 - Centro de Capacitagdo D. Carlos |

izado Realizad ealizado T 5
indicadores da Atkidade Realizado Realizado Realizado axa de Variacdo

S i 2019 2020 2021 2021/20
Equipa Movel _ -
Ne de utentes diferentes sinalizados 13 18 20 11%
Ne de utentes diferentes avaliados 6 17 20 18%
Ne de utentes diferentes em acompanhamento 9 28 48 71%
_Ne de utentes diferentes com acompanhamento cessado 4 1 ERe) oy 0%
Consultas Psiquiatria
N2 consultas realizadas 293 440 456 4%
Ne de Utentes diferentes acompanhados ) 29 43 2SRRGSOl 200 3%
Residéncia Auténoma
N2 de utentes admitidos 7 0 0 0%
N2 de utentes saidos 0 0 0 0%
Capacidade 7 7 7 0%
N2 Utentes Diferentes - VAA 7 7 7 0%

No ambito da Equipa Mdével foram acompanhadas 48 criangas/jovens diferentes, um aumento significativo
relativamente a 2020 e foram avaliadas todas as situagdes sinalizadas num total de 20. Num contexto de
consultoria, foi ampliada a relagdo com as diferentes Casas de Acolhimento e Equipas de Intervencio e Capacitacio
Familiar, na perspetiva de (re)definicdo dos projetos terapéuticos, mas também dos projetos
educativos/formativos de diferentes criancas e jovens, mantendo-se a colaboragdo com o Grupo de trabalho Satde

Mental da SCML e com Grupos de trabalho no dominio da empregabilidade.

Foram realizadas 456 consultas de Pedopsiquiatria e abrangidas 53 criancas/jovens. Atendendo ao contexto Covid-
19, este apoio revelou-se ainda mais determinante pelo agravamento das situa¢bes de doenca mental das

diferentes criangas, jovens e familias.

A Residéncia Auténoma distingue-se das demais, pelo facto de garantir um acompanhamento em permanéncia
por uma equipa especializada na drea da multideficiéncia. Os jovens das RA apresentam deficiéncia Intelectual
moderada a grave, com multiplos diagndsticos em satide, e um potencial muito limitado de desenvolvimento de
competéncias pessoais/sociais para transi¢do para a vida adulta. Manteve-se o acompanhamento aos 7 jovens

integrados em 2019.
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Criangas e jovens em situacdo de perigo

Aintervengdo da SCML no ambito da promocdo dos direitos e protegdo das criangas/jovens em perigo é transversal
a varios servicos, nos diferentes niveis de intervencdo, através das Equipas do Atendimento Social, Equipas de
Intervencdo e Capacitagdao Familiar, rede de equipamentos de Acolhimento Residencial, Unidade de Adogao,
outras respostas familiares de substituicdo com destague no Acolhimento Familiar, e ainda Equipa de Apoio

Técnico ao Tribunal de Lisboa.
Adocao, Acolhimento familiar e Apadrinhamento civil

No ambito da Adogdo, Apadrinhamento Civil e Acolhimento Familiar a SCML é responsével pela promocdo e
concretizacdo da integracdo familiar de criangas, definitiva ou temporariamente, que se encontrem privadas do
seu meio familiar de origem, mediante a integracdo em familia adotiva, em apadrinhamento civil ou em

acolhimento familiar.

Quadro 103 - Adogdo, Acolhimento Familiar e Apadrinhamento Civil

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo
2019 2020 2021 2021/20

Adogido

Ne de familias candidatas 68 141 163 16%

N@ de familias avaliadas 33 61 104 70%

N2 de familias selecionadas 24 40 69 73%

N2 de familias em lista de espera 195 214 202 -6%

Ne de novas criangas em situagdo de adotabilidade 27 68 44 -35%

N2 de novas criangas integradas em periodo de Pré-Adocdo 42 49 53 8%
Acolhimento Familiar

Ne de familias candidatas a Acolhimento Familiar 8 58 65 12%

Ne de familias de acolhimento seleccionadas 3 23 40 74%
N2 de criancas integradas em Acolhimento Familiar 3 20 60 200%

Apadrinhamento Civil

N2 de candidaturas a Apadrinhamento Civil 1 10 8 -20%
Ne de Padrinhos civis habilitados 3 4 4 0%
N2 de criancas integradas em Apadrinhamento Civil — 5 2 1 ~ -50%

Adogao

Em 2021, em consequéncia do alargamento do ambito de intervencéo territorial operado pelo Protocolo entre o
ISS, I.P. e a SCML, continua a observar-se um aumento no nimero de familias (163) candidatas a adocéo, ainda
que ndo tenha sido tdo expressivo como no ano anterior. O nimero de candidaturas inscritas no 42 trimestre de
2020 teve um forte impacto ao nivel do volume de candidaturas avaliadas em 2021, assumindo este indicador um
aumento muito expressivo. Destaca-se ainda o nlimero de familias selecionadas (69) e de criancas integradas em

familias adotantes e em periodo de pré-adocdo (53).
Acolhimento Familiar

O acolhimento familiar é uma resposta social que visa reforgar a integracao das criancas em meio natural de vida
de acordo com a Lei PCJP que determinou a prevaléncia da “aplicacdo da medida de acolhimento familiar sobre a
de acolhimento residencial, em especial relativamente a criancas até aos seis anos de idade”. O impacto da
campanha de sensibilizagdo e capta¢do de candidatos a familias de acolhimento (LxAcolhe), repetida em novembro

de 2020 permitiu verificar uma aceleracdo da resposta da comunidade no 12 trimestre de 2021. No ano, houve 65
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familias candidatas a Acolhimento Familiar e foram integradas 60 criancas, valor substancialmente mais alto

guando comparado com o ano anterior.
Apadrinhamento Civil

O apadrinhamento civil € uma resposta de integracdo familiar, alternativa ao acolhimento residencial. O potencial
criado com a aprovagdo desta nova providéncia tutelar civel em 2009 ndo tem sido, porém, devidamente
explorado, mantendo-se residual o nimero de casos e quase sempre ancorado numa prévia aproximagao entre

afilhado e padrinho(s). A implementacao efetiva da figura do apadrinhamento civil, continua a ser um desafio,
Nicleo de Qualificacdo e Gestdo de Vagas

Este Nicleo é responsavel pela gestdo de vagas do Sistema de Acolhimento de Emergéncia do Distrito de Lisboa,
efetuando as diligéncias necessarias para a admissdo de criancas/jovens, em toda a Rede de Acolhimento

Residencial Distrital, incluindo a rede de respostas de acolhimento da SCML.

Quadro 104 - Nucleo de Gestdo de Vagas

indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

D i 2019 2020 2021 2021/20
N total de ped:rdbs de admissdo 393 299 315 5%
Ne total de admissdes 318 235 293 25%
N2 total de admissGes em situacdo de emergéncia 305 210 220 5%
Ne total de admissoes programadas 13 25 70 180%
Ne total de admissdes na SCML 158 136 174 28%

No geral, o volume de atividade aumentou face ao ano anterior. O nimero de admissdes efetivas na SCML (174)
acompanha o aumento do nimero de pedidos, registando-se mais 38 de que em 2020 e duas foram concretizadas
em Acolhimento Familiar. Do total de admissdes (293) na Rede de Acolhimento Residencial Distrital, 220
correspondem a admissGes em situacdo de emergéncia e 70 a programadas. O aumento das admissdes

programadas, foi influenciado pelas admissdes no Acolhimento familiar.
Casas de Acolhimento

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criagdo de condicBes que garantam a adequada
satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos
seus direitos, favorecendo a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e promotor da sua educacdo, bem-

estar e desenvolvimento integral.

As Unidades de Acolhimento Residencial mantiveram as alteragdes a intervencdo decorrentes da situacdo
pandémica, nomeadamente a manuten¢do do ensino a distancia durante longos periodos, o que implicou
profundas reorganizagbes das dinamicas das Casas. Manteve-se como um dos principais focos da intervencéo, a
dinamizag¢do dos projetos de vida e a adogdo de novos modelos e estratégias de intervencéo, em particular na

avaliagdo e capacitagdo das familias.
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Quadro 105 - Casas de Acolhimento

Realizado Realizado Realizado Taxa HEVaria;io

Indicadores de Atividade 2019 2020 5031 2021/20
N2 de Ca—sas de Acolhimento 18 18 18 0%
Capacidade 236 236 224 -5%
Ne Utentes diferentes (criangas/jovens) 401 378 374 -1%
Ne Utentes (criancas/jovens) admitidos 155 137 157 15%
‘N2 criangas/jovens saidos - 155 139 150 8%

O desenvolvimento do Programa de Acolhimento Familiar permitiu um significativo decréscimo do acolhimento
residencial, em criangas dos 0-6 anos. Neste contexto foi possivel fundir Casas de Acolhimento (CA) e adequar a

capacidade de uma outra, com reducdo global de 12 vagas.

No ano, passaram pelas CA 374 criangas e jovens diferentes, dos quais 123 apresentaram necessidades educativas
especiais. Foram concretizadas 157 admissdes e 150 saidas. Do total de saidas, 77 ocorreram para meio natural de
vida, o que corresponde a uma taxa de desinstitucionalizagdo de 40%, valor superior ao ano anterior. O tempo

médio de permanéncia das criancas e jovens que sairam foi de 25 meses.

Seguindo a estratégia da desinstitucionalizacdo e para dar resposta as necessidades de contactos com as familias
de origem, nomeadamente em situaces de criangas que transitaram para acolhimento familiar, foram

desenvolvidas as modalidades de Ponto de Encontro Familiar em 3 CA.

O Centro de Capacitacdo de Alvalade (CCA) deu resposta a necessidades de intervencdo ndo apenas de criangas
acolhidas na DIIJF, mas também a necessidades de familias em meio natural de vida, assumindo uma perspetiva
abrangente de agdo, quer no ambito da prevencdo e da intervencdo no perigo, quer numa intervencdo face a
problematicas especificas. Para além de uma resposta de acolhimento residencial integra uma Equipa de
Capacitacdo e Promogdo do Relacionamento Familiar, que desenvolve a sua atividade no dmbito da capacitacao
familiar e promog¢do da parentalidade e na execu¢do de medidas de Acolhimento familiar e civeis. Foram

acompanhadas 14 familias de origem de 14 criancas em acolhimento familiar.
Apartamento de Autonomizagdo

Os Apartamentos de Autonomizagdo sdo uma resposta social para jovens, na faixa etéria entre os 15 e os 25 anos,
provenientes de Casas de Acolhimento ou com Medida de Promocdo e Protecdo de Apoio para Autonomia de Vida,

visando a promogdo de competéncias pessoais no ambito da autonomia de jovens.

Quadro 106 - Apartamentos de Autonomizagdo

Nl B Se At Realizado Realizado  Realizado Taxa de Variagdo

e 2019 2020 2021 = 2021/20
N2 de Equipamentos 10 12 15 25%
Capacidade 32 39 49 26%
N¢ de utentes diferentes 39 48 59 23%
N Jovens Admitidos 11 17 20 18%
N Jovens Saidos 8 9 17 89%
N2 Utentes Autonomizados 8 3 1 120%

Verificou-se um aumento na rede de apartamentos, de 12 para 15 apartamentos, a que correspondeu um aumento

da capacidade global de 26% (mais 10 lugares) e no numero de jovens integrados em apartamento.
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Aintervencdo centrou-se no reforgo de estratégias potenciadoras dos processos de autonomia dos jovens através
do permanente reajustamento da intervengdo, destacando-se o0 aumento o nimero de jovens saidos para meio
natural de vida apesar do contexto de pandemia. Em todas estas situacdes mantém-se o follow-up ou

acompanhamento quando necessario e adequado.
Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM)

Em julho de 2021, abriu uma nova resposta social — o Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM),
com capacidade para acolher 6 jovens. Tem como objetivo o apoio a autonomizacio de Jovens Nio
Acompanhados, com idades entre os 15 e 18 anos, requerentes de asilo e/ou refugiados, que chegam a Portugal

ao abrigo do Programa de Recolocagdo Voluntaria de Menores Ndo Acompanhados.

0 Modelo de intervencdo da APAM, pretende, que num curto espago de tempo, preferencialmente ndo superior
a 6 meses, os jovens trabalhem os seus processos de autonomizagdo e criem as condi¢des necessarias para que
seja possivel operacionalizar a transicdo para uma integragdo plena na comunidade. Desde a abertura, o APAM

acolheu 8 jovens.
Casa de Autonomia e Supervisdo Intensiva (CASI)

A CASI destina-se a jovens que terminaram medidas de internamento (Centros Educativos, Lares Especializados,
Comunidades Terapéuticas) relativamente aos quais estdo contraindicadas as respostas tradicionais de
acolhimento residencial, atendendo a que ainda revelam acentuadas dificuldades de integracio social. O CASI
garante um acompanhamento 24/24 horas numa resposta social tripartida: Supervisdo Intensiva, Casa de
Autonomia e Equipa Mdvel, numa légica de continuidade do apoio social apds permanéncia em Apartamento de

Autonomia.

Esta resposta procura garantir com recurso a um Modelo de Tutoria Social, uma interven¢do adaptada que
corresponda ao grau de necessidade de cada individuo, promovendo uma exposi¢do controlada a realidade, na
comunidade, proporcionando ensaios que vao desde a vivéncia de experiéncias profissionais protegidas a praticas
de atividades culturais. Ao abrigo da respetiva medida tutelar, a CASI acolheu 6 jovens, a partir de maio e no final
do ano todos os residentes encontravam-se a frequentar formacdo profissional ou a desenvolver atividades

profissionais.
Equipa de Integracao Comunitaria

A Equipa de Integragao Comunitéria (EIC) acompanha e apoia a transicdo para vida adulta de jovens entre os 16 e
0s 25 anos, em risco ou perigo, com Medida de Apoio para a Autonomia de Vida (na comunidade), assegurando a

execug¢do dos atos materiais.

Quadro 107 - Equipa de Integracdo Comunitaria

i alizade Taxa de Variacio
o Realizado Realizado Realizado axa de Variagdo

...... - B 2019 2020 2021 2021/20
N2 Utentes Diferentes - VAA 85 111 138 24%
N2 Utentes Admitidos 37 38 37 -3%
N2 Utentes Saidos 10 12 14 17%
Ne Utentes Autonomizados 5 0 9 100%
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A EIC acompanhou 138 jovens diferentes em meio natural de vida, resultando numa variacdo de 24% face a
2020. Os jovens acompanhados oriundos de 21 paises diferentes sdo em grande parte encaminhados pelo Centro
Portugués para os Refugiados e atraves do Protocolo do Estado Portugués como a Comissao Europeia para o
Acolhimento de Criangas e Jovens Estrangeiras Ndo Acompanhadas. Neste ambito enquadrou varios jovens
proveniente dos campos de refugiados da Grécia. Para além disto, a EIC continuou a apoiar a autonomizacdo dos
jovens migrantes oriundos de campos de refugiados chegados & casa de acolhimento especializada da Cruz

Vermelha Portuguesa (Penha de Franga).

A EIC assumiu a formacéo inicial de todas as respostas, a nivel nacional, de Autonomia Supervisionada, que foram
criadas durante o ano ao abrigo do Projeto de Acolhimento de Criangas e Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados,
compromisso assumido pelo Estado Portugués com a Grécia perante a Comissdo Europeia e, no qual, a SCML esta

envolvida ao nivel decisério e operacional.
Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal

A EATTL - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa presta assessoria e/ou apoio técnico nos processos
judiciais de Promocdo e Protecdc que correm na Comarca de Lisboa, Juizos de Familia e Menores. Para além do
apoio técnico as decisdes dos tribunais, a EATTL assegura o acompanhamento da execucdo das medidas de
promogdo dos direitos e de protecdo aplicadas, sempre que designada pelo Tribunal; o apoio as criancas/jovens
intervenientes em processos judiciais de promogao e prote¢do; a elaboragdo de relatérios/informacdes sociais e a
intervengdo em audiéncia judicial/debate judicial assim como participacao nas diligéncias instrutérias, quando o

Juiz assim o determina.

A realizagdo de audiéncias judiciais por Video Conferéncia contribuiu para a manutencdo de um ritmo de trabalho,

préximo do normal, na articulagdo com o tribunal.

Quadro 108 - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal

indkadoves de Atvidade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 2021/20
N2 Criangas com acompanhamento* ¥ ¥ 2519 0%
N2 Processos com acompanhamento** *2 b 1578 0%
N® Processos entrados 736 588 617 5%
Ne Processos arquivados 506 419 838 100%

*Alteragio da férmula de cdlculo em 2021, por motivos de alteragdo dos critérios de extrago e das fontes dos dados. Sem comparabilidade com os anos anteriores,
**Nowvo indicador 2021, por motivos de alteragio dos critérios de extragdo e das fontes dos dados. Sem comparabilidade com os anos anteriores.

No ano em andlise, verifica-se um nidmero expressivo de criangas e de processos em acompanhamento. Os
processos de promogao e protecdo abertos em 2021 continuam a revelar tragos muito marcantes do ponto de
vista da saide mental de progenitores, criancas e jovens, do conflito parental muito extremado, sem grande

margem de manobra para a promog¢do da mudanca e dos casos recorrentes de violéncia doméstica.

Foi implementado na EATTL e nas outras equipas de assessoria que iniciaram funcdes o Manual de Procedimentos
para a Assessoria Técnica ao Tribunal - PP, seguindo a linha do documento criado em 2019 pela Assessoria Técnica

ao Tribunal - Tutela Civel/SCML, permitindo uma maior uniformizacdo de procedimentos.
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Equipas de Intervenc¢ao e Capacitacdo Familiar (EICF)

As EICF sdo uma resposta de intervengdo em contexto familiar e de ambito especifico que visa, por um lado,
desenvolver uma intervencdo reparadora e preventiva da degenerescéncia de situacdes de risco e desprotecdo de
criangas/jovens, e por outro garantir a execucdo dos atos materiais das medidas de promogado e protegao em meio

mio natural de vida, através da capacitacio e reforco de competéncias.

Quadro 109 - Equipas de Intervencio e Capacitacio Familiar

indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variacio

——— i, _ 2019 2020 2021 2021/20
Ne Familias Admitidas 98 111 137 23%
N¢ Familias em acompanhamento 1118 890 842 -5%
N2 Criancas/Jovens em acompanhamento 2225 1741 1673 -4%
Ne total de processos familiares saidos/concluidos pela equipa 324 162 168 4%
N.2 de Criangas/Jovens referenciadas/sinalizadas 211 213 220550 3%

Foram sinalizadas 220 criancas e jovens as Equipas de Apoio a Familia e 11 & Equipa “Prochild”, mantendo-se as

UDIP e as CPCJ de Lishoa como as principais entidades sinalizadoras.

O nuimero de familias acompanhadas em 2021 foi de 842 nas EAF e 9 no dmbito da equipa “Prochild”.
Relativamente ao nimero de criancas acompanhadas, verifica-se uma tendéncia de estabilizagdo por comparacio
ao ano de 2020, tendo sido acompanhadas 1673 criangas/jovens pelas EAF e 11 pela Equipa “Prochild”. Do total
das 1684 criancas/jovens, 715 tem Processo de Promogdo e Protegdo no Tribunal ou na CPCJ. Cessaram o
acompanhamento 168 processos familiares, englobando 240 criangas/jovens e destas, 181 (75,3%) concluiram o

acompanhamento com remogao da situacdo de risco/perigo.

No dmbito da preservagdo, da reunificagdo familiar de criangas e da prevencao da parentalidade de risco, destaca-
se a Cooperagdo com o Laboratdrio Colaborativo (CoLAB — “Prochild”). Neste contexto, foi dada continuidade 2
participagdo no Eixo Estratégico 4 do Laboratério Colaborativo - “Prochild” COLAB Against Child Poverty and Social
Exclusion — Protegdo contra a Violéncia, Exploracdo, Abuso e Negligéncia, desenvolvendo dois projetos que tém
como finalidade potenciar a preservacdo da crianca no seu meio natural de vida. Os projetos implementados em
2020, com continuidade em 2021 sdo o Modelo Multissistémico de Prevencdo da Parentalidade de Risco e o

Modelo de Intervencdo Multissistémica com Familias Sinalizadas por Parentalidade de Risco ou Perigo.

No ambito da intervengdo foram ainda desenvolvidos grupos de jovens, grupos de apoio a parentalidade e projetos

de promocdo empregabilidade (Live2Work, Integr@-te, entre outros).
Atendimento

As Equipas do Atendimento Social asseguram, na primeira linha, o diagnéstico e acompanhamento de situaces
que configuram risco ou perigo, com ou sem Processo de Promogdo e Protegdo (PPP) instaurado. Acompanham
também a execugdo das medidas de promogdo e proteciio em meio natural de vida na vertente de ag3o social,

integrando os respetivos acordos de PPP,

O aumento da complexidade das situagBes de risco/perigo conduziu a necessidade dos vérios servicos se

articularem no sentido de garantir uma interven¢do mais adequada e especializada a estes casos.
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Quadro 110 - Atendimento Social - Menores em Risco

R A—— Realizado Realizado  Realizado Taxade Variagdo

i 019 2020 [Sz021 2021/20
Ne de criancas/jovens sinalizados/referenciados 478 386 399 e 3%
Ne de familias em acompanhamento 871 744 604 -19%
Ne criangas/jovens em acompanhamento 1339 1191 927 -22%
Ne Total de processos familiares saidos/concluidos pela equipa 121 116 207 78%

No Atendimento Social, foram acompanhadas 604 familias, abrangendo no total 927 criangas e jovens.
Parentalidade
Assessoria ao Tribunal - Tutela Civel

Na sequéncia do Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o ISS, I.P. e a SCML, em 2019, e por forma a garantir
uma resposta integrada, no mesmo espaco territorial, em todas as areas de interven¢do no ambito da inféncia e
da juventude, a SCML passou a assegurar, entre outras atribuicdes, a assessoria aos Juizos de Familia e Menores,

através de equipas multidisciplinares, também em matéria tutelar civel.

A assessoria técnica ao tribunal, em matéria tutelar civel, é assegurada pela Unidade de Supervisdo e Qualificacdo
de Assessoria ao Tribunal (USQAT), a qual compete: apoiar a instrucdo dos processos tutelares civeis e seus
incidentes; apoiar as criancas que intervenham nos processos e acompanhar a execu¢do das decisdes,
nomeadamente, supervisionando os contactos entre as criangas e os seus pais e/ou acompanhando a execucao

do regime estabelecido pelo Tribunal.

Quadro 111 - Tutela Civel

I -
Indicadores de Atividade Realzado SEsgfescc i

.. D L ey 2020 2021 Variagdo
N2 de Acompanhamentos de Criancas em Audicdo 240 275 15%
N2 de AudicGes Técnicas Especializadas realizadas 62 120 94%
N@ Total de criangas /jovens abrangidos * 519 694 34%
N2 de Processos com Acompanhamento da Execugdo do Regime 9 25 178%
N2 de Processos com Supervisdo de Convivios/Contactos 22 ZONNNS 30%

*Estes valores ndo sio absolutos porque, em situagdes de fratria, algumas solicitagdes sdo apenas registadas na crianca mais nova,

A atividade nos Tribunais regressou a normalidade, com o fim da suspensdo dos prazos processuais, a partir de
abril de 2021, o que permitiu que a equipa retomasse a sua atividade e, apesar das restricoes decorrentes da

pandemia, o niimero de solicitages recebidas foi significativamente superior ao ano anterior.

Ao longo do ano, a intervengdo da USQAT abrangeu no total 694 criangas/jovens. A equipa acompanhou 275
criangas/jovens em Audigdo, no ambito de 215 processos tutelares civeis diferentes, implicando, assim, a presenca
de técnicos em 215 diligéncias judiciais, a maioria no primeiro e no quarto trimestres do ano. Foram realizadas 120
AudicBes Técnicas Especializadas (ATE) e remetidas ao tribunal, assim como 116 Relatdrios e foram acompanhados

29 processos com supervisdo de convivio.

Sendo a assessoria em matéria Tutelar Civel uma nova area de intervencéo, e atendendo a que se prevé continuar
o alargamento aos restantes territérios abrangidos no Protocolo, importa definir procedimentos e modos de
intervencdo que permitam garantir respostas de qualidade, integradas e uniformes. Nesta légica, em 2021, a

USQAT participou na qualificacdo das equipas de assessoria que integraram os novos Nicleos de Infancia e
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Juventude da SCML: NIJ da Amadora e o NIJ de Vila Franca de Xira, dinamizando acdes formativas e elaborou o

Caderno Técnico sobre Audigdo Técnica Especializada.

Durante o ano foram também elaborados dois folhetos informativos a divulgar em 2022, um com descri¢do das
competéncias e intervencdo do servico e um outro sobre a intervencio técnica no dmbito da Audicio Técnica

Especializada por ser a drea sobre a qual recaem mais duvidas, inclusive por parte das familias.
4.1.2 Populagdoidosa

Idosos

Ao nivel da intervencdo com as Pessoas Mais Velhas, as respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio
(SAD) mantiveram, mesmo nos periodos de encerramento dos equipamentos, uma grande proximidade aos
utentes, recorrendo aos contactos telefonicos e visitas domicilidrias, e apostando num treino mais individual e

organizagao de atividades para estimulagdo a nivel cognitivo e motor.

Centro de dia

O Centro de Dia (CD) é uma resposta social desenvolvida em equipamento, aberta 3 comunidade, que presta
servicos e desenvolve atividades de carater sociocultural e terapéutico, tendo em vista a promogdo da autonomia,

a prevencdo da dependéncia e a permanéncia da pessoa no seu meio natural de vida.

Os Centros de Dia retomaram a sua atividade presencial a partir do segundo trimestre e de forma faseada,
condicionada, por um lado, pelo ritmo da vacinagdo e pelos riscos/beneficios para os utentes e, por outro, pela

reorganizacdo dos espagos fisicos de modo a garantir a seguranga e o conforto dos utentes.

Quadro 112 - Centro de Dia

lizado T faga
indicadsres di Abividedi Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

. ) 2019 2020 2021 2021/20
1:-19 de Centros de Dia : 20 20 20 0%
Capacidade 1430 1430 1330 -7%
N2 Utentes Diferentes - VAA 1618 1336 1208 -10%
N2 Utentes admitidos 349 78 161 106%
Ne Utentes saidos 366 237 L 319 35%

Verificou-se uma reorganizacdo nos Centros de Dia da SCML que resultou na diminuicdo de 7% da sua capacidade:
abriu-se um Centro Intergeracional, encerrou-se um CD e alterou-se a capacidade de outro. A continuidade da
situacdo pandémica impactou na diminuigdo do nimero de utentes diferentes apoiados ao longo do ano. O

numero de utentes admitidos (83) foi equivalente ao nimero de utentes saidos (82).

No que respeita a (re)qualificagdo dos Centros de Dia, um objetivo estratégico na SCML operacionalizado através
do Projeto InterAge, destaca-se a abertura do Centro Intergeracional Ferreira Borges (CIFB). Este espaco foi
totalmente pensado e construido de acordo com o modelo Interage, encontrando-se dotado de espacos, materiais
e recursos humanos afetos a dinamizagdo e desenvolvimento deste modelo. Ao longo dos 6 meses de
funcionamento, o espaco do CIFB foi partilhado e utilizado quer por servicos externos (entidades parceiras,
associagdes de moradores, associagoes culturais, grupos informais, grupo comunitario), quer por servicos internos

da SCML.
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Foi dada formacdo a dez AGAC dos CD na “Formagao para Cuidadores Profissionais de Centro de Dia” pela

Fundacdo Aga Khan, com a durag¢do de 325h por AGAC.
Foi implementado um projeto piloto, denominado Espago ComVida, num CD destinado a pessoas com deméncia.
Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestacdo de cuidados individualizados no domicilio a pessoas
que, tempordria ou permanentemente, se encontrem numa situacdo de incapacidade fisica e/ou psiquica que
impossibilite a satisfacdo das suas necessidades basicas efou atividades de vida didria. Tem como principais
objetivos combater o isolamento, prevenir o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a institucionalizagdo

e contribuir para uma melhor qualidade de vida na comunidade.

O Servigo de Apoio Domicilidrio Integrado (SADI) constitui-se como resposta integrada entre a A¢do Social e Salde

em caso de doenca e/ou dependéncia dos utentes de SAD.

Quadro 113 - Servigo de Apoio Domicilidrio e Servico de Apoio Domicilidrio Integrado

Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagio
Indicadores de Atividade ™ i i

2019 2020 2021 2021/20
Ne de Servicos de Apoio Domicilidrio 10 10 10 0%
Capacidade 2870 2870 2870 0%
Ne total de utentes diferentes em Apoio Domicilidrio 3272 2824 2831 0,2%
N2 de utentes admitidos 771 539 819 52%
Ne de utentes saidos 967 805 865 7%
Ne total de utentes diferentes em SADI 687 666  3S IS 11%

Durante o ano de 2021, o SAD assegurou a prestacao de cuidados a 2831 utentes diferentes, nimero equivalente
ao do ano anterior. Destaque-se 0 aumento do nimero de utentes admitidos (819). No que respeita ao SADI, em
2021 verificou-se um aumento face aos anos anteriores dos utentes com acompanhamento regular ao nivel dos

cuidados de saude e ac¢do social.

Assegurar esta atividade, no decorrer de 2021, constituiu um enorme desafio, principalmente ao nivel da gestdo
de recursos humanos, dadas as medidas de controlo da pandemia (isolamento profilatico ou por contaminacéo;
medidas de apoio a familia; etc.), o que levou a priorizar as situagdes de maior isolamento e dependéncia, quando

0s recursos eram limitados.

Apesar disto, foi possivel a organizagdo e participacdo nas acdes de formacdo “Formac&o de Auxiliares de Geriatria
e Apoio a Comunidade” e “Formacéo de comunicagdo em contexto profissional”, que abrangeram respetivamente

151 e 50 AGAC.
Equipas de Apoio a Idosos

As Equipas de Apoio a Idosos (EAI) sdo equipas interdisciplinares de ambito misto, integradas na Ac¢do Social de
Proximidade, constituidas por trés técnicos (Assistente Social, Psicélogo e Terapeuta Ocupacional) e um Auxiliar
de Geriatria e Apoio a Comunidade. Estas equipas tém como objetivo avaliar e responder, de forma célere e
atempada, as situagdes urgentes de risco/perigo de cidaddos com mais de 65 anos, isolados, em situacio de
vulnerabilidade. As oito equipas, atualmente em funcionamento, cobrem todo o territério da cidade de Lisboa em

estreita articulagdo com as equipas territoriais e recursos locais.
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O impacto da situacdo pandémica, bem como das restrices e periodos de confinamento, continuou em 2021 a
afetar particularmente os mais velhos. Muitas das situagdes sinalizadas as EAl denotam um estado limite. Algumas
equipas tém vindo a deparar-se com mais casos de satide mental comprometida, continuando a evidenciar-se a
escassez de respostas nesta drea. As residéncias assistidas e cuidadores privados no domicilio sdo respostas cada

vez mais procuradas.

Quadro 114 - Equipas de Apoio a ldosos

lndicadoris da Aividade Realizado Realizado Realizado Taxade Variagdo

. 2019 2020 2021 2021/20
Ne de Equipas 6 6 8 33%
Ne de utentes diferentes - VAA 2193 2115 2 866 36%
N2 Total de Utentes que cessaram o acompanhamento pela E/ 722 568 1052 85%
N2 Novos utentes em Acompanhamento 890 754 alzhk] 74%
N2 Total SinalizagGes 1355* 1813 2427 34%

*Corresponde ao N2 Total de Utentes Sinalizados 2019.

No ano de 2021, com a reestruturacdo das equipas da Alta de Lisboa/Luz e Madredeus/Alameda, o niimero de
equipas aumentou de 6 para 8, o que reforgou a capacidade de resposta, permitindo o apoic e acompanhamento
aum maior nimero de situagdes. Verifica-se um aumento consideravel do nlimero de utentes, devido a uma maior

rotatividade (entradas e saidas).

O aumento de sinalizagbes vindas de contexto hospitalar justificou uma gestdo integrada com os centros
hospitalares de Lisboa para assegurar a celeridade da resposta aos idosos. Desde margo de 2020, 1.184 situagdes
sinalizadas a SCML provém de contexto hospitalar. Em 2021, 532 situag8es foram encaminhadas para SAD e ERPI,

sendo o total nacional de 2.175 situacdes.
Estruturas Residenciais Permanentes e Temporarias para ldosos

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) consiste numa resposta social, desenvolvida em equipamento
de alojamento coletivo, destinada a apoiar pessoas em diferentes situagdes de vulnerabilidade social e graus de
autonomia, que nao tenham condicdes para assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas
necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria (AVD's). O modelo de intervencio adotado é o Centrado na

Pessoa, procurando ancorar uma relacdo de cuidado humanizada.

Quadro 115 - ERPI — Lugares Permanentes

Reali — e ]
Indicadores de Atividade ealizado Realizado ealizado axa de Variaca

_ _ - I 2019 2020 2021 2021/20
Ne de Equipamentos * 9 9 8 -11%
Capacidade * 389 389 370 -5%
N2 Utentes Diferentes - VAA 464 423 444 5%
Ne Utentes Admitidos 141 46 a7 111%
Ne Utentes Saidos 84 59 87 47%

* Encerramento, no final de novembro, da Residéncia Nossa Sra, Da Visitagdo

Verificou-se uma variagdo positiva de 5% do niimero de utentes diferentes, face ac ano anterior, bem como um

aumento significativo dos utentes admitidos, fruto do aumento das solicitacBes para integracdo em ERPI.

Integrados nas ERPI, encontram-se os Lugares Temporarios e de Emergéncia, de natureza transitéria e sobretudo

para dar resposta as necessidades de descanso dos cuidadores. Quanto aos Lugares Tempordrios, a variagdo
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positiva de 148% de utentes admitidos entre o ano 2020 e 2021 decorre do facto de em 2020 estes lugares terem

sido utilizados para situagdes de isolamentos profilaticos e de infegdes por Covid-19. Destaca-se também o
aumento do nimero de utentes diferentes e saidos. De salientar que a maioria das situagdes integradas foi na

modalidade de descanso do cuidador, devido a grande exaustdo das familias durante os periodos de confinamento.

No que respeita aos lugares de emergéncia, tendo em conta a situacdo pandémica e restricdes, a sua utilizagéo foi

limitada nos ultimos anos.
Estruturas Residenciais assistidas para idosos

As ERPI Assistidas, sdo destinadas a pessoas com 65 e mais anos, auténomas nas suas decisdes, sendo assegurado
pela SCML todo o apoio necessario nas atividades da vida diaria dos utentes bem como na integracdo destes na
comunidade. E uma resposta com uma filosofia de gestdo colaborativa (equipa e residentes) permitinde
empoderar as pessoas idosas, criando sinergias. Esta resposta social é assegurada em apartamentos e/ou moradias

com quartos individuais ou duplos e espacos de utilizagdo comum.

Quadro 116 - ERPI Assistidas

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 2021/20
Ne de Equipamentos 5 5 4 -20%
Capacidade 148 148 128 -14%
N2 de utentes diferentes 119 90 69 -23%
Ne Utentes Admitidos 3 0 7 0%
N2 Utentes Saidos 29 10 24 140%

Durante o ano em analise, abriu 1 Residéncia Assistida, integrada no novo Centro Intergeracional, e foram
encerradas 2, por ndo reunirem condigdes para a continuidade da resposta. Prevendo-se a reestruturagdo de mais
2 equipamentos, ndo estdo a ser admitidos novos utentes, o que justifica a diferenga entre a capacidade e o

nuimero de utentes.

O aumento de saidas deve-se essencialmente ao agravamento das condi¢des de salide dos utentes e necessidade

de uma resposta de apoio permanente. A natureza da resposta impede maiores niveis de rotatividade.
Programa PILAR

O Programa PILAR tem como principal objetivo garantir o acompanhamento dos residentes integrados em ERPI
(privadas ou IPSS), cuja intervengdo é da competéncia da SCML, assegurando que |hes sdo conferidos cuidados de

qualidade e disponibilizados todos os servicos necessarios.

Quadro 117 - Programa PILAR

b du Atkidade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variacdo

- i ) . 2019 2020 2021 2021/20
Ne ERPI privadas com utentes da S_CMLacompanhados noano 117 119 118 -1%
N@ Processos transferidos para o PILAR 161 128 297 132%
Ne Total de processos acompanhados pelo PILAR 1213 1117 1155 3%

O PILAR acompanhou utentes em 118 ERPI, distribuidas geograficamente pelos distritos de Lisboa, Setlibal e outros
concelhos de outros distritos. Comparando com 2020, o nimero de processos transferidos para o PILAR apresenta

um aumento exponencial, na grande maioria referentes a utentes integrados no Plano de Contingéncia Covid-19,
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no dmbito das altas hospitalares de doentes em situagdo de protelamento de alta clinica por razdes sociais. Apesar

do aumento, a variagdo do nimero de utentes ndo foi significativa dado o elevado nimero de 6bitos.

Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia (disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia) é um servico de proximidade,
complementar a outras respostas saciais da SCML, cujos destinatarios sdo os utentes de Centro de Dia, de Servico
de Apoio Domicilidrio (SAD) e ainda pessoas sinalizadas pela Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV). Visa
promover a seguranga e a autonomia das pessoas em situacdo de isolamento, dependéncia e/ou incapacidade,
contribuindo para a diminuigdo da soliddo e para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar. E ainda um servico

que se constitui como uma resposta imediata em situacdes de emergéncia, com encaminhamento para os servicos

competentes.
Quadro 118 - Teleassisténcia
y N . Realizado Realizado _R;éma__?;agae-\-f;&aiﬁ.o -
dicad de Ativi

— il il a9 2020 202 202120

N2 Utentes Diferentes - VAA 729 802 790 -1%

N2 de utentes utilizadores 674 603 778 29%

N2 Utentes Saidos 113 132 212 61%

N2 Novos utentes inscritos 243 245 98 -60%

N2 total chamadas efetuadas pelos utentes 13120 15756 15 837 1%

O numero de utentes diferentes manteve-se sensivelmente o mesmo do ano anterior. O nimero de utentes que
deixaram de utilizar o servigo registou um aumento significativo (61%), o que podera estar relacionado com os
fatores intrinsecos ao contexto pandémico, como sejam a ida tempordria de utentes para casa de familiares, o

agravamento de situagdes de satde e dependéncia e ainda a ocorréncia de falecimentos.
4.1.3 Grupos Sociais Vulneraveis

Pessoas em situagdo de Sem Abrigo/Vulnerabilidade

Atendimento de emergéencia

A Unidade de Emergéncia (UE) garante o atendimento e acompanhamento de pessoas e/ou familias, nacionais ou
estrangeiras, em situagdo de sem-teto ou domicilio instavel, em risco social grave, garantindo-lhes as condigbes
bdsicas de subsisténcia, para além da definicdo de planos de intervencdo que visam a desenvolvimento de

competéncias com vista a sua reintegracéo social.

A UE apoia também os requerentes de Prote¢do Internacional, que se encontram em fase de recurso e os
recolocados. No Protocolo de Cooperacdao em Matéria de Apoio a Requerentes de Protec¢do Internacional cabe a
SCML garantir o apoio social dos requerentes de Protegdo Internacional em situagéo de recurso da decisdo de ndo
admissibilidade do pedido de asilo por parte do SEF e dos recolocados. O Instituto de Seguranca Social, com a
assinatura do Protocolo, passou a assumir o0 apoio aos requerentes de Protecdo Internacional com autorizacdo de
residéncia proviséria, procurando a integracdo dos mesmos em areas geograficas alternativas a Lisboa. A SCML
continua a garantir o apoio aos requerentes de asilo com autorizagdo de residéncia provisdria, que se encontravam

em acompanhamento antes da assinatura deste Protocolo, bem como, situages de excecao.
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O NPISA responde, especificamente, a populagdo em situacdo de sem-abrigo. Foram acompanhadas 299 em

situacdo de sem-teto, das quais 136 aderiram a um plano de intervencao.

No decorrer do ano de 2021, verificou-se o encerramento de 3 centros de acolhimento de emergéncia abertos
pela CML, no ambito do Plano de Contingéncia da Covid-19, tendo a SCML sido fundamental para encontrar

respostas alternativas e mais adequadas para as pessoas que se encontravam acolhidas nestes locais.

Quadro 119 - Atendimento de Emergéncia

Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

Indicadores de Atividade 2019 2020 2021 2021/20
Ne de Atendimentos 9562 12 875 13 580 6%
N2 Pracessos Abertos 925 1269 813 -36%
N2 utentes diferentes atendidos 4 754 3406 3259 -4%
Ne Requerentes de Protecdo Internacional (EARA) 707 1160 1640 41%

Nota: '\};I'or anual do indicador N.2 de Utentes diferentes atendidos em 2019 resultava da média dos trimestres. Em 2020, fol possivel apurar os
utentes distintos ao longo do ano.

No ano de 2021 foram efetuados 13 590 atendimentos (+6% do que em 2020) a 3259 pessoas diferentes (- 4% do
gue em 2020). O numero de novos processos abertos (813) registou uma diminuig3o significativa (- 36%) face a
2020, quando o deflagrar da pandemia originou um afluxo de novos utentes. O nimero de utentes diferentes

atendidos em 2021 (3259) também diminuiu face ao ano anterior (- 4%).
Requerentes de Prote¢do Internacional

A SCML continuou a assumir a responsabilidade de assegurar as condi¢bes materiais de acolhimento aos
requerentes de protegdo internacional, nos termos legalmente definidos e no ambito dos respetivos estatutos e

protocolo estabelecido entre a SCML e o ISS, I.P.

No que diz respeito aos requerentes de asilo e recolocados, a Equipa de Apoio aos Requerentes de Asilo e
Recolocados (EARA) apoiou 1640 pessoas diferentes. Este valor é resultado do nimero exponencial de sinalizacées
efetuadas em 2020, ano em que se registaram 741 novos casos, ao que acresceram novas situacées sinalizadas em
2021. A demora processual na resposta as situacdes de recurso de indeferimento, induz uma crescente
necessidade de acompanhamento social dos requerentes de asilo, por se manterem ao abrigo dos critérios de

apoio estabelecidos pela Lei do Asilo.

Para resposta aos requerentes de asilo e recolocados, em 2021, a SCML manteve o modelo de contratualizacio
com “Hostels” (3 distintos, tendo encerrado o ano com apenas 2), destinados ao acolhimento imediato das pessoas

a sua responsabilidade social.
Centro alojamento noturno lugares de emergéncia e lugares tempordrios

Os dois Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia asseguram alojamento a pessoas adultas em situacdo
de sem-abrigo ou domicilio instavel, proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene diéria e alimentacéo,
salvaguardando as necessidades bdsicas de subsisténcia. A intervencdo centra-se no treino e aquisicdo de

competéncias sociais com vista a inclusdo social.
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Quadro 120 - Centro de Acolhimento Temporario e de Emergéncia

indicadiies de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

i 2019 2020 2021 2021/20

Acolhimento Tem porﬁﬂo '

N2 de equipamentos 2 2 2 0%

Capacidade 45 45 45 0%

N2 de utentes admitidos 257 151 137 -9%

N2 de utentes diferentes 256 173 162 -6%

Ne Utentes Saidos - 254 159 134 -16%
Acolhimento de Emergéncia aRe

Ne de equipamentos 1 1 1 0%

Capacidade 6 6 6 0%

N2 de utentes admitidos 496 167 131 -22%

Ne de utentes diferentes 497 147 124 -16%
~Ne Utentes Saidos 493 167 131 -22%

Verificou-se uma diminuicdo relevante nos varios indicadores de atividade, que reflete os constrangimentos
associados a um ano marcado pela continuagao da situagdo pandémica: o prolongamento da estadia dos utentes
na resposta, impossibilitando novas admissdes; o cumprimento das medidas sanitarias na admissdo de utentes de

modo a diminuir o contagio e prevenir surtos.

Num dos Centros (CATMA) é também assegurada resposta a mulheres com filhos em situagéo de vulnerabilidade
social, salvaguardando necessidades basicas ao nivel do alojamento e alimentagdo, proporcionando

simultaneamente um ambiente securizante e apoio na reorganizagdo da vida familiar.

Quadro 121 - Acolhimento Noturno Temporario de Mulheres com Criangas (CATMA)

Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagio

el il i e w19 2020 2021 20m/20
N2 de equipamentos 1 1 1 0%
Capacidade 16 16 16 0%
N2 de utentes admitidos 38 22 24 9%
N de utentes diferentes 51 37 32 -14%
N2 Utentes Saidos 36 i o) -26%

Foram apoiados 32 utentes (progenitoras e filhos menores a cargo), registando-se uma diminuicdo de 14% face ao
ano anterior, apesar de se verificar um pequeno aumento no nimero de utentes admitidos (+9%). A diminui¢do

do nimero de utentes diferentes e saidos reflete a menor rotatividade, potenciada pelo contexto pandémico.
CASA: Consulta de psiguiatria

Foram ainda realizadas 590 consultas de Psiquiatria que abrangeram 121 utentes diferentes.

Refeitorio

A SCML procura responder as necessidades basicas da populagdo mais carenciada de Lisboa, em particular, a
populagdo sem-abrigo. No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refeicdes quentes (almogos e jantares) nos

365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de satide.
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Quadro 122 - Refeitorio

Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo
Indicadores de Atividade = =

2019 2020 2021 2021/20
Capacidade do Servigo deﬁgfemé;s— S -.5 o 500 N 500 = _Cl%
N@ de utentes diferentes 1157 1025 848 -17%
N total de refeicdes 134 117 135 458 127 156 -6%
N2 médio didrio de refeicGes 367 370 349 6%

Registou-se uma ligeira diminuicdo da atividade, tendo sido fornecidas 127 156 refeicdes a 848 utentes diferentes.
A diminuicdo face ao ano anterior podera estar relacionada com a abertura de outra resposta na cidade, dirigida
a populagdo em situacdo de sem-abrigo, o Centro de Acolhimento de Emergéncia de Santa Barbara, com

capacidade para 130 utentes, com alojamento e alimentacdo assegurados.
Atelier ocupacional

Os ateliers ocupacionais funcionam em dois equipamentos da SCML e destinam-se a publicos em situacdo de
exclusdo social grave, em particular pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas e
habitos de trabalho que Ihes permitam autonomizar-se, através da participagdo em atividades orientadas para o

desenvolvimento de competéncias relacionais e ocupacionais.

Quadro 123 - Atelier Ocupacional

Realizado  Realizado  Real T
indicads i de Atiidads alizado ealizado  Realizado axa de Variagdo

I, 2019 2020 2021 2021/20
N2 de equipamentos 2 2 2 0%
Capacidade 65 65 65 0%
Ne de utentes diferentes 424 244 60 -75%

No que respeita aos ateliers ocupacionais, um deles, viu a sua atividade suspensa ao longo de todo o ano, o que

justifica a diminuigdo de -75%. Foram abrangidos por esta resposta 60 utentes diferentes.
Apoio a ex-reclusos
Casa de transicao

A Casa de Transi¢do é uma resposta residencial, constituida por dois espagos habitacionais, de apoio a populagdo
do sexo masculino que ndo possui enquadramento habitacional, nem rede de suporte familiar, provenientes de
Estabelecimentos Prisionais ou com percurso de institucionalizacdo. Visa a reinsercdo e integracio social, pela
otimizagdo do potencial de autonomia, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais.

Quadro 124 - Casa de Transicdo

Realizado Realizado Realizado Taxa d.e-\faria;-EQ

Indicadores de Atividade 2019 2020 2021 2021/20
Capacidade T 1 BETEE 0 B 0%
N2 de utentes admitidos 21 11 11 0%
N2 de utentes diferentes 35 21 17 -19%
N2 de utentes saldos 28 14 12 -14%

Verifica-se que o nlimero de utentes diferentes apresenta uma variacdo negativa (-19%) face a 2020, decorrente
da auséncia de perfil dos individuos sinalizados para enquadramento no equipamento. Quanto ao nimero de

utentes saidos, verifica-se uma ligeira diminuicao, justificando-se pelo prolongamento do acompanhamento dos
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utentes admitidos, pela sua integragdo em cursos de formacdo duradouros, com impacto no tempo de

permanéncia dos residentes.
Vitimas de violéncia domeéstica
Alojamento de emergéncia e temporario

A SCML proporciona acolhimento temporario e/ou de emergéncia a mulheres vitimas de violéncia doméstica (com
ou sem filhos) que se encontrem numa situagdo de vitimizagdo e de risco. Para além do acolhimento, presta apoio
juridico e promove quer a protegéo fisica e psicoldgica das vitimas, quer a aquisicio de competéncias pessoais,

profissionais e sociais necessérias a reorganizagdo do seu quotidiano.

Quadro 125 - Alojamento de Emergéncia e Temporério

idlcidoes diAtkidade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagio

2019 2020 2021 2021/20

Alojamento de emergéncia

Capacidade 2 2 2 0%

Ne Utentes admitidos 22 7 12 71%

Ne Utentes Diferentes 25 7 12 71%
_Ne Utentes Saidos w8 12 50%
Alojamento tempordrio

N2 Equipamentos 1 1 1 0%

Capacidade 20 20 20 0%

Ne Utentes admitidos 8 5 12 140%

N2 Utentes Diferentes 20 18 20 11%

Ne Utentes Saidos 7 10 5 -s0%

Registou-se um aumento do nimero de utentes diferentes acompanhados nas duas modalidades de alojamento
(emergéncia e temporario). Apesar de se manter o contexto de pandemia, o levantamento de algumas restricdes

veio permitir um maior ritmo na admissdo de utentes em emergéncia e a passagem do alojamento de emergéncia

para o tempordrio.
Pessoas com Necessidade de Acompanhamento Terapéutico

A SCML promove a qualidade de vida e a integracdo na comunidade de pessoas com necessidade de
acompanhamento terapéutico, em particular a pessoas em caréncia social, quando desinseridas do seu meio
sociofamiliar e em situagdo de insuficiéncia econdmica, prestando informacdo/formacdo pertinente,

encaminhamento e apoio adequados, e acolhimento residencial.
Acompanhamento terapéutico (Global)

Quadro 126 - Acompanhamento Terapéutico

' ' i Realizado Realizado Taxa de Variagio
wdicadoni de Mt Realizado ealizado alizado axa de Variacdo

e i 2(!_19 2020 2021 2021/20
'Ar:-o?'npanhamento Teral-aéuti_na'_- o
N2 Utentes Diferentes 478 798 766 -4%
Ne Total de Utentes Admitidos** i 151 60 -60%
Ne Total de Utentes Saidos** b L - 251 RSO -70%

"Inclul Centro de Acompanhamento e Vigilncia Terap@utica {CAVT)
**Novo Indicador 2020

O Acompanhamento Terapéutico, na prossecucdo do objetivo da adesdo terapéutica e promovendo a

autonomizagdo e reintegracdo na sociedade, apoiou 766 utentes, registando-se um ligeiro decréscimo de 4% face
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ao ano transato. Esta diminuigdo é um reflexo direto da redugdo da rotatividade (entradas/saidas), por necessidade

de prolongar a permanéncia nas respostas de acompanhamento terapéutico, devido a diversos motivos.

Centro de dia, Apoio domicilidrio (Acompanhamento terapéutico) e Centro de Acompanhamento e Vigilancia

Terapéutica (CAVT)

0O Centro Santa Maria Madalena presta servicos no ambito das respostas de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e
Centro de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica (CAVT). Estas respostas integram um conjunto de atividades
com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a sua adesao terapéutica, sendo garantido o
fornecimento de medicacdo e a vigilancia na prevencdo e tratamento de patologias varias, em articulacdo com os
servigos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situacdes de doencga, deficiéncia ou outro

impedimento.

Quadro 127 - Centro de Dia e SAD (Acompanhamento Terapéutico)

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

a9 200 20m  2021/20

Centro de Dia

Capacidade 60 60 60 0%

N2 de utentes diferentes 45 75 80 7%

N2 de utentes admitidos 18 39 20 -49%

Ne de utentes saidos 9 18 26 44%
Apoio Domicilidrio

Capacidade 60 60 60 0%

Ne de utentes diferentes 75 70 75 7%

N2 utentes admitidos 9 °] 17 B89%

Ne utentes saidos = i 6 12 BBy 8%

Na resposta de CD foram apoiados 80 utentes diferentes, o que representa um ligeiro aumento face ao ano
anterior. O aumento observado no ano anterior quanto ao nimero de utentes admitidos teve um caracter

excecional uma vez que deveu a reinstalacdo do equipamento.

No Apoio Domicilidrio, destaca-se um acréscimo no nimero de admissdes tendo sido acompanhado um total de

75 utentes. No ambito da atividade do CAVT foram acompanhados no ano, em média, 149 utentes diferentes.
Apartamentos terapéuticos (Acompanhamento terapéutico)

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos (ATA) sdo uma resposta social integrada destinada ao acolhimento,
atendimento, acompanhamento e prestagdo de cuidados a pessoas carenciadas, com necessidades de
acompanhamento terapéutico, que se encontrem isoladas e/ou em situagdo social, familiar e econdmica precéria,

visando a adesdo terapéutica e a sua integragdo social e profissional.

Quadro 128 - Apartamentos Terapeuticamente Assistidos

Realizad Realizad li T: v
Indicadores de Atividade zado alizado  Realizado axa de Variagdo

N~ 2019 2020 2021 2021/20

N de apaﬁémentos 17 . 17 - 15 __"15%“ -
Capacidade 78 78 78 0%

N2 de utentes diferentes 123 116 116 0%

Ne de utentes admitidos 59 41 46 12%

N@ de utentes saidos 49 45 44 -2%
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Foram encerrados trés apartamentos e aberto um, mantendo-se a capacidade. Comparativamente, verificam-se
numeros muito idénticos ao ano anterior, a exce¢do do nimero de admissdes. As situagdes de pessoas jovens com

doenca mental e dificuldades de adesdo terapéutica marcaram as sinalizacdes recebidas no ano.

Acolhimento Residencial

O acolhimento residencial destina-se a pessoas com necessidades de acompanhamento terapéutico e que se
encontrem em situacdo social, econdmica e familiar precaria, e em situagdo de dependéncia total ou parcial. Esta

resposta tem como principal objetivo satisfazer as necessidades basicas dos utentes.

Quadro 129 - Acolhimento Residencial

i Realizado —Il o T Vari
Indicadores de Atividade Realizado  Realizacdo EHEMERdC axa de Variagio

B __ Seis o _ 2019 2020 2021 2021/20
Ne de Equipamentos 2 2 2 0%
Capacidade 45 45 45 0%
Ne de utentes diferentes 99 68 56 -18%
N2 de utentes admitidos 54 24 19 -21%
Ne de utentes saidos B 56 32 13 -59%

Observa-se um decréscimo da atividade estando, fundamentalmente, relacionado com a situagdo pandémica e a

necessidade de prolongar o apoio aos residentes por escassez de alternativas adequadas 4 condicdo dos utentes

4.1.4 Pessoas com Deficiéncia

A SCML, baseando-se nos principios da cidadania plena, procura proteger e promover os direitos das pessoas com
deficiéncia, assegurando o respeito pela sua dignidade, personalidade e participacdo no processo individual. Sdo
assegurados o acolhimento residencial, a prestacdo de cuidados de satide, psicossociais e de reabilitagdo a pessoas

com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID)/Multideficiéncia e a pessoas com cegueira/baixa visdo.
Adultos com deficiéncia
Lar residencial - Dificuldade intelectual e desenvolvimental/multideficiéncia

Os Lares Residenciais destinam-se ao acolhimento de média/longa duragéo de Pessoas com Dificuldade Intelectual
e Desenvolvimental (DID)/Multideficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontrem impedidos,

tempordria ou definitivamente de residir no seu meio familiar, com vista a garantia e promocao dos seus direitos.

A estratégia de intervencdo procura reforgar a autoestima, a autonomia pessoal e social, privilegiando a interacéo
com a familia e a comunidade com vista a promogcéo do bem-estar e qualidade de vida ajustados as necessidades

dos residentes.

Quadro 130 - Lar residencial - Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental/Multideficiéncia

l i xa de Variagé
Tl gras e Atiiduts Realizado Realizado Realizade  Taxa de Variagdo

— 2019 2020 2021 2021/20
Ne de Equipamentos 2 2 2 0%
Capacidade 43 43 43 0%
N2 Utentes Diferentes 42 43 43 0%
N2 Utentes Admitidos 0 1 1 0%
N2 Utentes Saidos 0 1 1 0%
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No que respeita aos indicadores globais, no ano 2021, os dois equipamentos apoiaram 43 utentes diferentes a

semelhang¢a do ano anterior. Considerando o perfil dos utentes desta resposta, o tempo de permanéncia dos

mesmos €, normalmente, alargado, impactando a baixa rotatividade.
Lar residencial e Reabilitagdo de pessoas com cegueira ou Baixa Visdo

No ambito da intervencdo com pessoas com cegueira ou baixa visdo, a SCML integra duas respostas sociais de
ambito nacional e PALOP: 1) O Lar Residencial Branco Rodrigues (LBR); 2) O Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora
dos Anjos (CRNSA).

Quadro 131 - Lar Residencial e Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo

Realizado Realizado Realizado  Taxa de Variagdao

Indicadores de Atividade 2019 2020 2021 2021/20
Lar Residencial
N2 de Equipamentos p 1 al 0%
Capacidade 30 30 30 0%
Ne Utentes Diferentes 30 26 28 8%
Ne Utentes Admitidos 10 7 5 -29%
NeUtentesSaidos 10 3 vic b= ok 133%
Ac. Residencial, Reabilitacdo e Pds-reabilitagdo
Ne de Equipamentos 1 1 1 0%
Capacidade em Ac. Residencial 22 22 22 0%
Ne utentes diferentes Global 60 57 52 -9%
Ne Utentes Admitidos 27 23 27 17%
Ne Utentes Saidos 26 26 21 -19%

O Lar Branco Rodrigues, integrou 28 adultos diferentes, que se encontram impedidos temporariamente de residir
no seu meio familiar por se encontrarem a frequentar estabelecimentos de ensino/formacdo profissional, valor
ligeiramente superior ao do ano 2020. A atividade neste equipamento foi condicionada pela interrupgdo dos cursos

de formacdo e de educacio.

Quanto ao CRNSA que atua a nivel da Reabilitacdo e da Pds-Reabilitacdo, foram abrangidos 52 utentes diferentes,
com idade igual ou superior a 16 anos, valor ligeiramente inferior ao do ano 2020, devido a suspensdo temporaria

das atividades do Centro por, aproximadamente, trés meses.
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) € uma resposta social, destinada a individuos com
idade igual ou superior a 16 anos, que visa a valoriza¢do pessoal e a integragdo social de pessoas com dificuldade

intelectual e desenvolvimental/multideficiéncia.

Quadro 132 - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado  Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 202120
Ne de Equipamentos e 1 1 0%
Capacidade 90 90 90 0%
Ne de utentes diferentes 76 75 76 1%
N2 Utentes Admitidos 1 0 1 100%
NE Utentes Saidos ) 10 0o 8 100%

No decorrer do ano, as atividades foram suspensas no 12 trimestre. Apds a reabertura o regresso ocorreu de forma

gradual. Ao longo do ano frequentaram o equipamento 76 utentes diferentes.
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Centro de Reabilitacdo e Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) — Centro de Atividades e Capacitacdo

para a Inclusdo (CACI), Reabilitagdo e Intervencdo Precoce

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) tem como missdo habilitar e
reabilitar a pessoa com Paralisia Cerebral e/ou outras situacdes neuromotoras, em contexto de equipa
multidisciplinar fomentando a sua participacdo ativa, a dos seus familiares e/ou cuidadores nos diferentes
contextos da comunidade, promovendo uma interveng¢do junto desta populagdo nas areas da Saude, Acdo Social

e Educagao.

A atividade foi garantida essencialmente pela continuidade da telereabilitagdo. A adogdo de telereabilitagdo no
CRPCCG, implicou uma reconfiguragdo dos modelos e processos de intervencio, adaptando os materiais 8 medida
de cada crianga e adulto, construindo planos individuais de atividades e exercicios para o domicilio, apostando na

capacita¢do das familias.

Quadro 133 - CRPCCG

== e —- i
Indicadores de Atividade ealizado Realizado Realizado  Taxa de Variagio

e 2 2020
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
Ne de Equipamentos 1 1 1 0%
Capacidade 60 60 60 0%
Ne de utentes diferentes internos 59 59 60 2%
Ne Utentes diferentes externos* " 28 30 %
N Utentes Admitidos 3 2 il -50%
Ne Utentes Saidos - 3 2 6 200%
Reabilitacio '
Ne de utentes diferentes atendidos 1027 1010 1400 39%
N2 Novos utentes inscritos 88 88 53 -40%
N2 de intervencdes clinicas® 'y 6049 5659 -6%
N2 de intervengiies teraputicas® . 11174 18 280 64%
Ne de outras intervengdes técnicas® * 9113 15177 67%
N2 Utentes Saidos 14 12 pRICET 83%
Intervengdo precoce e
Ne de utentes diferentes atendidos 302 302 347 15%
Ne Novos utentes inscritos 105 52 75 44%
Ne de intervengdes clinicas® . 4432 6162 39%
Ne de intervenges terapéuticas® A 22398 25522 14%
Ne de outras intervencdes técnicas® - 4577 9753 113%
Ne Utentes Saidos ) 2 3 E 2 -33%

‘.Novc indicador 2020,
No que diz respeito ao CACI, a atividade manteve-se sem variacoes significativas.

Quanto a Reabilitacdo, constatou-se uma diminuicdo do nimero de novos utentes admitidos, que se pode justificar
pela diminuicdo da atividade hospitalar, com adiamentos sucessivos de consultas de doentes com patologia
cronica, implicando uma menor referenciagdo. A atividade aumentou significativamente no nimero de atendidos
e de intervengdes terapéuticas e técnicas, dada a diminuigdo das restri¢des no contexto da pandemia e a promocdo

do follow-up dos utentes.

Na area da Intervencdo Precoce registou-se um aumento significativo da atividade, com um nimero superior de
novos inscritos relativamente a 2020, o que se justifica, em parte, pelo trabalho conjunto desenvolvido no que

respeita a referenciagdo. Este aumento traduziu-se também num numero de intervencdes em termos globais.
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Criancas e Jovens com Deficiéncia
Reabilitagdo de pessoas com cegueira - Estimulacdo Sensorial na 12 Inféncia

O Programa de Estimulagdo Sensorial na 12 Infancia (PESPI} é desenvolvido no Centro de Reabilitacdo Nossa
Senhora dos Anjos e € um programa destinado a criangas dos 0 aos 6 anos com cegueira ou baixa visdo,
desenvolvido em sala especifica adaptada @ promogdo da estimulagdo sensorial, onde sdo promovidas,
devidamente adaptadas a idade, as necessidades e potencialidades de cada crianca, a aprendizagem e a aquisicao
de faculdades cruciais ao desenvolvimento individual. Neste programa sdo também desenvolvidas e

incrementadas as competéncias parentais, interpessoais e sociais.

Quadro 134 - Estimulagdo Sensorial na 12 Inféncia

Realizado Realizado _Reall;do__ féxa He-'lfériagﬁo

Indicadores de Atividade 2019 2020 2021 2021/20

Estlmulé;ﬁo Sensorial na 12 Infancia
N2 de utentes diferentes 13 14 18 29%

No PESPI foram acompanhadas 18 criangas, 6 das quais admitidas em 2021, registando-se um ligeiro acréscimo

face ao ano anterior. Duas criangas cessaram a sua participacio no Programa.
4.1.5 Familia e Comunidade

Familias

Atendimento social

Esta resposta é assegurada pelas Equipas multidisciplinares que, mobilizando a rede de servicos e recursos locais,
apoiam diferentes tipologias de familias, independentemente da situacdo pessoal e/ou familiar, nivel econémico,
cultural e educativo, situagdo de satde ou religido. Assenta em pressupostos de corresponsabilizagdo dos técnicos
e cidaddos na elaboracdo, contratualizacdo e execugdo de um plano de insercdo social que conduza &
autonomizagdo e a capacitacdo familiar/individual. Constitui-se como uma resposta de primeira linha & populacdo

de Lisboa.

O contexto pandémico continuou a influenciar a atividade do Atendimento Social. Apesar dos constrangimentos
foi possivel assegurar uma intervengdo de proximidade na resposta aos cidaddos reforcando-se os mecanismos de

acompanhamento e monitorizagdo.

Quadro 135 - Atendimento Social

Wdicaaoses da keiidada Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 2021/20
N2 Processos Abertos 1528 1591 1770 11%
Ne Total de Atendimentos 44 350 120583 106 909 -11%
N@ Processos Familiares com Atendimento - VAA 13679 14 341 14 227 -1%
N2 Utentes Diferentes Atendidos -vAA 16 778 197137 BRSSO 20 -1%

O nidmero de processos abertos aumentou 11% face ao ano anterior, o que traduz o agravamento das condigdes
socio econémicas das familias, e motivou um maior recurso aos servicos, nomeadamente de pessoas que nunca
recorreram a sistemas de apoio formal. A diminui¢do do nimero de atendimentos acompanha a normaliza¢do da

atividade.
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RSI

O Rendimento Social de Insergdo (RSI) consiste numa prestac¢do do subsistema de solidariedade e num programa
de insercao cujo objetivo é assegurar aos cidaddos, que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica grave,
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, bem como, a promocdo de uma
progressiva insercdo social, laboral e comunitdria. No ambito das fun¢es assumidas pela SCML através do
protocolo celebrado com o Instituto de Seguranca Social, o acompanhamento desta medida na cidade de Lisboa
insere-se na atividade do Atendimento Social das UDIP. Este enquadramento implica, por um lado a gestdo
(negociacédo, contratualizagdo, monitorizacdo e avaliagio) dos programas de insercdo dos beneficiarios e, por

outro, a coordenag¢do de Nucleos Locais de Insercdo (NLI), no caso de Lisboa, um total de 8 NLI.

Pese embora os constrangimentos decorrentes da pandemia, a SCML continuou a assegurar o cumprimento das
suas atribuicbes em matéria de RSI. Procedeu-se aos reajustes operacionais necessarios, para garantir resposta
cabal aos beneficidrios, concretamente quanto a definicdo do seu plano de insercéo, em articulacdo com parceiros

com vista a alocar os recursos adequados.

Quadro 136 - RSI

' i Realizado  Realizado T i
Indicadores de Atividade Resfeade;  Mesado SE g 702 us Variaclo

2019 2020 2021 2021/20
N de processos ativos 8909 7710 9218 20%
N Pessoas abrangidas no periodo por Processos Ativos 19 212 17 147 19 964 16%
Ne Processos Entrados no periodo (Novos) - 1745 SERLOO0SSN 14%
Nota: N2 processos entrados no periodo: Em 2018 e 2019, eram contabilizadas as renovagdes de processos. Face ao enquad 1o legal vigente foi

alterado o eritério de contabilizagio sendo apenas contablilizados os requerimentos iniciais e proc, Transf, de fora de Lisboa.

Os processos ativos apresentam um aumento de 20% em relagdo ao ano de 2020, acompanhado pelo nimero de
pessoas abrangidas, mais 16%. Em grande medida, este aumento sera reflexo do acréscimo de mais 14% de
processo nhovos, assim como, do impacto da crise pandémica que limitou a atividade econdmica e as possibilidades
de concretizar processos de autonomia, nas pessoas mais vulneraveis sob o ponto de vista socioeconémico. A
diminuicdo dos rendimentos, associada ao desemprego, ao lay-off, a perda de rendimentos informais, impacta

fortemente na dindmica das familias em circunstancia de maior precariedade.
Apoio comunitario a familias em situacdo de exclusdo sacial

O Servigo de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagdo de Exclusdo Social traduz-se no apoio, de
carater temporario, ao nivel da satisfacdo de necessidades basicas das familias ou individuos em situacdo de
caréncia ou vulnerabilidade social, decorrentes de circunstancias como desemprego, baixo rendimento, problemas
de salide, condi¢bes habitacionais que impossibilitem ou dificultem a confecio das refeicdes no domicilio e

desajustamento psicossocial. Sdo asseguradas refeigdes, servico de balnedrio e de lavandaria.

Quadro 137 - Apoio Comunitério a Familias em Situagdo de Exclusdo Social

Reall fo Realizado Taxa de Variagio
irlicadores demividaile Realizado Realizado Realizado Taxa de Variacdo

2019 2020 2021 2021/20
Ne de servigos de apoio comunitario/Ne Equipamentos 18 18 18 0%
Ne Utentes Diferentes - VAA 998 1481 1158 -22%
N2 Utentes Admitidos 534 1442 1037 -28%
Ne Utentes Saidos 461 821 889 8%
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Verifica-se uma taxa de variacdo negativa de 22% no que respeita ao nimero de utentes diferentes e de 28% no

que respeita ao numero de utentes admitidos. O agravamento das condices de vida e a necessidade de reforgo
do apoio as familias que ja beneficiavam da resposta condicionou em certa medida a capacidade de admitir novos

utentes.
Centro de Apoio Familiar - CAF

O Centro de Apoio Familiar da SCML (CAF) é uma resposta social desenvolvida em equipamento social polivalente
que disponibiliza um conjunto de servigos e atividades diversificadas, que, de forma integrada, constituem uma
resposta nas areas do desenvolvimento pessoal, social e familiar, com vista a prevencao de problemas sociais.
Durante o ano, a agdo do CAF esteve condicionada devido as restricdes impostas pela pandemia, nomeadamente
0 acesso presencial as instalagdes que s0 se iniciou de forma gradual a partir do segundo semestre. Relativamente
ao servico da Loja Social/CAF@CASA: distribuicdo de bens, registou-se uma grande procura, tendo sido apoiados

696 utentes. Foram recebidos 9770 donativos.
Espacos de inclusdo digital

Os Espacos de Inclusdo Digital ddo resposta sobretudo aos utentes dos equipamentos que se inserem, mas também
a comunidade em geral, e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia digital, mediante o contacto
e desenvolvimento de competéncias na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Esta resposta

constituiu-se ainda como suporte aos cidaddos no acesso aos servi¢os publicos e outros tais como na procura de

emprego.
Quadro 138 - Espacos de Inclusdo Digital
- o e Realizado Realizado Realizado Taxa de Variagio
Indicadores de Atividade 2019 2020 2021 2021/20
N equipamentos 6 5 5 0%
Ne Utilizadores diferentes no periodo 388 256 243 -5% ”

Comparando com os dados de 2020, ndo se verificam grandes oscilagdes no que respeita ao numero de
utilizadores. Esta resposta constituiu-se ainda como suporte aos cidaddos no acesso aos servicos publicos e outros
de natureza distinta. A pandemia provocou um aumento do recurso ao digital e nessa medida os espacos viram

reforgado o seu papel no dominio da informacdo/formacao.
Desenvolvimento Comunitario

A atividade de desenvolvimento comunitario é assegurada na SCML por 4 Centros Comunitérios e por uma Equipa
de Intervencdo Comunitaria. As dindmicas de desenvolvimento comunitdrio procuram contribuir para a construcio
de comunidades mais inclusivas e impulsionar o seu potencial de desenvolvimento, promovendo respostas sociais,
servigos e projetos sustentdveis e ativando a acdo coletiva em territdrios onde, para além da fragilidade social e

econdmica, existem outras caréncias proprias do territério.

Num contexto de crise pandémica, a atividade de Desenvolvimento Comunitario (DC) ganhou ainda maior relevo,
e foi fundamental para manter a resiliéncia e a coesdo social local, o sentido de comunidade e solidariedade, e

criar respostas concretas e impactantes na vida das populacdes.
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As equipas mobilizaram-se e procuraram manter a atividade, adaptando as dindmicas de trabalho com os parceiros
e populacdo por forma a contribuir para os objetivos estratégicos fundamentais definidos para o desenvolvimento
comunitario, nomeadamente: Fortalecimento de redes locais de parceria; Promoc&o da organizacio e capacitacdo
comunitaria; Reforco da coesdo, sustentabilidade e solidariedade comunitéria; Reforcar os niveis de qualificacéo,

as competéncias pessoais, sociais e civicas e as aprendizagens ao longo da vida.

Quadro 139 - Desenvolvimento Comunitério

Realizado  Reali izado iacs
indicadores de Aikidada alizado ealizado Realizado  Taxa de Variacio

2019 2020 2021 2021/20
Ne de Intervengies de Desenvolvimento Comunitario 5 5 5 0%
N Total de pessoas envolvidas na intervengdo* b b 966 0%
N Total de Parcerias Formais* . * 36 0%
Ne Total de Parcerias Informais* " * 86 0%

*Novo Indicador 2021, por alteracdo dos indicadores devido & implementagio de Sistema de Mnnltoﬂu;lco_e Avalicio DC. Sem comparabilidade com os anos anteriores.

A atividade foi marcada pela implementacdo do sistema de monitorizagdo e avaliacdo do DC contemplando 7
Atividades-chave: 1. Planificacdo anual da atividade/2. Avaliagdo anual da drea estratégica de DC/ 3.
Sistematizacdo trimestral de indicadores/4. Reflexdo critica anual de avaliagdo e planeamento por intervengao/ 5.
Registo de indicadores/ 6. Avaliacdo de projetos e eventos/7. Reflexdo critica entre equipas do DC na SCML. Foram

introduzidos novos indicadores e critérios de apuramento, ndo havendo comparabilidade com os anos anteriores.
Educagdo e Formagdo
CEFC

O CEFC proporciona o desenvolvimento de competéncias e qualificacdes a jovens e adultos, priorizando os grupos
mais vulneraveis e desprotegidos. As modalidades formativas vdo desde o nivel da Alfabetizacdo até ao Nivel
Secundario, abrangendo varios formandos que podem transitar entre ofertas formativas, permitindo uma
capacitacdo de competéncias que lhes viabilize a integragdo no mercado de trabalho. No ano passaram, pelas

diversas modalidades formativas, 335 pessoas diferentes.

No ambito da Implementagdo e desenvolvimento de Programas de Acompanhamento e Formacdo On-line, para
assegurar a continuidade do trabalho e evitar o abandono dos percursos formativos, no periodo de confinamento
foram abrangidos 200 Formandos (Pélo Adultos e Pélo Jovens), 25 Turmas, 18 Cursos, 5446 horas de formacdo,
com uma taxa de sucesso de 84%. No Pdlo de Jovens que prioriza o aumento do nivel de escolaridade dos

formandos, registou-se uma taxa de continuidade de 80%.
Centro Qualifica

O Front Office é responsavel pelo acolhimento e triagem de todos os jovens e adultos que procuram a integracio
numa oferta formativa e receciona todas as fichas de sinalizagdo de utentes por parte da Acdo Social, com vista ao

apoio de definicdo de percursos de formagao/qualificacdo profissional.

Esta area foi uma das que sofreu um maior impacto da pandemia, verificando-se um ligeiro aumento da procura
face ao ano anterior. No ano foram atendidas 820 pessoas, das quais 529 vieram encaminhadas pela Agéo Social.

Do total, 329 foram orientadas para formacao.
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Educacdo-Formagao de Jovens

O CEFC Centro Multicultural promove vdrias medidas de inclusdo social de jovens com dificuldades e inadaptacdo
escolar e social. Nesta légica, a oferta dos cursos de Educacdo-Formacdo (CEF) proporciona a qualificacdo e

certificagdo escolar e profissional aos jovens.

Quadro 140 - CEFC - Pélo Jovens

indicadores de Atividide Realizado Realizado Realizado  Taxa de Variagdo

B 2019 2020 2021 2021/20
Ne Cursos 6 6 6 0%
N& Turmas 9 6 8 33%
N2 de formandos diferentes jovens- VAA 128 90 95 6%
N2 de formandos certificados 47 24 L i) P 88%

Funcionaram 8 turmas/acdes, sendo trés de nivel bdsico e cinco de nivel secundario, abrangendo um total de 95

formandos e registaram-se 45 certificagges.
Educacdo-Formacdo de Adultos

O CEFC Pdlo de Adultos desenvolve um conjunto diversificado de percursos formativos dirigidos a adultos maiores
de 18 anos, em diversas modalidades enquadradas no ambito do Quadro Nacional de Qualificagdes como meio
efetivo de promogdo da empregabilidade, através da certificacdo escolar e profissional de adultos, bem como, a

promoc¢do das suas competéncias pessoais, sociais.

Quadro 141 - CEFC - Pélo Adultos

Realizado Realizado Realizado Taxade Variacdo

e 019 200  20m1 20220
Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA Bésico e EFA Secunddrio)
Ne Cursos 5 6 6 0%
N2 Turmas 15 14 12 -14%
N2 Formandos que concluiram 71 79 55 -30%
__N@Formandos diferentes EFA - VAA _ 18 182 128 -30%
Formagdo Modular (Qualificante e Ndo Qualificante)
Ne de agdes de formagdo 173 113 161 42%
Ne@ Percursos formativos (Cursos) 12 10 14 40%
N2 Turmas 25 22 28 27%
N2 Formandos diferentes Formacdo Modular - VAA 268 168 216 29%
N2 de ParticipagGes nas Agdes realizadas no periodo 1870 1432 1629 14%
N2 de conclusGes 1141 935 817 ; -13%
Ofertas de curta duragio (Programas Ser+ e Alfabetizagdo)
N2 Cursos 2 2 2 0%
N2 Turmas 9 7 4 -43%
N Foermandos diferentes nas OCD - VAA 110 73 34 -53%
N2 Formandos que concluiram 66 52 13 ____-75% .

Os cursos EFA integram adultos sem a qualificagdo adequada para efeitos de inser¢éo ou progressdo no mercado
de trabalho. Constituiram-se 12 turmas/a¢des EFA das quais 8 foram de nivel basico e 4 de nivel secundario,

abrangendo um total de 128 formandos.

As formagGes modulares destinam-se a adultos sem a qualificacgdo adequada para efeitos de insercdo ou

progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino bésico ou secundario.

As Formacdes Modulares foram as ofertas que registaram maior recuperacio da execucio da atividade. No ano
foram desenvolvidas 14 turmas de formacdo, correspondendo a percursos formativos que integram na sua

componente curricular mais do que um modulo de formagdo, e 15 a¢des de formacdo modular (apenas com um
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mddulo de formacéo), totalizando 161 agdes. Considerando o nimero total de formandos diferentes integrados
em cada turma, foram abrangidos 216, correspondendo a 1629 participacdes (o mesmo formando frequentou
mais de que um maddulo). Na modalidade de formacdo modular destaca-se a realizaciio de 3 turmas do curso de
Agente de Geriatria. Muitos dos formandos realizaram estdgio nos CD e SAD da SCML e registaram uma taxa de

empregabilidade de 80%.

As Ofertas de Curta Duragéo, sdo as ofertas de formac&o de iniciativa do CEFC e que incidem essencialmente no
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e refor¢o das escolares, facilitadoras de uma integracdo
posterior no mercado de trabalho ou numa oferta que vise uma qualificacdo escolar/profissional. Num total de 4

agdes /turmas (Ser +, Alfabetizagdo) foram abrangidos 34 formandos e concluiram 13.
Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)

Relativamente ao RVCC registou-se um total de 18 pessoas abrangidas e a Certificacdo de 5 candidatos, 1 com uma
Certificacdo total ao nivel do B2 (22 ciclo do ensino basico), 3 com Certificacdo total ao nivel do B3 (32 ciclo do

ensino basico), e 1 com uma Certificagao Parcial também no nivel B3,

AS|

A Aldeia de Santa Isabel (ASI) é um equipamento polivalente de agdo social, que no dmbito da sua atividade
organiza e promove ofertas socioeducativas e formativas destinadas a jovens em risco de exclusdo social e com

dificuldades de integracdo no mercado de trabalho.

O Centro de Formacgdo Profissional (CFP) que integra o Nucleo para a Aprendizagem e Profissionalizacio,
desenvolve cursos de educagdo e formagdo de jovens. No final de cada curso, concluido com aproveitamento, é
concedido um certificado de 2.2 ciclo (6.2 ano), 3.2 ciclo (9.2 ano) ou ensino secundario (12.2 ano) e um certificado

profissional conferindo, respetivamente, os niveis 1, 2 ou 4 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificagbes.

Quadro 142 - ASI - Formacdo Profissional de Jovens

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado  Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 2021/20
N¢ de cursos 10 13 13 0%
N2 Turmas 39 39 37 -5%
Ne de formandos diferentes 394 361 409 13%
Ne de novos formandos 135 117 179 53%
Ne Formandos certificados 69 81 100 31%

De uma forma geral, verificou-se uma variagdo positiva em relacdo ao ano anterior. Realizaram-se 37 acdes que
abrangeram 13 cursos de Formacao Profissional de diferentes dreas/niveis distintas de qualificacdo, com um total

de 22.444 horas de formagdo e envolvendo 409 formandos distintos. Destes, 106 obtiveram certificacdo no ano.

Para fazer face aos constrangimentos da pandemia, o CFP da AS| promoveu o desenvolvimento de procedimentos
para evitar, num contexto ndo presencial, a desmotiva¢do e o abandono escolar. O planeamento educativo foi
readaptado ao ensino online tendo em conta o perfil dos formandos e neste &mbito destacam-se duas estratégias
de sucesso: Um Kit Pritico de Aprendizagem oficinal (por curso) baseado no conceito de aplicabilidade e
autonomia do utilizador, para uso na residéncia do formando; uma Unidade Mdvel, composta por carrinha,

portatil, mesa, cadeiras e material de apoio ao estudo.
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O CFP da ASI promoveu ainda o desenvolvimento de parcerias com entidades externas em matéria de educacao e
formagdo e, obteve o estatuto de entidade formadora de qualidade no sistema de aprendizagem para a regido de

Lisboa e Vale do Tejo, integrando até 2024 a Bolsa Nacional de Entidades Formadoras Externas do IEFP.

Qutros Servigos
NGPA

O Ntcleo de Gestdo de Produtos de Apoio (NGPA) é um servigo que tem como objetivos centralizar a gestdo dos
produtos de apoio disponiveis no d@mbito da Direcdo de Agdo Social e Salde, sendo responsavel pelo
financiamento, no ambito do Protocolo de Cooperacdo celebrado com o ISS/ Centro Distrital de Lisboa, e
empréstimo de produtos de apoio (a utentes, colaboradores e equipamentos da SCML). Assume também a gestdo
dos processos de manutengdo e reparagao de produtos de apoio da SCML, conferindo assim uma maior

sustentabilidade e retorno destes investimentos.

O NGPA assegurou a coordenagdo do Grupo de Terapeutas Ocupacionais, contribuindo desta forma para uma
resposta homogénea, coordenada e ao mesmo tempo individualizada, da atividade dos terapeutas ocupacionais,
assumindo um papel de uniformizacdo de critérios e procedimentos com enfoque nas necessidades de cada

equipamento.

Quadro 143 - Nucleo de Gestdo de Produtos de Apoio

Indicadores de Atividade Realizado Realizado Realizado  Taxa de Variagdo

2019 2020 2021 2021/20
N2 de utentes que receberam PA por empréstimo 901 938 1133 21%
N2 de utentes que receberam PA financiados 39 169 124 -27%
Ne@ total de PA entregues para empréstimo 3152 3586 2946 -18%
‘Ne de PA financiados 136 969 575 -41%

Ao longo do ano foram atribuidos por empréstimo 2946 produtos de apoio a 1133 utentes e foram financiados
575 produtos de apoio a 124 utentes diferentes. No que diz respeito ao financiamento, houve uma diminuicdo do
ndmero de produtos financiados, bem como do nimero de utentes a usufruir deste apoio, face a 2020. A variacio
estd associada a morosidade dos processos aquisitivos (Concursos Plblicos) realizados para aquisicdo de produtos

de apoio no ambito do SAPA.

4.1.6 Outras Areas/Atividades

Unidade de Animacdo Socioeducativa

Animacgao Socioeducativa e Espaco Sao Julido da Ericeira

A Unidade de Animacdo Socioeducativa (UASE) tem como principais objetivos promover a otimizacdo de
oportunidades culturais, sociais, pedagogicas, Iudicas e civicas da SCML. Destina-se ndo s6 aos utentes, mas

também aos colaboradores da SCML e ao publico em geral.

Devido as condicionantes da pandemia Covid-19, algumas acdes (“Marcha da Santa Casa” e “Beleza N3o Tem
Idade”) foram canceladas e foi privilegiado o apoio e acompanhamento de proximidade aos utilizadores. no
entanto foi possivel concretizar o projeto piloto para respostas de CD que acolhem pessoas com deméncia - Espaco

ComVida.
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Quadro 144 - UASE
Indicador de Desempenho Realizado Realizado Realizado Taxa d'e'-\-fa;iaﬁo_
) l_pd Il_:ggares de Atividade 2019 2020 2021 2021}2_0

= Shintsiesintelinitn = = e

N2 de Atividades de férias 3 97 213%

N® de utilizadores diferentes abrangidos pelas Atividades de férias 234 1882 704%
Academia

N2 utentes diferentes da Academia 139 168 55 -67%
Projetos

Ne de projetos apoiados pela UASE 29 16 10 -38%

Ne de projetos desenvolvidos pela UASE 28 14 13 7%
Oficinas de Estimulagdo Cognitiva

Ne de sessGes de Estimulagio Cognitiva 201 58 386 566%

Ne de utentes diferentes abrangidos pela Of. Estimulagio Cognitiva 182 197 292095 48%

A UASE assegura a gestdo e acompanhamento do Plano Anual de férias da SCML e em 2021, usufruiram das

atividades de férias 1 882 utilizadores evidenciando a retoma desta atividade face ao ano anterior.

A maioria das atividades da UASE foram suspensas em 2020, retomando a atividade apenas no 32 trimestre de
2021, o que explica a diminuicdo do nimero de utentes da Academia bem como do nimero de projetos apoiados
e desenvolvidos. Para a variacdo positiva no nimero de utentes abrangidos pelas Oficinas de estimulacdo
Cognitiva - OEC, face ao ano anterior contribuiram a reabertura dos Centros de Dia, bem como a formacgdo de

novos dinamizadores e a elaborag¢do de um Caderno de Atividades de Estimulagdo Cognitiva.
Espago S3o Julido da Ericeira

O Espago S&o Julido da Ericeira é um equipamento que proporciona condi¢Bes para a realizagdo de diferentes
tipologias de férias, quer a utilizadores da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também utilizado para a

realizagdo de eventos diversos.

Quadro 145 - Espaco S. Julido da Ericeira

Realizado Realizado Realizado Taxa de{o‘_a-ri_a;go

i ki 2009 2020 2021 2021/20
Ne Total de utilizadores 6154 512 1489 191%
N utilizadores SCML 2588 428 1374 221%
N@ Qutros Utilizadores SCML 1380 21 10 -52%
Ne de utilizadores externos 886 63 TSN 67%

Utilizaram o Espaco 1489 pessoas em 204 dias de ocupacao, representando uma retoma da atividade face a 2020.
Devido as restricdes causadas pela pandemia a maioria das atividades realizaram-se na modalidade de colénias

abertas/passeios.
Unidade de Promocdo do Voluntariado

A Unidade de Promogdo do Voluntariado (UPV) tem como missdo promover e desenvolver o Voluntariado na SCML
nas dreas da acdo social, salde, educagdo e cultura, contribuindo para potenciar o desempenho dos servicos e

para a melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas pela Instituicao.

0 ano foi marcado por grandes periodos em que o voluntariado presencial de um modo geral esteve suspenso.

Mesmo nos periodos em que houve alguma atividade presencial, ela realizou-se com restricdes varias.

=



Quadro 146 - Voluntariado

lidicidores da Atividide Realizado Realizado Realizado  Taxa de V'ar'ial;i'o
2019 2020 2021 2021/20
Ne Voluntarios com atividade no ano - VAA 603 517 442 -15%
N2 Novos voluntarios em atividade 183 49 16 -67%
N2 Voluntarios cessantes 210 105 167 59%
N® Horas realizadas pelos Voluntarios - Global 48 665 8100 10961 35%
N Servigos e Equipamentos com voluntarios 92 100 67 3%

O numero de voluntarios com atividade no ano desceu 15% relativamente a 2020 devido sobretudo as limitagbes
impostas a atividade voluntaria presencial. O aumento do nimero de horas de voluntariado face ao ano anterior
reflete a acumulacdo de atividades dos voluntarios, em diferentes servigos, durante o periodo. O nimero de novos
voluntdrios em atividade (16) diminuiu significativamente devido a estratégia de apostar sobretudo nos
voluntdrios ja com experiéncia na instituicdo, cuja exigéncia de acompanhamento e supervisdo é menor, seja a

nivel presencial, seja a distancia.

Ao longo do ano foram ainda realizadas outras acfes/projetos dos quais se destacam: 15 a¢Bes de formacgéo
continua online dirigidas a voluntérios; encontros de partilha entre voluntarios e técnicos; homenagem aos
voluntdrios; participacdo na Feira do Livro; colaboragdo com a Semana do descanso do cuidador, organizada pelo

NGPA.
4.2, Outras Acoes/Projetos e Dimensdes da Atividade
4.2.1 - Prestacoes Pecuniarias

Foram apoiados 9.991 utentes com 69.378 subsidios no valor total de 27,16 milhdes de euros, representando, em
termos homdlogos, uma diminuigdo tanto do ndmero de utentes (-843 utentes) como de processamentos (-4 456)
e montante processado (-1,49 milhdes). Os subsidios mensais continuaram a ser a tipologia de prestagdo mais
representativa com 56% dos processamentos e 74% do montante. Em termos homadlogos, este tipo de prestacio
teve um decréscimo de 2% do niimero de utentes (-96) e de 1% do nimero de processamentos (-249) e montante

(-113 mil euros).

Quadro 147 - Valores Globais de Processamento

Tipo Prestagio b 2020 : AT 2021 o — 8 Homologa %
Utentes Processamentos Montante Utentes Frocessamentos Montante Utentes Processamentos
Eventual 8960 34532 8461 660,34 € 7870 30325 707795439 € -11% -12%
Mensal 4888 39302 20191 800,74 € 4792 39053 20078 781,49 € 2% 1%
Total Geral 10834 73834 28 653 461,08 € 9991 69378 27156 735,88 € 8% -6%

Nota: O total e subtotais do N¥ Utentes corresponds b contagem do ndmero de utentes diferentes & nic ac somatéria,

Mantante
-16%
-1%
5%

Verificou-se o mesmo comportamento nos subsidios eventuais, com uma descida de 11% nos utentes apoiados (-

990), 12% nos processamentos (-4.207) e de 16% (-1,38 milhdes euros) no montante processado.

Processamentos por Area de Intervengdo
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Quadro 148 - Processamentos por Area de Intervencdo/Finalidade

A —— .. w0 2021
Utentes Proc. Mantante Utentes Proc. Montante
AlimentagSo 2249 7491 1213052,37€ 1518 5233 926 080,76 € 33% %
e
v"‘:: Skanomix dy 207 an 245 008,38 € 287 1475 33251417 € 9% 52% 6%
BenseServigos Lo resaide 203 an 9228652 € 163 406 7009355 € 206 4% 4%
Essencials Educagio/Formagio ]
Documentos a3 95 6386851 € 489 547 4603897 € % 8% -28%
Produtos de Higiene /
e 748 1717 167 738,73 € 638 1625 15991964 € -15% % 5%
Transportes 1226 3249 19892378 ¢ 1313 3750 _3,4;_78_?,:_?_! TH 15% 25%
Bens e Servigos Essencials Total 4001 14496 1980836,29 € 3463 13036 168343638 € 3% 0% -15%
Acolhimenta Familiar 21 131 83537,76 € 62 418 26456533 € 195% 219% n7%
Hadidan i Mitia 187 2993 71930311 € 485 3762 96329737 € 25% 26% 8%
Natural de Vida
e A o8 1017 7858 212302334 € 78 3997 1146427 as% 6%
Legal/Pretacalos  proteio Internacional X £ A8 i i
Trtanea s 5o 207 7641439 € 4 195 7563196 € % % 1%
Alcoalisma
Tratamento de 135 718 263989,03 € 124 360 21090082 ¢ % 2% -20%
Enquadramento Legal/Protocolos Total 1606 11903 aaeeze823€ 142 swm 2e0snsse % sk as%
limpeza e
3 55 77 4 "
B diRanels 11.086,77€ 18 33 s87031¢€ s0% 0% %
Habitagio 3:';:::;;’“’” - 1552 3450 611891,28.€ 1312 3387 599.855,84 € 5% 3% 2%
Cuartos / Pensdes 1949 11732 2873839,27¢€ 1939 13454 3443202,65€ 1% 15% 20%
Renda de Casa 1869 10397 2925282,54 € 1573 10417 1€ 6% o% %
Habitagio Total 4590 25674 6422099,86 € 4303 27291 ‘597180781 € 6% 6% 9%
Culdadores 200 1424 1087 479,65 € 200 1453 1097.408,15 € 0% E it
ERPI 1684 15869 14 170663,27€ 1611 14822 13589 14548 € 4% 7% 4%
QOutras
e ;nli::uummouu 18 a 3013632€ E1] 101 6134672 ¢€ 3% 135% 104%
Culdadores o
Respostas Soclais para 2 667 548.809,07 € 7 710 573531,01¢€ 10% &% 5%
Pessoas com Deficiéncia
sAD 7 119 195053,29€ 42 242 151568,76 € 1% -24% 2%
Instituighes [CuidadorasTotal 1974 18322 1603214160€ 1925 17338 1547300012€ 2% ) 5% N
Despesas com atos de
satide, proteses ou 569 838 TBS 556,73 € 463 684 237721,10€ -19% -18% -T0%
Salde ortdteses
Medicamentos 1207 2377 139828,96 € 1103 1938 113 860,15 ¢ -15% -18% 9%
o Transportes 183 a2 wpTALE du 159 1608737 € 31% -20% 0%
saide Total 1880 3439 952 113,10 € 1550 2781 367 668,62 € 8% -19% 61%
Total Geral 10834 73338 28 653 461,08 € 9991 378 27 156 735,88 € T % 5%

Wata: O total & subloteis do WY Utentes corresponds & contagern do mimers de utentes diferentes e nbo sz somatris,

As areas de intervengdo em que se verificou maior execu¢do foram Instituicdes/Cuidadores (57% do montante
total), nomeadamente com o apoio para integracdo de pessoas em Estruturas Residenciais Para Idosos (finalidade
ERPI), Habitacdo (26% do montante total) consequéncia dos gastos com Quartos/Pensdes e Rendas de Casa e por
fim Enguadramento Legal/Protocolos (10% do montante total), influenciado pela execucdo da finalidade de apoios
a Requerentes de Prote¢ao Internacional. As quatro finalidades descritas foram as que tiveram mais
representatividade em termos de montante processado, sendo que as trés primeiras foram também as que

tiveram mais processamentos e utentes apoiados.

Em termos homologos verificou-se um decréscimo da execucdo em todas as Areas de Intervencio, excetuando na

Area de Intervencdo Habitacdo.

Analisando as finalidades, pode destacar-se a diminui¢do, em termos absolutos, nas finalidades ERPI (apoiados
menos 73 utentes, processados menos 1.047 subsidios e executados menos 582 mil euros) e Requerentes de
Protecdo Internacional (apoiados menos 236 utentes, processados menos 3.861 subsidios e executados menos

977 mil euros), devido a diminuigdo de utentes apoiados.

No caso da finalidade ERPI, os anos de 2020 e 2021 foram muito marcados pelo contexto de pandemia, em
particular pelos efeitos no aumento da taxa de mortalidade na faixa etaria dos residentes em ERPI, situacdo que
s0 veio a normalizar-se a partir do momento em que o processo de vacinacao foi concluido nessa faixa etéaria. Esse
contexto foi ainda propicio a diminuicdo na procura deste tipo de apoio, com as familias a permanecerem em casa,

permitindo em muitos casos que pudessem cuidar dos seus familiares idosos.
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Quanto a finalidade Requerentes de Protec3o Internacional, verificou-se em 2021 a regularizagdo do acesso fisico

aos servicos publicos com responsabilidades nestas matérias, e a redugdo (pds periodo de confinamento) dos
prazos nas decisdes sobre os requerimentos submetidos, o que veio a restabelecer os procedimentos normais,

tendo vindo a cessar os apoios a um ritmo superior ao da atribui¢do de novos.

Recorda-se que, em conformidade com as disposicBes legais, quando ha decisdo de indeferimento ao
requerimento de protecdo internacional ou o requerente injustificadamente ndo cumpre as obrigaces que estdo
inerentes a solicitacdo desse estatuto (nomeadamente a obriga¢do de se apresentar), o apoio cessa. De igual modo
quando se verifica que o requerente inicia atividade profissional, garantindo meios de subsisténcia, a SCML cessa

0 apoio, situacdo mais frequente com a retoma da atividade econdmica, que caracterizou 2021.

Salienta-se também a diminuicdo do montante processado na finalidade Despesas com atos de satde, proteses
ou ortdteses, devido a ter sido autorizado, excecionalmente, que os processos de atribui¢do em 2020 dos produtos
de apoio configurados urgentes fossem atribuidos através de subsidio. Em 2021 o procedimento anterior voltou a

vigorar, normalizando os valores de subsidios atribuidos.

No sentido inverso, verificou-se o crescimento de duas finalidades relacionadas com a inféncia: Acolhimento
Familiar e Medidas em Meio Natural de Vida. A primeira devido a continuag¢do do desenvolvimento do programa
de acolhimento familiar, que contou com maior adesdo de familias de acolhimento provenientes ndo s6 do
concelho de Lisboa como de outros conselhos limitrofes, e que se refletiu no aumento de criancas integradas em
contexto de familia de acolhimento face a 2020. No caso das Medidas em meio natural de vida verificou-se um
nimero maior de apoios neste dmbito, por determinagdo do tribunal, influenciado também pela chegada a
Portugal de refugiados menores ndo acompanhados. Houve também aumento dos processamentos e montantes
gastos na finalidade Quartos/Pensdes, apesar da descida de utentes apoiados, o que continua a refletir a tendéncia

de encarecimento do mercado habitacional na cidade de Lisboa.
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Impacto da pandemia Covid-19

Quadro 149 - Estimativa de Processamentos no Ambito de Covid-19

Area de Intervengio
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais
Bens e Servigos Essenciais Total
Enquadramento Legal/Protocolos
Enquadramento Legal/Protocolos
Enquadramento Legal/Protocolos
Enquadramento Legal/Protocolos
Enquadramento Legal/Protocolos Total
Habitacdo
Habitacdo
Habitagdo
Habitacio Total
InstituigGes /Cuidadores
Instituigdes /Cuidadores
Instituigdes /Cuidadores
Instituigdes /Cuidadores

Instituigdes /Cuidadores Total
Saude

Salde

Saide

Salide Total

Total Geral

Finalidade
Alimentacdo
Apoio Autonomia de Vida
Despesas de Educacdo/Formagio
Documentos
Produtos de Higiene / Vestuario
Transportes

Medidas em Meio Natural de Vida
Requerentes de Protecdo Internacional
Tratamento de Alcoolismo
Tratamento de toxicodependéncia

Outras Despesas de Habitacio
Quartos / Pensdes
Renda de Casa

Cuidadores
ERPI

Respostas Sociais para Pessoas com Deficiéncia

SAD

Despesas com atos de salde, proteses ou ortoteses

Medicamentos
Transportes

Montante Processado
56222,57€
2211,00€
82550 €
180662 €
531794 €

4 604,00 €

70 987,63 €
9968,11€
102002751 €
5 436,00 €

12 462,87 €
1047 894,49 €
33230,09€
106 894,86 €
130 713,49 €
27083844 €
67 801,46 €
414 755,34 €
860758€

18 021,40 €

509 185,78 €
4430,42€
3390,00€

624,90 €
844532¢€
1907 351,66 €

Foi efetuado um apuramento dos processamentos com impacto orgamental no contexto de emergéncia de satide

publica causado pela doenga Covid-19. Para tal, elaborou-se uma estimativa na qual se consideraram os

processamentos que dispunham avaliagdo de diagnodstica com aspeto relevante Covid-19 (todos os subsidios

processados para estes utentes) e todos os novos apoios com finalidade Requerentes de Protecéo Internacional.

As areas de intervengdo que apresentaram mais gastos foram Enquadramento Legal/Protocolos (55% sob o total),

devido essencialmente ao processamento de subsidios para pagamento de apoios a Requerentes de Protecdo

Internacional, finalidade com mais montante processado neste dmbito, e Instituicdes/Cuidadores (27% sob o

total), resultante do processamento de apoios para pagamento de ERPI.

4.2.2 - PrestagBes em Espécie

As prestacbes em espécie englobam:

Cartdo de saude: permite o acesso dos utentes a consultas médicas e de enfermagem através das Unidades Locais

de Sadde da SCML e, em situacdes excecionais, 0 acesso a medicamentos comparticipados pelo SNS, sem custos,

desde que a dispensa seja efetuada pelo preco de referéncia mais baixo dos medicamentos comparticipados.

Realizagdo dos servigos fiinebres: A SCML tem também como missdo, garantir as condiges de dignidade na morte

das pessoas mais vulneraveis, de acordo com os valores espirituais de cada pessoa.
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Quadro 150 - Cartdes de Salide e Servicos Funebres

Realizado Realizado  Realizado Taxa de Variagdo

Irldlcadnreidimlwdade 2019 2020 CriE 2021/20

Cartdes de Sadide*

N¢ de utentes 25 445 21569 19 086 -25%

Acesso a medicamentos 5616 3808 2887 -49%

Sem acesso a medicamentos 19829 17761 16199 -18%
Servicos Flinebres

Ne de servigos finebres 382 419 470 23%

Valor gasto 209949€  227443€ 322206 € 53%

*N® de utentes com cartiio de sadde ativo no ane, independentemente de terem ou niioc processo familiar ative,

O nudmero total de utentes com cartdes de saude validos era de 19 086, tendo-se verificado uma diminui¢ao de 25
% relativamente ao ano anterior. Destes, 15% tem cartdo de saude com acesso a medicacdo. Foram realizados 470
servigos funebres (aumento de 23 % comparativamente a 2020) tendo resultado num aumento do montante gasto

com este apoio.
4.2.3 — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC)

O PO APMC estd integrado na Estratégia Europeia de luta contra a pobreza e resulta da aprovacdo para Portugal
do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas, para o periodo compreendido entre 1 de janeiro de
2014 e 31 de dezembro de 2020, prolongado até janeiro de 2023. O programa tem como finalidade contribuir para
a atenuacdo das formas mais graves de pobreza, através da prestacdo de assisténcia ndo financeira as pessoas
mais carenciadas, da concessdo de alimentos e/ou de assisténcia material de base e da realizacdo de atividades de
inclusdo social vocacionadas para a integragdo social de pessoas nessas condigbes. Foi aprovada em novembro de
2019, a candidatura apresentada, tendo como Entidade Coordenadora a Cruz Vermelha Portuguesa, e a SCML
como Entidade Mediadora, para a implementagao na cidade de Lisboa da operacdo com inicio a 1.11.2020 e fim a

21.01.2023.

O ano ficou marcado, em termos globais, pela continuacdo da situacdo pandémica da COVID 19 e toda a crise
econdmica e social decorrente e pela necessidade de readaptacdo constante aos cendrios macro e as condicdes
operacionais locais. Foram abrangidos 8400 destinatdrios diferentes, correspondente a 2755 agregados familiares

com efetiva rece¢do de alimentos, num aumento de 15,3% de pessoas abrangidas face a 2020.

Do total de agregados abrangidos, 62% beneficiam de RSI, com maior incidéncia nas UDIP Descobertas, Alta de
Lisboa e Marvila; 33% sdo niicleos familiares monoparentais femininos, 24% pessoas s6, 17% casal com filhos, 6%
casal sem filhos, 6% corresponde a dois ou mais niicleos familiares e 14% outras situacdes; Dos beneficiarios 37%
sdo menores; Numa analise comparativa entre as familias acompanhadas em 2020 e 2021, verifica-se um aumento
em grande parte das freguesias, mais significativo em Marvila, Arroios, Campo Ourique, Campolide, Alcantara,
Misericdrdia, Olivais, Ajuda e Lumiar.

4.2.4 — Plano de Desenvolvimento Social (PDS) — Rede Social de Lisboa

No ambito da Rede Social de Lisboa, o Conselho Local de A¢&o Social (CLAS) de Lisboa, coordenado pela Comissdo
Tripartida, (CML, CDSSL, ISS-IP e SCML), no final de 2021, integrava 533 parceiros de entidades puiblicas, sem fins

lucrativos e privadas, mais 5 face ao ano anterior.

O PDS, instrumento de planeamento estratégico do CLAS-Lx, estd estruturado nos seguintes Eixos e/ou Dominios:

Eixo 1- Reforco e Territorializagdo da Rede Social de Lisboa; Eixo 2- Intervencdo em Publicos-Alvo: Criangas e
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Jovens; Eixo 2- Intervengdo em Publicos-Alvo Pessoas Idosas; Eixo 3- Intervencdo em Dominios de Maior
Vulnerabilidade: Violéncia Doméstica; Eixo 3- Intervengdo em Dominios de Maior Vulnerabilidade: Deficiéncia; Eixo
3- Intervengdo em Dominios de Maior Vulnerabilidade: Satide Mental; Eixo 3- Intervengdo em Dominios de Maior
Vulnerabilidade: Comportamentos Aditivos e Dependéncias; Eixo 3- Intervengdo em Dominios de Maior

Vulnerabilidade: Pessoas Sem-Abrigo; Eixo 4: Promoc¢do da Empregabilidade.

A SCML tem representagdo nos 10 Grupos de Trabalho (GT) constituidos, num total de 14 técnicos, assumindo a
coordenagdo dos GT: Pessoas |dosas, Deficiéncia e Satide Mental e integrando as Comissdes Executivas dos GT:
Comportamentos Aditivos, Empregabilidade e Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo - coordenacdo do Eixo —

Intervengdo do NPISA.

No que diz respeito ao GT das Pessoas Idosas, destaca-se a realizagdo de acdes de sensibilizacdo “desafios ao
cuidar”; uma acgdo piloto em colaboragdo com GT — Saude Mental; Focus Group com pessoas idosas sobre
Qualidade de Vida em algumas freguesias; levantamento de projetos de voluntariado junto das Pessoas Idosas;
Projeto piloto de reflexdo sobre respostas sociais (freguesia de Alvalade) em colaboragio com a Unidade de Missdo

da SCML Lisboa Cidade de Todas as Idades.

No que se refere ao GT da Deficiéncia, destaca-se a realizacdo de Workshop sobre participacdo e vida ativa -
Modelo Sintra Inclui (22 edi¢do); levantamento de recursos e necessidades na acessibilidade dos transportes para
pessoas com deficiéncia (Carris, Metro, Juntas de Freguesia e pessoas com deficiéncia), com recomendacdes
enviadas a CARRIS; elaboragdo de proposta de campanha de sensibilizagdo para a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia e doenga mental (enviada a Comissdo Tripartida); realizacdo de Acdo de Capacitacdo sobre
Inclusdo, para Assistentes Operacionais dos agrupamentos de escolas associadas do Centro de Formacdo Antdnio
Sérgio (formacgdo com Creditagdo); Webinar “Do CAQ ao CACI” (Portaria 70/2021) e subscricdo de documento da
FENARCERCI entregue a Senhora Secretdria de Estado.

Relativamente ao GT Satde Mental, destaca-se: realizagdo da 32 Edigao do Mental Talk “Direitos Humanos na
Saude Mental”, com 177 participantes; elaboragdo de proposta de procedimentos de articulagio entre as CSF /
Servicos Sociais / Comunitdrios com os representantes dos Servigos de Saude para a Infancia e Juventude; acdo de
formagdo sobre comportamentos aditivos (CAD) para profissionais de Satde a trabalhar na drea da Saude Mental
da Inféncia e da Juventude, em colaboragdo com o GT Comportamentos Aditivos e Dependéncias, resultante do
diagndstico de necessidades realizado no subgrupo Interinstitucional; participacdo na elaboragdo de Relatério
reflexivo sobre a implementagdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em Salde Mental,
elaborado pela FNERDM,; Projeto-piloto “Melhor Satide Mental no apoio domicilidrio na cidade de Lisboa” (em

colaboragdo com UDIP Luz).

No total das 21 Comissdes Sociais de Freguesia da cidade de Lishoa e nas cerca de 5 dezenas de grupos de trabalho,
o numero total de técnicos envolvidos da SCML supera os 60, sendo maioritariamente da DIDIP, mas também da

DIUF, da DIIPV e das Unidades de Saude.
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4.2.5 - Outras Agdes/Projetos
Protocolo entre a SCML e a marca Delta Cafés, Grupo Nabeiro

Assinado em outubro de 2020, visa a dinamizacdo do Projeto movimento solidério “Lugar @ Mesa”. Teve inicio no
final de dezembro de 2020 e data de fim a 9 de fevereiro de 2021, tendo abrangido 171 familias das freguesias de

Marvila, Santo Anténio e Alameda, com um total de 4443 refeicGes entregues.
RedeEmprega

Pela preponderdncia do tema, bem como do trabalho desenvolvido em todas as Unidades de Desenvolvimento e
Intervengdo de Proximidade no que respeita a empregabilidade destaca-se a estreita articulacdo com Programa
RedeEmprega Lisboa. Este integra o Programa Municipal para a Economia Social e a Promogéo da Empregabilidade
em Lisboa, que dinamiza as redes territoriais, tendo como parceiros a Associagdo Portuguesa de Emprego Apoiado
(APEA), a Fundagdo Aga Khan Portugal (AKF) e a C&mara Municipal de Lisboa. A RedeEmprega Lisboa promove
ofertas de emprego e iniciativas de promogéo para a empregabilidade junto dos parceiros de cada rede e tem a

disposi¢do um Gabinete de Emprego Apoiado (GEA).
MUDA

Movimento nacional promovido por vérias empresas, universidades e associacdes e pelo Estado Portugués que
assumem, em conjunto, o compromisso de incentivar a participagdo dos portugueses no espaco digital e ajudar a
tirar partido dos beneficios associados aos servigos digitais, disponibilizados por empresas e pelo Estado. O
Programa EUSOUDIGITAL, enquadrado no Projeto Muda, pretende ajudar um milhdo de Portugueses a dar os
primeiros passos na internet através de uma rede nacional com milhares de Voluntarios e com o apoio de mais de
1.500 Centros que estdo a ser criados em todo o Pais. A SCML integrou este programa em duas vertentes, na
identificacdo de 500 utentes beneficiarios, adultos acima dos 45 anos, bem como de 30 mentores, aos quais foi

dada a possibilidade de formacdo especializada.
Publicagdo do Livro “A Histdria do Super Laminhas na Casa Maria Lamas”

No ano de 2021 concretizou-se a publicacdo do Livro “A Histdria do Super Laminhas na Casa Maria Lamas”, com a
sua apresentacdo oficial na Feira do Livro ‘21 . Trata-se de um manual de acolhimento sobre a vivéncia em casa de
abrigo para criancas, com o objetivo de explicar as mesmas, de uma forma simples e ludica o quotidiano desta
resposta, e por isso diminuir o sofrimento das vivéncias sofridas. O presente Livro tem tido uma grande divulgacéo
ao plblico e na RNAVVD, com consequente valorizagdo no mbito da intervencio no crime de Violéncia Doméstica

por parte da SCML, CIG e PSP. A prépria interveng¢do junto deste publico-alvo, na CAML, teve ganhos significativos.
Publicacdo do Livro “Ligdo de Coisas: Uma Histéria do Lar Branco Rodrigues”

O Centro Editorial /Dire¢do da Cultura da SCML concretizou a edi¢do e publicagio do livro Licdo de coisas: Uma
Histéria do Lar Branco Rodrigues, que contou com a participagdo de utentes e profissionais do equipamento. O
livro foi apresentado na Feira do Livro em Lisboa em 2021. Paralelamente decorreu no stand Santa Casa da Feira

do Livro, a “Oficina de braille”, atividade organizada pelo Lar Branco Rodrigues, onde os utentes e profissionais
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explicaram os recursos, materiais e as estratégias utilizadas no ensino e na integracdo das pessoas com cegueira e

baixa visao.
Publicagdo do Livro infantil “Os duendes existem mesmo?”

Editado em novembro de 2021, pelas Equipas de Apoio a Familia, tem como principal objetivo, apoiar as criancas
na partilha das suas emag@es, preocupagdes e vivéncias do quotidiano e ainda potenciar o conhecimento sobre os

seus direitos.

5. Notas Finais

O ano de 2021 representa ndo s o encerramento de um ano de atividade, mas também de um ciclo estratégico,
fortemente condicionado por um evento de total imprevisibilidade e enorme magnitude no impacto social
observado nos mais diversos dominios — a pandemia Covid-19. Os seus efeitos entrépicos foram imediatos, mas
serdo também de médio-longo prazo, na medida em que afetaram aspetos estruturais do funcionamento social e

economico, 0 que representa um enorme desafio a recuperacao.

Para os mais vulneraveis complexificou-se a desvantagem, sendo o ponto de partida menos equidistante. Apela-
se mais do que nunca a capacidade de inovar e de resolu¢do cabal das desvantagens sociais, que limitam uma
integracdo social plena e um efetivo exercicio dos direitos de cidadania. Dirimir estes aspetos associados a pobreza,
exclusdo social e vulnerabilidade, de cardcter estrutural, significa investir no desenvolvimento, preparar o futuro

e a resposta a possiveis conjunturas adversas.

No plano interno e entre os interventores sociais existe um consenso alargado quanto a necessidade de reforgar
e incrementar novas respostas ligadas ao envelhecimento/dependéncia, a2 formacdo e emprego, a habitacio, a

saude mental, apostando nas parcerias e envolvimento da comunidade.

Atuar precocemente, investir na educagdo e protecdo a infancia e juventude, é fulcral para construir a sociedade
do futuro, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena
inser¢do na sociedade como ser auténomo, livre e solidario. E assim vital o papel das respostas da 1.2 e 2.2 infancia,

como também das que apostam nos jovens e na sua formacdo pessoal e civica.

O envelhecimento demogréfico e, consequentemente, o crescimento do ndmero de idosos em situacdo de
dependéncia, conduziram a necessidade de reformulagdo dos sistemas formais e informais de apoio. O designado
envelhecimento secundario/patoldgico representa um conjunto de desafios, ndo so para a sociedade e familias
cuidadoras, mas também para os modelos de organizagdo e gestdo dos cuidados sociais e de salde. Emerge a
necessidade de criar sistemas de apoio mais especificos, especializados e, sobretudo, mais humanizados, que
preservem os direitos fundamentais a identidade e autonomia, ndo obstante a condigdo das pessoas. Esta
necessidade situa-se tanto ao nivel das respostas que contribuem para a manutencdo das pessoas no seu meio

natural de vida — o familiar —, como nas que estdo associadas a processos de institucionalizagao.

Aintervencgdo na satde mental implica cada vez mais a coordenacdo da satide com o social e uma gestdo integrada

das respostas, garantindo a plena inser¢do das pessoas na comunidade. Existe ainda um elemento de
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estigmatizacdo, embora com evolugdo, mas a escassez de respostas estruturadas na comunidade é a maior

condicionante.

A emancipacao das pessoas mais vulnerdveis depende em larga medida das respostas que promovem a autonomia,
pela via da formagdo e emprego apoiado. Para estes publicos é importante a diversificacdo da intervengdo, a

capacidade de individualizar e atender tanto quanto possivel a vocacgdo pessoal.

A governacdo em rede permite congregar interesses, ajustar escalas, incorporar movimentos sociais, potenciar
recurso e construir um projeto comum, gue beneficia e atribuiu dimens3o publica as questdes mais individuais e

locais.
Para o futuro — Um Novo Ciclo

A Ag¢do Social para o préximo ciclo estrutura-se a partir da interconexao de dois eixos centrais no cumprimento da
Missdo — a Pessoa e a Cidade —, elementos primordiais na visdo do que deve ser o contributo e acdo da SCML na
construgdo de uma comunidade integradora, justa e equitativa, evidenciando uma aposta clara nas dreas do
Envelhecimento, Infancia e Juventude, Capacitagdo dos Publicos Especialmente Vulnerdveis e na
Formacdo/Empregabilidade. Em algumas dreas, a agdao da SCML continuara a ser desenvolvida no contexto dos
compromissos assumidos num plano mais amplo, seja ao nivel da Cidade ou mesmo de dmbito nacional,

enquadrada numa estratégia concertada com os diferentes parceiros do setor social.

Num pressuposto de desafiar a agdo, numa logica de intervencdo colaborativa e mutualista na gestdo dos varios
niveis de recursos, bem como de transversalizagdo, assume-se também como objetivo a construgdo de solucdes

pautadas pela racionalizagdo e otimizacéo.

Em todas as dreas procura-se um incremento qualitativo a partir de uma matriz multipla de reorganizacio,
requalificagdo, diversificagdo ou especializagdo, centrado nas diferentes dreas de intervencdo, sem prejuizo da

territorializacdo das respostas, sempre que tal se revele mais proficiente.

A aposta nas respostas de base comunitdria, que favorecem a permanéncia da pessoa na comunidade e uma
intervencdo de cardter preventivo e socialmente integradora, assume também um carater central da acdo a
desenvolver no préximo ciclo, assentando na capacidade de promover sinergias propicias a inovacédo social e

societal, na construcdo de redes e na sua efetividade.

No plano organizacional, procura-se a inovagdo e a capacitagdo, promovendo a utilizagdo e otimizacdo dos recursos

digitais/tecnologicos.
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Misericdrdia de Lishoa. For boas causas.




