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NOTA PREVIA

O Relatério de Gestao e Contas de 2022 agora apresentado, foi alterado em cumprimento
do Despacho N°® 66/MTSSS/2023-XXIII, de 12.06.2023, da Senhora Ministra do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social, que determinou que os Relatérios de Gestéo e Contas de
2021 e 2022, apresentados pela Mesa anterior, fossem devolvidos a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, para incluséo dos factos que viessem a ser apurados em sede de

auditoria, que neles nao tivessem sido devidamente considerados.

As alteragbes introduzidas no Relatério de Gestao e Contas 2022 encontram-se identificadas
com os contornos, cor de texto e sombreado utilizados nesta caixa de texto. No Capitulo 111
— Contas 2022, pela impossibilidade de serem identificadas graficamente as rubricas que néo
sofreram alteragdes, optou-se por utilizar a formatagédo em todas as paginas do capitulo.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. A atual Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), em fun¢des desde 01.05.2023, tendo encontrado
uma situacdo financeira e de tesouraria preocupante e por solicitagdo da tutela, elaborou de imediato um

Diagnéstico Financeiro Preliminar, submetido a consideragdo da Tutela em 05.06.2023.

2. Sustentado em dados histéricos e previsionais e outras informacdes relevantes, tanto no que se refere a situacao
orcamental e da tesouraria, bem como a significativas responsabilidades perante diversas entidades, aquele
Diagnéstico evidenciou as principais debilidades econdmicas e financeiras, tende também apontado, em termos

gerais, algumas orientagdes e medidas a adotar para as debelar.

3. Tendo em conta o exposto naquele Diagnastico, a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
determinou que a Mesa promovesse a realizagdo de uma auditoria, por entidade externa, a Santa Casa Global (SCG)
e suas participadas, tendo devolvido, por aprovar, os Relatorios de Gestéo e contas da SCML de 2021 e 2022, para

que as mesmas pudessem refletir os factos que viessem a ser apurados em sede de auditoria.

4. Com esta finalidade, em 18.08.2023, foi contratada a BDO & Associados, SROC, S.A., para executar uma auditoria
forense a Santa Casa Global (SCG) e suas participada, tendo como objetivo a verificagdo dos seguintes
procedimentos: “A legalidade e regularidade das decisées e da atuacdo, em termos legais, contratuais, financeiros,
contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a negdcios internacionais da
SCML, da Santa Casa Global, Lda. (SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, tendo em conta: (i) a legislagao
e regulamentacdo aplicdvel em Portugal, as normas estatudrias e requlamentares das Entidades envolvidas; e (iii)

o0 Despacho n.2 57/MTS55/2020/XXIl, de 9 de junha de 2020 da Sr.2 MTSSS.”

5. Entretanto, na sequéncia da deliberagdo n.2 654/2023, da sessao ordindria da Mesa da SCML de 12 de abril,
havia sido desencadeado um procedimento concursal para selecionar a entidade responsavel pela auditoria as
demonstracdes financeiras da SCML relativas aos exercicios de 2023 a 2025. O Jri do respetivo procedimento
deliberou propor, no seu Relatério Final datado de 07.06.2023, a ordenagdo da proposta do concorrente Vitor
Almeida & Associados, SROC, Lda., em primeiro lugar no referido procedimento, cuja adjudicacdo foi, entao,
deliberada em sessdo ordindria da Mesa da SCML de 13.07.2023, através da deliberagdo n.2 431/2023, tendo o

respetivo contrato sido celebrado em 01.08.2023.

6. Face ao teor do referido Despacho N2 66/MTS555/2023-XXIlI, de 12.06.2023, e a previsivel necessidade de alterar

as demonstracdes financeiras da SCML referentes aos exercicios de 2021 e de 2022, com a consequente
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necessidade de as mesmas serem submetidas a novo processo de auditoria, foi celebrada, em 28.08.2023, uma
Adenda ao contrato celebrado com a Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., de forma a contemplar a auditoria

as novas demonstragdes financeiras da SCML, relativas aos exercicios econdmicos de 2021 e 2022.

7. As presentes demonstracdes financeiras refletem os efeitos decorrentes das conclusdes constantes do “Relatério
de Conclusdes e Recomendacdes, Auditoria Externa, Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2022, elaborado pela Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., bem como os impactos financeiros nas contas

da SCML decorrentes das conclusdes j& conhecidas da auditoria forense realizada pela BDO & Associados, SROC,

S.A.

8. Atendendo as situages identificadas pela auditoria forense, a Mesa apresentou, em 18.09.2023, uma queixa-
crime contra desconhecidos na Procuradoria-Geral da Republica e solicitou, em 27.10.2023, uma auditoria ao

Tribunal de Contas.

9. Por conselho dos nossos auditores as demonstra¢des financeiras da SCML, foi decidido o seguinte: (i) as
demonstracdes financeiras dos exercicios econdmicos apresentadas pela Mesa anterior foram reelaboradas para
cumprimento integral das suas recomendacdes; (i) os textos dos relatérios de gestdo anteriores foram mantidos,
sendo apenas corrigidas todas as referéncias a valores ou factos alterados pelas novas demonstragoes financeiras,

sendo todas as alteragdes agora introduzidas assinaladas a cor diferente do restante texto.

10. No quadro e pontos seguintes sdo descritos sinteticamente os principais ajustamentos introduzidos nas contas

de 2022,

(Em Euros)

Capital Préprio
Descrigdo do Ajustamento Ativo Resultado Liquido s Outras Rubricas Passivo
Transitados

Balanco aprovado a 31/12/2020 839 525 266 -52 778 218 684 798 081 118 803 291 88 702 113
Propriedades de investimento -40 082 829 -40 082 829
Participacdes financeiras -10 421 138 -1 691 000 -3 310 966 -5 419 172
Beneficios pds emprego 3152 183 31 086 322 -34 238 505
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 1461 183 -12 307 473 -34 238 505 -5 419 172
Balango reexpresso a 31/12/2020 789 021 300 -51 317 035 672 490 608 84 564 786 83 282 941
Balanicl aprovado a 31/12/2021 819 941 321 -20 117 170 632 91_9_&65 120 084 402 87 954 227
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 -10 846 290 -34 238 505 -5 419 172
Propriedades de investimento -4 394 272 -4 394 272
Participacdes financeiras -13 425 470 -12 437 450 -088 019
Beneficios pds emprego -2 886 485 2 886 485
Total de ajustamento 2021 -17 819 741 -19 718 207 0 2 B86 485 -988 019
Balango a 3y12f2021 751 617 614 -39 835 377 621 173 573 88 732 382 81 547 035
Balango aprovado a 31/12/2022 835 451 065 10 892 968 611 902 693 120 400 335 92 255 069
Total de ajustamento 2020 -50 503 966 -10 846 290 -34 238 505 -5 419 172
Total de ajustamento 2021 -17 819 741 -19 718 207 2 886 435 -988 019
Propriedades de investimento -13 397 893 -13 397 893
Participages financeiras -13 BRY 711 -8 732 820 -5 154 892
Beneficios pds emprego -1 185 758 1195 758
Total de ajustamento 2022 -27 285 604 -23 326 470 Q 1195 758 -5 154 892
Balance a 31/12/2022 739 841 754 -12 433 502 581 338 196 90 244 073 80 692 986
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11. Propriedades de Investimento

Na versdo anterior das contas de 2021 e 2022, os critérios adotados na valorizagdo das propriedades de
investimento ao justo valor ndo respeitaram integralmente o disposto na NCRF 11, e mais concretamente no seu §
52, que estabelece que “o justo valor da propriedade de investimento ndo reflete os dispéndios futuros de capital
fixo que melhorem ou aumentem a propriedade e ndo reflete os beneficios futuros relacionados derivados destes
dispéndios futuros”, dado que a referida valorizagdo, com particular impacto no caso dos imoveis ou fragoes
arrendados, foi apurada no pressuposto de que os respetivos contratos de arrendamento seriam denunciados,
sendo de imediato efetuadas abras de beneficiacdo, seguidas da negociagio de novas rendas a valores de mercado,

tendo em consideragdo as beneficiages efetuadas.

Ora, a adocdo deste critério, contrariando o disposto na referida NCRF 11, conduziu a que as demonstragdes
financeiras anteriormente apresentadas tivessem evidenciado expectativas de rentabilidade ndo consentaneas
com a realidade da SCML e, sobretudo, com a sua efetiva capacidade de geracao de valor econémico e de

tesouraria, refletindo uma imagem de solidez econdmica e financeira nao aderente a realidade.

Com efeito, ao valorizar estes bens desconsiderando os rendimentos gerados pelas rendas dos contratos em vigor
e a reduzida viabilidade da denlncia generalizada dos contratos em vigor, de forma a obter , num prazo
relativamente curto, rendimentos potenciais muito mais elevados, decorrentes de eventuais beneficiagoes futuras
e da hipdtese de poder negociar novos contratos de arrendamento, tendo, assim, antecipado beneficios futuros de
ocorréncia muito incerta fol possivel, nas anteriores demonstragdes financeiras relativas aos exercicios de 2021 e
2022, bem como de anos anteriores, reconhecer ganhos de justo valor excessivos e ndo coerentes com a realidade
da SCML, os quais foram devidamente corrigidos, tendo sido verificada uma diminuicdo significativa de 57,9
milhées de euros no valor das propriedades de investimento arrendadas, o que implicou um efeito negativo de
igual valor no capital prdprio, repartido entre o efeito do ano (13,4 milhes de euros) e de anos anteriores (44,5

milhdes de euros).

12. Participacdes Financeiras

A exposicdo financeira da SCML perante as suas participadas, tanto em termos de valores j& despendidos, como de
garantias prestadas, também ndo tinha sido devidamente refletida nas demonstra¢oes financeiras de 2021 e 2022,
dado que ndo refletia os riscos associados a tal exposi¢do, apesar da informacao disponivel nessa data, e que ja era

percetivel & data de reporte das demonstragGes financeiras (e que agora se confirmaram).

Por outro lado, atendendo a que as novas demonstragdes financeiras sdo elaboradas na presente data, atento o
disposto nos §5 a §7 da NCRF 24 — Acontecimentos apds a data do balanco, houve gque proceder a alguns
ajustamentos decorrentes do conhecimento de novas informagdes, decorrentes essencialmente da conclusdes ja
conhecidas no dmbito da auditoria forense que se encontra em curso, que se traduziram no reconhecimento de
imparidades associadas ao esforgo financeiro efetuado na Santa Casa Global e que foi canalizado para

investimentos em participadas desta sociedade, dadas as expectativas da sua ndo recuperacdo, a que acresceu a
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necessidade de significativos reforcos das provisdes constituidas para fazer face a riscos decorrentes de garantias

prestadas a estas participadas.

Adicionalmente, procedeu-se ainda a reclassificacdo de perdas potenciais associadas a financiamentos concedidos
e entidades participadas, anteriormente reconhecidas como provisdes, para que as mesmas fossem evidenciadas,
ao nivel do balango, como imparidades associadas as respetivas participacdes financeiras, em conformidade com

o normativo contabilistico aplicavel,

Decorrente destes ajustamentos, o valor liquido das participacdes financeiras para 2022 foi reduzido em 37,7
milhdes de euros, com as respetivas contrapartidas refletidas em resultados do periodo (menos 11,2 milhdes de

euros), resultados transitados (menos 15,0 milhdes de euros) e passivo (menos 11,6 milhdes de euros).

De salientar, no entanto, gue ndo estando ainda concluida a auditoria forense, ndo é possivel nesta data concluir
sobre a eventual existéncia, ou ndo, de responsabilidades potenciais decorrentes de acdes judiciais que possam
ainda vir a ser suscitadas, relacionadas com estes investimentos, bem como sobre se a SCML poderd, ou n3o, ser
corresponsabilizada por estas situagdes. Trata-se de uma matéria que esta também a ser acompanhada pela equipa
juridica que apoia a SCML e que, com base na informacéo disponivel, ndo é possivel quantificar ou sequer definir
um grau de risco associado, pelo que s6 pode ser tratada como uma incerteza, que se encontra adequadamente

divulgada no Anexo as presentes demonstragdes financeiras.

13. Beneficios Pos-Emprego

Apesar da NCRF 28 — Beneficios dos empregados ter sido alterada com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, as
demonstragoes financeiras elaboradas anteriormente ndo cumpriam os procedimentos definidos no § 43 desta
NCRF 28, tendo os Servigos mantido os procedimentos contabilisticos permitidos pela redagio anterior da norma,
o que implicou que os ganhos/perdas atuariais/financeiros continuassem a ser reconhecidos em resultados do ano,

em detrimento do reconhecimento em outras rubricas de capitais proprios.

Houve assim a necessidade de proceder aos ajustamentos adequados para assegurar o cumprimento do normativo
contabilistico, o que se refletiu na transferéncia entre rubricas de capital proprio, no montante de 34,2 milhées de
euros, a que acresceu uma diminuicdo do resultado liquido dos exercicios de 2021 e de 2022 em 2,9 milhdes de

euros e 1,2 milhdes de euros, respetivamente,

14. Efeitos totais em 2022
Em consequéncia do conjunto dos ajustamentos descritos nos pontos anteriores:

* O resultado liguido reduziu-se em 23,3 milhdes de euros, passando de resultados positivos de 10,9

milhoes de euros para resultados negativos de 12,4 milhdes de euros.

» O ativo total diminuiu 95,6 milhdes de euros, passando de 835,5 milhdes de euros para 739,8 milhdes de

euros.
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O capital préprio reduziu-se em 84,1 milhdes de euros, passando de 743,2 milhdes de euros para 659,1

milhSes de euros.

O passivo reduziu-se em 11,3 milhdes de euros, passando de 92,0 milhdes de euros para 80,7 milhes de

euros.

A Mesa da SCML

{Ana Maria Teodere Jorge, Provedora)

A %1[5%%/4 o

(Ano Vitdria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo, Vice-Provedora)
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(lodo José Garcia Correig,_Vogal)

grgio Rui Lopes Cintra, Vogal)
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{Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves, Vogal)
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(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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1. Organizagdo do documento

O Relatério de Gestdo e Contas 2022 abre com a mensagem do Ex.mo Sr. Provedor da Santa Casa da Misericdrdia

de Lishoa, Dr. Edmundo Martinho, e esta organizado em cinco partes:

Orgaos Sociais e Organograma da SCML, onde se apresenta a estrutura da instituicdo e como ela é gerida;

Relatdrio de Atividades de 2022, onde se reline toda a informac8o caracterizadora da sua atividade — os
recursos humanos e financeiros afetos a atividade, o contexto econdmico-financeiro e demografico-social
de atuacdo, um quadro com os principais resultados dos servigos prestados a comunidade (A¢do Social,
Saude, Educacio, Cultura), o quadro sintese do trabalho resultante da aplicagdo do Plano de Contingéncia
para o COVID19 (com dados ao final do Estado de Emergéncia, margo 2022), uma agenda da atividade
com os principais eventos, uma sintese do executado, a avaliagdo estratégica que inclui o balango dos
Objetivos Estratégicos e do Balanced Scorecard da SCML, terminando com o destaque do realizado por

cada servico;

Contas de 2022, incluindo todos os capitulos legalmente obrigatdrios num Relatério de Contas: Balanco,
Demonstracdo de Resultados por naturezas, Demonstracdo de Fluxos de Caixa, Proposta de Aplicacédo de

Resultados e anexo onde se detalha a informacdo antes sintetizada;

Quadros de Indicadores, primeiro anexo do Relatério de Gestao e Contas, nos quais se pode aferir a

concretizacdo dos compromissos estratégicos pelos servigos;

Relatério da Acdo Social, segundo anexo do Relatério de Gestdo e Contas, documento auténomo que

complementa a informac&o sobre a prestacdo de servigos sociais contratualizada com o Estado;

0 presente Relatério de Gestdo e Contas é o primeiro do Ciclo Estratégico de 2022-2025, mas mantém o modelo

de organizacio, assim como de paginacdo, das anteriores edicdes com vista a facilitar a leitura e comparabilidade

de informacdo.
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I. Orgdos Sociais e Organograma da SCML
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Organograma da Administracdo da SCML (a 31 de dezembro de 2022)
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Orgdos Estatutdrios

Informagdo a 31 de dezembro de 2022

Composicdao da Mesa da SCML

Edmundo Emilio Mao de Ferro Martinho — Provedor
Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Filipa de Azevedo Klut Ferreira da Costa — Administradora
Maria Jodo Sanches de Azevedo Mendes — Administradora

Ana Vitéria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Administradora

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagdo:
a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;

c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

0 conselho institucional é um drgéo consultivo presidido pelo Provedor e compaosto por:
a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
b) um representante do Ministério da Satde;
c) um representante do Ministério da Economia;
d) um representante da area governamental que tutela a administragdo local;
e) um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sdo Roque;

f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

Composigdo, de acordo com as presengas da tltima reunido do Conselho de 28.10.2022
¢ Edmundo Emilio M&o de Ferro Martinho - Provedar da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
e Sofia Carvalho —em representagdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

e Luis Pisco - em representacdo do Ministério da Saude
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Paulo Lopes — em representacdo do Ministério da Economia
Jorge Teles - em representac¢do da drea governamental que tutela a Administraco Local
Mario Pinto Coelho - em representagdo da Irmandade da Misericdrdia e de Sdo Roque de Lisboa

Joaquina Madeira Costa - por designagdo do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML

Manuel Silva Carvalho - por designacao do Provedor, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 15.2 dos

Estatutos da SCML

b) Conselho de Jogos

O conselho de jogos é um 6rgao consultivo presidido pelo Provedor com a seguinte composicdo:

a) um representante da tutela;

b) um representante do Ministério das Financas;

¢) um representante do Ministério da Administracdo Interna;

d) um representante do Ministério da Satide;

e) um representante do Ministério da Educacéo;

f) um representante do Ministério da Cultura;

g) um representante da area governamental que tutela o desporto;

h) um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo.

Composigdo, de acordo com as presencas da ultima reunido do Conselho de 28.10.2022

Edmundo Emilio Méo de Ferro Martinho - Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Sofia Nabais - em representag¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Maria Edite Rocha Henriques - em representagdo do Ministério das Finangas

Marcelo Mendonga de Carvalho - em representacdo do Ministério da Administracio Interna

Joana Carvalho - em representag¢do do Ministério da Satde

Jorge Rafael - em representagdo do Ministério da Educacio

Vitor Pataco - em representacao da drea governamental que tutela o desporto

Paulo Lopes - em representacdo da drea governamental que tutela o comércio e o turismo.
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c) Conselho de Auditoria

o conselho de auditoria tem a seguinte composicao:
a) um representante do Ministério das Financas;
b) um representante do ministério da tutela;

¢) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela.

Composicdo, de acordo com a convocatdria da ultima reunido do Conselho
o \/itor Miguel Rodrigues Braz - Presidente, em representacao do Ministério das Financas
e Noémia Silva Goulart - Vogal ndo Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela

e Antdnio Maria Velez Belém - Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela
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Recursos afetos a atividade

a. Recursos Humanos

Na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa honramos o passado, a olhar para o futuro. Honramos o passado, o
esforgo, o exemplo e 0 compromisso dos que garantiram a exceléncia desta Instituicdo. Mas olhamos para o futuro,
no sentido de construir uma organizagdo humana sdlida, sustentavel e com respostas alinhadas com as

necessidades da comunidade.

0 ano de 2022 revelou-se particularmente desafiante para a Diregdo de Recursos Humanos, ndo apenas por ser o
ano pos pandemia, mas também pela crise econdmica que se instalou na sociedade e que, inevitavelmente, afetou
as Pessoas que diariamente corporizaram a Missdo da SCML. Foi nesse contexto que, no decurso do ano,

procuramos dedicar especial atengdo a criagdo da marca empregadora “As Nossas Pessoas”.

Sendo o servico instrumental da SCML com maior impacto na vida dos colaboradores da Institui¢ao, o trabalho
que desenvolvemos ao longo do ano, reflete o objetivo de continuar a construgdo de uma organizagdo com rosto

humano, que vé nas suas pessoas o principal ativo para criar valor e inovagéo.

Trabalhdmos e continuaremos a trabalhar para criar na SCML um ambiente propicio ao bem-estar e a inclusdo de
todas as pessoas que queiram crescer numa organizacdo promotora de talento. A Santa Casa da Misericordia de
Lisboa (SCML) é uma Instituicdo de Pessoas, cuja missdo e valores sdo dedicados as pessoas. Por isso dizemos que

somos de Pessoas para Pessoas.

Neste capitulo pretende-se apresentar um conjunto de indicadores que refletem a realidade da gestdo de pessoas

na SCML no ano de 2022, e que continuaremos a tentar alinhar com o plano estratégico definido (2022-25)

Demografia Laboral

A piramide etdria da SCML destaca um dos maiores desafios para a DIRH, em particular, na drea de recrutamento,

no dmbito da projecdo e planeamento da atividade dos Departamentos e Servicos da organizacado, porquanto:

e Se avizinha uma potencial necessidade de recrutamento nos préximos 5 anos, nomeadamente, por
aposentacdes e reformas, que tem vindo continuamente a aumentar (a titulo de exemplo, no final de
2021 tinhamos, aproximadamente, 850 trabalhadores nessas circunstancias e, termindmos o ano de

2022 com 929);
e Este ritmo mantém-se constante a cada quinquénio.

O desafio, consubstancia-se, portanto, em antecipar necessidades e adotar uma politica ativa, assente nas
melhores praticas, através de um Plano estruturado de sucessdes e recrutamento, perspetivando os perfis das

fungBes a 5 anos.
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A consciéncia desta realidade permitira operacionalizar os mecanismos necessarios para evitar que a demografia
laboral se transforme num problema operacional a médio prazo, constituindo a projecdo de potenciais cenarios
futuros um exercicio de gestdo, necessario e urgente, para efeitos de mitigacio de possiveis efeitos sobre o clima

organizacional e os compromissos externos da SCML.

A existéncia de um plano de sucessdo e de recrutamento compativeis é uma forma de garantir a sustentabilidade

da SCML a médio e longo prazo, e a existéncia de recursos para levar a cabo a sua miss3o.

Grafico 1 - Distribui¢do por Escaldo Etdrio
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Fonte: Sistema Integrado de Gestédo — SAP RH

Grafico 2 - Antiguidade na SCML
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:

e A médiadaSCML é de 13 anos;
e 51% dos trabalhadores concentram-se entre os 0 e os 10 anos de antiguidade;

e 15% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.
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Quadro 1 - Distribuigdo por Género

2020 2021 2022 Variagdo
Total Total Variagdo 21/20 Total Variagdo 22/21 22/20
Mulheres 4677 76% 4738 76% 61 1,3% 4658 77% -80 -1,7% -19 -0,4%
Homens 1459 24% 1466 24% 7 0,5% 1422 23% -43 -2,9% -36 -2,5%
Tatal 6136 6204 100% 68 1,1% 6080 100% -123 -2,0% -55 -0,9%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP

Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23% do total
de 6.080 trabalhadores.

Efetivamente, observa-se que esta é uma realidade que ndo tem sofrido grandes alteragdes ao longo dos anos,

verificando-se uma preponderancia constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos

Humanos.

Quadro 2 - Absentismo

2018 2019 2020 2021 2022

Taxa de absentismo 6,8 6,8 9,4 8,1 8,7

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

A taxa média de absentismo da SCML em 2022 foi de 8,7%, o que corresponde a um aumento de 0,6% face ao ano

de 2021, continuando bastante superior a registada nos anos anteriores a pandemia (2019 e 2020).

Os principais motivos que estdo na origem desta taxa de absentismo encontram-se representados no grafico

seguinte.

Gréfico 3 - Motivo
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Quadro 3 - Greve

N.2 de auséncias por Variagdo
201

motivo de greve 2013 o9 020 et e 2022/2021

N¢ de auséncias 268 437 222 910 1166 256

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP
Apesar de ndo ter um peso significativo face ao universo total de trabalhadores, ainda assim, é de salientar que o

numero de auséncias por motivo de greve tem vindo a aumentar significativamente, nomeadamente nos tltimos

2 anos.
Quadro 4 — Acidentes de Trabalho
Acidentes de trabalho 2020 2021 2022 Variagdo
Total | Total Variagdo Total Variagao 22/20

N¢ Colaboradores p/ efeito de Seguro 6 205 6265 60 1%| 6196 -69 -1% -9 0%
Acidentes de Trabalho 340 396 56 16% 469 73 18% 129 38%
Percentual 6% 6% 1% 15% 8% 0% 20% 2% 38%
Acidentes de Trabalho com baixa 257 324 67 26% 387 63 19% 130 51%
Dias perdidos por acidente de trabalho 9481 9451 -30 0%| 12480 3029 32%| 2999 32%

Fonte: Sistema Integrado de Gestido — SAP

Em 2022 registaram-se 469 acidentes de trabalho - mais 73 do que em 2021.

Verificou-se, portanto, um aumento de 18% dos acidentes de trabalho e de 1% na taxa de incidéncia da

sinistralidade laboral face ao nimero de trabalhadores abrangidos pelo seguro de acidentes de trabalho.

O nimero de acidentes com Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) registou também um aumento de 19% face

a 2021.

No que concerne ao nimero de dias de trabalho perdidos, comparativamente com o ano anterior, em 2022

registou-se um aumento de 32%.

Peso Orcamental

Da andlise do quadro seguinte retira-se que a estrutura de Recursos Humanos da SCML, no Orcamento Global da

Casa, tem um peso relativo na ordem dos 41%, tendo registado uma ligeira diminui¢do de 2021 para 2022.

Quadro 5 - Dimensdo Orgcamental da Estrutura de Recursos Humanos*

2020 2021 2022
Orgamento Global SCML 427 181 800 € 441 146 900 € 444 616 355 €
Orcamento DIRH 181729890 € 185517350 € 183 404 370 €
Peso relativo 42,5% 42,1% 41,3%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2019 e 2020

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao D)
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Retribuicdo Média

Quadro 6 - Retribuicio Média*

2020 2021 2022
Trabalhadores 6136 6 204 6 080
Gastos com Pessoal 171552901 € 166 473 263 € 173904 264 €
Gastos médios com Pessoal 27 958 € 26833 € 28 603 €
Retribuigbes Iliquidas 134798 575 € 133 344 751 € 134551 905 €
Retribuicdo média Anual 21968 € 21493 € 22130 €
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP FI
*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
Natureza dos vinculos
Quadro 7 — Vinculos Contratuais
- 2020 2021 2022 Variacdo
Vinculo Contratual
Total Total Variagdo 21/20 Total Variagdo 22/21 22/20
Contrato de trabalho em
fungdes publicas (Quadro 453 7% 419 7% -34 -8% 354 6% -65 -16% -99 -22%
Residual SCML)
Quadro Individual de Trabalho 5632 | 90% | 5737 | 91% 105 2% 5682 | 92% -55 -1% 50 1%
Comisshode serigorecatdnad | oo | o | ap |oam | | e | s | % | wa | % | 7 | aem
de interesse publico (Externos)
Subtotal| 6136 | 98% | 6204 | 99% 68 1% 6080 | 99% | -124 | -2% -56 -1%
Prestadores der servigos 103 2% 86 1% -17 | -17% 65 1% -21 | -24% | -38 | -37%
Total| 6239 | 100% | 6 290 | 100% 51 1% 6145 | 100% | -145 -2% -94 -2%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2020 e 2021

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ

Em termos globais, face ao ano de 2021, registou-se uma diminuigao de 145 trabalhadores na SCML.

Conforme se observa no quadro acima, a 31 de dezembro de 2022, a SCML contava com 6.145 colaboradores ao

seu servico, dos quais: 92% estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 6% tém contrato de

trabalho em fungdes publicas, 1% estdo em regime de prestagdo de servigos (10 dos quais sdo ajudantes familiares

e 33 sdo amas/baby-sitters), e os restantes 1% sao os denominados “trabalhadores externos” (Comissdes de

Servico e Cedéncias de Interesse Publico).

Podemos ainda constatar uma tendéncia de reducdo do nimero de prestadores de servigos nos Ultimos anos.
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Distribuicdo e evolucdo por Servigos

Quadro 8 - Distribuicdo e Evolugdo por Servigos

2020 2021 2022

Total Total Variacdo Total Variagdo
DASS-AS 3376 339% 54,7% 20 0,6% 3308 54,4% -88 -2,6%
ADM/GAB/SG/SI 643 632 10,2% -11 -1,7% 617 10,1% -15 -2,3%
CMRA 499 499 8,0% 0 0,0% 497 82% -2 -0,4%
DASS-DISSC 405 394 6,4% -11 -2,7% 359 5,9% -35 -8,6%
HOSA 313 314 5,1% 1 0,3% 311 51% -3 -1,0%
DJ 305 312 5,0% 7 2,3% 309 5,1% -3 -1,0%
DGIP 144 144 2,3% 0 0,0% 141 2,3% -3 -2,1%
UCCI -MINP 114 113 1,8% -1 -0,9% 106 1,7% -7 -6,1%
DIC 68 70 1,1% 2 2,9% 69 1,1% -1 -1,5%
DASS-AS-ISS [1] 71 68 1,1% -3 -4,2% 67 1,1% -1 -1,4%
UCCI- R. D. LEONOR 13 56 0,9% 43 330,8% 94 1,5% 38 292,3%
ESSA 53 54 0,9% 1 1,9% 52 0,9% -2 -3,8%
UCCI - S. ROQUE HPV 53 53 0,9% 0 0,0% 45 0,8% -4 -7,5%
pal 44 48 0,8% 4 9,1% 49 0,8% 1 2,3%
DEES 20 19 0,3% -1 -5,0% 19 0,3% 0 0,0%
UM_VALORT 9 15 0,2% 6 66,7% 17 0,3% 2 22,2%
DICCI 0 11 0,2% 11 - 11 0,2% 0 -
UM_GPOTSCML 6 6 0,1% 0 0,0% 5 0,1% -1 -16,7%

6136 6 204 100,0% 68 1,1% 6080 100,0% -124 -2,0%

Fonte: Sisterma Integrado de Gestdo - SAP RH e Relatorios de Gestdo & Contas 2020 e 2021

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ

Da analise deste quadro resulta a diminuigdo de 124 postos de trabalho na SCML, 88 dos quais, adstritos ao

Departamento de Acédo Social e Satde — Agdo Social.

Num exercicio de agrupamento em macro carreiras, de modo a evidenciar o racio de dirigentes na estrutura,

resulta o quadro seguinte:

Quadro 9 — Agrupamento Macro

2020 2021 2022 Variagdo
Agrupamento macro
Total Total Variagdo Total Variagdo 22/20
Dirigente 556 9% 561 9% 5 1% 561 9% 0 0% 5 1%
Técnico superior 2245 3% 2332 38% 87 4% 2333 38% 1 0% 88 4%
Técnico profissional 801 13% 784 13% -17 -2% 746 12% -38 -5% -55 -7%
Auxiliar 2534  41% 2527 41% -7 0% 2440 A0% -87 -3% -94 -4%
6136 6 204 68 1% 6 080 -124 -2% -56 -1%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH
Da andlise deste quadro, na dtica funcional, resulta evidente, para além da estabilidade estrutural desde 2020, um

racio de Dirigentes Vs. Operacionais de 1 para 10, o que, em parte, se justifica pela subdivisdo da estrutura da

DASS-AS em varias Direcbes e Estabelecimentos.
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Remuneragdes complementares

Conforme resulta do quadro seguinte, nos dois Ultimos anos, as remuneragdes complementares registaram, no
total, um decréscimo de 0,6%, com maior incidéncia nas remuneragdes por Complemento de Penosidade, Regime

de Horario Acrescido e Horas de Prevencéo.

Por outro lado, o valor pago a titulo de Compensacdo de emergéncia em 2022 foi residual.

Quadro 10 — Principais Remuneragdes Complementares

2020 2021 2022 Variagdo
Principais remuneragbes complementares
Total Total Variacdo Total Variagdo 22/20
Subsidio de Turno 29042247€ | 2935500€ - 6747 € -0,2% 2850363€ - B5137€ -2,9% |- 91884€ -3,1%
Despesas de Representacio 1610448€ | 1660721€ 50273 € 3,1% 1608452€ - 52265€ -3,1% |- 1996 € -0,1%
Isengdo Hordrio Trabalho 1448719€ | 1384990 € 63728€  4,4% 1375922€ - 9068€ -0,7% |- T72797€ -50%
Horas extra e trabalho dia feriado 1289812€ | 1165559€ - 124253 € -96% 1235152 € 69593 € 60% |- S54660€ -4,2%
Regime Hordrio Acrescido 927956 € 940 137 € 12 181€ 1,3% 904887€ - 35250€ -3,7% |- 23069€ -15%
Complemento de Fungido 697 301 € 632215€ - 65086€ -9.3% 616781€ - 15434€ -24% |- B80520€ -11,5%
Remuneraches sorteios/eventos DJ 48B 284 €| 498244€ 9960€ 2,0% 587375¢€ 89131€ 179% 99091€ 20,3%
Horas de Prevengdo 278036 € 276 347 € 1688€ 0,6% 266698€ - 9649€ -3,5% 11337€  41%
Complemento de Penosidade 189 447 € 192212 € 2766€ 1,5% 180637€ - 11575€ -60% BBO9E 46%
Total 9872248€ | 9685926 € 186323 € 1,9% 9 626 266 € 59 659 € 06% |- 245982€ -2,5%
Remuneragio complementar especifica 2020 2021 2022 Variagdo
covip Total Total Variagio Total Variagéo 21/19
Compensagdo de emergéncia B06148€ | 1343734 € 537586€ 667% 1729€ -1342005€ -999% |- B804419€ -938%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

Teletrabalho

Foi deliberada pela Mesa da SCML a implementacdo de um modelo hibrido e voluntério e experimental de

Teletrabalho, com efeitos a partir de 1 de fevereiro de 2022,

No final do respetivo ano, encontravam-se em Teletrabalho e em modelo hibrido de Teletrabalho 613

trabalhadores:

Quadro 11 -Teletrabalho

Regimes de Teletrabalho Hege
Trabalhadores
Regime de Teletrabalho 90
Regime Hibrido de Trabalho Mensal 132
Regime Hibrido de Trabalho Semanal 391
Total 613

Exercem funcdes em regime de teletrabalho 1,5% dos trabalhadores da SCML, ao abrigo do consagrado no artigo

1662-A do Codigo do Trabalho.

No que respeita ao modelo hibrido de Teletrabalho, este regime aplica-se apenas a 523 trabalhadores, o que

representa 8,5% relativamente ao total de trabalhadores da SCML.
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6,4% dos trabalhadores em Regime hibrido de Teletrabalho, estdo em regime semanal, tendo por base a reparticio

de 3/5 dos dias da semana em regime de trabalho presencial e de 2/5 em regime de teletrabalho.

Os 523 trabalhadores em regime hibrido de Teletrabalho distribuem-se da seguinte forma pelos servicos da SCML:

Quadro 12 —Teletrabalho - Distribuicdo pelos Servigos

Departamento/Direcio i
Trabalhadores

Gabinete de Auditoria Interna 6
Gabinete de RelagBes Internacionais 2
Departamento de Empreendedorismo e Economia Social 12
Direcdo de Comunicacdo e Marcas 32
Unidade de Missdo para a Gestdo de Projetos Operacionais ] 3
Direcdo de Recursos Humanos 64
Dire¢do Financeira 31
Gabinete de Seguranga da Informacédo 3
Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacédo 63
Dire¢do de Estudos e Planeamento Estratégico 12
Direcdo de Compras 21
Direcdo Juridica 11
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio 46
Departamento de Jogos 100
Secretaria Geral 28
Unidade de Missdo ValorT-TT 5
Departamento de Qualidade e Inovagdo 14
Escola Superior de Saude de Alcoitdo
Direcdo da Cultura
Administragdo e Conselho Auditoria 4
Centro de Medicina e Reabilitagdo de Alcoitdo 18
Direcdo de Saude Santa Casa 6
DASS Agdo Social 31

Total Geral 523

Saude Ocupacional

Tendo em consideragdo os fatores de exposicdo ao risco legalmente enquadrdveis (729 trabalhadores com
trabalho noturno exclusivo e trabalho por turnos) e a idade dos trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (2.726 trabalhadores com idade igual ou superior a 50 anos e 1.485 com idade inferior a 50 anos), estava
prevista a realizacdo, durante o ano de 2022, de aproximadamente 4.940 exames periddicos tendo sido efetuados
1.454 em virtude de ndo dispoermos de nimero de horas por médico do trabalho que permitisse atingir aquele

objetivo.
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Medicina do Trabalho

Quadro 13 - Consultas Medicina no Trabalho

Jan Fev

Mar  Abril

Maio  Jun Jul Ago Set Out  Nov

Dez TOTAL

Realizadas — Periédicos 86 157

83 118 151 153 119 131 148 112

50

1454

Fonte: Workmed

Ainda assim, comparativamente ac ano de 2021, foram realizados mais 690 exames peri6dicos.

Grafico 4 —Exames Periddicos
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Medicina do Trabalho — Exames Ocasionais

Ainda durante o ano de 2022 foram realizados 402 exames de admissdo, 188 exames apés doenca, 87 exames

ap6s acidente, 240 exames a pedido (trabalhador/chefia/médico) e 12 exames por mudan¢a de funcdo e

alteracdes das condigdes de trabalho.

Gréfico 5 - Tipo de Exame
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Limitacdes para o trabalho

No que concerne a limitacdo para o trabalho, da consulta de medicina do trabalho resultaram: a emissio de 469

aptidoes condicionadas (93,61% do total de limitacdes) e 32 inaptiddes temporarias (6,39% do total de limitaces).

Ressalva-se que, ao longo do ano, sdo emitidas vérias fichas ao mesmo trabalhador que podem ter a mesma

limitacdo ou outra.

Quadro 14 — Limitacdes ao Trabalho

Jan Fev |Margo | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | TOTAL
Aptos condicionado 40 30 32 34 45 44 28 38 55 32 64 27 469
Inaptos 3 7 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 32
TOTAL a3 37 36 38 46 46 30 39 56 33 67 30 501
Fonte: Niicleo de Satide Ocupacional
Grafico 6 — Limitacdo para o Trabalho no Triénio
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Enfermagem no Trabalho

Em 2022 foram realizadas 912 consultas de enfermagem, 493 a¢bes de vacinacio e mantiveram-se as atividades

de primeiros socorros no Complexo de S0 Roque, que este ano ascenderam a 116.

Quadro 15 — Atendimentos de Enfermagem

Jan Fev | Mar | Abril | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Total
Consulta de enfermagem 0 1 84 143 70 113 | 102 89 113 88 109 0 912
Primeiros Socorros e outros tratamentos 0 0 A 6 8 12 23 19 10 18 10 6 116
Vacinagdo 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 155 | 307 31 493

SV |



Programa (Re)integrar

Durante o ano de 2022, o (re)integrar continuou o seu trabalho de acompanhamento dos trabalhadores com

alteragdes no desempenho ocupacional em contexto de trabalho. Neste periodo foram desenvolvidos e

implementados os Procedimentos DIRH para Trabalhadores Identificados para Novo Enquadramento Profissional

(TINEP's), que permitiram alicercar sinergias entre o Nicleo de Saide Ocupacional (NSO), o Niicleo de Gestao de

Recursos Humanos (NGRH), o Nuicleo de Recrutamento (NR) e o Niicleo de Formacao (NF), no sentido de potenciar

a reintegracio profissional dos trabalhadores que beneficiam de mudanca de funcSes ou de local de trabalho.

A 31 de Dezembro encontravam-se integrados no projeto 454 trabalhadores, de acordo com a seguinte

distribuicdo:

Gréfico 7 - Trabalhadores por Faixas Etarias
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Gréfico 8 - Colaboradores por Género
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Em termos de distribuicdo por Diregao/Departamento de origem, registou-se o seguinte:

Quadro 16 - Distribui¢do por Diregio/Departamento de Origem

: . Ne,
Dire¢do/Departamento/Servico s batladisie %
Aldeia de Santa Isabel 2 0,44%
Centro de Medicina e Reabilitacdo de Alcoitdo 46 10,13%
Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimodnio 4 0,88%
Departamento de Jogos 9 1,98%
Dire¢do da Cultura 2 0,44%
Dire¢ao de Compras 2 0,44%
Dire¢do de Comunicacdo e Marcas 2 0,44%
Direcdo de Cuidados Continuados Integrados 17 3,74%
Direcdo de Infancia Juventude e Familia 23 5,07%
Direcdo de Intervengdo com Publicos Vulneraveis 67 14,76%
Diregdo de Recursos Humanos 9 1,98%
Dire¢do de Saude Santa Casa 34 7,49%
Direcao de Sistemas e Tecnologias de Informacio 3 0,66%
Direcdo do Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade 207 45,59%
Diregdo Financeira 0,66%
Direcdo Técnica, gestdo e Monitorizacio 2 0,44%
Escola Superior de Satde de Alcoitdo 0,22%
Gabinete de Relagdes Internacionais 1 0,22%
Hospital Ortopédico de Sant'Ana 16 3,52%
Secretaria Geral 4 0,88%
Total 454 100,00%

Fonte: Niicleo de Saude Ocupacional

Da observacdo da distribuicdo dos trabalhadores por Dire¢do/Departamento importa referir que a Dire¢do do

Desenvolvimento e Intervengdo de Proximidade tem o maior peso (45,59%), seguido do Centro de Medicina de

Reabilitacdo do Alcoitdo (14,76%) e da Diregdo de Intervencio com Publicos Vulneraveis (10,13%).

Em termos de Distribuicdo por carreira importa salientar que a carreira auxiliar (59,03%) apresenta uma maior

expressao no projeto (Re)integrar e que a carreira técnica profissional é menos expressiva (14,54%).

Da caracterizacdo da amostra, por fungdo/profissdo, com maior niimero de trabalhadores identificam-se os

seguintes: auxiliar geriatria e apoio a comunidade (166); auxiliar de agdo médica (41); auxiliar de servigos gerais

(31); técnico de agdo educativa (34).

=8B



il

No que respeita as “Areas Problema” dos trabalhadores no Programa em 2022, destaca-se a area musculo-

esquelética com cerca de 65% do total de processos em acompanhamento.

Quadro 17 — Distribuicdo por Areas Problema

Area Problema N2, Trabalhadores
Areas multiplas g
Auditivos 5
Cardiovasculares 8
Dermatologicos 8
Endocrinoldgicos 3
Gastrointestinais i
Ginecologicos 12
Imunolodgicos 2
Musculo-esqueléticos 254
Nio identificado 2
Neurologicos 19
Oftalmologicos 1
Oncolagicos 18
Psiquiatricos 25
Respiratorios 3
Reumatoldgicos 9
Urindrios 5
Total Geral 454

Em termos da situacdo atual dos trabalhadores no Programa, destaca-se que 81,5% dos trabalhadores abrangidos
pelo projeto tém funcio adaptada ou estdo adaptados a fungdo. No conjunto de trabalhadores com fungéo
adaptada os servicos conseguiram ajustar as fungdes e/ou o posto de trabalho. Os trabalhadores com avaliagédo
de adaptado @& funcéo podem corresponder a varias situagbes nomeadamente: adocdo de estratégias de
autoprotecdo na realizacdo das fungbes; intervencdo de terapia ocupacional para (in)formar sobre os riscos da
funcio e ensinar estratégias de protecdo individual; resisténcia a mudanca; equipas de suporte que apoiam nas

tarefas.

Dos trabalhadores em monitorizagdo, 47 beneficiam de mudanca de funcdo ou de local de trabalho, os restantes
estdo em acompanhamento ou com processo de avaliacdo em curso. Deste grupo 53% tém 50 ou mais anos, e os

postos de trabalho necessarios sdo maioritariamente para auxiliar administrativo e técnico administrativo.
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Terapia Ocupacional e Produtos de Apoio

Durante o ano de 2022 foram realizadas 130 avaliages pela terapia ocupacional que resultaram em proposta de

Treino Intensivo de Competéncia, atribuicdo de Produtos de Apoio, formacio, etc.

Ao longo de 2022 foi crescendo o nimero de solicitagdes de avaliacdo da terapia ocupacional para atribuicdo e

treino na utilizacdo de produtos de apoio, tendo resultado na disponibilizacdo por parte do NSO dos seguintes:

Quadro 18 - Produtos de Apoio

Produto de apoio Quantidade
Banda Epicondilite 7)
Rato com trackball 12
Rato vertical 1
Tala imobilizacdo 1
Tapete para rato 1
Total Geral 17

Psicologia Laboral

Aintervencdo da psicologia em salide ocupacional, visa a promogao da satde psicoldgica e fisica dos trabalhadores,
a detec¢do e intervencdo precoce ao nivel do risco psicossocial e da doenga mental, e ainda intervir na perturbacio

e na doenga, através de uma pandplia de ferramentas e em conjugacdo com a equipa interdisciplinar.

A atividade desenvolvida em 2022 focou-se essencialmente em 3 éreas fulcrais:
* Consulta de psicologia laboral — psicologia clinica;
* Projeto de Triagem Psicoldgica as Agente de Geriatria e Apoio @ Comunidade (AGAC);
» Entrevistas de “Avaliagdo do grau de satisfagio no desempenho profissional e indicadores de satde
mental e bem-estar” em Estabelecimento Residéncia para Pessoas ldosas;

e Participacdo no projeto Gestdo de Incidentes Criticos.

No total, foram realizadas 399 consultas de psicologia laboral (mais 302 que em 2021) e 300 triagens a AGAC’s no
ambito das quais foram detetados sinais e sintomas de depressdo, ansiedade, comportamentos de adigdo e

burnout.

Paralelamente foram detetados Riscos Psicossociais no que concerne as condicdes de trabalho, ao assédio, stress,

instabilidade emocional e substancia psicoativas.

Foram sinalizados 52 trabalhadores para contacto de proximidade com regularidade em funcéo do caso.
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Apoio Social

Quadro 19 - Beneficios

2018 2019 2020 2021 2022 Var. 2022/2021
Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor Ne Valor

Beneficios

Subs. ndo Reembolsaveis| 82 25873 € 38 13194 € 65 | 2424B€| S0 | 15075€| 19 6615 € | -15 9173 €

Subs. Reembolsdveis 371 | 239248€ | 380 | 400756 € | 322 [342432€| 283 |232760€| 260 |203789€| -39 |-109672¢€

Subs. de Compl.

. 99 4727 € 120 T460€ 112 | 6708€ | 173 | 9419€ | 174 | 9527 € 61 2711€
Medicamentos

Subs. de Protecdo Infantil| 3473 | 324492 € | 4443 | 589040€ | 3752 |512001€| 4388 (476331€|5120|436939€| 636 |-35670€

Subs. Freq. Ensino Basico | 363 | 18883 € | 274 11956€ | 273 | 13081 €| 401 | 9836€ | 214 | 9267€ | 128 | -3245¢€

Subs. de Formacgao
Complementar
Complemento de Pensdo

6 429 € 6 564 € 1 5€ 0 0€ 1 62 € -1 -25 €

178 | 40515€ | 284 | 61206€ | 354 | 82366€ | 473 |103042€| 582 [109259€| 119 | 20676 €

Minima

. Freq. Ativi
i:: as'e“ Auviaedes 302 | 25421€ | 300 | 33022¢ | 7 | 767€ | © 0€ 0 0€ 270 Il eerere
Total 4874| 679588 € | 5845|1117 196€| 4886|981 628€| 5768 (846462 €| 6370 |775458 €| -959 |-135568 €
Valor médio 1394 € 191,1€ 200,9 € 146,8 € 121,7 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestiio — SAP e Direco de Recursos Humanos — Nicleo de Apoio Social

Apesar do aumento do nimero de prestacdes, registou-se uma diminuigdo do valor atribuido a titulo de Subsidio
de Protecdo Infantil, o que podera ser justificado pelo escaldo em que sdo inseridos os trabalhadores que recorrem
a este apoio. Efetivamente, verificou-se uma maior procura por parte de colaboradores com rendimentos mais

altos, aos quais é atribuido um escaldo mais alto.

O Complemento de Pensdo registou um incremento relativamente a 2021, nomeadamente devido ao aumento do

nimero de aposentados/reformados.

O Subsidio Complementar de Medicamentos que, em 2021, tinha sofrido um substancial aumento no nimero de
comparticipacdes, explicado pela facilidade associada as alternativas criadas no que concerne a disponibilizacdo

das prescri¢des médicas e respetivas faturas, ndo sofreu em 2022 alteragbes significativas.

No que respeita aos Subsidios reembolsavel e ndo reembolsavel, registou-se uma diminui¢do na atribuicdo dos
mesmos, fruto do trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Apoio Social (NAS) junto dos colabaradores da SCML,
incutindo-lhes uma maior consciéncia financeira, ndo esgotando a sua atuagio apenas na atribuicdo de subsidios,

mas antes no apoio a resolugdo dos problemas apresentados.

Paralelamente, verificou-se uma reducdo do valor maximo autorizado e, no que concerne aos subsidios ndo

reembolsaveis, a partir de agosto de 2022, deixaram de ser atribuidos.
Em 2022, fruto das restricdes orcamentais, ndo foram atribuidos Subsidios de atividades de férias.

Relativamente ao subsidio de formacdo complementar, em 2022 foi atribuido um tnico subsidio. Esta diminuicdo
resulta do facto da Unidade de Gestio do Conhecimento da DIRH ter renovado a atribuigdo de apoios a formacgdo

por iniciativa do trabalhador, ndo podendo esse apoio ser cumulativo com este subsidio complementar.
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Formagdo Profissional

Este ano foi marcado por uma recuperagao da atividade formativa.

Em 2022, comparativamente com o ano de 2021, frequentaram acdes de formac&do mais 38% dos trabalhadores e

aumentou em 4% o nimero de agBes de formacdo realizadas.

Esta realidade traduz um volume de 83 140,75 horas de formacao, o que representa um acréscimo face ao ano de

2021 de cerca de 11%.

Quadro 20 — Formacéo Profissional

2020 2021 2022
Formagdo Ne Partic. | N2 AgBes | N2 Horas | Custos | N® Partic. | N2 AgBes | N® Horas | Custos | N2 Partic.| N2 Ages | N Horas | Custos
Interna 3662 237 | 34881 |258675€| 6604 467 | 59591 |387614€| 9122 724 | 68062
Externa Nacional 407 189 | 5418 |47387€| 4% 207 | 13054 |S53s81€| 532 215 | 13648 |111620€
Externa Estrangeiro 16 1 262 5060 € 16 12 264 5953 € 46 30 984 | 36734 €
Externa Total 423 200 | 5680 |52446€ 506 219 | 13318 |59534¢€ 578 245 | 14632 |148354¢€
::':::T:::gf:;i:?::i: 03| 180 | 2251 150 150 | 1903 42 42 427
Total 4188 617 | 42811 |[311121€| 7260 836 | 74811 (447148€| 9742 | 1011 | 83141 |148354¢€
Quadro 21 - Formacdo por Servico

Formacgdo por Servigo Ano 2022

Estrutura .2 Partic. % N2 Horas %

ADM/GAB/SG/DIC/DICM/SI 1734 17,8 10 799 13,0

CMR 765 7,9 4180 5,0

DASS 5695 58,5 55 162 66,3

DEES 11 0,1 206 0,2

DGIP 297 3 1803 2,2

DJ 335 34 3012 3,6

pal 407 4,2 2781 3,3

ESSA 57 0,6 370 0,4

HOSA 157 1,6 3 260 3.9

uccl 284 2,9 1569 1,9

Total 9742 100 83 141 100,0

Fonte: Unidade de Gestdo do Conhecimento
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Estagios Profissionais (IEFP)

Quadro 22 - Estagios Profissionais

s o Variagdo
Estagios Profissionais 2018 2019 2020 2021 2022 2021/2020
Estagiarios/Bolseiros 20 12 19 34 36 2

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo — SAP RH

Em 2022 tiveram inicio 36 estagios profissionais, cofinanciados pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional,

I. P., no @dmbito da Medida Estdgios Emprego.

Distribuiram-se da seguinte forma por profissdo e por Diregdo/Departamento:

Quadro 23 - Estagios Profissionais por Area

: i . ; Publicidade e i
Psicologia Servigo Social | Educagdo Social Marketing Nutricdo Biomecénica
18 5 4 1 1 1
Ciéncias Telefonista/ Ambiente e Reabilitagdo
Biomédicas Recepcionista |Sustentabilidade| Psicomotora Wi AR
1 1 1 1 1 1
Quadro 24 - Estagios Profissionais por Servigo
DDIDP | DIIJF | DISSC | DIIPV | DITGM | CMRA |ValorT| HOSA | DICM | DEES
9 9 4 3 3 3 2 1 1 1
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b. Recursos Financeiros

Sintese dos Principais indicadores Financeiros (os dados no incluem o Departamento de Jogos)

O volume de despesas correntes foi de 252,5 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 1,1%, (-2,8

milhdes de euros), relativamente ao ano anterior. As principais 4reas da despesa corrente sdo a area da Acdo Social

(53,8%) e a Satide (24,2%).

Quadro 25 - Evolugdo das Despesas Correntes

(Em Milhdes de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas

Intervengio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
Agdo Social 116,3 1234 1273 1412 1418 147,3 1359
Saide 50,3 53,7 57,0 60,0 59,2 63,8 61,1
Escola Superior 31 31 3.2 34 36 36 39
Patriménio (DGIP) 7.5 8.6 7.8 9,0 9,0 8,7 9,2
Cultura 8.2 3,0 L 37 34 38 34
Qutros 30,7 334 41,4 388 384 46,9 35,0
_Despesas Correntes Total 2111 2252 240,3 256,0 2553 274,1 2525

A distribuicdo da despesa mantém um perfil semelhante aos anos anteriores com a acdo social e a saide a

representarem cerca de 78% do total de despesa corrente.
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As receitas correntes, no valor de 241,2 milhdes de euros, registaram um aumento face a 2021, de 16,5 milhdes

de euros (+7,4%), justificada sobretudo pelo acréscimo em 8,6 milhdes de euros da distribui¢do de resultados dos

Jogos Sociais.

Quadro 26 - Evolucdo das Receitas Correntes

(Em Milhdes de Euros)
Area Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
Intervencio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022

Acdo Social 6,8 7.4 6.8 6,5 59 85 6,6
Satde 184 20,1 21,2 18,7 209 54 25,1
Escola Superior 21 2,0 2,0 21 24 2.5 2,6
Patriménio (DGIP) 84 7.6 8,0 8,1 7.6 B4 9,7
Cultura 0,1 0,1 {755 0,0 0,0 0,0 0,1
Outros 51 1.5 43 27 14 37,7 21
Distr. Result. DJ 2208 215,0 226,1 180.,5 186,5 208,5 195.0
Receitas Correntes Total 261,8 253,6 268,4 2186 2247 291,0 2412

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (195 milhdes de euros)

representando 80,9% do total da receita corrente.

Grafico 11 - Distribuigdo das Receitas Correntes
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Globalmente, a SCML registou em 2022, um resultado liquido negativo no valor de 12,4 milhdes de euros. O
resultado inicialmente apurado ascendia a 10,9 milhdes de euros, tendo sido agravado em 23,3 milhoes de euros,
por forca dos ajustamentos contabilisticos efetuados, conforme referido na Nota Introdutdria, fortemente
influenciado por perdas de imparidade associadas as perdas de valor decorrentes dos negocios de

internacionalizacdo e pela reducdo do justo valor das propriedades arrendadas.

Quadro 27 - Evolugdo da Composicdo dos Resultados

(Em Milhbes de Euros)

Composicio dos Resultados Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
Despesas Correntes 2111 2252 240,3 256,0 2553 274,1 2525
Receitas Correntes 2618 2536 2684 2186 2247 2910 241,2
Saldo Corrente 50,7 28,4 28,1 -37,5 -30,7 17,0 -11,3
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 378 270 25,0 29,5 40,7 11,0 479
Outras Rendimentos (sem fluxo financeiro) 29,5 319 34,4 14,2 315 46,8
Saldo sem fluxo financeiro -8,3 4,8 9,4 -15,3 -9,2 -11,0 -1,1
Resultado Liquido do Exercicio 42,4 33,3 37,5 -52,8 -39,8 6,0 -12,4
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Quadro 28 - Evolucdo da Despesa de Capital

{Em MilhGes de Euros)
Contas Contas Contas Contas Contas Ore. Contas
& 7 2018 2019 2020 2021 2022 2022

Acdo Social 51 6,3 7.8 53 2.5 34 1,0
Saude 124 4,7 14,2 3,2 2,2 2.5 09
Escola Superior 0,2 03 0,1 DA 01 0,1 0,1
Patrimdnio (DGIP) 10,6 9,9 11,1 6,0 4,0 12,0 5.6
Cultura 4.0 038 1.5 13 0,3 0,1 0,0
Outros 26 0,9 0.9 11 04 4.8 0,7
Investimentos Financeiros 284 4,1 88 12,5 12,8 19,1 18,5
Despesa Capital Total 63,3 26,9 44,3 294 22,1 42,0 26,9

Em 2022, a Despesa de Capital (investimento) atingiu 26,9 milhdes de euros o que representa um acréscimo de

4,8 milhdes de euros (+21,9%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 29 - Tipologia da Despesa (Investimento)

(Em Milhdes de Euros)

Tipolog Contas Contas Contas Contas Contas Org. Contas
wiogs 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
= P —— S = S T e
Aquisicles e Permutas de Patrimd 4,5 4.6 5.2 0,0 0,0 0,0 0,0
Informdtica 28 1.5 14 1,5 0,7 39 a9
Obras 22,8 154 26,2 12,9 6,2 164 6,6
Investimentos Financeiros 28,4 4,1 8,8 12,5 12,8 19,1 18,5
Qutros 4,8 1.3 2,8 2,6 2,5 27 0,9
Total 63,3 26,9 44,3 29,4 22,1 42,0 26,9

Em 2022 releva-se:

» obras no valor de 6,6 milhGes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitacdo em Prédios de Rendimento (4,1

milhGes de euros) e Requalificagdo da MITRA — Lisboa Social (1,3 milhdes de euros);

» investimentos financeiros no montante de 18,5 milhdes de euros, destacando-se 9,5 milhdes de euros para a

Santa Casa Global e 8 milhdes de euros para o Hospital Cruz Vermelha.
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