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1. Mensagem do Provedora

A transparéncia é apanagio na forma empenhada, séria e genuina com que tenho estado, quer

no percurso civico, quer profissional ao longo da vida. #

N&o é novidade para nenhum de vés que 2023, ano em que esta Mesa assumiu a governacao
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, ndo foi um ano facil.

Tivemos de nos adaptar a uma situagéo financeira muito dificil, essencialmente devido ao
projeto de internacionalizacdo dos Jogos Santa Casa. Realizdmos uma auditoria forense a
Santa Casa Global. Além desta auditoria, realizamos uma outra, financeira, as contas de 2021 e
2022 ja encerrada e aprovada e que obrigou a SCML a realizar reajustamentos que decorrem
das conclusfes, repondo a normalidade da instituigao.

Os resultados da auditoria forense foram enviados para Tribunal de Contas, Ministério Publico e
Governo. E os resultados das auditorias as contas de 2021 e 2022 enviados para Tribunal de
Contas e Governo.

Solicitamos uma auditoria ao Tribunal de Contas e esta a decorrer no Ministério PUblico um
processo para o qual sempre manifestei total disponibilidade em colaborar.

Devido as referidas auditorias financeira as contas de 2021 e 2022, e s6 a isso, obtivemos por
parte do Governo e do Tribunal de Contas autorizacdo para que este Relatério e Contas de
2023 fosse terminado um més mais tarde. E aqui estamos a entrega-lo hoje, a 29 de abril, ainda
antes do término do prazo estabelecido.

Apesar de todas estas adversidades, é essencial realcar que nos reinventamos, mas
conseguimos manter a SCML no-rumo para a qual foi criada, h& cinco séculos.

.
Nao nos afastamos um milimetro da Misséo de solidariedade para com os nossos concidadaos,
sobretudo para com os que mais precisam, os mais desfavorecidos. Mantivemos em parceria
com o Estado o nosso trabalho na area social, na satde, na educagéo e com as criangas e
jovens que estdo a nossa responsabilidade
Continuamos a desenvolver projetos de inovacao social e ndo desistimos de ir a procura de
solucdes que mantivessem a sustentabilidade da SCML.

Termino com uma mensagem de esperanga: 0s esfor¢os que encetdmos deram resultado e hoje
podemos afirmar que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa é e continuara a ser uma
instituicdo sustentavel e solidaria.

Lisboa, 29 de abril de 2024

Ana Jorge

Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa


A transparência é apanágio na forma empenhada, séria e genuína com que tenho estado, quer no percurso cívico, quer profissional ao longo da vida.

Não é novidade para nenhum de vós que 2023, ano em que esta Mesa assumiu a governação da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, não foi um ano fácil.

Tivemos de nos adaptar a uma situação financeira muito difícil, essencialmente devido ao projeto de internacionalização dos Jogos Santa Casa. Realizámos uma auditoria forense à Santa Casa Global. Além desta auditoria, realizámos uma outra, financeira, às contas de 2021 e 2022 já encerrada e aprovada e que obrigou a SCML a realizar reajustamentos que decorrem das conclusões, repondo a normalidade da instituição.

Os resultados da auditoria forense foram enviados para Tribunal de Contas, Ministério Publico e Governo. E os resultados das auditorias às contas de 2021 e 2022 enviados para Tribunal de Contas e Governo.

Solicitámos uma auditoria ao Tribunal de Contas e está a decorrer no Ministério Público um processo para o qual sempre manifestei total disponibilidade em colaborar.

Devido às referidas auditorias financeira às contas de 2021 e 2022, e só a isso, obtivemos por parte do Governo e do Tribunal de Contas autorização para que este Relatório e Contas de 2023 fosse terminado um mês mais tarde. E aqui estamos a entregá-lo hoje, a 29 de abril, ainda antes do término do prazo estabelecido.

Apesar de todas estas adversidades, é essencial realçar que nos reinventámos, mas conseguimos manter a SCML no rumo para a qual foi criada, há cinco séculos.

Não nos afastámos um milímetro da Missão de solidariedade para com os nossos concidadãos, sobretudo para com os que mais precisam, os mais desfavorecidos. Mantivemos em parceria com o Estado o nosso trabalho na área social, na saúde, na educação e com as crianças e jovens que estão à nossa responsabilidade
Continuámos a desenvolver projetos de inovação social e não desistimos de ir à procura de soluções que mantivessem a sustentabilidade da SCML.

Termino com uma mensagem de esperança: os esforços que encetámos deram resultado e hoje podemos afirmar que a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa é e continuará a ser uma instituição sustentável e solidária.
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2. Nota Introdutdria

A atual Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), que iniciou fun¢des em 01.05.2023, deparou-se
com uma situagdo econdmica e financeira muito preocupante, rapidamente detetada por um Diagnéstico

Financeiro Preliminar, submetido 4 consideracgdo da Tutela logo em 05.06.2023.

Sustentado em dados histdricos e previsionais e outras informagdes relevantes, tanto em termos econodmicos,
financeiros e de tesouraria, como de elevadas responsabilidades junto de vérias entidades, aquele Diagndstico
evidenciou as importantes debilidades econémicas e financeiras, tendo também apontado, em termos gerais,
algumas orientagBes e medidas a adotar para as debelar. Como principais debilidades foram apontadas as

seguintes:

*  Provavel rutura de tesouraria: Estimou-se um deficit de tesouraria no final de 2023, de 25 milh&es de
euros e uma necessidade de reforco de 55 a 65 milhdes para satisfazer compromissos inadidveis,

nomeadamente, despesas com pessoal.

* Execugdo orgamental: Foram identificadas previsBes excessivas nos orgcamentos de receitas, como
vendas de imdveis de valor elevado, que permitiam aumentar dotagBes de despesas sem cobertura
em disponibilidades reais, o que contribuiu para agravar défices de tesouraria: entre 2021 e 2022,
estes défices reduziram em 90 milhdes de euros do saldo de tesouraria que, entre o inicio de 2021 e

o final de 2022, passou de 134 milhes de euros para somente 42 milhdes de euros (menos 69%).

* Garantias prestadas: A 30 de junho de 2023 existiam 30,4 milh&es de euros de garantias prestadas,
das quais 13,8 e 14,1 milhdes de euros eram passivos bancérios do Hospital da Cruz Vermelha —

Sociedade Gestora Hospitalar e da Santa Casa Global, respetivamente.

® Receitas dos Jogos Sociais do Estado: Grande dependéncia das receitas da SCML dos rendimentos

gerados pelos jogos sociais do Estado (mais de 80% em 2022).

® Gastos com pessoal: O peso das despesas com pessoal, que em 2022 representavam 63% das receitas
totais, devido a uma estrutura de grande dimensdo, excessivos niveis hierdrquicos e inimeros cargos
de chefia, o que limitava fortemente os recursos utilizaveis a atividades diretamente relacionadas com

0s seus fins estatutarios.

* Negdcios internacionais: De grande complexidade, exigentes em capacidades de gestdo e controlo
inexistentes, fortes riscos financeiros e de reputacdo, envolvendo diversos mercados, empresas,
socios e elevados valores transferidos e garantidos, com muito insuficiente transparéncia, escrutinio
e racionalidade econémica. Estes negocios tinham sido formalmente iniciados em 09.09.2020 com a

constituicdo da Sociedade Santa Casa Global (SCG).
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s Participacbes na area da satide: N3o sustentadas em avaliagdes e estratégias racionais, claras e
sustentdveis, com especial relevancia na aquisicio, em 14.12.2020, de 55% do capital da sociedade

gestora do Hospital da Cruz Vermelha (CVP-SGH).

Tendo em conta aquele Diagnéstico, a Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
determinou que a Mesa promovesse a realizacgdo de uma auditoria, por entidade externa, a SCG e suas
participadas, tendo devolvido, sem homologag3o, os Relatérios de Gestéo e Contas de 2021 e 2022, para que

as mesmas pudessem refletir os factos que viessem a ser apurados em sede de auditoria.

Com esta finalidade, em 18.08.2023, foi contratada a BDO & Associados, SROC, S.A. (BDO), para executar uma
Auditoria Forense 3 SCG e suas participadas, tendo como objetivo a verificagdo dos seguintes procedimentos:
“A legalidade e regularidade das decisdes e da atuagdo, em termos legais, contratuais, financeiros,
contabilisticos e fiscais, bem como a conformidade dos processos de decisdo relativos a negécios internacionais
da SCML, da Santa Casa Global, Lda. {SCG) e das suas participadas, diretas e indiretas, tendo em conta: (i) a
legislacdo e regulamentacéo aplicdvel em Portugal, (i) as normas estatudrias e regulamentares das Entidades

envolvidas; e (i) o Despacho n.2 57/MTS5S/2020/XXII, de 9 de junho de 2020 da Sr.2 MTSSS.”.

Esta auditoria ainda decorre, prevendo-se que possa ser concluida durante o préximo més de maio. Face &
gravidade das situagdes e indicios identificados nos relatdrios preliminares e intercalares da BDO, a Mesa
apresentou, em 18.09.2023, uma queixa-crime contra desconhecidos na Procuradoria-Geral da Republica
(PGR) e solicitou, em 27.10.2023, uma auditoria ao Tribunal de Contas (TdC), por considerar poderem estar em

causa irregularidades em matérias da sua competéncia.

A necessidade de alargamento do prazo desta auditoria, prende-se com as enormes dificuldades que a SCG
tem vindo a enfrentar na obtengdio de documentagdo requerida pela BDO em meados de margo relativa as
participadas daquela sociedade. Atendendo: (i) ao enorme volume de informag&o e documentos a obter junto
de empresas ndo controladas a 100% e em geografias distantes (Brasil — Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia —
Reino Unido, Peru, Canada e Mogambique); (ii) a possibilidade de se tratar de informagdes muito importantes
e relevantes para a auditoria; (iii) e por a SCG ainda estar a desenvolver esforgos para a sua obtengdo; a SCML
considerou que o alargamento do prazo era essencial para reforgar e informar as conclusdes desta auditoria

forense.

Entretanto, na sequéncia de deliberacdes da Mesa anterior, em 12.04.2023, havia sido desencadeado um
procedimento concursal de selegio da empresa responsével pela auditoria as demonstragSes financeiras da
SCML relativas aos exercicios de 2023 a 2025, na sequéncia do qual, em 01.08.2023, foi contratada a Vitor

Almeida & Associados, SROC, Lda (Auditores).

Face ao teor do referido Despacho N2 66/MTSSS/2023-XXIll, de 12.06.2023, a previsivel alteragio das

demonstragdes financeiras da SCML de 2021 e de 2022, bem como a consequente necessidade de novo



6623 .

processo de auditoria, foi celebrada, em 28.08.2023, uma adenda ao contrato celebrado com os novos

auditores, de forma a contemplar a Auditoria as Demonstragdes Financeiras da SCML de 2021 e 2022.

Em 11.03.2024, recebemos dos Auditores o “Relatério de Conclusées e Recomendag¢bes, Auditoria Externa,

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2022”, que concluiu a auditoria s contas

de 2021 e 2022 e que foi enviado, em 08.04.2024, ao Tribunal de Contas.

Em consequéncia e cumprindo integralmente as orientacdes dos Auditores: (i) as contas de 2021 e 2022 foram

corrigidas; (ii) em 12.03.2024, a Mesa aprovou os Relatérios e Contas de 2021 e 2022; (iii) homologados

favoravelmente, pelo Despacho n.2 71/MTSSS/2024-XXIll, de 21.03.2024; e (iv) publicados no site da SCML,

onde podem ser consultados para integral compreens3o dos ajustamentos introduzidos.

Em resultado do Diagnéstico Financeiro Preliminar e dos relatérios das auditorias, a Mesa tomou as medidas

que vém indicadas em cada uma das 4reas que integram o Relatdrio, destacando-se as seguintes:

Avaliar da possibilidade de saida controlada dos negacios e participagdes internacionais iniciados pela
Mesa anterior, envolvendo doze empresas no Brasil, Reino Unido, Peru, Mogambique e Canad3, o que
se reveste de grande complexidade e custos decorrentes de responsabilidades assumidas e ainda n3o

totalmente apurados;

Neste ambito, em 14.09.2023, foi rescindido o Contrato de Compra e Venda de Agdes, Investimento e
Outras Avengas, celebrado, em 31.03.2023, entre SCG DF Holding, Ltda. e o BRB - Banco de Brasilia,
SA (BRB), uma vez que: (i) o Tribunal de Contas do Distrito Federal determinou ao BRB a revisdo das
premissas do Plano de Negécios; (ii} o BRB n3o tinha obtido, no prazo definido no contrato, a
autorizacdo do Banco Central para o negécio; (i) a manifesta falta de rentabilidade e racionalidade
econdmica e financeira; e (iv) os riscos de uma operagdo com enormes necessidades de capital, s6
possiveis de obter com mais garantias da SCML. Em 21.03.2024, a sociedade SCG DF Holding Ltda. foi

formalmente encerrada;

Em margo 2024, foi decidido retomar o processo de alienagdo da participagio na CVP-SGH, sociedade

responsével pela gestdo do Hospital da Cruz Vermelha;

Rever contratos de prestagdo de servicos e avengas e avaliar se os servicos em causa poder3o ser

assegurados com recursos internos existentes;
Iniciar o processo de redugdo das estruturas organicas e de segregacao funcional;

Renegaciar com o Governo os protocolos com o Instituto de Seguranga Social € o Ministério da Satide
de modo a compensar as despesas da SCML que excedam as suas obrigacdes. Em 08.01.2024, foi
celebrado um novo Protocolo de Cooperacio com o Instituto de Seguranca Social; em 07.03.2024,
com o mesmo Instituto foi celebrado o “Protocolo de Cooperacdo Creche e Creche Familiar”; e em

28.03.2024, o Conselho de Ministros aprovou as Resolugdes 52 e 53, que autorizaram a realizac3o de
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despesa para a prestagéo de cuidados de satde especializados pelo Hospital Ortopédico de Sant’Ana

e pelo Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo, respetivamente;

e Celebrar um novo acordo de empresa, com as duas centrais sindicais, que entrou em vigor em janeiro

desde ano e que representa um esforgo financeiro presente e futuro.

A curto/médio prazo sera indispensével melhorar a gestdo global e a sustentabilidade da SCML, terdo de ser
decididas e implantadas as medidas e a¢Bes necessarias ao aumento de receitas e forte contencdo de despesas,

nomeadamente, no que se refere a:

e Cultura organizacional rigorosa, austera e transparente, totalmente orientada para apoiar os mais

desfavorecidos, em todas as suas areas de atuagao;
e Novo Plano Estratégico eficaz;
¢ Sistema de Planeamento e Controlo Integrado de Atividades e Financeiro;
e Sistemas de forte e permanente controlo interno e externo de todas as dreas funcionais;
e Sistemas eficazes de escrutinio e total transparéncia interna e externa;
e Revisdo dos Estatutos;
e Nova estrutura organica e novo sistema de governance;

e Aumento de receitas relacionadas com o jogo, com o vasto patrimoénio imobilidrio e com a obtengao

de apoios e patrocinio de projetos.

A Mesa desenvolvera tudo o que esta ao seu alcance para que a SCML volte a ser uma Institui¢dio sustentével

a longo prazo e se mantenha uma institui¢io de referéncia nas dreas de apoio aos mais desprotegidos.

A Mesa da SCML

(Ana Maria Zﬁfde, Provedora)

(Ana Vitéria Chagas Ce—ir 050 Ara o0 Azévedo, Vice-Provedora)

[

(Jpdo José Garcia Cor 'ogal)

(Nuno Miguel Ribeiro dg Silva Alves, Vogal)

Tevadotaus

(Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa, Vogal)
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3. Modelo de Governacgido

A Santa Casa da Misericérdia de Lishoa é uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 235/2008, de 3 de
dezembro (na redagdo em vigor), que se encontra sob a tutela do membro do Governo responsavel pela &rea
da Seguranca Social — a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. Esta tutela abrange, além dos
poderes especialmente previstos nos Estatutos, a defini¢do das orientagbes gerais de gest3o, a fiscalizacso da

sua atividade e a sua coordenagdo com os organismos do Estado ou deles dependentes.

Os 6rgdos de Administracio da SCML s30 a Mesa e o Provedor, e a SCML conta com dois érgdos consultivos e

um de fiscalizagdo: o Conselho Institucional, o Conselho de Jogos e o Conselho de Auditoria.

A Mesa, composta por provedor/a, vice-provedor/a e cinco vogais é responsével pela elaboragio dos planos
de atividades, orcamentos e relatérios e contas de geréncia. Sem prejuizo de outras competéncias estatutarias,
desempenha ainda um papel estratégico, através da definicdo de orientagdes e objetivos a atingir pelos virios
departamentos da SCML, bem como a elaborac&o dos regulamentos e das normas internas, a contratacdo de
pessoal e autorizacdo de aquisi¢do de bens e servicos, além de criar, transformar ou extinguir equipamentos

da instituicdo.

O/A provedor/a da SCML, sem prejuizo de outras competéncias estatutarias, é responsavel por representar a
instituicdo e presidir as reunies de Mesa, do Conselho Institucional e do Conselho de Jogos, bem como dos

conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de Sant’Ana e do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoit3o.

Em 31 de dezembro de 2023, a Mesa era constituida pela Provedora, Vice-Provedora e por quatro vogais, com

os pelouros a seguir indicados.

Mesa a 31.12.2023: Nuno Alves, Teresa do Passo, Ana Vitéria Azevedo, Ana Jorge, Jodo Correia e Sérgio Cintra

11
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Organograma da Administra¢do da SCML (a 31 de dezembro de 2023)

ADMINISTRACAO

Jo#o Correia Teresa do Passo

DEPARTAMENTOS
ESTATUTARIOS E MISSAO

Direcao Juridica

SERVICOS INSTRUMENTAIS
E GABINETES

HOSPITAIS E
ESCOLA SUPERIOR

UNIDADES DE MISSAO
E FUNDO

Cidade de

as ldades Transformagan

Pelouros da Provedora e dos Vogais da Mesa a 31.12.2023 / Organograma Simplificado
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Orgios Estatutarios

Informagdo a 31 de dezembro de 2023

Composi¢do da Mesa da SCMIL

Ana Maria Teodoro Jorge — Provedora

"Ana Vitéria Chagas Cardoso de Aragdo Azevedo — Vice-Provedora
Jodo José Garcia Correia — Administrador

Sérgio Rui Lopes Cintra — Administrador

Nuno Miguel Ribeiro da Silva Alves — Administrador

Teresa Mafalda Andrade do Passo de Sousa — Administradora

Provedora

Ana Maria Teodoro Jorge

A SCML tem os seguintes Orgdos consultivos e de fiscalizagdo:

a) O Conselho Institucional;
b) O Conselho de Jogos;
c) O Conselho de Auditoria.

a) Conselho Institucional

O conselho institucional € um 6érgéo consultivo presidido pelo Provedor e composto por:

a) dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;

b) um representante do Ministério da Sadde;

¢) um representante do Ministério da Economia;

d) um representante da drea governamental que tutela a administragdo local;
e) um representante da Irmandade da Misericordia e de S3o Roque;

f) trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.

13
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b) Conselho de Jogos

O conselho de jogos é um érgdo consultivo presidido pela Provedora com a seguinte composigdo:
a) um representante da tutela;
b) um representante do Ministério das Finangas;
¢) um representante do Ministério da Administra¢do Interna;
d) um representante do Ministério da Salde;
e) um representante do Ministério da Educacdo;
f) um representante do Ministério da Cultura;
g) um representante da drea governamental que tutela o desporto;

h) um representante da drea governamental que tutela o comércio e o turismo.

c) Conselho de Auditoria

O conselho de auditoria tem a seguinte composig¢do:
a) um representante do Ministério das Finangas - Vitor Miguel Rodrigues Braz;
b) um representante do ministério da tutela — Ana Marta Carreira;

¢) um revisor oficial de contas nomeado pela tutela — Anténio Maria Velez Belém.

14
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Quadro 2 - Evolugdo das Despesas Correntes

(Em Milh8es de Furos}

Area Contas Contas Contas Contas
Intervencdo 2018 2019 2020 2021
Agdo Social 123,4 1273 141,2 141,8 135,9 148,6 139,7
Satide 53,7 57,0 60,0 59,2 61,1 68,0 61,6
Escola Superior 31 3,2 34 3,6 39 4,8 4.4
Patriménio {DGIP) 8,6 7,8 9,0 9,0 S,2 9,2 9,5
Cultura 3,0 35 3,7 34 34 4,2 34
Outros 33,4 414 38,8 384 39,0 48,4 323
Despesas Correntes Total 225,2 240,3 255,06 255,3 252,5 283,2 251,0

As principais dreas da despesa corrente sdo a area da Ac¢3o Social (55,7%) e a Salide (24,6%).

Quadro 3 - Evolugdo das Receitas Correntes

{Em MilhSes de Euros)

Area Contas Contas Contas Org.

Intervencao 2019 2020 2022 2023
Acao Social 7,4 6,8 6,5 558 6,6 6,2 44,7
Satde 20,1 21,2 18,7 20,9 25,1 26,5 26,4
Escola Superior 2,0 2,0 2,1 24 2,6 3,5 3,1
Patriménio {DGIP) 7,6 8,0 8,1 7.6 8,7 150 5,0
Cultura 0,1 0,1 0,0 0,0 01 0,1 01
Cutros 1,5 4,3 2,7 1,4 2,1 3,5 7.5
Distr. Result. DJ 2150 226,1 180,5 186,5 195,0 195,4 191,1
Receitas‘(:_c;entes Total 253,6 268,4 —2—1;,6 224,7 241,2 25860,1 281,

As receitas correntes, no valor de 281,9 milhes de euros, registaram um aumento face a 2022, de 40,7 milhdes

de euros (+16,9%), justificado sobretudo:

® Pela celebragiio, em 8 de agosto de 2023, de uma adenda ao Protocolo de Cooperacio celebrado
entre o 1SS e a SCML e que prevé que seja efetuado com carater excecional, o pagamento de uma
comparticipagdo Unica, correspondente as despesas com utentes em ERPI no periodo compreendido
entre abril de 2020 e novembro de 2022, no valor de 34 milhdes de euros por compreenderem
despesas suportadas pela SCML, que ndo estavam contempladas no articulado do Protocolo

celebrado;
®  Pelos juros de aplicagBes financeiras (acréscimo de 6,1 milhdes de euros).

A principal rubrica da receita corrente diz respeito aos resultados dos jogos sociais (191,1 milh&es de euros)
representando 67,8% do total da receita corrente, tendo-se verificado uma ligeira quebra de 2,0% face ao ano

anterior (-3,9 milhGes de euros).
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4. Desempenho Financeiro

Sintese dos Principais indicadores Financeiros {ndo incluindo o Departamento de Jogos)

Os quadros seguintes resumem a situagdo financeira da SCML nos Uultimos anos.

Quadro 1 - Evolugdo do Saldo Global (Corrente e Capital)

(Em Milhbes de Euros)

Designacio Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2018 2019 2020 2022 2023

DESPESA CORRENTE

CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 60,2 60,3 67,2 67,0 66,2 79,7 64,4
Gastos com o Passoal 131,5 140,0 1476 152,8 153,6 166,9 151,8
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 33,4 40,0 41,3 35,5 32,8 36,7 34,7
Gastos e Perdas de Financiamento 0,0 0,0 G0 g0 0,0 0,0 0,0
TOTAL DESPESA CORRENTE 225,2 240,3 256,0 255,3 252,5 283,2 251,0
RECEITA CORRENTE

Rendimentos provenientes dos jogos sociais 215,0 226,1 180,5 186,5 195,0 195,4 191,1
PrestacBes de Servigo Agdo Social e Satde 22,8 24,9 21,7 22,9 27,7 29,1 29,3
Rendas de Propriedades de Investimento 71 7,3 7,3 7.2 7,7 8,5 8,6
Qutras Receitas 87 10,1 9,1 8,1 10,8 17,1 52,9
TOTAL RECEITA CORRENTE 253,6 268,4 218,6 224,7 241,2 250,1 281,9
SALDO CORRENTE 28,4 28,1 -37,5 -30,7 -11,3 -33,1 30,9
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 26,9 44,3 29,4 22,1 26,9 38,2 25,1
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 0,0 0,1 0,4 0,5 10 71,4 8,7
SALDO CAPITAL -26,9 -44,3 -25,0 -21,6 -25,9 33,2 -16,4
SALDO GLOBAL 455 16,2 -66,5 -52,3 -37,2 0,1 14,5

O saldo global da SCML é positivo em 14,5 milhdes de euros em 2023, sendo decomposto por um saldo

corrente positivo de 30,9 milhdes de euros e por um saldo de capital negativo em 16,4 milhdes de euros.

As despesas correntes a 31 de dezembro de 2023 atingiram os 251,0 milhdes de euros, 88,6% do valor inscrito
em Orgamento. Comparativamente com o ano de 2022, podemos verificar um decréscimo de 0,6% (-1,5
milhdes de euros) que resulta, sobretudo, da diminuicdo nos CMVMC e fornecimentos e servigos
externos (- 1,7 milhdes de euros) e nos gastos com o pessoal (-1,7 milhdes de euros). De referir, que esta
diminuicdo nos gastos com o pessoal se deve sobretudo a diminuigdo dos exfluxos financeiros para o Fundo de
Pensdes. Excluindo a rubrica de fundo de pensées, verifica-se um acréscimo de 2,3% (3,5 milhdes de euros) nos
gastos com pessoal face ao ano anterior, justificado essencialmente, por um conjunto de medidas/processos
transversais a SCML, como sendo a atualizagdo do saldrio minimo, do saldrio dos funcionarios publicos, do
subsidio de refeigdo, e ainda pela assinatura do novo acordo de empresa (em dezembro de 2023, e para

antecipar algum beneficio a todos os trabalhadores, ocorreu um aumento de 52 euros na remuneragdo).
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Quadro 4 - Evolugdo da Despesa de Capital

(Em Milh3es de Euros)

2 Contas Contas Contas Contas Contas
Intervencio 2019 2020 2021 2022 2023

Acdo Social 6,3 7.8 53 2,5 1,0 2,5 1,6
Satde 4,7 14,2 32 2,2 0,9 3,0 a7
Escola Superior 03 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Patriménio {DGIP) 9,9 11,1 6,0 4,0 5,6 14,4 7.0
Cultura 0,8 L5 13 03 0,0 0,8 0,2
Outros 0,5 0,2 11 04 0,7 3,2 28
Investimentos Financeiros 4,1 8,2 12,5 12,8 18,5 14,3 12,7
Despesa Capital Total 26,9 44,3 23,4 22,1 26,9 38,2 25,1

Em 2023, a Despesa de Capital (investimento) atingiu 25,1 milhdes de euros o que representa um decréscimo

de 1,8 milhdes de euros (-6,7%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 5 - Tipologia da Despesa (Investimento)

(Em Milh&es de Euros)
Tipologia Contas CEI"'?: Contas
2019 2020

Aquisicdes e Permutas de Patriménio 4,6 52 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Informatica 15 14 1,5 0,7 0,9 2,6 25
Obras 15,4 26,2 12,9 6,2 6,6 17,9 8,3
Investimentos Financeiros 4,1 8,8 12,5 12,8 185 14,3 12,7
Outros 13 28 2,6 2,5 0,9 3,4 18
Total 26,9 44,3 29,4 22,1 26,9 38,2 25,1

Em 2023 releva-se:

e Obras no valor de 8,3 milhdes de euros nomeadamente, Obras de Reabilitacio em Prédios de

Rendimento (6,6 milhdes de euros) e em Prédios afetos 3 atividade (1,6 milhdes de euros);

* Investimentos financeiros no montante de 12,7 milh&es de euros, destacando-se 6,0 milhdes de euros

para a Santa Casa Global e 6,1 milhes de euros para o Hospital Cruz Vermelha.
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Quadro 6 - Evolugdo da Composigdo dos Resultados

(Em Miihdes de Euros)

Composicio dns Restitados Contas Contas Contas Contas
: 2019 2020 2021
Despesas Correntes 225,2 240,3 256,0 255,3 252,5 283,2 251,0
Receitas Correntes 253,6 268,4 2186 224,7 2412 250,1 2819
Saldo Corrente 28,4 28,1 -37,5 -30,7 -11,3 -33,1 30,9
Outros Gastos {sem fluxo financeiro) 27,0 25,0 295 40,7 47,9 10,5 8634
Qutros Rendimentos {sem fluxo financeiro} 319 34,4 14,2 31,5 46,8 0,0 34,9
ado sem Fluxo Financeiro 4,8 9,4 ~15,3 -9,2 -1,_1_ -10,5 -28,4
Resultado Liquido do Exercicio 33,3 37,5 -52,8 -39,8 -12,4 -43,6 2,5

Em 2023 a Receita de Capital atingiu os 8,7 milhdes de euros, dos quais 5,9 milhSes de euros referem-se a
empréstimos no ambito do Instrumento Financeiro para a Reabilitagéo e Revitalizagdo Urbanas (IFRRU) e 1,8

milhdes de euros ao recebimento de participacdo do Fundo CoRe Restart.

Globalmente, a SCML registou em 2023, um resultado liquido positivo no valor de 2,5 milhdes de euros. Este
resultado é decomposto por um saldo corrente positivo de 30,9 milhSes de euros, e por um saldo sem fluxo
financeiro negativo no valor de 28,4 milhes de euros, fortemente influenciado pelas perdas relacionadas com
provisSEwmparidades de participadas, sobretudo no que respeita aos negdcios de internacionalizagéo (6,0

milhdes de euros de imparidades e 17,2 milhdes de euros de provisdes inerentes § Santa Casa Global).
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Quadro 7- Evoluggo do Saldo de Geréncia de Execucgao Orgamental (em Contas Publicas — Otica de Caixa)

(Em Milhares de Euros)

Real
Descri¢do

2021

Receitas

02 - Impostos indiretos 219,2 2245 182,1 184,8 198,4 195,4 192,3
04 - Taxas, Multas e Out. Penalidades 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 1,1 0,3
05 - Rendimentos da propriedade 7,9 7,5 6,7 7,5 8,1 10,1 14,7
06 - Transferéncias Correntes 0,6 0,3 1,8 1,1 19 2,1 33,2
07 - Vendas de Bens e Servicos Correntes 29,4 28,0 26,3 25,9 29,2 33,0 25,3
08 - Outras Receitas Correntes 4,7 6,2 79 3,8 2,9 7,5 5,8
09 - Venda de Bens de Invesiimento 0,1 0,0 62,5 0,5
10 - Transferéncias de Capital 0,0 0,6 0,1
11 - Ativos financeiros 0,1 57 0,3 0,5 1,0 0,6 2,4
12 - Passivos Financeiros 8,3 Q0,7
Total Receitas {ndo inclui Saldo Geréncia) 262,0 272,2 225,1 223,6 242,3 321,2 280,2
Despesas

01 - Despesas com o Pessoal 131,5 136,1 147,0 148,4 147,1 163,6 150,3
02 - Aquisicdo de Bens e Servicos 62,4 65,9 70,7 66,5 66,4 81,0 66,6
03 - Juros e Outros Encargos 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2
04 - Transferéncias Correntes 3,1 2,0 2,3 1,3 1,5 4,2 1,7
05 - Subsidios 30,5 36,2 389 35,0 30,9 32,0 28,3
06 - Outras Despesas Correntes 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 1,5
07 - Aquisigdo de Bens de Capital 24,3 31,7 21,1 10,6 9.8 23,7 11,2
08 - Transferéncias de Capital 5,4 8,4 3,4 6,0 2,0 0,9
02 - Ativos Financeiros 4,1 7.4 12,5 12,3 19,0 14,3 12,7
10 - Passivos Financeiros 0,0
Total Despesas 261,6 288,0 292,7 277,6 281,1 321,1 274,2
Variag8o de Caixa {ndo inclui Saldo de Geréncia) 0,4 -15,7 -67,6 -54,1 -38,8 0,1 6,0
Saldo Geréncia Inicial de Execucdo Orgamental 217,3 217,8 202,0 134,4 80,3 41,6 41,6
Saldo Geréncia Final de Execuglo Orgamental 217,8 202,0 134,34 80,3 41,6 41,7 47,5

No que respeita aos recebimentos verifica-se uma elevada dependéncia dos jogos sociais {192,3 milhdes de
euros em 2023, 68,6% do total de recebimentos), que ainda ndo conseguiram recuperar os niveis pré
pandémicos. Releva-se também o recebimento de 34 milhdes de euros em 2023 pela adenda ao Protocolo de
Cooperacdo entre o IS5 e a SCML., uma receita pontual, sem continuidade.

Sem esta receita proveniente do ISS, o resultado liquido final seria negativo em cerca de 31,5 milhdes de euros
{2,4 - 34) e o saldo de tesouraria no final de 2023 reduzir-se-ia a cerca de 13,5 milhdes de euros (47,5 — 34),
valor de que ndo conhece antecedente e que deixaria a SCML com uma gravissima situacdo de pré-rotura de
tesouraria.

Este facto evidencia a debilidade da situag&o financeira da SCML, em termos estruturais, que exigem a adogio,
concretizagdo e desenvolvimento de reformas e medidas urgentes com impacto a curto, médio e longo prazos,
sem o que a solvabilidade da SCML estard ameacada por incertezas e riscos de provavel ocorréncia.

A verdade é que, apesar de algum esforgo de contenciio de despesas, verifica-se uma estabilidade nos
pagamentos face a anos anteriores, uma vez que grande parte das despesas s3o fixas (remuneracées a pessoal,
grandes contratos de fornecimentos e servigos externos, ete.) e influenciadas pela inflagdo verificada, sem um
comportamento semelhante das receitas, muito dependentes dos resultados dos jogos.
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Assim, além de uma indispensével forte contencio de despesas, importa monitorizar e atuar sobre a situagdo
financeira da SCML, acompanhando e racionalizando a sua atividade, e respetivo financiamento, em
cooperagio com as entidades publicas com as quais mais se relaciona, no d@mbito das respostas e apoios
prestados, o que é essencial para reduzir a dependéncia das receitas dos jogos sociais.
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5. Ambiente externo de atuagdo

Contexto econdmico e financeiro

Entre os paises da Zona Euro para os quais h4 dados disponiveis, Portugal foi o segundo pais a registar o maior
crescimento econdmico (a seguir a Eslovénia com 1,1% e a par do Chipre com 0,8%). Em termos homdlogos,
Portugal apresentou também um dos melhores desempenhos da UE, com um crescimento de 2,2%, superado

apenas pela Eslovénia (2,6%) e pelo Chipre (2,3%).

Quadro 8 - Produto Interno Bruto (PIB) - Portugal

Indicador 2021 2022 2023  4°T 2022 1°T7 2023 2°7 2023 3°T 2023 49T 2023
Taxa de variacdo anual, % 5,7 6,8 2,3
Taxa de variagdo homdloga, % g 3,4 2,5 2,6 19 2,2
Taxa de variac3o em cadeia, % ; 0,5 1,5 0,1 -0,2 0,8

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Contas Nacionais Trimestrais, 30 janeiro 2024 e Sintese Econémica da Conjuntura, 18 janeiro 2024| Nota: 2021-
dados definitivos, 2022- dados provisérios, 2023- dados preliminares

No conjunto do ano 2023, o PIB cresceu 2,3% em volume, apos o aumento de 6,8% em 2022. A procura interna
€ a procura externa deram um contributo positivo para a variacdo anual do PIB, pese embora inferior ao
observado no ano anterior, devido 3 desaceleragdo do consumo privado e do investimento, mas também 3

desaceleracdo tanto das exporta¢des como das importagBes de bens e servicos.

No conjunto do ano passado, o Indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou uma variacdo média anual de
4,3% (7,8% em 2022). Esta diminuicdo foi influenciada pelo comportamento dos produtos energéticos e pela
desaceleracdo dos produtos alimentares n3o transformados. O indice Harmonizado de Precos no Consumidor
(IHPC), que o Eurostat utiliza para efeitos de comparagdo entre os paises da Zona Euro e que difere do IPC por
incluir a despesa de ndo residentes no pafs e excluir a despesa de residentes no exterior, registou uma taxa de

variacdo média anual de 5,3% em 2023, inferior 2 taxa observada em 2022 que foi de 8,1%.

Quadro 9 - Evolugdo anual dos pregos (taxa de variacdo, %) - Portugal

Indicador 2021 2022 2023  4°T 2022 197 2023 29T 2023 39T 2023  4°T 2023

{ndice de pregos no consumidor {{PC) 13 7.8 43 9,9 8,0 4.4 3,5 1,7
i . 3 -
:rj;cce) harmonizado de precos no consumidor 09 81 53 10,2 84 57 48 24

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, indice de Pregos no Consumidor, dezembro 2023 e Sintese Econdrmica da Conjuntura, 18 janeiro 2024

No terceiro trimestre do ano, a taxa de poupanca das familias atingiu 6,6%, aumentando 0,8% face ao trimestre
anterior (5,8%). Este acréscimo resultou do aumento do rendimento disponivel das familias (1,9%), que cresceu
acima do consumo privado (0,9%). J4 na Zona Euro, a taxa de poupanca fixou-se nos 14,9% no final do segundo
trimestre, representando o dobro da taxa de poupanca das familias portuguesas. Segundo a Organizacio para
a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) as familias portuguesas ocupam o terceiro lugar das que

mais recorreram as poupangas para enfrentar o agravamento do custo de vida, causado pelo elevado aumento
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das taxas de juro desde meados de 2022. Para enfrentar este constrangimento, a OCDE calcula que as familias

terdo consumido o equivalente a cerca de 1,5% do seu rendimento disponivel em poupangas.

O peso da divida ptblica no PIB, reduziu-se de 112,4% em 2022 para 98,7% em 2023, sendo este o racio de
divida mais baixo desde 2009. Com este resultado, Portugal podera descer de terceiro pafs mais endividado da
Europa para sexto lugar. O ranking do FMI das maiores dividas do mundo desenvolvido é encabecado pela
Grécia, seguido de Itélia, Franca, Espanha e Bélgica. Em 2023, a divida publica, na ética de Maastricht, diminuiu
9,4 mil milhdes de euros comparando com 2022, atingindo os 263 mil milhdes de euros. Em dezembro de 2023,

a reducao da divida foi de 4,8 mil milhdes de euros face ao més anterior.

Quadro 10 - Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2022 2023 4972022 19T 2023 2°T 2023 39T 2023 497 2023

Area Euro Y, % 94,7 90,9 n.d. 50,9 90,7 " 50,3 " 89,9 ' n.d.
Portugal, % 1245 1124 987 112,4 112,3 110 107,5 98,7

Fontes: Eurostat e Banco de Portugal, 1 fevereiro 2024} Notas: n.d. - ndo disponivel; o provisdrio

3 4rea Euro - 20 pafses {desde 2023)

A desigualdade na distribuiciio de rendimentos, medida pelo indice de Gini (1), revela uma evolugdo positiva
na redugdo da desigualdade em 2022, invertendo-se o movimento ascendente que se verificou em 2021.
Portugal regressa assim a convergéncia com a média da UE, mas mantém-se como um dos paises mais desiguais
dos 27 que compdem a UE, suplantado apenas por trés economias da antiga Europa de Leste e por Italia e com

o mesmo nivel de desigualdade de Espanha e da Roménia.

Quadro 11 - indice de Gini @

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
UE® 9% 30,8 30,6 30,3 304" 30,2 30,0® 30,2 29,6
Portugal, % 34,0 33,9 33,5 32,1 31,9 31,2 33,0 32,0

{e

Fontes: Eurostat e Pordata |Notas: Ues Estimativa; EE Quebra na série temporal

) fndice de Gini: Assume valores entre 0 {todos tém igual rendimento) e 100 {tode o rendimento concentrado num dnico agregado familiar), logo
quanto maior for o valor atribuido a um palis, maior o nivel de desigualdade.

1 g (28): 2013 — 2019; UE {27): A partir de 2020
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Contexto demogréfico e social

No 3¢ trimestre de 2023 os rendimentos das familias registaram uma redugdo de 0,28%, o que, em simultaneo
com o aumento dos precos de bens e servigos, conduziu a diminuicio do poder de compra e a uma maior
vulnerabilidade econémica das familias. O risco de pobreza aumentou na Area Metropolitana de Lisboa (AML)
e 0s servicos de apoio as pessoas em situagdo de sem abrigo registaram um aumento dos pedidos de

intervencdo.

£ neste contexto que a SCML se mantém enguanto apoio necessario para muitos residentes, a quem os

equipamentos e os servigos disponibilizados permitem uma vida com dignidade.

Ainformacgo divulgada pelo INE relativa aos rendimentos de 2023, dava nota de que 18,3% dos residentes na
AML estavam em risco de pobreza, mais 1,8 pontos percentuais {p.p.) do que em 2018. A taxa de risco de
pobreza correspondia, em 2023, & propor¢io de habitantes com rendimentos monetirios liquidos anuais (por

adulto equivalente) inferiores a 7 095 euros (591 euros por més).

Quadro 12 - Indicadores de Pobreza, Portugal, 2018-2023

Variacao

Indicador
p.p.

Portugal A.M.Llisboa Portugal A.M. Lisboa Portugal A.M. Lisbhoa

Taxa de risco de pobreza ou exclusdo social 21,6 16,5 20,1 18,3 -1,5 1,8
Taxa de privagdo material e social severa 6,6 5,9 4,9 53 -1,7 -0,6
Taxa de risco de pobreza apés transferéncias sociais @ 17,3 12,3 17,0 14,7 -0,3 2,4
intensidade laboral per capita muito reduzida @ 6,9 52 6,3 8,3 -0,6 3,1

Fonte: INE, EU-SILC: Inquérito as CondicBes de Vida e Rendimento, 2018-2023

No extremo da escala social encontram-se os individuos em situacéio de sem abrigo, cujo nimero tem vindo a
aumentar e para os quais ndo existem respostas suficientes ou capazes. Da habitagdo a satide, com destaque
para os comportamentos aditivos e a satide mental, passando pelo emprego ou qualquer forma de ocupaciio
do tempo, trata-se de individuos que necessitam de um suporte concentrado e prolongado no tempo. O
aumento desta populagdo deveu-se, também, & chegada de individuos de nacionalidade estrangeira, como
timorenses, argelinos ou provenientes da América do Sul que vieram para Portugal na esperanca de encontrar
melthores condigdes de vida, alguns enganados com a promessa de um contrato pelo qual pagaram as

poupangas de uma vida e chegam ca sem qualquer referéncia, dominio da lingua ou algum familiar de suporte.

A pandemia fez aumentar o niimero de toxicodependentes em Portugal. A crise econémica e os confinamentos
sucessivos estenderam o consumo a grupos habitualmente nZo atingidos, enquanto a outros agravou as
consequéncias, em virtude da progressiva adulteracio das drogas. Se a maioria s30 consumidores ocasionais,

mais de 10% tornam-se dependentes e ndo ha servicos suficientes para lidar com este srupo ue, na maioria
poq

LINE (2023) Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento.

23

Az

0

;

e



SANTA
CASA

Misericirdia de Lishoa. Por boas causas,

das vezes, vai juntar-se aos pobres e aos individuos em situagdo de sem abrigo. Esta situagdo conduziu ao

reaparecimento de zonas problematicas na cidade, em freguesias como Alcéntara e Campo de Ourique.

A prestacdo de cuidados de satide em Portugal continua a aumentar e o ndmero de consultas ao domicilio
registou o maior aumento entre 2022 e 2023 (7,4%). Apesar desta situagdo, no final de 2023, havia 1,7 milhdes
de portugueses sem médico de familia, o que representa 16% do total de inscritos nos cuidados de satde
primérios. Na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), o nimero de lugares também

aumentou, mas é ainda insuficiente para a procura que se prevé crescer com o aumento da esperanga de vida.

O acesso  sadde continua desigual em Portugal e, em 2022, 2,9% dos portugueses declararam necessidades
de satide n3o satisfeitas devido ao custo, necessidade de deslocagdo ou ao tempo de espera, fatores apenas

inibitérios para as classes com menores rendimentos.

Quadro 13 - - Indicadores de Satde — Portugal

2020 2021 2022 2023 Variacdo

Cuidados de Satide Primérios

Consultas médicas presenciais 12.732.253 14.557.006 17.271.169 17.903.418 3,7%

Consultas médicas ao domicilio 130.458 156.914 169.806 182.411 7,4%
Cuidados de Saude Hospitalares

Consultas externas 11.130.045 12.413,119 12.584.112 13.271.893 5,5%

Intervencdes cirdrgicas programadas 488.373 613.535 647.044 n/d -
Cuidados Continuados Integrados (lugares)

Unidades de Convalescenca 1.147 1.220 1.088 1.242 14,2%

Unidades de Média Duragdo e Reabilitago 3.060 3.179 3.049 3.208 5,2%

Unidades de Longa Durac¢doc e Manutengdo 5.115 5.194 4.919 5.167 4,8%

Total RNCCH 15.374 15.778 15.627 16.188 3,6%

Fonte: SNS, Portal Transparéncia

Apesar dos diversos programas dirigidos a habitacgo, a que acresce o montante do PRR afeto a esta drea, em
2023 foram identificadas pelo Ministério da HabitacBio mais de 46 mil familias a viver em condi¢des indignas.
Em Lisboa, o mercado imobilidrio é cada vez menos acessivel aos estratos com menores rendimentos. A
capacidade financeira destas familias dificulta o arrendamento ou a aquisi¢do de uma casa no concelho, o que
tem levado & procura de casa em zonas limitrofes, com as agravantes associadas, como o aumento do tempo

de deslocago casa-trabalho e o custo dessa deslocagéo.

A taxa de crescimento efetivo da populagdo de Lisboa, em 2022, foi positiva (0,65%), 0 que representa um
aumento de 1,33 p.p. face a 2021. O acréscimo populacional verificado em 2022 resultou do aumento da taxa
de crescimento migratdrio, para 0,95%, valor ainda assim abaixo do observado em 2019 (1,24). A taxa de

crescimento natural, apesar de negativa ( -0,3%), registou uma melhoria de 0,12 pontos percentuais.
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6. Atividades 2023

Agenda do Ano

Janeiro

5 de janeiro — Parceria entre a Valor T (a nossa agéncia de empregabilidade) e o Centro de Medicina de
Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA), no dmbito da Rede Colaborativa T, com o propésito de assegurar uma

resposta focada na empregabilidade das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

6 de janeiro — Selecionados os trés projetos que vio participar na terceira e tltima fase do RISE for Impact,

0 programa de aceleracdo da Casa do Impacto: Sempre a Rodar, Kindology e Escola Oficina.

24 de janeiro — Realizagdo de uma conferéncia comemorativa do 7.2 aniversario da Alianga ODS Portugal,
uma iniciativa da APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial e da UN Global Compact Network
Portugal sob o tema “ODS — Concretizagdo da Agenda 2030”, onde foram debatidos os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentével (ODS).

28 de janeiro - Fundo Rainha Dona Leonor apoia a construcdo de um centro Hidroterapéutico da

Misericérdia de Ovar.

31 de janeiro — Realizagdo do encontro “Impacto na Casa” - “E 0 momento de olhar para dentre” no
Convento de Santos-o0-Novo que pretendeu refletir sobre o impacto da colabora¢io na inovaciio nos véarios
servigos e, simultaneamente, apoiar a criacdo de novas respostas para os publicos e territérios onde a

instituicdo se insere.

Fevereiro
13 de fevereiro — Visita de uma comitiva de oito professores da provincia de Navarra, especializados na area
da educacdo inclusiva, para conhecerem o trabalho desenvolvido pela Valor T, bem como a histéria e a

intervencdo da Misericérdia de Lishoa na cidade.

17 de fevereiro — Realizagio de uma acio de sensibilizacdo e formacgdo para os técnicos da Valor T
promovida pelo Centro de Reabilitacio de Nossa Senhora dos Anjos (CRNSA) com o objetivo de se

compreender e sentir a situagio das pessoas com deficiéncia visual.

21 de fevereiro — Assinalado o 12 aniversério do Nicleo de Infancia e Juventude de Mafra.

25 de fevereiro - Fundo Rainha D. Leonor apoia as obras de restauro na Igreja da Misericordia de Vila de

Pereira em Coimbra, imével classificado como Interesse Publico.

Marg¢o
1 de margo — Apresentagdo na Sala de ExtracBes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa do livro “Tocando
Vidas: Inclusdo social através da pratica musical na Orquestra Geragéo Sistema Portugal”, de Paula Freire

que evidencia o trabalho da Orquestra Gerag3o.
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2 e 3 de marco — Realizag3o dos jogos de apuramento para o Mundial de Futebol virtual (FIFA e Nations Cup)
no convento de S3o Pedro de Alcintara, numa iniciativa conjunta entre os Jogos Santa Casa (JSC) e a

Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF), sob o mote Arena Portugal.

3 de marco — Realizagiio da 22 edi¢3o do Toolkit com a organizagdo do GRACE - Empresas Responsaveis e
apoio da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, sob o tema “Como recrutar e integrar pessoas com

deficiéncia” para empresas.

8 de marco — Realizagdo da 42 edi¢So do Férum Reino Unido-Portugal sobre envelhecimento saudavel, '

subordinado ao tema “Cidades para todas as idades”, tendo sido debatidos os crescentes desafios e solugbes
em matéria de envelhecimento saudavel. Esta foi uma iniciativa organizada pela Embaixada Britanica em

Lisboa em parceria com a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa.

16 de marco ~ Celebragdo dos 9 anos de apoio da Santa Casa ao projeto Café Memoria, projeto da Sonae
Sierra e da Alzheimer Portugal, destinado a pessoas com problemas de meméria ou deméncia, seus

familiares e cuidadores.

21 de marco — Visita de uma delegag3o do Brasil & Santa Casa para conhecer a “nossa” institui¢do tendo sido
abordados os desafios sociais e demograficos que Lisboa enfrenta, as novas abordagens e 0 empenho em se

promover uma cidade para todas as geragdes.

22 de margo — Projeto “Madeira com Alma “do Centro de Dia Rainha D. Maria | d4 vida a objetos e promove
intergeracionalidade. O projeto desenvolvido é um atelier de carpintaria/marcenaria que faz pequenos

restauros de equipamentos e construgdo de objetos em madeira.

30 de marco - No Centro de Dia Nossa Senhora dos Anjos os utentes foram modelos para cerca de 30

apreciadores de desenho do Lisbon Drawing Club.

Abril
2 de abril — Participagio de 30 jovens da Santa Casa no Rugby Youth Festival que decorreu no Estadio

Universitario de Lisboa.

2 de abril - Concerto da Primavera da “Orquestra Geragdo Santa Casa”.

4 de abril - Més da Preveng3o dos Maus-Tratos na Infancia com a promogdo de vérias iniciativas em diversos

equipamentos.

6 de abril — Celebragio do Dia Mundial da Atividade Fisica, iniciativa que levou cerca de 40 criangas da Santa

Casa a visitarem a Academia do Sporting.

6 de abril — Apresentagdo dos vencedores da 8.2 Edigdo do Santa Casa Challenge que distinguiu projetos

tecnolégicos que responderam ao desafio da longevidade e envelhecimento ativo.

10 de abril — Realizac3o do evento “Benfica Com(n)vida”, onde o projeto RADAR, em parceria com o Centro

Clinico de Benfica, dinamizou uma Unidade Mével que realizou rastreios de satide e consultas de nutri¢do.
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12 de abril - Assinatura de protocolo de cooperaco entre a Santa Casa e a Associa¢ao Promotora do Ensino
dos Cegos, com o objetivo de desenvolver a reabilitagdo e promover o bem-estar das pessoas com

deficiéncia visual.

17 de abril - 22 edi¢do da Environmental, Social, Governance (ESG WEEK) onde a Santa Casa dinamizou a
sessdo “Governagdo Integrada e a Sustentabilidade de Projetos: o caso do Projeto RADAR enquanto

instrumento Cidade para a prevengdo do isolamento e solid3o na velhice”.

25 de abril - Realizagdo do Torneio Intercasas que contou com presenca de cerca de 120 criangas e jovens

da Misericérdia de Lisboa.

26 de abril - Exposigéo “Liberdade”, 0 25 de Abril pelos olhos de utentes, jovens e criangas da Santa Casa no

Centro de Dia do Centro Social Polivalente de S3o Cristévao e S3o Lourenco;

27 de abril - Visita de delegacio dos Paises Baixos 3 Unidade de Emergéncia, no Cais do Gas, com o objetivo
de conhecer o trabalho desenvolvido para apoiar pessoas que se encontram em situagdo de emergéncia ou

risco social.

Maio

2 de maio - Ceriménia de tomada de posse da nova Mesa da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

4 de maio — Realizag&o de Open Days na ESSAlcoitsio onde dezenas de estudantes do secundario conheceram

por dentro a Escola Superior de Satide do Alcoitdio e “sentiram” o que é ser universitario.

15 de maio - Dia Internacional da Familia sob o tema “Com os pés na areia” assinalado no CAl de S50 José,
atraves de uma ida a praia de Caxias com as criangas e respetivos pais onde realizaram um conjunto de

atividades.

16 de maio — Assinalado o 22 Aniversério do Centro Intergeracional Ferreira Borges.

17 de maio - Dia Mundial da Hipertensdo Arterial, assinalado com um rastreio a tensdo arterial dos

colaboradores da Santa Casa.

4, 11 e 18 de maio - Realizagdo de trés webinars especialmente dirigidos aos focal points/utilizadores da

Plataforma RADAR, subordinados ao tema “Ponto de situacio do projeto RADAR”,

19 de maio — Projeto “Artéria”, projeto de jornalismo comunitario dedicado ao quotidiano da cidade de

Lisboa, produzido pelo PUBLICO, com o apoio da Santa Casa.

19 de maio — Abertura ao publico da exposigdo “Oito reliquias, Oito santos e muitas coisinhas” em Sao

Roque.

19 de maio - Contact Center da SCML galardoado com duas medalhas de ouro na conferéncia anual da

Associacdo Portuguesa de Contact Centers.

25 de maio — Presenga da Santa Casa na 932 edic%o da Feira do Livro com um espaco repleto de atividades.
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27 de maio — Dia Mundial do Vizinho, com a participagio do Centro Intergeracional Ferreira Borges (CIFB)
na Festa dos Vizinhos, no Jardim da Parada, onde cultivar relagBes de proximidade e de vizinhanga sdo alguns

dos objetivos deste encontro.

30 de maio - Santa Casa vence Prémio Nacional de Reabilitagdo Urbana 2023 com a Residéncia Sénior

Monsanto.

30 de maio - Programa “Dar Voz s Causas”, a Misericordia de Lisboa e a RR apresentam uma rubrica e um
podcast que ddo a conhecer o trabalho desenvolvido pela Santa Casa junto das instituicdes e dos jovens que

apoia.

Junho
2 de junho — Realizagdio dos Xl Jogos Adaptados onde dezenas de criancas do Centro de Reabilitagdo e

Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian puderam experimentar vérias atividades com as familias.

2 e 3 de junho — Realiza¢do da 22 edig¢do do projeto “As Claras — Arte e cultura na comunidade”, iniciativa
conjunta entre o Centro de Desenvolvimento Comunitario da Charneca (CDCC) e a Quinta Alegre — Lugar de

Cultura, na qual se pretende promover o encontro de antigos e novos residentes do territério de Santa Clara.

5 de junho - Exposi¢3o sobre desporto paralimpico e surdolimpico. Primeira paragem: CMRA, com quatro
dezenas de fotografias dos atletas portugueses que competiram nos Jogos Paralimpicos de Téquio e nos

Jogos Surdolimpicos Caxias do Sul.

12 de junho — Marcha da Santa Casa volta a participar no desfile de marchas de Lisboa, na Avenida da

Liberdade.

14 de junho — Criagdo do programa de apoio a novos empreendedores “/mpact Journey” pela Casa do
Impacto e Fundagdo Amélia de Mello que visa motivar jovens adultos a encontrarem solugdes para quatro

reas: agroindUstria, dgua, educagdo, prevencdo e estilos de vida.

14 de junho — Participagiio da Santa Casa no semindrio “Construindo pontes entre a Pratica, a Ciéncia e as

Politicas Publicas” cujo tema central foi a questdo do Acolhimento Familiar.

18 de junho — Participagéo do Centro de Formagdo Profissional da Aldeia de Santa Isabel na 8.2 edigdo da

corrida de carros solares, a SOLAR CHALLENGE 2023, tendo alcangado um prestigiante 8.2 lugar na prova.

22 de junho - Curta-metragem da Unidade W+ premiada no festival internacional 48H Film Project com o
filme "SOLO" que venceu trés categorias das cinco nas quais estava nomeado: Melhor Uso da Personagem,

Melhor Uso do Objeto e Prémio Inclusdo.

30 de junho - Realizago do debate sobre recrutamento e incluséo de pessoas com deficiéncia, promovido

pelo GRACE - Empresas Responséveis e pela Misericérdia de Lishoa.
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Julho
1 a 3 de jutho ~ Realizagdo do Festival Panda com a participacdo de criangas da Misericordia de Lisboa,

incluindo criangas com deficiéncias visuais, mostrando que a inclusdo é importante desde cedo.

4 de julho — Atribuigdo ao Euromilhes. Pela sétima vez consecutiva, do Prémio Marketeer na categoria

‘Jogos da Sorte’,

3 a 6 de julho - Visita a Sevilha de 20 criangas no 4mbito do Prémio de Mérito Santa Casa, sobre o tema

“Sevilla tiene un color especial”.

6 e 7 de jutho - Congresso Internacional sobre o papel da familia no individuo, realizado na Faculdade de
Psicologia como parte das comemoraces dos 525 anos da Santa Casa, tendo sido discutido por varios

oradores o tema "Risco, Perigo e Resiliéncia Familiar".

7 de julho - Fundo Rainha D. Leonor apoiou a requalificacio do Lar de S. Bartolomeu em Baido, com um

financiamento de 300 mil euros.

11 de julho — Atribuicio de prémios pela Santa Casa e Fundacdo Benfica a dezenas de criancas num torneio
de futsal no ambito do projeto socioeducativo "Para ti se nio faltares", que tem como objetivo combater o

abandono escolar de jovens em risco.

14 de julho — Desafio “Dar a Volta”, langado pela UDIP Alta de Lisboa, com o objetivo de aproximar,
apresentar novos parceiros e otimizar recursos para beneficiar as popula¢des das freguesias de Lumiar e

Santa Clara.

19 de julho — Celebragdo de protocolo entre a Santa Casa, o Instituto da Habitagdo e da Reabilitacdo Urbana
e a Estamo que determina a disponibilizagio de 100 fraces para arrendamento a pregos mais baixos, no

ambito do Programa "Arrendar para Subarrendar” do Governo.

20 de julho ~ Divulgagdo do vencedor da 22 edicio do programa Triggers, com o projeto Generosa Nature,

que visa cuidar de plantas de forma sustentavel.

26 de julho - Celebragdo do 1192 aniversario do Hospital Ortopédico de Sant'Ana.

Agosto
1 a 6 de agosto — Participacdio da Santa Casa nas Jornadas Mundiais da Juventude, disponibilizando

colaboradores para serem voluntarios e instalagGes para receber peregrinos e voluntarios.

31 de agosto — Participa¢3o de cerca de 400 criangas e jovens da Santa Casa em férias animadas com praia,

acampamentos, atividades desportivas e culturais.

Setembro
3 de setembro — Realiza¢So de uma Viagem de Mérito onde criangas e jovens da Santa Casa viajaram de

Lisboa a vérias cidades espanholas, sendo esta viagem um prémio pelo seu mérito civico e académico.
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7 de setembro — Realizagdo da exposi¢io “Conhega “O Bairro do Sr. Alfreda”” no Espago Santa Casa, que
apresenta a arte de construgéio de casas de cart3o do Sr. Alfredo, morador da Residéncia Assistida do Bairro

Padre Cruz.

12 de setembro — Inauguragdo de uma nova creche no Beato, em Lishoa, com capacidade para 45 criangas,

através de um acordo celebrado entre a Camara Municipal e a Santa Casa da Misericérdia.

25 de setembro — Nova creche na freguesia de S3o Domingos de Benfica, com capacidade 92 criangas.

26 de setembro — Lancamento de dez novos tipos de apostas no jogo Placard.

30 de setembro — Na celebragdo do seu 4¢ aniversario, a Ordem dos Fisioterapeutas, homenageou a Santa

Casa da Misericdrdia pelo seu contributo na formag&o da classe profissional.

Outubro
14 de outubro — Realizacdo de atividade no Museu de S3o Rogue, com 50 criangas e familias, organizada

pela Unidade de Apoio & Autonomizagio que assinalou o inicio do ano escolar.

20 de outubro — Participagdo da Santa Casa no XLII Congresso da Sociedade Portuguesa de Estomatologia e

Medicina Dentdria, onde apresentou uma pesquisa feita pelo Servico Odontopedidtrico de Lisboa.

20 de outubro — Realizacdo de acdo de Team Building no Centro de Dia Rainha Dona Maria |1 com

colaboradores da Ferring Pharmaceuticals, com o objetivo de remodelar a sala de atividade deste centro.

24 de outubro — Coordenaco pela Santa Casa da elaboragdo do Relatério do Conselho Nacional para a

Adocdo, instrumento importante no acompanhamento da evolugio da adog&o em Portugal.

24 de outubro — Devolugéo pelo cardeal D. Américo Aguiar do Convento do Grilo a Santa Casa, convento que

tinha sido cedido pela Santa Casa para a sede da Fundagdo da Jornada Mundial da Juventude.

24 de outubro — Protocolo de reforgo de parceira entre a Santa Casa e a Associagdo das Orquestras Sinfonicas

Juvenis.

29 de outubro - Encontro de Familias Por Adogdo, sob o tema "Receitas em Familia", onde cerca de 100
pessoas participaram em atividades, refletiram e partilharam experiéncias com familias que enfrentam os

mesmos desafios.

Novembro
2 e 3 de novembro — Arranque da 52 edi¢do do Rise for Impact, destinado a projetos em fase de

desenvolvimento e valida¢do da ideia, produto ou servigo, que contou com cerca de 60 participantes.

5 de novembro — Criacdo pela Santa Casa e a Fundagfio Sporting de um camarote inclusivo no Estadio de
Alvalade para pessoas com deficiéncia - The Green Box.

6 de novembro - Programa de Voluntariado Corporativo EPIS Explicagdes, iniciativa conjunta da Santa Casa
e da Associacdo Empresarios Pela Inclus3o Social (EPIS), com o objetivo de apoiar os percursos académicos

de alunos carenciados.
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10 de novembro - Exposicdo "Mitra: Passado e Presente" percorre os 90 anos de existéncia da Santa Casa,

destacando a ligagdo entre o passado, a inovacio e as boas causas.

10 de novembro ~ Concluséo da 35.2 Temporada de Mdsica em S30 Rogque gue contou com a presenca de

cerca de dois mil espectadores.

14 de novembro — Participagdo de utentes da Santa Casa num evento onde foram modelos para artistas

amadores.

14 de novembro — Realizagdo do Il Laboratério de Opera Portuguesa, onde mais de 200 utentes da Santa

Casa assistiram a opereta "Maria da Fonte".

15 de novembro ~ Celebragiio do 52 aniversario da Casa do Impacto, tendo sido realizado um evento em
Lisboa para discutir a importancia da inovagdo e do empreendedorismo de impacto na solucdo de desafios

globais.

16 de novembro — Participacdo da Santa Casa num workshop sobre o projeto PREPARIO, que visa melhorar
a qualidade de vida de pessoas vulneréveis através de uma nova tecnologia de aquecimento de refeicdes no

domicilio, sendo o projeto cofinanciado pela Comiss3o Europeia e pela Fundagéo de Ciéncia e Tecnologia.

21 de novembro — Langamento pela Casa do Impacto do programa “TARGET”, onde comunidade e

organizagdes se juntaram para uma conversa aberta sobre tépicos ligados & promoc3o da sadde mental.

22 de novembro ~ Criagdo de enfeites de Natal pelos utentes do Centro de Dia Rainha Dona Maria | para
enfeitar as drvores do bairro, com a colaboracio da equipa de jovens "Somos JFAN", constituida por jovens

da freguesia de Avenidas Novas.

23 de novembro ~ Distingdo atribuida na XIX edicio dos Prémios Eficacia a Campanha da Lotaria Cldssica

"Uma em cada trés é premiada”.

23 de novembro — Visita de cerca de 90 idosos de ERPI e Centros de Dia da Santa Casa ao estadio de Alvalade,

onde visitaram o relvado e o museu do Sporting Clube de Alvalade.

24 de novembro ~ Assinatura do novo Acordo de Empresa pela Santa Casa que entra em vigor em 1 de

janeiro de 2024.

24 e 25 de novembro — Realizagdo da 32 edicdo das Jornadas de Integrac¢do Sensorial onde se debateram os

beneficios da Integragio Sensorial na ESSALcoit3o.

28 de novembro — Evento sobre o Futuro da Animacdo Socioeducativa, realizado no Estadio da Luz, onde 40
técnicos das equipas da DIDIP se juntaram para debater o futuro da Animacdo Socioeducativa e melhorar a
resposta da instituicdo.

29 de novembro —~ Criacdo de mais dois espacos virtuais de futebol para jovens nas freguesias de Marvila,
Sdo Vicente e Santa Maria Maior, através do Projeto Corners E-Football JSC, parceria entre os Jogos Santa

Casa e a Federagdo Portuguesa de Futebol.

30 de novembro - Participagdo de cerca de 90 jovens da Aldeia de Santa Isabel em workshops que visavam

desenvolver competéncias socio emocionais por meio de histérias.
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Dezembro

1 de dezembro —~ Realizagdo de mais uma edigio da “Wonderland Lisboa” com o apoio dos Jogos Santa Casa.

5 de dezembro — Inauguracdo da obra de requalificagdo do Lar Nossa Senhora de Fatima, no Funddo, com o

apoio do Fundo Rainha D. Leonor.

7 de dezembro — Terceira fase do programa "Lisboa Cidade de Todas as Idades" assinalada com a assinatura
de um acordo para implementar o CLIC-LX, entre a Santa Casa e a CML, tendo o nome do programa sido

alterado para "Lisboa, Cidade Com Vida Para Todas as Idades".

11 de dezembro — “Annie”, o conhecido e aclamado espetaculo da Broadway, foi aplaudido pelas 120

criangas e jovens da Santa Casa que assistiram a representago.

13 de dezembro — Realizac3o da Festa de Natal do Centro de Apoio Social de S&o Bento com participagdo

dos utentes, familiares, amigos e técnicos do centro.

15 de dezembro — Assinatura de protocolo entre a Santa Casa e a Universidade Nova de Lisboa para a criagcdo
de um Centro Académico Clinico de Reabilitagdo, que vai integrar a Escola Superior de Sauide de Alcoitdo, o
Hospital Ortopédico de Sant’Ana e o Centro de Medicina e Reabilitagdo do Alcoitdo, com o objetivo de

desenvolver estudos e pesquisas na area da reabilitagdo.

18 de dezembro — Realizagio de diversas iniciativas e oferta de presentes, promovidas pela Santa Casa e

pelo Sport Lishoa e Benfica, as criancas e jovens de vérios equipamentos da instituigdo.

19 de dezembro — Recuperacdio da Capela de Nossa Senhora da Vida, em Alcochete, classificada como

Monumento Nacional, com o apoio do Fundo Rainha D. Leonor.

20 de dezembro — Inaugurac3o a Residéncia Temporéria de Sant'Ana, localizada nas instalagdes do Hospital
Ortopédico, com capacidade para 27 utentes em situagéo de internamento social vindas do Servigo Nacional

de Salde.

20 de dezembro — Visita da equipa do Sporting Clube de Portugal as criangas e adultos internados no Centro

de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo.

21 de dezembro — Visita de atletas do Sporting e da mascote Jubas ao Centro de Acolhimento de Santa

Teresinha para passar uma tarde com as criangas.
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7. Quem Somos
Perfil Organizacional
Nome da organizacdo: Santa Casa da Misericérdia de Lishoa (referida neste documento como “SCML"}

Atividades, marcas, produtos e servigos: Ver capitulo “O Que Fazemos”. Mais informacdes em:

https://www.scml.pt/.

Localizagdo da sede da organizacio: Largo Trindade Coelho — 1200-470 Lisboa

Localizagdo das operagBes: Em Portugal, na regidio de Lisboa e noutras areas do territorio nacional.

Tipo e natureza juridica de propriedade: A SCML é uma entidade sem fins lucrativos, definida juridicamente
como pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos

em vigor, aprovados pelo Decreto-Lei n2 235/2008, de 3 de dezembro.

E dotada de um orcamento préprio, cujas receitas sdo provenientes da atribuicdo de uma percentagem dos
rendimentos das receitas dos Jogos Sociais e de outros rendimentos obtidos com a prestacdo de diferentes

servicos (Agdo Social, Satide, Cultura, Educacdo e Patriménio).

Mercados Servidos: A Santa Casa da Misericordia de Lisboa assegura, no distrito de Lisboa, um vasto trabalho
nas dreas da acgdo social, da saude, da educagdo e formagdo e da cultura, prestando servigos a milhares de
pessoas. Através dos apoios que concede a outras entidades e iniciativas nacionais, apoia boas causas em todo
o Pais. E a0 assegurar a organiza¢do e exploraciio dos Jogos Sociais do Estado, em nome e por conta do Estado
Portugués, desenvolve atividade também em todo o territério nacional. Ainda no ambito da organizacao e
exploragdo dos Jogos Sociais do Estado, o Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa tem

uma delegag¢do na cidade do Porto.
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Misericordia de Lishoa. For boas causas,

Cadeia de fornecedores: A SCML conta com diversos fornecedores criticos respeitantes a: alimentacdo;
manutengdo; limpeza e higiene; bens de saude; vigilancia; eletricidade; 4dgua e saneamento; gds;
telecomunicagdes; transportadoras; produgdo e distribuicdo de jogo social; software; hardware; e seguros.
Estes s3o fornecedores de bens ou servigos, nomeadamente, empreiteiros e prestadores de servigos sociais p<\
e/ou de salide, cuja falha de fornecimento afetam diretamente os servigos prestados pela Instituicio. Na sua

grande maioria trata-se de fornecedores nacionais.

Normas de comportamento: Alnstitui¢iio dispde de um conjunto de instrumentos orientadores em matéria

de ética e conduta, nomeadamente:

Cédigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho;

Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

Cédigo de Conduta no dmbito da Organizagdo e Exploraggo dos Jogos Sociais do Estado;

Politica de Jogo Responsavel;

Politica Interna de Prevencdio de Branqueamento de Capitais no ambito da Organizag3o e Exploragdo

dos Jogos Sociais do Estado.

Mais informagfes em: www.scml.pt/sobre-nos/etica-e-conduta

Grupos de Partes Interessadas da SCML2:
COLABORADORES: Sdo o capital essencial, a equipa que, todos os dias, materializa a missdo da Institui¢do.

UTENTES, CLIENTES, BENEFICIARIOS: S#o as pessoas para quem a Instituicio dirige a sua atividade e que
utilizam nomeadamente osseus servicos deacdo social edesaude efrequentam oseu ensino, sdo

empreendedores sociais, 30 0s seus arrendatarios e sdo os jogadores dos Jogos Sociais do Estado.

BENEMERITOS: Pessoas e entidades que, através dos importantes legados, herangas e doagBes que deixam a

Instituicio em nome das suas boas causas, tém contribuido para a concretizagdo da sua miss&o.

COMUNIDADE VOLUNTARIOS: S3o as pessoas e entidades coletivas que estdo na abrangéncia geogréfica e de
atividade da Instituicdo, na qual a mesma temimpacto direto e indireto ao nivel social, econémico e ambiental.
Pessoas que, de forma livre e desinteressada, colocam o seu tempo e aptiddes ao servigo da missdo da Santa

Casa, complementando a sua atividade.

MEDIADORES DOS JOGOS SOCIAIS: Constituem as pessoas singulares e coletivas que prestam servigos
de assisténcia com vista a celebragdo do contrato dejogo entre o Departamento de Jogos e o jogador,

recebendo o prego das apostas e procedendo ao pagamento de prémios de jogo.

2 consultar no Anexo 1 as principais Entidades.

34



6623 7 7P

IRMANDADE DA MISERICORDIA E DE SAO ROQUE: Entidade canonicamente ereta, historicamente ligada
aSanta Casa, contribuindo para a concretizagio das Sete Obras espirituais do seu Compromisso originario
e assegurando o culto da Igreja de S50 Roque. A,j(

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS: Atores fundamentais na gestdo da cadeia de abastecimento da
Institui¢do, fornecendo bens e prestando servigos especializados n3o passiveis de internaliza¢io e essenciais

ao desenvolvimento da atividade.

ASSOCIAGOES E PARCEIROS ESTRATEGICOS: Entidades com as quais a Instituicdo estabelece relagdes em prol
do bem comum, apoiando ou cooperando no desenvolvimento de projetos e iniciativas, numa perspetiva de

inovagdo, qualificagdo e maximiza¢3o do alcance da sua acdo.

ASSOCIACOES SINDICAIS: Estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores, para defesa e promocdo dos

seus interesses socioprofissionais com as quais é mantida uma linha de didlogo regular.

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA: E a entidade publica responséavel pela gestdio e administracio direta dos
recursos municipais da cidade de Lishoa, desempenhando um papel crucial na implementagdo de politicas
locais e na prestagio de servigos publicos aos cidaddos que residem, trabalham ou visitam a cidade,

contribuindo de forma decisiva para a promoc3o do bem-estar e do desenvolvimento sustentavel da cidade.

JUNTAS DE FREGUESIA DA CIDADE DE LISBOA: S3o as entidades publicas de administra¢do local direta, com
competéncias dirigidas as comunidades de menor dimensio populacional, concentrando-se nos interesses e
necessidades dessas comunidades especificas, nomeadamente nas dreas do apoio social, promocgo da cultura

e da prética desportiva.

INSTITUICOES ACADEMICAS E CIENTIFICAS: A colaboracdo com instituicdes académicas e cientificas &
estratégica naprocura de avangos em dreas prioritdrias da sua atuacdo, eincluindo aformacdo dos

profissionais.

COMUNICAGAQ SOCIAL: Os media sio parceiros estratégicos na difusdo de informacdo sobre a atividade da

Instituicdo e de sensibilizagdio da sociedade para probleméticas relacionadas com as suas areas de intervencdo.

ORGAOS CONSULTIVOS E DE FISCALIZACAO ESTATUARIOS: Integram o modelo de governagio da Instituicdo,
sendo constituidos por representantes de entidades publicas estratégicas para a missdo e a atividade da Santa

Casa.

TUTELA E ENTIDADES PUBLICAS EXTERNAS: O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, que
tutela aSanta Casa, e as demais entidades publicas, com as quais mantém uma relagdo de cumprimento

de responsabilidades institucionais e legais, assim como também de cooperagdo mutua.
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Valor econémico direto gerado e distribuido

Quadro 14 — Valor econémico direto e distribuido

(Em Milhes de Euros)
Milhares de euros 2019 2020 2021 2022 2023
1} Valor Econdmico Direto Gerado 268 89,4 2185720 224 671,1 241 196,5 231 888,5
E:gra'z lisRelicaltagostdestagos 226 056,5 1804925 186 456,1 195 007,6 191 089,1
Atividade Acdo Social 6 805,0 65124 5943,4 6619,5 44 740,2
Atividade Satde 21167,7 18 693,6 20924,1 25 059,8 26352,1
Patriménio 7 969,5 8 (56,9 75727 9708,7 8999,4
Escola Superior 2006,4 2093,2 2351,6 2 600,2 3102,0
Cultura 69,3 30,4 39,2 83,5 74,1
Réndlm?ntos dFAplicaches 524,8 164,5 138,4 671,7 € 810,3
Financeiras
Qutras Receitas Correntes 37901 25285 1245,5 14455 721,2
FiVelpRESOROmEcIDRs oIl Stibtids 240 281,6 256 033,9 255 347,9 252 508,4 251015,9
{Custos operacionais)
Fornecedores 60 349,8 67 150,6 66 978,1 66 157,1 64 441,1
Gastos com Pessoal 139967,5 147 619,2 152 829,8 153 580,8 151 838,3
Supsidips.s utentetabolegs premiasie 39 226,5 40 695,38 34 897,8 319917 33823,0
apoios financeiros
Qutras Despesas Correntes 737,7 568,3 642,2 778,8 9134
lil} Valor Econdmico Acumulado (I-11} 28 107,8 -37 461,9 -30 676,38 -11 311,9 308726

Prevenc¢do da corrupgao

Em matéria de prevenciio da corrupgio, durante o ano de 2023 a SCML procedeu a alteragBes na sua estrutura
organica de modo a responder da melhor forma & obrigatoriedade de implementag3o do Regime Geral de
Prevengio da Corrupcdio (RGPC) e, a ele associado, do Regime de Prote¢dio de Denunciantes de InfracGes
(RGPDI), estabelecidos pelo Decreto-Lei niimero 109-E/2021, de 9 de dezembro, e pela Lei nimero 93/2021,

de 20 de dezembro, respetivamente.

Realizada a referida alteracdo, com a atribui¢dio de novas competéncias e responsabilidades a um gabinete
dedicado e sob dependéncia direta da administragio, o Gabinete de Seguranca da Informag&o e Conformidade,
deu-se infcio a estruturaciio de um sistema documentado que, incluindo os instrumentos que constituem o
programa de cumprimento normativo (PCN) previsto no RGPC, garantira a articulagdo dos dois regimes
jurfdicos em causa face a realidade organizacional da Misericérdia de Lisboa, conferindo-lhes, desta forma, a

necessaria coeréncia na sua efetiva implementagao.
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Cuidar do ambiente

Quadro 15 - Indicadores Ambientais

Variacao

Indicadores Ambientais

Energia consumida {GJ} 96 753,2 93 454,0 96 603,1 103 365,6 7%
Energia de fontes ndo renovéveis 42 007,2 40 673,9 43 139,3 47 204,3 9%
Energia adquirida 547460 52780,0 53 463,8 561614 5%

Captacdo de dgua (ML) 272,0 289,60 293,0 256,9 1%
Agua subterranea s 0,3 0,3 0,3 0%
Agua adquirida a terceiros 272,0 288,5 292,5 296,6 1%

Residuos Perigosos Produzidos (T) 271,0 202,06 163,0 137,7 -16%
Hospitalares 254,8 193,3 147,3 123,5 -16%
QOutras tipologias 16,3 8,6 15,3 14,2 -7%

Residuos N&o Perigosos Produzidos {T) 10220 g76,0 1111,0 973,9 -12%
Papel/cartdo 22,4 36,9 48,7 48,6 0%
Plastico/metal 3,0 1'2:3! 48,7 55,7 14%
Vidro 2,3 0,8 35 1,5 -57%
Organicos 12,3 14,3 28,8 138,1 380%
indiferenciados 470,0 462,8 431,7 386,8 -10%
Outras tipologias 505,8 449,1 577,6 343,2 -41%

Emissdes de CO2 e GEE 25814 2518,7 2676,3 2978,8 11%
Consumo de combustiveis nas instalagbes 1948,0 1817,0 16316 1737,2 -10%
Consumo de combustiveis na frota 643,0 702,0 744,7 1241,6 67%

Dimensao da organizacio
Informac&o sobre colaboradores e outros trabalhadores

Quadro 16 — Total de colaboradores por género

Homens 1422 23% 1381 23% -41 -3%
Mulheres 4 658 77% 4642 77% -16 0%
Total 6080 100% 6 023 100% -57 -1%

Conforme resulta do quadro acima, o niimero de homens que trabalha na SCML representa apenas 23% do

total de 6.023 trabalhadores.
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