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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa apresenta o Relatério de Gestdo e
Contas de 2025, reafirmando o seu compromisso secular com a promocéao
do bem-estar, da inclusdo e da dignidade humana. Num ano marcado por
exigéncias econémicas e sociais significativas, a Instituicdo consolidou o seu
papel enquanto pilar fundamental da prote¢do social, da saide e da coesio
comunitaria, permanecendo ao servigo de Lisboa com a missdo que a orienta
ha mais de cinco séculos.

O Plano de Reestruturagao iniciado no segundo semestre de 2024 tem
vindo a reforgar a gestdo global e a sustentabilidade da Instituicdo. Em 2025,
avangamos de forma consistente na implementacgao deste plano, concluindo
31 das 100 medidas previstas e atingindo uma execucéo fisica de 63%. Este
esfor¢co decorreu em paralelo com iniciativas de melhoria dos processos
internos e com a reorganizagdo estrutural iniciada no ano anterior. O reforgo
da gestao e da eficiéncia traduziu-se na consolidag¢do do equilibrio econémico
e financeiro, refletido num saldo global positivo de 40,7 milhées de euros e
num resultado liquido de 43,6 milhdes de euros.

A tesouraria registou igualmente uma recuperacdo expressiva, superando as
metas previstas no Plano Reestruturacao.

No ambito da Ac¢ao Social, reforcdmos a interven¢ado ao longo de todo o
ciclo de vida, assegurando respostas de proximidade a criangas, jovens,
familias, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e cidaddos em situacao de
sem-abrigo. Este trabalho foi complementado pela ampliacdo das respostas
de apoio ao internamento e as altas sociais, fundamentais para garantir
transi¢bes hospitalares mais seguras e humanizadas, libertando capacidade
no SNS e protegendo os mais vulneraveis.

No plano das respostas sociais, foram concretizados avangos estruturantes,
como aaberturado Centrode Alojamento Temporario da Saudade, a expanséo
da Residéncia Raquel Ribeiro para 66 lugares, o aumento da capacidade de
cuidados continuados e a criagdo de novas solugdes de autonomia.

A atividade dos Jogos Sociais assumiu um papel determinante no
financiamento da missédo, alcangando o segundo melhor volume de vendas
de sempre, assegurando um retorno a sociedade superior a 3 mil milhdes de
euros.

Prosseguimos ainda um processo exigente de reorganizagdo e simplificagido
organica, essencial paramodernizaraInstitui¢do, reforgaraarticulacaointerna
e aprofundar a digitalizagdo dos processos. Paralelamente, fortalecemos a
seguran¢a da informagdo, promovemos uma cultura organizacional ética,
transparente e orientada para resultados.



A valorizagdo dos trabalhadores representou um eixo central deste
percurso. A atualizagdo das tabelas salariais, as progressées remuneratérias,
a harmonizag¢do de critérios de ingresso e o programa de pré-reformas
refletem o compromisso da Santa Casa com o reconhecimento e o bem-estar
dos seus colaboradores, garantindo simultaneamente uma gestéo geracional
equilibrada e sustentavel.

Reforcdmos também a aposta na inovagdo social, na cultura, no
empreendedorismo e nas parcerias estratégicas que ampliam o alcance e o
impacto da nossa agao.

Estes resultados revelam uma visdo que continua viva e atual, inspirada
pela matriz cristd que, ao longo dos séculos, orienta a Instituicdo para a

misericérdia, a compaixado e o servigo ao préoximo.

Lisboa, 31 de marco de 2026

Paulo Sousa

Provedor da Santa Casa da icordia de Lisboa
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ASanta Casada Misericérdiade Lisboa € uma pessoa coletiva dedireito privado
e utilidade publica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro (na redacio em
vigor), que se encontra sob a tutela do membro do Governo responséavel pela
area da Seguranga Social - a Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social. Esta tutela abrange, além dos poderes especialmente previstos nos
Estatutos, a definicdo das orientagcbes gerais de gestdo, a fiscalizacdo da
sua atividade e a sua coordenagao com os organismos do Estado ou deles
dependentes.

Os 6rgdos de Administragcdo da SCML sdo a Mesa e o Provedor, contando a
SCML com dois érgdos consultivos e um de fiscalizagdo, respetivamente: o
Conselho Institucional, o Conselho de Jogos e o Conselho de Auditoria.

A Mesa é responsavel pela elaboragdo dos planos de atividades, orcamentos
e relatérios e contas de geréncia. Sem prejuizo de outras competéncias
estatutarias, desempenha ainda um papel estratégico, através da definicdo
de orientagdes e objetivos a atingir pelos varios departamentos da SCML, bem
como a elaborag¢do dos regulamentos e das normas internas, a contratacao
de pessoal e autorizagao de aquisicdo de bens e servigos, além de criar,
transformar ou extinguir equipamentos da instituicao.

O/A provedor/a da SCML, sem prejuizo de outras competéncias estatutarias,
€ responsavel por representar a instituicao e presidir as reunides de Mesa,
do Conselho Institucional e do Conselho de Jogos, bem como dos conselhos
diretivos do Hospital Ortopédico de Sant’Ana e do Centro de Medicina de
Reabilitacdo do Alcoitao.

Em 31 de dezembro de 2025, a Mesa era constituida pelo Provedor,
Vice-Provedora e por quatro vogais, com os pelouros a seguir indicados.

15



Rui Garcés _ Rita Prates Paulo Sousa Angela Guerra André Brandio Luis Carvalho
Vogal Vice-Provedora Provedor Vogal de Almeida e Rego
: Vogal Vogal

Mesa a 31 de dezembro de 2025
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ORGANOGRAMA DA
ADMINISTRACAO DA SCML
(A 31 DE DEZEMBRO DE 2025)

Conselhe de Jogos Censelho Institucional Conselho de Auditoria

MESA DA SCML

PROVEDOR VICE-PROVEDORA VOGAL DA MESA VOGAL DA MESA VOGAL DA MESA VOGAL DA MESA

- Emarticulagio

Pelouros do Provedor e dos Vogais da Mesa a 31.12.2025
Organograma Simplificado



ORGAOS ESTATUTARIOS
Informacao a 31 de dezembro de 2025

COMPOSICAO DA MESA DA SCML

Provedor
Paulo Alexandre Duarte de Sousa

Vice-Provedora
Rita Calado Araujo Prates de Silveira

Administradora
Angela Maria Pinheiro Branquinho Guerra

Administrador
Abilio André Brandao de Almeida Teixeira

Administrador
Luis Alexandre Gorjao Henriques de Carvalho e Rego

Administrador

Rui Miguel Thereza Garcés

A SCML TEM OS SEGUINTES ORGAOS CONSULTIVOS E DE FISCALIZACAO:
Orgéos de fiscalizagdo - Conselho de Auditoria

Presidente, nomeado em representag¢ao do Ministério das Finangas
Vitor Miguel Rodrigues Braz

Vogal, nomeada pela tutela, Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Segurancga Social
Ana Marta Carreira

Revisor Oficial de Contas, nomeado pela tutela, Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social
Anténio Maria Velez Belém



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

Orgdos Consultivos - Conselho Institucional

Provedor
Paulo Alexandre Duarte de Sousa

Dois representantes do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
Um representante do Ministério da Saude

Um representante do Ministério da Economia

Um representante da area governamental que tutela a administracao local
Um representante da Irmandade da Misericérdia e de Sao Roque

Trés elementos de reconhecido mérito designados pelo Provedor.
Conselho de Jogos

Provedor
Paulo Alexandre Duarte de Sousa

Um representante da tutela

Um representante do Ministério das Financas

Um representante do Ministério da Administracéo Interna

Um representante do Ministério da Salde

Um representante do Ministério da Educacao

Um representante do Ministério da Cultura

Um representante da area governamental que tutela o desporto

Um representante da area governamental que tutela o comércio e o turismo

e



DESEMPENRO
-INANCEIRO

Sintese dos Principais Indicadores Financeiros (os dados nao incluem
o Departamento de Jogos)
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Os quadros seguintes resumem a situag¢ao financeira da SCML nos ultimos
anos.

Quadro 1 - Evolugdo do Saldo Global (Corrente e Capital)

Em Milhdes de Eurps)

o - Contas Contas Contas Contas Contas
Designagdo = .
2021 2022 2023 2024 2025

DESPESA CORRENTE

CMVMC e Fornecimentos e Servigos Externos 67,0 66,2 64,4 62,4 77.8 64,6
Gastos com o Pessoal 1528 153,6 151,8 1610 158,3 172,8
Subsidios, apoios financeiros e outros gastos 355 32,8 34,7 30,1 32,3 285
Gastos e Perdas de Financiamento 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,3
TOTAL DESPESA CORRENTE 255,3 252,5 2510 2538 268,6 266,2
RECEITA CORRENTE

Rendimentos provenientes dos jogos sociais 186,5 185,0 191,1 198,6 200,7 206,9
Prestagbes de Servico Acgdo Social e Sadde 224 277 29,3 33,9 48,6 39,0
Rendas de Propriedades de Investimento Ti& 7.7 8.6 9.6 11,4 10,4
I55 - Protocolos e RSI 0.6 03 38,0 34,1 321 344
Qutras Receitas 7.5 10,6 14,9 17,5 24,3 17,7
TOTAL RECEITA CORRENTE 224,7 241,2 281,9 293,8 317,1 308,4
SALDO CORRENTE -30,7 -11,3 30,9 40,0 48,5 42,2
TOTAL DESPESA DE CAPITAL 22,1 26,9 25,1 22,6 77,9 15,3
TOTAL RECEITA DE CAPITAL 05 1.0 8,7 4,8 63,2 13,8
SALDO CAPITAL -21,6 -25,9 -16,4 -17,9 -14,8 -1,5
SALDO GLOBAL -52,3 -37,2 14,5 222 33,7 40,7

O saldo global da SCML é positivo em 40,7 milhdes de euros em 2025, sendo
decomposto por um saldo corrente positivo de 42,2 milhdes de euros e por
um saldo de capital negativo em 1,5 milhdes de euros.

As despesas correntes a 31 de dezembro de 2025 atingiram os 266,2 milhdes
de euros, 99,1% do valor inscrito em Orgcamento. Comparativamente ao
ano de 2024, podemos verificar um acréscimo de 4,9% (+12,4 milhdes de
euros) justificado sobretudo, pelo aumento nos gastos com o pessoal com
um acréscimo de 7,3% (+11,8 milhoes de euros, decorrente de um conjunto
de medidas/processos transversais @ SCML, como sendo a atualizacdo das
tabelas salariais das carreiras gerais, carreira de enfermeiros e de médicos,
a normalizagdo do critério de ingresso no que diz respeito as habilitagdes
académicas (pré e poés-Bolonha), da atualizagcdo do salario minimo e das
progressoes de carreira.

As principais areas da despesa corrente sdo a area da Agao Social (54,7%) e a
Saude (24,8%).

Quadro 2 - Evolucao das Despesas Correntes

(Em Milhdes de Euros)

Area Contas Contas Contas Contas Contas
Intervencdo 2021 2022 2023 2024 2025
Agdo Social 1418 1359 139,7 142,6 140,2 1455
Salde 59,2 61,1 61,6 61,9 67,5 66,0
Escola Superior 3,6 39 4,4 4,2 41 4,2
Patrimonio (DGIP) 9,0 9.2 9,5 83 9,6 8,8
Cultura 34 3.4 34 3.5 3,6 3,6
Outros 38,4 39,0 32,3 33,2 43,5 38,2
Despesas Correntes Total 255.3 252,5 251,0 253,8 268,6 266,2
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A principal rubrica da receita corrente corresponde aos resultados
provenientes dos jogos sociais (206,9 milhdes de euros) representando 67,1%
do total da receita corrente. Este desempenho traduz um crescimento de
4,1% face ao ano anterior (+8,2 milhdes de euros).

No que respeita as restantes areas de atuacgao, registaram-se igualmente
variacdes positivas quando comparadas com 2024. As receitas associadas
a acdo social aumentaram 9% (+3,7 milhdes de euros), enquanto a area da
salde apresentou um crescimento de 14% (+4,2 milhdes de euros). Apesar
deste comportamento favordvel em termos homologos, as receitas da area
da saude evidenciaram um desvio negativo significativo face ao orcamento
previsto para 2025, situando-se 19,4% abaixo do planeado (-8,3 milhdes
de euros).

Quadro 3 - Evolugdo das Receitas Correntes

{Em Milhdes de Euros)

Area Contas Contas Contas

Intervencao 2021 2022 2023
Acdo Social 59 6,6 447 41,5 416 45,2
Saude 209 25,1 26,4 30,1 42,6 34,4
Escola Superior 24 2,6 31 33 3.2 3.1
Patriménio (DGIP) 7,6 9,7 9,0 10,5 18,3 11,3
Cultura 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Outros 14 21 7.5 9,7 10,6 7.4
Distr, Result. DJ 186,5 195,0 191,1 198,6 200,7 206,9
Receitas Correntes Total 224,7 241,2 281,9 293,8 3171 308,4

Em 2025, a Despesa de Capital (investimento) atingiu 15,3 milhdes de euros o
que representa um decréscimo de 7,3 milhdes de euros (-32,3%) relativamente ao
ano anterior.

Quadro 4 - Evolucao da Despesa de Capital

(Em MilhGes de Eurps)

Contas Contas Contas Contas Org. Contas
2021 2022 2023 2024 2025 2025
Acdo Social 2,5 1,0 16 2.7 1.5 1,6
Saude 22 0,9 0,7 1,1 7.1 1,0
Escola Superior 01 0,1 0,1 0,0 0,2 0,2
Patrimonio (DGIP) 4,0 5,6 7.0 9,1 39,2 7.0
Cultura 03 0,0 0,2 0,0 0,2 0,2
Qutros 04 0,7 2,8 0,1 14,7 0,9
Investimentos Financeiros 12,8 18,5 127 96 15,0 4.4
Despesa Capital Total 22,1 26,9 25,1 22,6 77,9 15,3
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Em 2025 releva-se:

Obras no valor de 8,0 milhdes de euros nomeadamente, Obras de
Reabilitacdo em Prédios de Rendimento (2,6 milhdes de euros) e em
Prédios afetos a atividade (5,4 milhdes de euros);

Investimentos financeiros no montante de 4,4 milhdes de euros,
destacando-se 3,4 milhdes de euros para a Santa Casa Global e
1,0 milhdes de euros para o Hospital Cruz Vermelha.

Quadro 5 - Tipologia da Despesa (Investimento)

(Em Milhdes de Euros)

Tipologia Contas Contas Contas Contas Contas
2021 2022 2023 2024 2025
Aguisicies e Permutas de Patrimonio 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0 0,0
Informdtica 0,7 0,9 2.5 0,2 15,2 0,7
Obras 6,2 6,6 83 1.7 28,6 8,0
Inv, Financeiros 12,8 185 12.7 9,6 15,0 4.4
Qutros 2,5 0,9 1,8 1.1 4,1 2,2
Total 22,1 26,9 25,1 22,6 77,9 15,3

Em 2025 a Receita de Capital atingiu os 13,8 milhdes de euros, referente
sobretudo a alienagdes de Patrimoénio (12,0 milhdes de euros), alienagoes
financeiras (1,2 milhdes de euros) e recebimento de participadas (0,7 milhdes
de euros).

Quadro 6 - Tipologia da Receita (Desinvestimento)

(Em Milhdes de Euros)

Tipologla Contas Contas Contas Contas Contas
2021 2022 2023 2024 2025
Alienagfes e Permutas de Patrimdnio 0,0 0,0 05 27 62,6 12,0
Alienagbes Financeiras 0,5 1,0 18 2,6 0,0 1.2
Informatica 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rec. Empréstimos 0,0 0,0 5.9 0,0 0,0 0,0
Recebimento Participadas 0,0 0,0 0,6 0,0 0,6 0,7
Outras Receitas Capital 0,0 0,0 0,0 1.5 0,0 0,0
Total 0,5 1,0 8,7 3,2 63,2 13,8

Globalmente, a SCML registou em 2025, um resultado liquido positivo no
valor de 43,6 milhdes de euros. Este resultado é decomposto por um saldo
corrente positivo de 42,2 milhées de euros, e por um saldo sem fluxo financeiro
positivo no valor de 1,5 milhdes de euros.
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Quadro 7 - Evolugdo da Composicdo dos Resultados

(Em Milhdes de Euros)

Cumposicid dbs Reswitados Contas Contas Contas Contas

2021 2022 2023 2024
Despesas Correntes 255,3 252,5 251,0 2538 268,6 266,2
Receitas Correntes 224,7 241,2 2819 293,8 3171 308,4
Saldo Corrente -30,7 -11,3 30,9 40,0 48,5 42,2
Outros Gastos (sem fluxo financeiro) 40,7 479 63,4 67,7 10,0 43,4
Outros Rendimentos (sem fluxo financeiro) 31,5 46,8 34,9 58,0 0,0 44,9
Saldo sem Fluxo Financeiro 9,2 -1,1 -28,4 -9,7 -10,0 1,5

Resultado Liquido do Exercicio -39,8 -12,4 2,5 30,3 38,5 43,6
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CONTEXTO ECONOMICO E FINANCEIRO

O ano de 2025 foi marcado por importantes desafios como tensdes
geopoliticas, tarifas comerciais e adaptagdo tecnolégica. A economia
global revelou-se surpreendentemente resiliente, resistindo ao impacto
negativo da incerteza e a decisdo de aumento das tarifas comerciais por
parte da administragdo norte-americana, que aplicou taxas gerais por pais e
tarifas setoriais sobre produtos. Com os direitos aduaneiros em niveis
historicamente elevados, os recentes acordos comerciais entre os EUA e
0s seus principais parceiros comerciais, contribuiram para a reducédo da
incerteza no final do ano, apesar de permanecerem conflitos comerciais
ocasionais, como a recente disputa entre a China e os EUA sobre o controle
de exportacdes de semicondutores e minerais de terras raras, que culminou
na reducdo das tarifas bilaterais até novembro de 2026. Em 2025 houve uma
aceleragao da corrida a Inteligéncia Artificial (IA), com o investimento nesta
area a dar um impulso significativo para o crescimento do comércio mundial.
O Fundo Monetario Internacional (FMI) prevé que, em 2025, a economia
mundial cres¢a 3,3%, que os EUA crescam 2,1% e que o crescimento na
China atinja os 5%. A Area do Euro devera crescer apenas 1,4%. Nos paises
emergentes, destaca-se o crescimento robusto da India de 7,3%, um dos
principais motores do crescimento global em 2025.

A economia portuguesa tem-se mostrado resiliente aos choques recentes,
finalizando 2025 com o PIB a crescer 1,9%, mas apresenta um abrandamento
face a previsdes anteriores:

Quadro 8 - Produto Interno Bruto (PIB) - Portugal

Indicador 2023 2024 2025 4°T 2023  4°T 2024 1°T 2025 29T 2025 39T 2025 49T 2025
Taxa de variacdo anual, % 3,1 2% 19
Taxa de variacdo homdloga, % 26 2,6 1.7 18 23 19
Taxa de variacao em cadeia, % 0,7 1,2 -0,3 0,7 0,7 0,8

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Contas Nacionais Trimestrais - Estimativa Répida a 30 dias, 30 janeiro 2026| Nota: 2023- dados definitivos; 2024 -
dados provisorios; 2025 - dados preliminares

- No conjunto de 2025, o PIB cresceu 1,9% em volume, apds o aumento de
2,1% em 2024. A variagdo homaéloga foi de 1,9% no 4° trimestre, menos 0,4%
que a taxa do trimestre precedente. Considerando a varia¢do em cadeia,
o PIB aumentou 0,8% no 4° trimestre apés um crescimento de 0,7% nos
dois trimestres anteriores.
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- O défice da balanga comercial sofreu um agravamento de 3.752 milhdes
de euros face ao ano anterior, atingindo o valor de 32100 milhdes de
euros em 2025. Esta evolucdo desfavoravel resultou do aumento das
importagdes (+3,9%) em relagdo as exportagdes (+0,5%), de acordo com
os primeiros resultados anuais de 2025, divulgados pelo INE. Em relagao
as importagdes, o mercado que mais contribuiu para o acréscimo em
2025, foi o espanhol que se manteve como o principal fornecedor de
bens a Portugal, com um peso de 32,9%. Espanha, Alemanha e Franca
concentram, no seu conjunto, 52% das importag¢des nacionais.

. No conjunto de 2025, o indice de Pregos no Consumidor (IPC) apresentou
uma variagdo média anual de 2,3% (2,4% em 2024). O indice Harmonizado
de Precos no Consumidor (IHPC), indicador que o Eurostat utiliza
para fazer a comparagdo com os restantes paises da Zona Euro e que
difere do IPC por incluir a despesa de ndo residentes no pais e excluir a
despesa de residentes no exterior, registou uma taxa de variagdo meédia
anual de 2,2% em 2025 (2,7% no ano anterior).

Quadro 9 - Evolugédo Anual dos Precos (taxa de variagao, %) - Portugal

Indicador 2023 2024 2025 dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25
indice de precos no consumidor
(IPC)

Indice harmonizado de pregos no
consumidor (IHPC)

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Indice de Precos no Consumidor, 13 janeiro 2026, 31 dezembro 2025 e Indicadores de Conjurntura -
Dezembro 2025, 21 janeiro 2026| Nota: 2022- dados definitivos, 2023 e 2024 - dados preliminares

43 24 2,3 3,0 1,9 24 24 2.2

53 2,7 2,2 31 19 21 19 24

- A taxa de poupancga das familias estabilizou no terceiro trimestre de 2025
em 12,5% do seu rendimento disponivel, de acordo com a informacgao do
INE. Esta estabilizacdo tera sido determinada pelo crescimento de 1,6% do
rendimento disponivel bruto e da despesa de consumo final.

. O peso da divida publica no PIB encerrou o ano de 2025 abaixo dos
90%, caindo para 89,7%, menos 3,9% que o valor registado no final de
2024 (93,6%), sendo esta trajetéria descendente explicada pela evolugao
positiva do PIB.

Quadro 10 - Divida Publica, em % do PIB

Indicador 2022 2023 2024 2025  4°T2024 1°T2025 2°T2025 3°T2025 4°T 2025
Area Euro ", % 89,3 87,0 87,1 n.d. g7.2% 879"  gga®  ggz® n.d.
Portugal, % 11,2 969 93,6 29,7 93,6 95,0 '* 96,7 " 976" 89,77

Fontes: Eurostat e Banco de Portugal, 2 fevereiro 2025| Notas: n.d. — ndo disponivel; o) provisdrio

™ Area Euro- 20 paises (desde 2023)
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- Em 2024 o coeficiente de Gini' fixou-se em 31,9%, menos 1,8% face ao ano
anterior. Este resultado traduz o nivel mais baixo de desigualdade desde
2021 e um dos mais baixos desde 2015. Apesar da evolucdo positiva deste
indicador, Portugal permanece como um dos paises mais desiguais do
total de 27 nagdes que compdem a UE, superado apenas pela Bulgéria
(o mais desigual), Lituania, Letdnia e Italia.

Quadro 11 - indice de Gini ®

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
UE™ 9 308 306 303 30,4 30,1 300" 302 296 296 294
Portugal, % 340 339 335 321 31,9 31,2 33,0 32,0 237 31,9

b,
Fontes: Eurostat e Pordata |Nma:{ )

f [ndice de Gini: Assume valores entre O (todos tém igual rendimento) e 100 (todo o rendimento concentrado num Unico agregado familiar), logo gquanto maior for o valol

atribuido a um pais, maior o nivel de desigualdade.
12

- Quebra na série temporal

UE (28): 2013 — 2019; UE (27): A partir de 2020

CONTEXTO DEMOGRAFICO E SOCIAL

As estimativas do INE apontam para a manutencdo da tendéncia de
envelhecimento em Portugall. Esta tendéncia ndo reflete o que se passa
em todo o territério: entre 2021 e 2024 Portugal registou um aumento
populacional de 3,2% e um aumento de 6,2 p.p. residentes com 65 ou mais
anos. Ja em Lisboa, o nimero de residentes aumentou 5,6%, mas o nimero
de residentes com 65 ou mais anos subiu apenas 3,2 p.p.. Podemos assim
afirmar que o concelho de Lisboa esta a envelhecer menos que o resto do
pais.

Em consonancia, e apesar de a propor¢ao de criangas e jovens até aos
19 anos permanecer inferior a 20% em Portugal e em Lisboa, o numero
de criangas até aos 4 anos registou um aumento de 10,2% no concelho,
enquanto a nivel nacional a variagao foi quase nula. Para isto contribuiram
os nascimentos verificados na cidade: em 2024 nasceram 84 642 criancgas
em Portugal, das quais 6,8% em Lisboa? A freguesia com maior nimero
de nascimentos continua a ser o Lumiar (8,5% do total de Lisboa), seguida
de Arroios (6,9%) e Santa Clara (6,5%). Esta evolugdo permite assim identificar
zonas da cidade onde se podera registar um aumento da procura de servicos
dirigidos a infancia como Alcantara, Campolide, Marvila, Santa Clara e
Sao Vicente que registaram um aumento do nimero de nascimentos superior
a 20% e, no caso de Sao Vicente de 31,7% e outras em que, pelo contrario,
se podera verificar o inverso ja que registaram uma diminuicdo de nados-
vivos préxima dos 10%, como os Olivais e Campo de Ourique.

A imigragdo tem um papel importante na natalidade em Portugal e, com
mais destaque, na cidade de Lisboa: em 2024 os nados-vivos de mae
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estrangeira em Portugal e no concelho de Lisboa representavam 26,2%
e 36,8%°, respetivamente, do total de nascimentos. Destas maes destacam-se
as de nacionalidade do Brasil, mas também dos PALOP e do subcontinente
indiano. O rejuvenescimento da populagdo residente em Portugal
encontra-se assim muito dependente da imigracgdo, pelo que as condic¢bes
de acolhimento e integracdo sdao determinantes para garantir a sustentagao
do sistema de protegao social.

A vulnerabilidade social continua presente em Portugal e, em 2025, 13,9%
dos residentes na zona da Grande Lisboa ndo tinham capacidade econémica
para manter a casa aquecida e 8,5% tinham dificuldade em pagar a renda/
prestacdo da casa ou as despesas correntes atempadamente®. Para isto
contribui em larga medida a manutencao dos precos praticados no mercado
imobiliario, que dificultam, quando ndo impedem, o acesso a uma casa, em
especial na cidade de Lisboa: em 2024, a taxa de sobrecarga das despesas
com a habita¢do afetava 6,9% da populacdo residente em Portugal, subindo
este valor para 9,6% na AM.L..

A desigualdade de rendimentos e concentragdo nos escaldes mais baixos
estende-se as pessoas de mais idade. Em 2024 o numero de pensionistas
da seguranca social ultrapassava os 3 milhdes, dos quais perto de 70% por
velhice®. O valor médio anual desta pensao era 9.061€, o que significa que
em Portugal as pessoas com 65 ou mais anos recebiam em média 755,1€/més,
um valor inferior ao salario minimo nacional. Ndo sdo por isso de estranhar os
dados relativos as condi¢des de vida: desde 2020, a proporg¢ao da populagao
residente com 65 ou mais anos em risco de pobreza ou de exclusdo social
é superior ao total nacional. E, também em linha com a tendéncia verificada
desde que este indicador é apurado, em 2025 a taxa de pobreza das mulheres
era superior a dos homens: 22,8% e 18,2%, respetivamente, a partir dos 65
anos®.

No dominio da saude, a auséncia de pessoal e de equipamentos tem vindo a
agravar-se. No final de 2025, o nUmero de utentes sem médico de familia era
superior a 1,5 milhdes, situacdo que afetava 1 em cada 4 utentes da regido de
Lisboa e Vale do Tejo.

O aumento da esperanca de vida aliado ao ainda reduzido nimero de anos
de vida saudavel expectaveis a partir dos 65 anos em Portugal apontam
para a necessidade de aumentar a oferta da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, com destaque para as Equipas de Cuidados
Continuados Integrados (ECCI) que mantém o utente em casa, com o0s
beneficios pessoais e econémicos associados.
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Quadro 12 - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
n° utentes a aguardar vagas

Variagao
Tipologia 2023-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2025/2023
%
Equipa de Cuidados Continuados Integrados 353 506 520 47%
Unidade de Convalescenga 179 106 105 -41%
Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo 671 700 829 24%
Unidade de Média Duracio e Reabilitacdo 534 371 401 -25%
Total Geral 1737 1683 1855 7%

Fonte: SNS Utentes a Aguardar Vaga de Cuidados Continuados — Transparéncia

Entre 2023 e 2025, verificou-se um aumento de 6% no numero de camas nas
unidades de Convalescenc¢a, de Longa Durag¢ao e Manutencéo, e de Média
Duragao e Reabilitacdo. Contudo, este reforco revelou-se insuficiente para
acompanhar o crescimento de 7% no numero de utentes em lista de espera

por uma vaga.
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JANEIRO

9 de janeiro - Atribuicdo do prémio “Quality Award” ao Placard pela
ConsumerChoice - Centro de Avaliagdo da Satisfacdo do Consumidor,
reconhecendo a conexao e a confianca do publico nesta marca.

1 de janeiro - Aniversario dos 120 anos do Museu de Sdo Roque tendo a
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa dedicado um programa exclusivo para
assinalar esta efeméride.

17 de janeiro - Inauguragdo pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa do
Centro Local de Informag¢ao e Coordenacdo (CLIC-Lx), em parceria com a
Camara Municipal de Lisboa (CML), o Instituto da Seguranga Social (ISS), a
Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT), a Policia
de Segurancga PUblica e a Nova Medical School.

21 de janeiro - Realizagdo de hasta publica de iméveis pela Santa Casa,
no ambito do Plano de Reestruturacdo da Misericérdia de Lisboa, onde a
aliena¢ao de dois imdveis rendeu quase 12 milhdes de euros.

FEVEREIRO

21 de fevereiro - Constituicdo da primeira Comissdo de Trabalhadores da
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa com o objetivo de defender os direitos
e interesses dos trabalhadores da Santa Casa.
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MARCO

5 de margo - Inauguragdo pela Santa Casa do Centro de Alojamento
Temporario da Saudade para pessoas em situagao de sem teto e requerentes
de protecao internacional, com capacidade para 48 residentes, dos quais 42
em alojamento temporario e 6 em alojamento de emergéncia.

27 de margo - O SOL - Saude Oral em Lisboa, foi reconhecido com uma
distingdo da Direcdo-Geral da Saude pelo projeto “Um SOL a primeira vis(i)
ta”, no ambito da 2.2 edicdo do prémio “Boas Praticas em Saude Oral”.

MAIO

27 de maio - Distribuicdo pela Santa Casa do Cartdo Social Eletrénico a cerca
de 600 familias permitindo aos cidad&@os com fragilidade econémica adquirir
bens alimentares.

27 de maio - Realizagdo na Sala das Extragbes da Misericérdia de Lisboa do
Encontro Europeu KORALE |Lisboa Com Vida, que reuniu os representantes
dos varios projetos gue integram a iniciativa, cofinanciado pela Unido
Europeia através do programa Interreg Europe, tendo sido uma oportunidade
para debater novas ideias, apontar caminhos e consolidar o que ja foi feito
no combate a soliddo indesejada e isolamento social da populagdo mais
envelhecida dos seis territérios onde atuam os projetos que englobam este
consorcio.

JUNHO

4 de junho - A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa marcou presenca na
Feira do Livro de Lisboa 2025, ao longo de quase trés semanas, o stand e o
auditério Sul acolheram dezenas de iniciativas, desde langamentos editoriais
e mesas-redondas a oficinas sensoriais, rastreios de saude e apresentacoes
culturais.
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JULHO

2 de julho - Celebracdo dos 527 anos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
mais de cinco séculos em prol das Boas Causas, em areas tdo diversas como
Acdo Social, Saude, Cultura, Educacao, Patriménio, Inovacao e Investigacao.

3 de julho - Adesao da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa ao Compromisso
com a Inclusdo (Inclusive Community Forum - ICF), uma iniciativa da Nova
School of Business & Economics (Nova SBE) dedicada a promogao de uma
comunidade mais inclusiva para pessoas com deficiéncia, promovendo a sua
empregabilidade.

10 de julho - Celebracdo de contratos de financiamento no valor de 1,5 milhdes
de euros entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e 31 Misericérdias de
todo o pais, no ambito das candidaturas apresentadas ao Fundo Rainha D.
Leonor (FRDL) na area da recuperacao do patriménio.

SETEMBRO

1 de setembro - Unidade de Fisioterapia Cardiorrespiratéria e Sarcopenia
inaugurada em Cascais com o apoio da ESSAlcoitéo.

25 de setembro - Celebragdo do 1° aniversario da Residéncia Raquel Ribeiro.

OUTUBRO

7 de outubro - Reconhecimento do Projeto RADAR como uma boa prética
pelos peritos do programa europeu Interreg Europe, passando a integrar a
sua base de dados de Boas Praticas.

27 de outubro - Langamento da App SCML para Gestdo do Servico de
Apoio Domicilidrio, mais um passo fundamental no compromisso com a
Transformacgdo Digital em curso, com o objetivo de otimizar os fluxos de
trabalho entre as Equipas da Agado Social e os utentes.
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NOVEMBRO

19 de novembro - Realizagdo de hasta publica para venda de iméveis, sendo
nove o total de imdveis urbanos, entre moradias e prédios, que estiveram em
proposta, divididos pelos concelhos de Lisboa, Odivelas e Sintra.

20 de novembro - Relangamento da campanha nacional “Todos Juntos
Pelo Acolhimento Familiar”, criada numa parceria entre a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, a Casa Pia de Lisboa e o Instituto da Seguranga Social.

21 de novembro - Inauguragdo pela Santa Casa de uma nova valéncia
inclusiva na Residéncia Branco Rodrigues, passando este equipamento a
acolher também estudantes normovisuais em situagao de vulnerabilidade,
reforcando a missdo de inclusdo e promogao da autonomia.

DEZEMBRO

10 dezembro - Homenagem realizada pela Santa Casa aos cerca de 600
voluntarios como reconhecimento do trabalho incansavel prestado.

17 dezembro - Realizagdo da primeira Assembleia Geral de Trabalhadores, na
sala de Extragdes, com participagao presencial e transmissdo em streaming,
permitindo o envolvimento dos trabalhadores a partir de diferentes locais.

18 dezembro - Santa Casa assume gestao definitiva do Centro de Reabilitagao
de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian.

30 dezembro - A Irmandade da Misericordia e de Sdo Roque de Lisboa foi
condecorada pelo Presidente da Republica com a distingdo da Ordem do
Infante D. Henrique, no grau de Membro Honorario, pelo trabalho e esforco
na pratica das Obras de Misericérdia, em particular pela atengdo a exclusao
social e a solidao.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

NOME DA ORGANIZAGAO: Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida
neste documento como “SCML")

ATIVIDADES, MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS: Ver capitulo “O Que
Fazemos". Mais informacgées em: https://www.scml.pt/.

LOCALIZA(;AO DA SEDE DA ORGANIZAGAO: Largo Trindade Coelho, 1200-
470 Lisboa

LOCALIZACAO DAS OPERACOES: Em Portugal, na regido de Lisboa e noutras
areas do territério nacional.

TIPO E NATUREZA JURIDICA DE PROPRIEDADE: A SCML é uma entidade sem
fins lucrativos, definida juridicamente como pessoa coletiva de direito privado
e utilidade publica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos em
vigor, aprovados pelo Decreto-Lei n° 235/2008, de 3 de dezembro.

E dotada de um orcamento préprio, cujas receitas sdo provenientes da
atribuicdo de uma percentagem dos rendimentos das receitas dos Jogos
Sociais e de outros rendimentos obtidos com a prestagdo de diferentes
servigos (Agao Social, Saude, Cultura, Educacao e Patrimdnio).

MERCADOS SERVIDOS: A Santa Casa da Misericordia de Lisboa assegura,
no distrito de Lisboa, um vasto trabalho nas areas da acdo social, da saldde,
da educacao e formagdo e da cultura, prestando servicos a milhares de
pessoas. Através dos apoios que concede a outras entidades e iniciativas
nacionais, apoia boas causas em todo o Pais. E ao assegurar a organizagao
e exploragcao dos Jogos Sociais do Estado, em nome e por conta do Estado
Portugués, desenvolve atividade também em todo o territério nacional.
Ainda no ambito da organizacdo e exploracdo dos Jogos Sociais do Estado,
o Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa tem uma
delegacao na cidade do Porto.

CADEIA DE FORNECEDORES: A SCML conta com diversos fornecedores
criticos respeitantes a: alimentag¢do; manutencéo; limpeza e higiene; bens
de saude; vigilancia; eletricidade; agua e saneamento; gas; telecomunicacgdes;
transportadoras; produgao e distribuicao de jogo social; software; hardware;
e seguros. Estes sdo fornecedores de bens ou servigos, nomeadamente,
empreiteiros e prestadores de servicos sociais e/ou de salde, cuja falha de
fornecimento afetam diretamente os servigos prestados pela Instituicdo. Na
sua grande maioria trata-se de fornecedores nacionais.
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NORMAS DE COMPORTAMENTO: A Instituicdo dispée de um conjunto de
instrumentos orientadores em matéria de ética e conduta, nomeadamente:

Cédigo de Etica e Conduta

Cédigo de Boa Conduta para a Prevenc¢ao e Combate ao Assédio no
Trabalho

Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa

Politica de Jogo Responsavel

Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo no ambito da Organizagdo e Exploragao
dos Jogos Sociais do Estado

Politica de Prevencdo da Corrupgao e Infragdes Conexas e Protegdo de
Denunciantes de Infragdes.

Mais informagdes em: www.scml.pt/sobre-nos/etica-e-conduta
GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS DA SCML™:

ASSOCIAGOES E PARCEIROS ESTRATEGICOS: Entidades com as quais
a Instituicdo estabelece relagées em prol do bem comum, apoiando ou
cooperando no desenvolvimento de projetos e iniciativas, numa perspetiva
de inovacéo, qualificacdo e maximizagao do alcance da sua agao.

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS: Atores fundamentais
na gestdo da cadeia de abastecimento da Institui¢do, fornecendo bens e
prestando servicos especializados ndo passiveis de internalizagao e essenciais
ao desenvolvimento da atividade.

BENEMERITOS: Pessoas e entidades que, através dos importantes legados,
herancas e doagdes que deixam a Instituicdo em nome das suas boas causas,
tém contribuido para a concretizagdo da sua missao.

COLABORADORES: S3o o capital essencial, a equipa que, todos os dias,
materializa a missao da Instituigao.

ASSOCIACOES SINDICAIS: Estruturas de representagdo coletiva dos
trabalhadores, para defesa e promocé&o dos seus interesses socioprofissionais
com as quais é mantida uma linha de didlogo regular.
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COMUNICAGAO SOCIAL: Os media sdo parceiros estratégicos na difusdo de
informacgdo sobre a atividade da Instituicdo e de sensibilizacdo da sociedade
para problematicas relacionadas com as suas areas de intervencao.

COMUNIDADE VOLUNTARIOS: S3o as pessoas e entidades coletivas que estio
na abrangéncia geografica e de atividade da Instituicdo, na qual a mesma tem
impacto direto e indireto ao nivel social, econémico e ambiental. Pessoas que,
de forma livre e desinteressada, colocam o seu tempo e aptiddes ao servico da
missao da Santa Casa, complementando a sua atividade.

IRMANDADE DA MISERICORDIA E DE SAO ROQUE: Entidade canonicamente
ereta, historicamente ligada a Santa Casa, contribuindo para a concretizagao
das Sete Obras espirituais do seu Compromisso originario e assegurando
o culto da Igreja de Sdo Roque.

ORGAOS CONSULTIVOS E DE FISCALIZAGAO ESTATUARIOS: Integram o
modelo de governagdo da Instituicdo, sendo constituidos por representantes
de entidades publicas estratégicas para a missao e a atividade da Santa Casa.

UTENTES, CLIENTES, BENEFICIARIOS: S3o0 as pessoas para quem a Instituicao
dirige a sua atividade e que utilizam nomeadamente os seus servicos de agao
social e de saude e frequentam o seu ensino, sdo empreendedores sociais, sdo
os seus arrendatarios e sdo os jogadores dos Jogos Sociais do Estado.

INSTITUIGOES ACADEMICAS E CIENTIFICAS: A colaboracdo com instituicdes

académicas e cientificas € estratégica na procura de avangos em areas
prioritarias da sua atuacao, incluindo a formacgéao dos profissionais.

TUTELA E ENTIDADES PUBLICAS EXTERNAS: O Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, que tutela a Santa Casa, e as demais
entidades publicas, com as quais mantém uma relagdo de cumprimento
de responsabilidades institucionais e legais, assim como também
de cooperacao mutua.

MEDIADORES DOS JOGOS SOCIAIS: Constituem as pessoas singulares
e coletivas que prestam servicos de assisténcia com vista a celebragdo
do contrato de jogo entre o Departamento de Jogos e o jogador, recebendo

o preco das apostas e procedendo ao pagamento de prémios de jogo.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

Quadro 13 - Valor Econémico Direto e Distribuido

Milhares de euros 2021 2022 2023 2024 2025

1) Valor Econdmico Direto Gerado 224 671,1 241 196,5 281 888,5 293 817,9 308 358,9
Distribuico Resultados dos Jogos Sociais 186 456,1 195 007,6 191 089,1 198 639,0 206 868,0
Atividade Acdo Social 59434 6 619,5 44 740,2 41 484,6 45 200,2
Atividade Satude 209241 25 059,8 26352,1 30 146,7 34 364,2
Patrimdnio 75727 97087 89994 105183 112727
Escola Superior 23516 2 600,2 3102,0 3256,1 30679
Cultura 39,2 83,5 74,1 93,3 148,7
Rendimentos de AplicacBes Financeiras 138,4 671,7 68103 8 461,6 6 668,0
Qutras Receitas Correntes 12455 14455 721,2 12133 769,3

1) Valor Econémico Direto Distribuido

' 255 347,9 252 508,4 251 015,9 253 770,9 266 198,1
(Custos operacionais)
Fornecedores 66 978,1 66 157,1 64 441,1 62 405,5 64 570,89
Gastos com Pessoal 152 829,8 153 580,8 151 838,3 160 954,4 172 779,0
Sellsilicns wutentes; bole; promjone 34 897,8 31991,7 33823,0 294892 274095
apoios financeiros
Qutras Despesas Correntes 642,2 778,8 913,4 921,8 1438,7
1) Valor Econémico Acumulado (I-11) -30 676,8 -113119 30 872,6 40 047,0 42 160,8

PREVENGCAO DA CORRUPGAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) consolidou a implementagao
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao (RGPC), estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, no ambito do qual operacionaliza
um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), com o objetivo de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupg¢do e infragdes conexas, e também,
em articulagdo, o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI), estabelecido pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

O PCN integra os seguintes instrumentos:

. Um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR);
. Um cédigo de conduta;
+  Um programa de formacgao; e,

- Um canal de denuncias internas.
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A implementacdo do PCN é feita através de um sistema estruturado, constituido,
por um lado, por documentacdo interna, para lhe conferir a necessaria
coeréncia face a realidade organizacional da SCML, e, por outro, por a¢cdes
essenciais a implementagdo de todo o sistema de prevencgdo da corrupgao e
da protecao dos denunciantes de infragdes da SCML.

As disposi¢des constantes da documentagdo - que é aprovada pela Mesa
da SCML - e as agdes referidas abrangem e sdo aplicaveis, no que diz respeito
a SCML, a todos os seus trabalhadores e membros dos érgdos estatutarios,
neles se incluindo os membros de érgdos de administragao.

PEGADA AMBIENTAL

Quadro 14 - Indicadores Ambientais

Variacao

Indicadores Ambientais 2025 2025/2024
Energia consumida (GJ) 102 894,1 106 550,7 101 225,0 -5%
Energia de fontes ndo renovéveis 47 907,2 493483 36 405,3 -26%
Energia adquirida 54 986,9 57202,4 64 823,7 13%
Captacédo de dgua (ML) 295,8 2824 269,7 -4%
Agua subterrinea 0,3 0,3 0,3 1%
Agua adquirida a terceiros 295,4 282,0 269,4 -4%
Residuos Perigosos Produzidos (T) 137,7 135,0 123,7 -8%
Hospitalares 1235 117,7 1094 -7%
Outras tipologias 14,2 17,3 14,3 -17%
Residuos Nao Perigosos Produzidos (T) 1257,9 1160,6 993,8 -14%
Papel/cartdo 48,5 45,7 44,5 -3%
Plastico/metal 54,2 95,5 72,7 -24%
Vidro 1,5 0,8 09 10%
Organicos 136,6 130,4 110,9 -15%
Indiferenciados 381,2 490,3 425,2 -13%
Outras tipologias 635,9 3978 339,7 -15%
Emissdes de CO2 e GEE 3026,9 29922 22756 -24%
Consumo de combustiveis nas instalagbes 1788,0 2310,6 1588,8 -31%
Consumo de combustiveis na frota 1238,9 6815 686,9 1%

Nota: A atualizagdo dos dados ambientais em anos anteriores deve-se sobretudo ao facto de os fornecedores
apresentarem consumos inicialmente estimados e apenas mais tarde corrigidos, obrigando a ajustar os valores para
refletirem informagdo mais préxima do real.
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INFORMACAO SOBRE COLABORADORES E OUTROS TRABALHADORES

Nestes dados ndo sdo considerados os Orgdos de Administragdo e o
Conselho de Auditoria. Ndo sdo igualmente considerados os trabalhadores com
auséncias superiores a 30 dias, nomeadamente por motivo de licenga sem
vencimento, cedéncia a outras entidades e baixa prolongada, uma vez que,
nestas situagdes, dada a natureza da atividade da SCML, em regra, é necessario
efetuar a substituicdo temporaria do trabalhador no posto de trabalho.

Quadro 15 - Total de Colaboradores por Género

Variacao
2025/2024
Homens 1381 23% 1348 23% 1297 22% 4%
Mulheres 4642 77% 4613 77% 4607 78% 0%
Total 6023 100% 5961 100% 5904 100% 1%

Conforme resulta do quadro acima, o nimero de homens que trabalha na
SCML representa apenas 22% do total de 5 904 trabalhadores ativos a 31 de
dezembro de 2025.

Efetivamente, observa-se que esta é uma realidade que nao tem sofrido
grandes alteracdes ao longo dos anos, verificando-se uma preponderancia
constante de trabalhadores do sexo feminino na estrutura de Recursos Humanos.

DEMOGRAFIA LABORAL

A pirdmide etdria da SCML destaca um dos maiores desafios para a DIP,
em particular na distribuicdo etdria dos trabalhadores que revela uma
forca de trabalho mais madura, com idade média de 47,7 anos. A maior
concentracdo situa-se entre os 45 e os 54 anos, enquanto os escalbes mais
jovens tém pouca representagdo. Esta estrutura refor¢a a necessidade de
renovacao geracional, planos de sucessdo e estratégias de transmissao de
conhecimento.
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Grafico 1 - Distribuicdo por Escaldo Etario
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP RH

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores, conclui-se que:

- A médiada SCML é de 13,7

- 50%dostrabalhadores concentram-se entre os 0 e 0s10 anos de antiguidade;
- 18,7% tem uma antiguidade igual ou inferior a 2 anos.

Grafico 2 - Distribuicdo por Antiguidade na SCML
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ABSENTISMO

Quadro 16 - Absentismo

Taxa de absentismo 7.8 7,5 7,08

Fonte: Sistema Integrado de Gestao - SAP RH
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A taxa meédia de absentismo da SCML em 2025 foi de 7,08 %, o que
corresponde a um ligeiro decréscimo face ao ano de 2024, Esta diminuigao
verifica-se essencialmente nas auséncias por maternidade, relativamente ao

periodo homélogo.

Os principais motivos que estdo na origem desta taxa de absentismo
encontram-se representados no grafico seguinte.

Grafico 3 - Motivo de Absentismo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

Quadro 17 - Greve

N.2 de auséncias por :
2024

Doenca

Variagdo

motivo de greve

N2 de auséncias 2098 1410

2025/2024
4781 3372

Fonte: Sistema Integrado de Gestao - SAP RH

Em 2025, registou-se um aumento significativo no nimero de auséncias
por motivo de greve face a 2024, traduzido em mais 3 371 auséncias por
motivo de greve (+239,1%), refletindo uma maior mobilizagdo laboral ou
intensificacdo das paralisagdes ocorridas nesse periodo.
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Grafico 4 - Acidentes de Trabalho
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP

Em 2025 registaram-se 496 acidentes de trabalho, incluindo 13 graves
e 4 mortais relacionados com o acidente do Elevador da Gléria, que
exigiu uma resposta institucional articulada e refor¢co das medidas de
prevencgao. Foram realizadas 43 auditorias, entregues 168 EPI's e desenvolvidos
instrumentos normativos como o Regulamento de SST e o Plano de
Prevencao de Riscos Laboratoriais. A area promoveu ainda campanhas de
sensibilizagcdo sobre Legionella e Pseudomonas e concluiu a¢des formativas
para geriatria e apoio a comunidade.

NATUREZA DOS VINCULOS

Quadro 18 - Vinculo Contratual (*)

Vinculo Contratual

Contrato de trabalho em func@es publicas (Quadro Residual

semL) 330 6,0% 251 4,2% 204 34% -47 -18,7%

Quadro Individual de Trabalho 5656 92,0% 5681 94,5% | 5675 | 954% -6 -0,1%
i i i i ibli

Comissdo de servico e cedéncia de interesse publico 59 10% 39 0,5% 35 0,4% & 13,8%

(Externos)

Subtotal| 6023 | 99,0% | 5961 | 99,2% | 5904 | 99,3% | -57 | -1,0% |
Prestadores de servicos 56 1,0% 48 0,8% 44 0,7% -4 -8,3% |
Totall 6079 | 100,0% | 6009 |100,0%| 5948 |100,0%| -61 | -1,0% |

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP RH e Relatdrios de Gestdo & Contas 2023 e 2024

*Nota: Foram contabilizados os trabalhadores afetos ao DJ
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Em termos globais, face ao ano de 2024, registou-se uma diminui¢do de 57
trabalhadores com vinculo contratual com a SCML.

Conforme se observa no quadro acima, a 31 de dezembro de 2025, a
SCML contava com 5 948 colaboradores ao seu servigo, dos quais: 95,4%
estdo vinculados por contrato regulado pelo Cédigo do Trabalho, 3,4% tém
contrato de trabalho em fungdes publicas, 0,7% estdo em regime de prestagao
de servicos (5 dos quais sdo ajudantes familiares e 32 sdo amas/baby-sitters)
e os restantes 0,4% sdo os denominados “trabalhadores externos”
(Comissées de Servigo e Cedéncias de Interesse Publico).

Podemos ainda constatar uma tendéncia de redug¢do no nimero de prestadores
de servigos nos ultimos anos.

DISTRIBUICAO E EVOLUGAO POR SERVICOS

O quadro infra representa a distribuicdo do numero de trabalhadores por
servigo, nos ultimos 3 (trés) anos. O ano de 2025 fechou com uma redugao
de 1% no numero de trabalhadores, menos 57 trabalhadores face ao periodo
homologo.

Quadro 19 - Distribui¢cdo e Evolugdo por Servigos (¥)

ADM/GAB/SI 591 9,8% 573 9,6% 588 10% 15 2,6%
CHSCML 825 14% 786 13% 787 13% 1 0,1%
DASS-AS 3335 55% 3291 55,2% 3225 55% 66 -2,0%
DASS-DISSC 345 6% 336 5,6% 345 6% 9 2,7%
DASS-RRR 0 0% a5 0,8% 55 1% 10 22,2%
g::fj::éiidos 247 4% 255 4,3% 255 4% 0 0,0%
DEES 26 0% 24 0,4% 2 0% 0 0,0%
DGIP 161 3% 149 2,5% 150 3% 1 0,7%
DIC 66 1% 64 1,1% 59 1% -5 -7,8%
DJ 309 5% 309 5,2% 292 5% 17 -5,5%
ESSA 55 1% 57 1,0% 54 1% 3 -5,3%
UM_GPOTSCML 21 0% 24 0,4% 20 0% -4 -16,7%
UM_LCTI 23 0% 30 0,5% 34 1% 4 13,3%
UM_VALORT 19 0% 18 0,3% 16 0% 2 11,1%
6023 100,0% 5961 100% 5904 100% -57 -1,0%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao - SAP RH
UMValot T e UPV integraram o DEES
UMGPOTSCML integrou a SG
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Quadro 20 - Distribui¢cdo nos Servigcos de Apoio o Suporte

2024 2025 Variagdo 2025/2024
Administracdo 42 46 4 9,5%
Gabinetes 22 19 -3 -13,6%
Servigos Instrumentais 448 445 -3 -0,7%
Secretaria Geral 61 78 17 27,9%
Total 573 588 15 3%

UMGPOTSCML integrou a SG

Quadro 21 - Macro Carreiras

Agrupamento macro 2023 2024 2025 Variacdo 2025/2024
Dirigente 506 8% 484 8% 425 7% -59 -12%
Técnico superior 2381 40% 2372 40% 2378 40% 6 0%
Técnico profissional 690  11% 671 11% 686 12% 15 2%
Auxiliar 2 446 41% 2434 41% 2415 41% -19 -1%
6023 100% 5961 100% 5904 100% -57 -1%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP RH

O ndmero de Dirigentes registou uma diminuicdo de 12%, resultante do
processo de Reestruturacdo Interna que iniciou em setembro de 2024 e ird
terminar em 2026.

ADMISSOES E SAIDAS

No ano de 2025, o turnover na SCML ascendeu a cerca de 211 trabalhadores,
refletindo a dindmica de entradas e saidas verificadas nesse periodo.

REMUNERAGCOES COMPLEMENTARES

Conforme resulta do quadro seguinte,

Quadro 22 - Principais Remuneragées Complementares

Principais remunere s complementares Va riacao 2024/2025
Subsidio de Turno 2911012¢€ 3161264 € 3530770 € 369506 €
Despesas de Representacdo 1528040£€ 1383617€ 1271026 € |- 112591 €
Isengdo Horario Trabalho 1278333€ 1245544 € 1308139€ 62594 €
Horas extra e trabalho dia feriado 1024431 € 1198065 € 509037 € |- 689 028 €
Regime Horario Acrescido 875437 € 942655€ | 1240052€ 297 397 €
Remuneractes sorteios/eventos DJ 697 810 € 730482 € 599 961 € |- 130521 €
Complemento de Fungdo 616271 € 645228 € 267 374 € |- 377855 €
Horas de Prevencdo 225463 € 268716 € 119613 € |- 149103 €
Complemento de Penosidade 175366 € 256 626 € 454222 € 197596 €
Total 9332164 € 9832197 € 9300193 € |- 532004 €

Fonte: Sisterma Integrado de Gestdo - SAP RH
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A reducio das remuneragcdes complementares (horas extra/feriados, fungéo,
prevencgado) foi determinante para a redugdo de gastos com este tipo de
remuneracgdes. O impacto foi parcialmente compensado pelo reforco de
turnos, regime horario acrescido e complemento de penosidade.

TELETRABALHO
Foi deliberada pela Mesa da SCML a implementacdo de um modelo hibrido,
voluntario e experimental de Teletrabalho, com efeitos a partir de 1 de fevereiro

de 2022.

Quadro 23 - Teletrabalho

Regimes de Teletrabalho N¢ de Trabalhadores

Regime de Teletrabalho

Regime Hibrido de Trabalho Mensal 36
Regime Hibrido de Trabalho Semanal 367
Total 403

Em 2025 estavam registados um total de 403 trabalhadores abrangidos
por regimes de teletrabalho, exclusivamente em modelos hibridos. A
grande maioria — 367 trabalhadores — atuou em Regime Hibrido de Trabalho
Semanal, evidenciando uma preferéncia clara por modelos com distribuicao
regular de dias presenciais e remotos. Os restantes 36 trabalhadores estiveram
em Regime Hibrido Mensal, representando uma utilizagdo mais residual deste
formato.

De forma global, os dados mostram que o teletrabalho estd presente de
forma estruturada na organizagdo, maioritariamente através de modalidades
hibridas de frequéncia semanal.

APOIO AO TRABALHADOR

A Unidade de Apoio ao Trabalhador (UAT), em cumprimento do quadro
legal e alinhado com o Plano Nacional de Saude Ocupacional, desenvolve um
trabalho multidisciplinar e holistico, com o propésito de assegurar a seguranca
e saude dos trabalhadores.



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

MEDICINA DO TRABALHO

Foram realizadas cerca de menos 30% das consultas face ao ano
anterior. A reducdo tempordria da atividade estd associada a um
processo de transigdo e reorganizagao da equipa médica, que
impactou a disponibilidade para consultas durante parte do periodo.

Grafico 5 - Consultas de Medicina do Trabalho
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o 1891

2023 2024 2025

Fonte: Workmed

LIMITACOES PARA O TRABALHO

No que concerne a limitagdo para o trabalho, da consulta de medicina do
trabalho resultaram: a emissado de 402 aptiddes condicionadas e 22 inaptiddes
temporarias (5,2% do total de limitagdes).

Do total de 1 891 consultas de medicina do trabalho realizadas em 2025,
resultaram 22,4% de fichas de aptidao com alteracdo da aptidédo para o
trabalho, menos cerca de um por cento, face ao ano anterior.

PROGRAMA (RE)INTEGRAR

Durante o ano de 2025, o (re)integrar manteve a sua intervengao centrada
no acompanhamento de trabalhadores com alteragdes no desempenho
ocupacional por questdes de saude.

Ao longo do ano, foram identificados 624 trabalhadores com necessidade
de acompanhamento no programa (re)integrar. Sendo que 39,4% (246)
encontram-se adaptados a fungao, 34,1% (213) possuem funcdo adaptada,
8,0% (50) encontram-se em monitorizagao, 4,6% (29) obtiveram parecer
para reintegracao profissional, tendo sido encaminhados para UGRH e 13,8%
(86) permanecem em avaliacdo por escassez de recursos, condicionando
ndo sé o ritmo dos processos de avaliagdo, reavaliagdo, intervencao,
reintegragao, como também o foco numa atuag¢do mais preventiva.
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No dmbito da prescricdo de produtos de apoio, observou-se um aumento
significativo face ao ano anterior. Em 2025 foram atribuidos 36 produtos de
apoio, comparativamente aos 9 atribuidos em 2024.

PSICOLOGIA LABORAL

Em 2025, a drea de Psicologia realizou 2 755 consultas, abrangendo 189
trabalhadores, incluindo 24 consultas preventivas entretanto suspensas para
reavaliagdo. Os principais motivos de procura foram dificuldades relacionais,
problemas em contexto laboral e adaptagdo a doenga fisica, destacando-se
sintomas depressivos, ansiosos e de burnout.

Ap6s o acidente do Elevador da Gléria, a equipa integrou o grupo de gestao
de crise, prestando intervencdo psicolégica imediata a vitimas, familiares
e colegas, em formatos individual e grupal.

Na vertente multidisciplinar,a Psicologia participou no projeto de caracterizagao
de trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, contribuindo para o guido
e para a realizagdo das entrevistas.

APOIO SOCIAL

Quadro 24 - Beneficios Sociais

Var. 2025/2024

Beneficios
Valor

Subs. ndo Reembolsaveis hE 250,00 € 0 0,00€
Subs. Reembolsaveis 203 168 389,69 € 79173 €| 115 18168341 € 51 102 510,41 €
Subs. de Compl. Medicamentos 187 7817,02€ | 206 6318 €| 176 4865€ -30 -1453,09€
Subs. de Protegdo Infantil 4089 | 402416,79€ | 3602 328661€| 2923 258409 € -769 -70251,87 €
Subs. Freg. Ensino Bésico 272 8496594€ | 85 2924 €| 102 3872€ 17 94744 €
Subs. de Formagdo Complementar 1] €| 0 - €| .8 - £ 0 000€
Complemento de Pensdo Minima 602 13623494 € | 630 157512 €| 535 161568 € -95 4 056,63 €
Sub. Freq. Atividades Férias 0 - £ 0 - £ 0 - £ 0 0,00€
Total 5364 | 723605,38€ |4677| 574588,33€ [3851| 610397,85¢€ -826 35 809,52
Valor médio 134,90 € 122,85 € 158,50 € -43,4 €

Fonte: Sistema Integrado de Gestéo - SAP e Direcao de Recursos Humanos — Nucleo de Apoio Social

Entre 2024 e 2025 verificou-se um aumento significativo da atividade do Apoio
Social. Os atendimentos cresceram 48% e o nimero de subsidios atribuidos
aumentou 80%, com o montante global mais do que duplicado. Registou-se
também um numero elevado de encaminhamentos, refletindo maior
complexidade das situagdes acompanhadas.
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Avulnerabilidade habitacional tornou-se uma preocupacao crescente, devido
ao agravamento do mercado imobilidrio e a dificuldade dos trabalhadores
em aceder a solugdes adequadas. O servigo respondeu com maior articulagdo
e procura de alternativas, ainda que com limitacgoes.

A Equipade Servigo Social integrou o Grupo de Gestdo de Crise apds o acidente
do Elevador da Gléria, prestando apoio direto as vitimas e as familias.

Nos apoios especificos, verificou-se a diminui¢do do Subsidio de Protecao
Infantil, o aumento do montante no Complemento de Pensdo Minima e o
crescimento do Subsidio de Frequéncia no Ensino Basico, associado a maior
divulgacao.

No conjunto, 2025 revela um reforgo claro do papel e impacto do Apoio Social
na resposta as necessidades dos trabalhadores.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A atividade formativa registou um forte aumento em 2024, com um novo
maximo 123 568 horas de formacgao (+ 50%), e de 21 659 participantes (+ 133 %).

Este acréscimo deveu-se principalmente a forte dinamizacgdo da plataforma
formativa (UNU), que atingiu as 55 037 horas de formagdo em e-learning (+
120 %), o que representa 44,5% do total de horas de formagédo. No e-learning,
é importante destacar os trés cursos obrigatérios de Etica + Politica de
tratamento e protecdo de dados pessoais + Seguranga e Saude no
Trabalho, que, no seu conjunto, foram frequentados por 9 323 participantes,
representando 37 006 horas de formacéo.

Quadro 25 - Tipologia de Formacgéao

Interna 70656 |266815€ 214 8500€ 108138 |2B641S4€

Externa Nacional 450 212 10024 | 105 B44 € 579 254 12 163 TETIB0E 392 6589 | 25295,1€

Externa Estrangeiro 57 30 1337 | 28343€ 50 35 1050 3B000€ 22 19 558 | B1465€

Externa Total 507 242 11361 |134187¢€ £29 289 13253 | B0 3980 € 414 224 7148 | 334416€

Autoformacdo-Estatuto
Fit] 20 4 36 536 DO€ 0
Trabalhador Estudante 29 36 Y 2 .

Total 5306 732 B2312 (401002€ 21659 863 123658 | 295248 € 26 259 913 | 115625 | 319857¢€

0 338 00€

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo - SAP e dados disponibilizados pelos Servicos
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Quadro 26 - Estagios Profissionais

Estagios Profissionais 203 2024

Estagiarios/Bolseiros

Fonte: Sistema Integrado de Gestao - SAP RH

Em 2025 tiveram inicio quatro estagios profissionais cofinanciados pelo
Instituto do Emprego e Formacgédo Profissional, I. P. (IEFP), dos quais trés
enquadrados na Medida +Talento e um no ambito da Medida Estagios
de Insercdo. A variacao face ao ano de 2024 resulta da aplicagdo do limite
maximo de 20 estagios por entidade/organizagao, por ano civil, estabelecido
pelo IEFP, sendo considerados para este efeito todos os processos ativos,
independentemente da data de inicio, e ndo apenas os iniciados no préprio
ano.

ESTAGIOS CURRICULARES
Foram aprovados 159 estagios curriculares a iniciar em 2025 cujos pedidos

foram geridos pela DIP. A estes acrescem 77 cujos pedidos foram geridos
pelos locais de estagio, que os deram a conhecer a DIP.
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8.1
ACAO
SOCIAL

A Acdo Social é a missdo central da Misericérdia de Lisboa. Todos os dias,
trabalha para promover o bem-estar das pessoas em todas as etapas da
sua vida, prevenindo situacoes de desigualdade, caréncia socioeconémica,
vulnerabilidade e exclusdo social.

A sua intervencao organiza-se em sete grandes areas: Infancia e Juventude;
Populacdo 65+; Apoio a Familia; Populacdo em Risco; Atendimento Social;
Apoio a Deficiéncia; e Acompanhamento Terapéutico.

Caracterizacio da Atividade por Areas e Respostas Sociais







INFANCIA
E JUVENTUDE
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As respostas de proximidade de 1. e 2.7 infancia - Creche, Creche Familiar
e Jardim-de-Infancia - asseguram a promog¢ado do bem-estar e desenvolvimento
integral das criangas, em parceria com as familias e comunidade. Para além
do papel pedagdgico e educativo, constituem-se também como suporte
as familias mais vulneraveis, no reforco da parentalidade e conciliagao da vida
familiar com a vida profissional/laboral.

CRIANCAS E JOVENS
CRECHE, CRECHE FAMILIAR E JARDIM DE INFANCIA

Quadro 27 - Infancia e Juventude

ACAOD SOCIAL - Criangas e Jovens

Criangas em Creche e Creche Familiar 2617 2789 2 840 2%

Criangas em Jardim-de-Infancia L 440 330 39 20%

Criangas e lovens em Atividades Socioeducativas e Culturais 367 423 432 1%

Em 2025 estiveram em funcionamento 26 Creches, 3 Creches Familiares e
7 Jardins de Infancia. Frequentaram as creches e creches familiares 2 840
criancgas, o que representa um acréscimo de 2% face a 2024. Este acréscimo
deveu-se a um aumento da capacidade em creche. Na resposta de jardim
de infancia a SCML aumentou e ajustou a capacidade da resposta com a
abertura de 3 salas em territérios com elevada procura, indo ao encontro das
necessidades identificadas.

BABYSITTING

O Babysitting Social é uma resposta atipica de apoio a familia, que presta
servicos de acompanhamento e de cuidados individuais a criangas dos
3 meses aos 12 anos, apoiando familias que ndo possuem rede social de
suporte e que apresentem horarios formativos ou laborais atipicos. Funciona
sete dias por semana/24 horas por dia.

Ao longo do ano o Babysitting Social deu resposta a 54 criangas, mais onze
que em 2024,



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

ANIMACAO SOCIOEDUCATIVA E CULTURAL

A Animacgéo Socioeducativa e Cultural, distribuida por 7 equipamentos,
€ uma resposta direcionada a pré-adolescentes e jovens. Procurando
colmatar as necessidades e interesses dos jovens, das familias e da prépria
comunidade, a natureza comunitdria em que esta resposta se enquadra
favorece a promogao do desenvolvimento pessoal e social dos jovens, numa
perspetiva de complementaridade com o sistema educativo formal (escola)
e nado formal (familia e comunidade), capacitando para o exercicio de uma
cidadania ativa e empreendedora, prevenindo a exposicdo a fatores e
comportamentos de risco.

Embora em 2025 se tenha verificado uma diminuigdo no ndmero de jovens
admitidos face a 2024, a frequéncia da resposta manteve-se estavel, abrangendo
432 utentes. Este resultado deve-se ao facto de os jovens ja inscritos
terem continuado a frequentar regularmente esta valéncia, garantindo assim
a sua continuidade e consisténcia.

APOIAR EM AGOSTO

O Programa Apoiar em agosto insere-se no ambito da protec¢do a infancia e a
familia, com o objetivo de apoiar criangas em situacdo de risco/vulnerabilidade,
bem como familias inseridas no mercado de trabalho ou em percurso
formativo e que ndo possuem rede social de suporte no periodo de
encerramento dos estabelecimentos de infancia.

O Programa foi objeto de reorganizagcdo, numa dtica de maior eficiéncia na
gestado de recursos humanos, materiais e financeiros, funcionando em quatro
polos e abrangendo um total de 184 criancas.

CRIANCAS E JOVENS COM
DEFICIENCIA

RESIDENCIAS DE AUTONOMIZAGAO E INCLUSAO

As 5 Residéncias de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI) sdo uma resposta
de alojamento que funcionam em apartamento e tém por objetivo viabilizar
projetos pessoais de autonomia. Estdo direcionadas a jovens adultos, na faixa
etaria entre os 18 e os 25 anos, com comprometimento cognitivo ligeiro,
funcionalmente competentes para viver em apartamento e que, mediante
apoio, tém capacidade para viver de forma auténoma. Em 2025, esta resposta
integrou 13 jovens diferentes.
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As Residéncias integram também uma Equipa Mobvel com resposta
de acompanhamento da transicdo dos jovens saidos das Residéncias para a
comunidade. Este acompanhamento abrange todos os contextos de vida dos
jovens (inser¢do no mercado de trabalho, satde, gestao financeira, mediacao
na coabitacdo e em algumas situagdes na mediagao junto dos familiares). No
ano de 2025 foram acompanhados 13 jovens.

No conjunto das duas valéncias, as RAlI deram resposta a 20 jovens.
A transicdo para a comunidade, apoiada por um suporte ajustado as
necessidades individuais, tem permitido uma maior aproximagao a contextos
socialmente integrados, revelando-se, na maioria das situagdes, promotora
do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e laborais.

CENTRO DE CAPACITAGAO D. CARLOS | - RESIDENCIA
AUTONOMA, CONSULTAS PSIQUIATRIA E EQUIPA MOVEL

O Centro de Capacitacdo D. Carlos | integra uma Residéncia Auténoma para
jovens com Deficiéncia Intelectual, em fase de transicao para a vida adulta,
Consulta de Pedopsiquiatria e Equipa Mdével com resposta multidimensional
(deficiéncia fisica e intelectual, saide mental da infancia e adolescéncia),
estas Ultimas dao resposta aos varios equipamentos da area de Infancia
e Juventude.

A Residéncia Auténoma distingue-se das demais pelo facto de garantir
um acompanhamento em permanéncia por uma equipa especializada na
area da multideficiéncia. Beneficiaram desta resposta 9 jovens ao longo do
ano. Sublinha-se o trabalho de consolidacdo dos percursos de formacado e
empregabilidade dos jovens, em articulacdo estreita com entidades parceiras.
Quanto a equipa mével destaca-se o aumento do nimero de criangas/jovens
sinalizadas em acompanhamento (+12%).

CRIANCAS E JOVENS EM SITUACAO
DE PERIGO

A intervencdo da SCML no ambito da promogéao dos direitos e protecao das
criancas/jovens em perigo é transversal a varios servigos, nos diferentes niveis
de intervencao, sendo realizada através das Equipas do Atendimento Social,
Equipas de Intervencdo e Capacitagdo Familiar, rede de equipamentos
de Acolhimento Residencial, Equipas de Adocdo, Apadrinhamento Civil e
Acolhimento Familiar e respostas de Autonomia. Em matéria de Assessoria
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Técnica do Tribunal, as atribuicdes sdo cumpridas por equipas a funcionar
em Lisboa e noutros 6 concelhos da NUT Ill, quer no ambito da Promocéo e
Protecao quer no ambito Tutelar Civel.

Quadro 28 - Criangas e Jovens em Situagdo de Perigo

ovens em risco 2023 2024

Criancas e Jovens em Casas de Acolhim‘ento . 357 322 292

Jovens em Apartamentos de Autonomizacdo e Residéncias de Autnnomizagéo_“g Inclusdo® 114 116 o . 4%
Criangas Integradas em Acolhimento Familiar _195 _ 102 108 6%
Criangas Integradas em pré-ado;ﬁg_rl_{\:_'ano = 79 84 63 -25%
Familias Acompanhadas pelas Equipas de intervenc3o e Capacitagio Familiar 817 746 751 1%
ifiﬁ;;:;ompanhados pela Equipa de Integracdo Comunité_:ia [Jovens com I\-.;1.e&.i.da de Apoio para Autonomia 176 | Eg __ 235 . _li;%
Criangas,/lovens acompanhadas pallal_s_e_qﬂpis__de Assessoria ao Tribunal - Promogio e Protecdo 4022 5212 6 563 265
Criangas /Jovens abrangidos pela intervencdo das equipas de Assessoria ao Tribunal - Tutela Civel 3628 1840 1081 -41%

(*) O Indicador integra as respostas: Apart. Autonomizacdo, Apart. Pré-Aotonimia, Casa Autonomia e Supervisio Intensiva, Apart. Pré-autonomia Migrantes e
Resid. Autonomizagdo e Inclusdo.

ADOGAO, ACOLHIMENTO FAMILIAR E APADRINHAMENTO
CIVIL

Foram integradas em familias adotantes e em periodo de pré-adocao
63 criangas, menos 25% do que no ano anterior, encontrando-se no final do
ano 86 criancas em situacdo de adotabilidade, mais 6% face a 2024.

O Acolhimento Familiar continua a ser a resposta privilegiada para uma
progressiva desinstitucionalizacdo (sobretudo das criangas mais novas) em
detrimento de medidas de acolhimento residencial. No final do ano estavam
integradas em Acolhimento Familiar 108 criangas, das quais 28 foram
colocadas em 2025.

No ano em apreco foram habilitados 8 padrinhos civis e estiveram 37 criangas
em processo de apadrinhamento civil, das quais 5 criancas foram apadrinhadas.

GESTAO DE VAGAS

A SCML assume a gestdo de vagas do Sistema de Acolhimento de Emergéncia
do Distrito de Lisboa, efetuando as diligéncias necessérias para a admissao
de criangas/jovens, em toda a Rede de Acolhimento Residencial Distrital,
incluindo a rede de respostas de acolhimento de administracdo direta.
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Foi registada uma diminui¢cdo no namero total de pedidos de admissao (-24%)
e no numero total de admissdes concretizadas (-27%), bern como no nimero
de admissdes efetivas na SCML (-22%) face a 2024. Um fator explicativo para a
diminuicdo nos indicadores em andlise, foi o desvio registado no ano anterior
inflacionado pelo acolhimento de emergéncia de 163 jovens estrangeiros nao
acompanhados. O namero total de admissées programadas aumentou (53%)
face a 2024.

Do total de 304 admissdes, 222 correspondem a admissdes em emergéncia
e 84 a programadas (das admissdes programadas grande parte sao realizadas
em Acolhimento Familiar). No global foram diligenciadas 116 Admissdes na
SCML e 188 pela EGV em toda a Rede de Acolhimento Residencial Distrital.

CASAS DE ACOLHIMENTO

O acolhimento residencial tem como finalidade contribuir para a criagao
de condi¢cdes que garantam a adequada satisfacao de necessidades fisicas,
psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos
seus direitos, favorecendo a sua integragdao em contexto sociofamiliar seguro
e promotor da sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral.

Em 2025 passaram pelas 16 Casas de Acolhimento 292 criangas e jovens.
O total de saidas (96) superou o ndmero total de admissdes. Os fatores que
impactaram estes resultados foi a complementaridade da diversidade das
respostas do Acolhimento Familiar, de autonomia, bem como, na intervengao
das equipas de primeira linha.

CENTRO DE CAPACITAGAO

O Centro de Capacitagdo de Alvalade (CCA) da resposta a necessidades de
intervencdo ndo apenas de criangas com medida de acolhimento, mas
também a necessidades de familias em meio natural de vida, assumindo uma
perspetiva abrangente de acao, quer no ambito da prevengao edaintervengao
no perigo, quer numa intervencao face a problematicas especificas. Para
além de uma resposta de acolhimento residencial, integra uma Equipa de
Capacitacdo e Promogao do Relacionamento Familiar, que desenvolve a sua
atividade no @mbito da capacitagao familiar e promogao da parentalidade e
na execucao de medidas de Acolhimento Familiar e Civeis.

O CCAtem como objetivos promover uma coparentalidade focada no bem-estar
emocional das criangas, no aumento da coparentalidade positiva e cooperante
e na reducdo da coparentalidade conflituosa. Em 2025 acompanhou
47 criancas, registando um crescimento de +12% face a 2024, e 29 adultos.
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O Centro de Capacitagao da Boavista (CCB) foi criado tendo como referéncia
o Programa Nacional para a Qualificagdo do Sistema de Acolhimento de
Criancas e Jovens. Baseou-se no pressuposto da desinstitucionalizacédo e na
priorizagdo de respostas em contexto familiar, comunitério e de capacitagido
para autonomia. Integra trés valéncias: O Apartamento de Pré-Autonomia,
que realiza uma intervengao intensiva nas multiplas dimensées da autonomia;
O Centro de Recursos Terapéuticos, que centra a intervengdo no trabalho
experiencial individual e em grupo e a Equipa de Capacitacdo e Promogao
do Relacionamento Familiar que promove uma linha de intervengado com
adolescentes desafiantes e suas familias.

No Centro de Recursos Terapéuticos do CCB foram desenvolvidos trés projetos: o
Projeto Leme, Projeto Navegar a Adolescéncia e o Projeto Mapas, abrangendo um
total de T19 pessoas. A Equipa de Capacitacdo e Promoc&o do Relacionamento
Familiar, abrangeu 54 familias, em meio natural de vida, com atuac&o no NI3J
Sintra e Amadora, para além da cidade de Lisboa.

RESPOSTA DE AUTONOMIA

As respostas de autonomia, direcionadas a jovens, sdo desenvolvidas em
espagos habitacionais com acompanhamento de equipas especializadas e
destinam-se a preparar os jovens para a vida ativa.

Os Apartamentos de Autonomizagao, sao uma resposta social para jovens na
faixa etaria entre os 15 e os 25 anos, provenientes de Casas de Acolhimento
ou com Medida de Promogé&o e Protecao de Apoio para Autonomia de Vida,
visando a promogao de competéncias pessoais no ambito da autonomia de
jovens. Em 2025 abriu o Apartamento de Pré-Autonomia, com capacidade
para 7 jovens no CC da Boavista.

O Apartamento de Pré-Autonomia para Migrantes (APAM), com capacidade
para acolher 6 jovens, funciona desde 2021. Tem como objetivo o apoio a
autonomizagdo de Jovens Estrangeiros Ndo Acompanhados, e requerentes
de asilo e/ou refugiados, que chegam a Portugal ao abrigo do Programa de
Recolocacdo Voluntaria de Menores Nao Acompanhados. A APAM integra
também uma Equipa Maével.

A Equipa de Integragao Comunitaria (EIC) acompanha e apoia a transicdo
para a vida adulta de jovens entre os 16 e os 25 anos, em risco ou perigo, com
Medida de Apoio para a Autonomia de Vida (na comunidade), assegurando
a execucao dos atos materiais.
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Os 17 Apartamentos de Autonomizagdo deram resposta a 69 jovens, o
Apartamento de Pré-Autonomia integrou 7 jovens, o Apartamento de
Pré-Autonomia para Migrantes (APAM) acolheu 14 jovens, dos quais 4 na
Equipa Moével. A Equipa de Integragdo Comunitaria (EIC) acompanhou
235 jovensdiferentes, destes, 23 autonomizaram-se.

CASA DE AUTONOMIA E SUPERVISAO INTENSIVA (CASI)

A CASI destina-se a jovens que terminaram medidas de internamento
(Centros Educativos, Lares Especializados, Comunidades Terapéuticas),
relativamente aos quais estdo contraindicadas as respostas tradicionais
de acolhimento residencial, atendendo a que ainda revelam acentuadas
dificuldades de integracdo social. O CASI garante um acompanhamento
24/24 horas numa resposta social tripartida (Supervisao Intensiva, Casa
de Autonomia e Equipa Mével), numa légica de continuidade do apoio social
ap6s permanéncia em Apartamento de Autonomia.

N&o obstante o protocolo entre a SCML e Ministério da Justica, esta resposta
foi utilizada de forma residual por parte daquela entidade. A CASI, concretizou
4 novas admissdes, menos 20% relativamente ao ano anterior, tendo
beneficiado desta resposta 8 jovens diferentes e mantiveram-se em
acompanhamento pela Equipa Mével 3 jovens.

I(EQUII;AS DE INTERVENGAO E CAPACITACAO FAMILIAR
EICF

As EICF sdo uma resposta de intervengdo em contexto familiar e de ambito
especifico que visa, por um lado, desenvolver uma intervencao reparadora
e preventiva da degenerescéncia de situacdes de risco e desprotecao de
criangas/jovens, e por outro garantir a execugao dos atos materiaisdas medidas
de promogéao e protegao em meio natural de vida, através da capacitacdo e
reforco de competéncias.

Ao longo do ano foram acompanhadas pelas equipas 751 familias
e 1524 criancas/jovens, registando-se um crescimento do nimero de criangas
e jovens sinalizadas (+22%) e de familias admitidas (+11%) face ao ano anterior.

ATENDIMENTO - MENORES EM RISCO

As Equipas do Atendimento Social asseguram, na primeira linha, o
diagndstico e acompanhamento de situagdes que configuram risco
ou perigo, com ou sem Processo de Promogao e Protegdo (PPP)
instaurado. Acompanham também a execu¢do das medidas de promocao
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e protegcdo em meio natural de vida na vertente de ag¢do social, integrando
os respetivos acordos de PPP. As equipas procuram, dentro das suas
competéncias, desenvolver um trabalho no sentido de mitigar as situacoes
de risco efou perigo para as criancas e jovens dos agregados familiares em
acompanhamento, procurando atuar no dominio da prevencdo. No entanto,
o aumento da complexidade das situacdes de risco/perigo acompanhadas
neste contexto acentuou a necessidade dos servigos se articularem no
sentido de garantir uma intervencdo mais adequada e especializada,
promovendo a passagem destes processos para as Equipas de Intervengao
e Capacitacao Familiar (EICF), especializadas nesta matéria.

Ao nivel do atendimento Social foram acompanhadas 601 familias
e 918 criancas/jovens, verificando-se uma reducdo considerdvel do nimero
de criangas e jovens sinalizados/referenciados e de familias acompanhadas,
que traduz o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido neste dominio quer
pelas equipas do Atendimento Social e dos Estabelecimentos de Infancia
e Juventude, com a ténica na prevenc¢ao, quer pelas Equipas de Intervencgéo
e Capacitagao Familiar.

ASSESSORIA AO TRIBUNAL

No ambito das assessorias ao Tribunal, a Unidade de Supervisdo e Qualificagdo
de Assessoria ao Tribunal (USQAT) assegura a qualificacdo e supervisdo, em
matéria tutelar civel e de Promogdo e Protecdo das assessorias técnicas
ao Tribunal na NUTIII. Integra 7 Nucleos de Infancia e Juventude (NIJ), 1
Nucleo de Assessoria Técnica ao Tribunal - Promogao e Protec¢do (NATT-PP)
e 1 Nucleo de Assessoria Técnica ao Tribunal — Tutelar Civel (NATT-TC).

Assessoria e Apoio Técnico ao Tribunal - Promoc¢do e Protecdo, presta
assessoria técnica nos processos judiciais de Promogdo e Protecao
que decorrem nos Juizos de Familia e Menores. E assegurado ainda o
acompanhamento da execug¢do das medidas de promoc¢do dos direitos
e de protegdo aplicadas, sempre que designada pelo Tribunal, o apoio
as criangas/jovens intervenientes em processos judiciais de promocéo
e protecao, a elaboracdo de relatérios/informacgdes sociais e a intervencéo
em audiéncia/debate judicial, assim como participacdo nas diligéncias
instrutodrias, quando o Juiz assim o determina.
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Assessoria ao Tribunal - Tutelar Civel, no Ambito dos Processos Tutelares
Civeis, compete as Assessorias apoiar a instru¢do dos processos e seus
incidentes bem como apoiar as criangas que intervenham nos processos,
nomeadamente nas audi¢des judiciais e realizando as Audi¢cbes Técnicas
Especializadas. Compete-lhe também acompanhar a execugdo das
decisdes, nos termos previstos no Regime Geral do Processo Tutelar Civel,
particularmente,acompanhando a execugado do regime estabelecido,quando
existe risco de incumprimento da decisdo, e supervisionando os convivios
entre as criangas/jovens e os seus pais.

As Assessorias técnicas ao Tribunal tém desenvolvido uma légica de
governacao integrada, onde todos os parceiros participam e contribuem
para a garantia do bem-estar das criancas e dos jovens. Ao longo de 2025
as Assessorias densificaram a sua presenca nos diferentes territérios
e procuraram ainda aprofundar a articulagdo com os Magistrados, tendo
sido possivel estabelecer uma relagédo progressivamente mais préxima e de
confianca. No ambito da Promog¢ao e Protecao, foram acompanhadas um
total de & 563 criangas/jovens pelas equipas de Assessoria ao Tribunal,
verificando-se um crescimento de 26%. Quanto ao Tutelar Civel foram
acompanhadas 1 081 criancas/jovens no ano em analise, traduzindo um
decréscimo de 41% face ao ano anterior. Durante o ano continuaram a ser
feitas diligéncias visando a criagdo do Nucleo de Infancia e Juventude na
area territorial de Odivelas.
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O apoio as pessoas mais velhas desenvolve-se sobretudo nas respostas de
apoio domicilidrio, centros de dia e estruturas residenciais.

Quadro 29 - Pessoas +65

Utentes em Centros de Dia — 1347 i 1412 1306 -B%
Utentes com Apnici Domiciligfo _2 50_1 2370 2264 -4%
Utentes acompanhados pelas Equipas de Apoio a Idosos 3112 3198 3307 _j‘!f
Utentes em Estruturas Residenciaislﬁara Idosos 513 520 486 -7%
Utentes em Estruturas Residenciais Assistidas para ldosos 70 75 61 -19%
Utentes em Estrutura Residencial Temporéria pos-hospitalar (ERT de Sant'Ana) & 70 66 -6%

Beneficidrios com Teleassisténcia 650 554 649 17%

Processos Acompanhados em ERPI privadas 1215 1276 1035 -19%

CENTRO DE DIA

O centro de dia é uma resposta aberta a comunidade onde se prestam
servicos e desenvolvem atividades de carater sociocultural e terapéutico,
tendo em vista a promogcao da autonomia, a preven¢ao da dependéncia e a
permanéncia da pessoa no seu meio natural de vida.

Frequentaram os 18 equipamentos ao longo do ano 1 306 utentes diferentes,
verificando-se um decréscimo no nimero de utentes diferentes (-8%) no ano.

SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestagdo de cuidados
individualizadosnodomicilioa pessoasque,temporariaoupermanentemente,
se encontrem numa situacdo de incapacidade fisica e/ou psiquica que
impossibilite a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de
vida diaria. Tem como principais objetivos combater o isolamento, prevenir
o agravamento da dependéncia, evitar ou retardar a institucionalizagao e
contribuir para uma melhor qualidade de vida na comunidade. Mantém-se a
tendéncia de redugdo do numero de beneficiarios de apoio domiciliario. Em
2025 registaram-se menos 106 utentes diferentes face ao ano anterior, tendo
sido abrangidas 2 264 pessoas.
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EQUIPAS DE APOIO A IDOSOS

As Equipas de Apoio a Idosos (EAIl) sdo equipas interdisciplinares de dmbito
misto, integradas na Ag¢do Social de Proximidade, constituidas por trés
técnicos, Assistente Social, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional e um Auxiliar
de Geriatria e Apoio a Comunidade. Estas equipas tém como objetivo avaliar e
responder, de forma célere e atempada as situagbes urgentes de risco/perigo
de cidadaos com mais de 65 anos, isolados, em situacgao de vulnerabilidade.
As oito equipas, atualmente em funcionamento, cobrem todo o territério da
cidade de Lisboa em estreita articulagdo com as equipas responsaveis pelo
atendimento social, tendo respondido a 3 307 utentes diferentes em 2025,
o que significa um acréscimo de 3% face ao ano anterior.

ESTRUTURAS RESIDENCIAIS TEMPORARIAS,
PERMANENTES E ASSISTIDAS PARA IDOSOS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) consiste numa resposta
social, desenvolvida em equipamento de alojamento coletivo, de utilizacéo
temporaria ou permanente, destinada a apoiar pessoas em diferentes
situagdes de vulnerabilidade social e graus de autonomia, que ndo tenham
condi¢gbes para assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo
das suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria (AVD 's). O
modelo de intervengdo adotado € Centrado na Pessoa, procurando ancorar
uma relacdo de cuidado humanizada. No que respeita a atividade da ERPI
permanente, bem como a dos lugares tempordrios, o nimero de utentes
diferentes decresceu face ao ano anterior.

Apesar de ser dada prioridade a permanéncia dos utentes em contexto
domicilidrio, a procura por esta resposta mantém-se muito elevada. Nas 8
estruturas residenciais permanentes foram integrados ao longo do ano 486
utentes diferentes, destes, 59 em lugares temporarios, maioritariamente em
contexto de descanso do cuidador.

As ERPI Assistidas sdo destinadas a pessoas com 65 e mais anos, auténomas
nas suas decisdes, sendo assegurado pela SCML todo o apoio necessario nas
atividades da vida didria dos utentes, bem como na integracdo destes na
comunidade. E uma resposta com uma filosofia de gestdo colaborativa. Esta
resposta social é assegurada em apartamentos e/ou moradias com quartos
individuais ou duplos e espacos de utilizagdo comum, tendo beneficiado
desta resposta 61 utentes em 2025.
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ESTRUTURA RESIDENCIAL TEMPORARIA POS-HOSPITALAR

No Ultimo trimestre de 2023 foi criada uma resposta, Residéncia temporaria
pés-hospitalar, que decorre do Protocolo de Cooperagdo entre a SCML,
o Instituto da Seguranca Social, I.P., a Administracdo Central do Sistema de
Salde, I.P. e a Diregdo Executiva do Servigo Nacional de Saude, |.P. Estao
protocoladas 27 vagas, estas destinadas a pessoas adultas que tendo Alta
Clinica permanecem nos hospitais por motivos sociais.

Foram realizadas 120 avaliacdes em meio hospitalar, contudo muitas ndo
reuniam os critérios para admissdo na Residéncia. Usufruiram da resposta ao
longo do ano 66 pessoas diferentes.

PROGRAMA PILAR

O Programa PILAR tem como principal objetivo garantir o acompanhamento
dos residentes integrados em ERPI (privadas ou IPSS), cuja intervencao é da
competéncia da SCML, assegurando que lhes sdo conferidos cuidados de
qualidade e disponibilizados todos os servigos necessarios.

O PILAR acompanhou 1 035 pessoas, menos 19% face a 2024, em 114 ERPI
distribuidas geograficamente, na sua maioria sitas no distrito de Lisboa.

TELEASSISTENCIA

O Servico de Teleassisténcia (disponivel 365 dias por ano, 24 horas por dia)
é um servico de proximidade, complementar a outras respostas sociais
da SCML, cujos destinatéarios sdo os utentes de Centro de Dia, de Servigo
de Apoio Domicilidrio (SAD) e ainda pessoas sinalizadas pela Unidade de
Promocéo do Voluntariado (UPV). Visa promover a seguranca e a autonomia
das pessoas em situacdo de isolamento, dependéncia efou incapacidade,
contribuindo para a diminuig¢io da soliddo e para a melhoria da qualidade de
vida e bem-estar. E ainda um servigo que se constituicomo umarespostaimediata
em emergéncia, com encaminhamento para os servigcos competentes.

Durante o ano de 2025, foram atendidas 14.807 chamadas telefénicas (+81%)
e beneficiaram do servico 649 utentes (+17%), traduzindo um aumento da
atividade, sobretudo ao nivel de novos inscritos.
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O servigco de Teleassisténcia registou em 2025 uma alteracdo estrutural,
ao receber a equipa de profissionais do Contact Center, até aqui na
dependéncia do Departamento de Jogos e um reforco de meios: a equipa
foi reforcada com profissionais qualificados e foi terminado o concurso para
aquisicdo de uma nova solugdo tecnoldgica de TA, mais eficiente. Trata-se
de um dispositivo de utilizagdo simples que permite, além do acionamento
do alarme, gerar um alerta em caso de queda e, se necessario, Iocallzar
geograficamente o utilizador.
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PESSOAS EM SITUACAO DE SEM
ABRIGO/VULNERABILIDADE

Quadro 30 - Publicos Vulneraveis

ACAD SOCIAL - Pablices Vulneraveis 2023 2024

Utentes Atendidos no Atendimento de Emergéncia 3893 3 585 3335 -7%
Utentes em Alcjamento de Emergéncia e Temporario®™® 481 551 616 12%
Utentes em Acolhimento de Emergéncia e Temporario de Mulheres vitimas de Violéncia Doméstica 36 38 27 -29%

Utentes nas casas de Transicdo 27 28 27 -4%

Utentes do refeitdrio Social 1271 1323 1125 -15%

Requerentes de Protecdo Internacional acompanhados 783 817 712 -13%

{**) O indicador integra o alojamento noturno, incluindo alojamento para mulheres com filhos.

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

A Unidade de Emergéncia (UE) garante o atendimento e acompanhamento
de pessoas e/ou familias, nacionais ou estrangeiras, em situagdo de sem-teto
ou domicilio instavel, em risco social grave, garantindo-lhes as condicdes
basicas de subsisténcia, para além da defini¢do de planos de intervencdo que
visam o desenvolvimento de competéncias.

No Atendimento de Emergéncia, foram realizados 15 097 atendimentos e
atendidos 3 335 utentes diferentes, verificando-se uma descida de 7% face
ao ano transato. Do total de atendidos, 1428 sdo cidadaos estrangeiros,
menos 14% do que em 2024, reducao influenciada por alteragdes legisiativas
e o trabalho das entidades do NPISA, que permitiu autonomizar casos sem
recurso direto a SCML.

Esta equipa apoia também os requerentes de Prote¢ao Internacional, que
se encontram em fase de recurso e os recolocados que aguardam decisdo
de n3o admissibilidade do pedido de autorizagdo de residéncia por parte da
Agéncia para a Integracgdo, Migragdes e Asilo (AIMA). No presente ano, a equipa
interveio junto de 712 requerentes e beneficiarios de protegdo internacional,
correspondendo a uma diminuigao de 13%, face a 2024, associada ao novo
protocolo com o ISS e a redistribuicdo nacional promovida pela AIMA.
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No @mbito da populagdo sem-abrigo, a SCML integra o NPISA (Nucleo
de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo) de Lisboa. Trata-se de uma
parceria interinstitucional, que envolve entidades publicas e privadas
com intervencao direta ou indireta com a populagdo em situagao de
sem-abrigo. Surgiu em janeiro de 2015 com o fim de reorganizar e congregar
a rede de equipamentos e recursos existentes em Lisboa e de forma a
aplicar o modelo de intervenc¢ao integrada preconizado pela ENIPSSA. Este
foi o primeiro produto da Rede Social de Lisboa, contando em 2025 com
37 entidades parceiras.

A SCML assegura de forma assidua a presenc¢a nos diferentes grupos de
trabalho, tais como, monitorizagdo, salde, equipas de rua e nlcleo executivo.
No ambito da monitorizagao é de salientar o papel da SCML a par com a
CML na recolha e analise de dados solicitados anualmente pela ENIPSSA no
ambito do Inquérito de caracterizagcdo deste grupo populacional. Destaca-se
igualmente o enquadramento e coordenacgdo da bolsa de gestores de caso
(20) das entidades parceiras do NPISA, que no seu conjunto acompanham
um total de 374 utentes.

CENTRO DE ALOJAMENTO NOTURNO, LUGARES DE
EMERGENCIA E LUGARES TEMPORARIOS

Os Centros de Acolhimento Temporario e de Emergéncia asseguram
alojamento a pessoas adultas em situacdo de sem-abrigo ou domicilio instavel,
proporcionando ainda o acesso a cuidados de higiene didria e alimentacao,
salvaguardando as necessidades basicas de subsisténcia. A intervencao
centra-se no treino e aquisicdo de competéncias sociais com vista a incluséo
social.

Num dos centros é também assegurada resposta a mulheres com filhos
em situacao de vulnerabilidade social, salvaguardando necessidades basicas
ao nivel do alojamento e alimentacao, proporcionando simultaneamente um
ambiente securizante e apoio na reorganizacao da vida familiar.

No final de 2024, foi inaugurado o Centro de Alojamento Temporario do Grilo,
resposta inovadora na intervengdo junto das pessoas em situacdo de sem-teto
pela primeira vez, com o objetivo de promover a reinser¢dao em sociedade
da forma mais célere possivel, tratando-se de pessoas que ndo conseguem
encontrar uma solugao habitacional apesar de auferirem rendimentos por via
do trabalho ou frequéncia de formacao profissional.

83



84

Em marco de 2025 abriu um novo CAT, o Centro de Alojamento Temporario da
Saudade.

No global, foi proporcionado alojamento temporario e de emergéncia a 616
pessoas diferentes, o que corresponde a um aumento de 11%.

Nos Centros de Alojamento CATMA, CASA e CAT Saudade foram acolhidas 282
pessoas diferentes em alojamento temporario (registando-se 249 admissdes
e 214 saidas), no alojamento de emergéncia, foram atendidas 269 pessoas,
maioritariamente no CATMA, enquanto as admissdées no CAT Saudade
decorreram exclusivamente de sinalizacdes da AIMA ao abrigo do contrato
de acolhimento de requerentes e beneficidrios de protecdo internacional.
Adicionalmente, o Centro de Alojamento Temporario do Grilo deu resposta a
37 pessoas e o Centro de Acolhimento Temporario para mulheres com filhos
a 35 pessoas.

CENTRO DE APOIO SOCIAL DOS ANJOS (CASA)
REFEITORIO

A SCML procura responder as necessidades bdsicas da populagao mais
carenciada de Lisboa, em particular, a populacdo em situagdo de sem-abrigo.
No Centro Social dos Anjos sdo disponibilizadas refeigdes quentes (almocgos e
jantares) nos 365 dias do ano, bem como o acesso a cuidados de higiene e de
saude.

Em 2025 foram fornecidas 120 513 refei¢cbes no refeitério, representando
uma média de 330 refeicdes/dia, -7% face ao ano anterior. Também o numero
de utentes diferentes registou uma variacdo negativa de 15%, traduzida em
menos 201 pessoas atendidas. Verificou-se igualmente uma diminuicdo
significativa no apoio alimentar a requerentes e beneficiarios de protegao
internacional, passando de 350 utentes em 2024 para 50 em 2025.

No dmbito dos restantes servicos do CASA, registou-se a utilizagao do servigo
de lavandaria por 96 utentes diferentes, num total de 1509 utilizagdes ao
longo do ano.

O CASA disponibiliza também um servico de consultas de psiquiatria
aberto a todos os utentes do refeitério e outros que sejam devidamente
encaminhados pelos servicos de atendimento social de emergéncia.
Em 2025 foram realizadas 472 consultas de psiquiatria para um total de
134 utentesdiferentes.
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ATELIER OCUPACIONAL

Os ateliers ocupacionais funcionam em 2 equipamentos da SCML e
destinam-se a publicos em situacao de exclusdo social grave, em particular
pessoas com percurso de sem-abrigo, com o objetivo de recuperar rotinas
e habitos de trabalho que lhes permitam autonomizar-se, através da
participacdo em atividades orientadas para o desenvolvimento de
competéncias relacionais e ocupacionais.

Um dos Ateliers Ocupacionais apoiou 57 pessoas com percurso de
sem abrigo, em situacao de exclusdo social grave, encontrando-se o outro
Atelier em fase de realizacao de obras de requalificacdo, pelo que a atividade
deste atelier se encontra temporariamente suspensa.

APOIO A EX-RECLUSOS

CASA DE TRANSICAO

A Casa de Transi¢cdo € uma resposta residencial, constituida por 2 espacos
habitacionais, de apoio a populagdo do sexo masculino que ndo possui
enquadramento habitacional, nem rede de suporte familiar, provenientes de
Estabelecimentos Prisionais ou com percurso de institucionalizaco. Visa a
reinsergao e integragao social, pela otimizagdo do potencial de autonomia,
promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais.

Integraram a Casa 27 utentes, menos 4% face a 2024. No total foram recebidas
no presente ano 44 sinalizacdes com origem em Estabelecimentos Prisionais
(22), Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (2), Hospital Prisional de Caxias
(2) e Unidade de Emergéncia (18).
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VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA E TEMPORARIO

A SCML proporciona acolhimento temporario e/fou de emergéncia a mulheres
vitimas de violéncia doméstica (com ou sem filhos) que se encontrem numa
situacdo de vitimizacdo e de risco. Para além do acolhimento, presta apoio
juridico e promove, quer a protegao fisica e psicolégica das vitimas, quer a
aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais necessarias a
reorganiza¢do do seu quotidiano.

No ano de 2025, foram apoiadas em acolhimento de emergéncia e temporario
27 utentes, menos 11 do que no ano anterior. Continua a verificar-se o aumento
de sinalizacdes de grande complexidade com reflexo na morosidade dos
projetos de autonomizagdo, bem como, caréncia de vagas em Casa de Abrigo,
disponibilizadas na Plataforma Nacional de Vagas.

PESSOAS COM NECESSIDADE
DE ACOMPANHAMENTO
TERAPEUTICO

A SCML promove a qualidade de vida e a integracdao na comunidade de
pessoas com necessidade de acompanhamento terapéutico, em particular
a pessoas em caréncia social, quando desinseridas do seu meio sociofamiliar
e em situacao de insuficiéncia econémica, prestando informagao/formacgao
pertinente, encaminhamento e apoio adequados e acolhimento residencial.
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CENTRO DE DIA, APOIO DOMICILIARIO E CENTRO DE
ACOMPAN HAMENTO E VIGILANCIA TERAPEUTICA (CAVT);
APARTAMENTOS TERAPEUTICOS E ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL

Quadro 31 - Acompanhamento Terapéutico

Utentes em Apartamentos terapeuticamente assistidos 107 114 101 -11%

Utentes em Acolhimento Residencial 60 59 53 -10%

Utentes de Centro de Dia e de Apoio Domicilidrio 152 141 152 8%

As respostas de Centro de Dia, Apoio Domicilidrio e Centro de
Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica, integram um conjunto de
atividades com vista a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e a
sua adesdo terapéutica, sendo garantido o fornecimento de medicagédo e a
vigilancia na prevencgao e tratamento de patologias varias, em articulacdo com
os servigos clinicos e sociais, bem como o apoio no domicilio em situacdes
de doenca, deficiéncia ou outro impedimento. No Centro de Dia e Apoio
Domiciliadrio foram acompanhados 152 utentes em 2025, mais 8% do que no
ano anterior.

Os Apartamentos Terapeuticamente Assistidos (ATA) sdo uma resposta
social integrada destinada ao acolhimento, atendimento, acompanhamento
e prestacdo de cuidados a pessoas carenciadas, com necessidades de
acompanhamento terapéutico, que se encontrem isoladas e/ou em situacio
social, familiar e econémica precaria, visando a adesdo terapéutica e a sua
integragdo social e profissional, tendo sido acompanhados 101 utentes
em 2025, menos 11% do que no ano anterior, explicado pela diminuigcdo da
capacidade nesta resposta.

O Acolhimento Residencial destina-se a pessoas com necessidades de
acompanhamento terapéutico e que se encontrem em situacdo social,
econdmica e familiar precaria, e em situagao de dependéncia total ou parcial.
Esta resposta tem como principal objetivo satisfazer as necessidades basicas
dos utentes e, em 2025, estiveram integrados 53 utentes no acolhimento
residencial.
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

A SCML, baseando-se nos principios da cidadania plena, procura proteger e
promover os direitos das pessoas com deficiéncia, assegurando o respeito
pela sua dignidade, personalidade e participagdo no processo individual. Sao
assegurados o acolhimento residencial, a prestagdo de cuidados de saude,
psicossociais e de reabilitagdo a pessoas com Dificuldade Intelectual e do
Desenvolvimento (DID)/Multideficiéncia e a pessoas com cegueira/baixa visao.

Quadro 32 - Pessoas com Deficiéncia

Utentes em Lares Residenciais ) 65 519 56 -5%
Utentes em Centro de Atividade e Capacitac3o para a Inclusdo {CACI) ) 64 62 61 2%
Pessoas com Cegueira ou Baixa Visdo em Reahiiitacﬁo N 71 79 60 -24%
Utentes que receberam Produtos de Apoio por empréstima ____1 120 1008 514 -9%
Utentes em CACI - Centro Reabilitagdo Paralma CErebraI Calouste Gulhenklan 55 58 58 0%
Utentes em Reabl!ltagao _C_t_entm Reabilitagdo Paralisia Cerel_:_n_?l!_Calouste Gulbenkian o 954 1168 1075 —Sﬁ
Utentes em Intervengio Precoce - Centro Reabilitagdo Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian 314 333 295 -11%

ADULTOS COM DEFICIENCIA

LAR RESIDENCIAL - DIFICULDADE INTELECTUAL DO
DESENVOLVIMENTO/MULTIDEFICIENCIA

Os 2 Lares Residenciais destinam-se ao acolhimento de média/longa
duracdo de pessoas com dificuldade intelectual do desenvolvimento (DID)/
Multideficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que se encontrem
impedidos, temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar,
com vista a garantia e promocao dos seus direitos. Em 2025, acolheram
56 utentes diferentes.

A estratégia de intervencgao procura reforgar a autoestima, a autonomia pessoal
e social, privilegiando a interagdo com a familia e a comunidade com vista a
promocado do bem-estar e qualidade de vida ajustados as necessidades dos
residentes.
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LAR RESIDENCIAL E REABILITAGAO DE PESSOAS COM
CEGUEIRA OU BAIXA VISAO

No ambito da intervencdo com pessoas com cegueira ou baixa visdo, a SCML
integra 2 respostas sociais de ambito nacional e PALOP: o Lar Residencial
Branco Rodrigues (LBR) e o Centro de Reabilitagdo Nossa Senhora dos Anjos
(CRNSA).

Em 2025, foramacolhidos16 utentesemregimeresidencial,no LBR.Nodecorrer
do ano, o equipamento foi objeto de requalificagdo, passando a designar-se
Residéncia Branco Rodrigues. No CRNSA, foram abrangidos, nas diferentes
respostas©0 utentes diferentes, menos 19 do que no ano anterior. Esta
diminuigao resulta, por um lado, da reestruturacdo ocorrida no equipamento,
e, por outro, da permanéncia de alguns utentes no equipamento para além do
periodo maximo previsto (6 meses) para a conclusdo do respetivo programa
de reabilitacao.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A
INCLUSAO (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) é uma resposta
social, destinada a individuos com idade igual ou superior a 18 anos, que
visa a valorizagdo pessoal e a integragdo social de pessoas com dificuldade
intelectual e do desenvolvimento/multideficiéncia.

Ao longo de 2025 frequentaram o equipamento 61 utentes diferentes, ndo se
registando variag¢des significativas no dltimo triénio.

CENTRO DE REABILITAGAO E PARALISIA CEREBRAL
CALOUSTE GULBENKIAN (CRPCCG) - CENTRO DE
ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI),
REABILITAGAO E INTERVENGCAO PRECOCE

O Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG)
tem como missdo habilitar e reabilitar a pessoa com Paralisia Cerebral ou
outras situagbes neuromotoras afins, em contexto de equipa multidisciplinar
fomentando a sua participacao ativa, a dos seus familiares efou cuidadores
nos diferentes contextos da comunidade, promovendo uma intervengao
junto desta populagao nas areas da Salude, Social e Educacéo.

Durante o ano de 2025 foram acompanhados em Reabilitacdo 1 075 utentes
diferentes, no CACI 58 adultos e na Intervencdo Precoce 295 criancas.
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CRIANCAS E JOVENS COM
DEFICIENCIA

REABILITAGAO DE PESSOAS COM CEGUEIRA -
ESTIMULAGAO SENSORIAL NA 1.2 INFANCIA

O Programa de Estimulacdo Sensorial na 17 Infancia (PESPI) € um
programa destinado a criancas dos O aos 6 anos com cegueira ou baixa
visdo, desenvolvido em sala especifica no CRNSA adaptada a promogao
da estimulagdo sensorial, onde sdo promovidas, devidamente adaptadas a
idade, as necessidades e potencialidades de cada crianga, a aprendizagem
e a aquisicdo de faculdades cruciais ao desenvolvimento individual. Neste
programa sdo também desenvolvidas e incrementadas as competéncias
parentais, interpessoais e sociais.

Em 2025 foram abrangidas 24 criancas no Programa de Estimulagéo na 1°
Infancia — Nucleo de Intervengdo Precoce (NIP), menos 2 face ao ano anterior,
verificando-se maior complexidade das situagdes acompanhadas, que
exigem uma interven¢ao mais intensiva na comunidade onde a crianga esta
inserida.
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FAMILIAS

Quadro 33 - Familia e Comunidade

Variagdo
ACAO SOCIAL - Familia e Comunidade 3 2025/2024
%
Utentes atendidos - Atendimento Social 17 198 16 472 16 209 2%
. 8729 8448 9013 7%
887 640 524 18%
875 826 1232 49%
8732 B8 491‘" 8872 4%
Cuidadores abrangidos pela Rede de Cuidadores Informais R [ i 594 729 20 12!6
e i e gy e T . ? 51 .................... m .................... m _1_*

ATENDIMENTO SOCIAL

Esta resposta é assegurada pelas Equipas multidisciplinares que, mobilizando
a rede de servicos e recursos locais, apoiam diferentes tipologias de
familias, independentemente da situagdo pessoal e/ou familiar, nivel
econdémico, cultural e educativo, situagao de saude ou religido. Assenta em
pressupostos de corresponsabilizagdo dos técnicos e cidadados na elaboragao,
contratualizagdo e execugdo de um plano de insercéo social que conduza a
autonomizacédo e & capacitagdo familiar/individual. Constitui-se como uma
resposta de primeira linha a populag¢ao de Lisboa.

No global, foram realizados 65.026 atendimentos a 16 209 utentes diferentes,
mantendo-se a tendéncia de decréscimo na atividade, (-2%). Em sentido
contrario, saliente-se o aumento do nimero de processos sociais abertos
(+9%), contrariando a tendéncia do ano anterior, tratando-se de novos
processos (constituidos pela primeira vez).

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

ORendimento Socialde Insercdo (RSI) consiste numa prestagaodo subsistema
de solidariedade e num programa de inser¢do cujo objetivo & assegurar
aos cidadaos, que se encontrem em situagdo de caréncia econémica grave,
recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades basicas, bem
como a promocio de uma progressiva inser¢do social, laboral e comunitaria.
No ambito das funcdes assumidas pela SCML através do protocolo celebrado
com o Instituto de Seguranca Social, o acompanhamento desta medida
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na cidade de Lisboa insere-se na atividade do Atendimento Social das
UDIP (Unidades de Desenvolvimento e Intervencdo de Proximidade). Este
enquadramento implica, por um lado a gestao (negociagao, contratualizacéo,
monitorizagao e avaliagdo) dos programas de insercdo dos beneficiarios e,
por outro, a coordenagao de Nucleos Locais de Inser¢do (NLI), no caso de
Lisboa, um total de 8 NLL Em 2025, no final do ano encontravam-se ativos
9 013 processos RS, abrangendo 18 983 pessoas. Este nimero representa
uma reducdo de 6% face ao ano anterior.

APOIO COMUNITARIO A FAMILIAS EM SITUAGCAO DE
EXCLUSAO SOCIAL

O Servico de Apoio Comunitario a Individuos e Familias em Situagao
de Exclusdo Social traduz-se no apoio, de cardter temporario, ao nivel
da satisfacdo de necessidades basicas das familias ou individuos em
situacao de caréncia ou vulnerabilidade social, decorrentes de circunstancias
como desemprego, baixo rendimento, problemas de saude, condigbes
habitacionais que impossibilitem ou dificultem a confeg¢do das refeicées no
domicilio e desajustamento psicossocial. Sdo asseguradas refeicdes, servico
de balneério e de lavandaria. Foram apoiados 524 utentes diferentes, menos
18% face ao ano anterior.

Para esta redugdo contribuiu o trabalho de proximidade desenvolvido pelas
equipas do Atendimento no acompanhamento das situacdes, permitindo
assim encontrar respostas alternativas para os beneficiarios.

CENTRO DE APOIO FAMILIAR - CAF

O Centro de Apoio Familiar da SCML (CAF) € um equipamento social polivalente
que disponibiliza um conjunto de servicos e atividades diversificadas, que,
de forma integrada, constituem uma resposta nas areas do desenvolvimento
pessoal, social e familiar, com vista a prevengado de problemas sociais. Este
equipamento disponibilizou os seus servicos al 035 utentes diferentes.
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ESPACOS DE INCLUSAO DIGITAL

Os 5 Espagos de Inclusdo Digital ddo resposta sobretudo aos utentes
dos equipamentos em que se inserem, mas também a comunidade em geral,
e tém como objetivo contribuir para o aumento da literacia digital, mediante
o contacto e desenvolvimento de competéncias na area das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TIC). Esta resposta constituiu-se ainda como
suporte aos cidaddos no acesso aos servigos publicos e outros, tais como, na
procura de emprego. O nimero de utilizadores foi de 356, menos 8% face ao
periodo homaodlogo.

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A atividade de desenvolvimento comunitdrio é assegurada na SCML por
4 Centros Comunitarios e por 1 Equipa de Intervengdao Comunitaria As
dinamicas de desenvolvimento comunitdrio procuram contribuir para a
construcdo de comunidades mais inclusivas e impulsionar o seu potencial
de desenvolvimento, promovendo respostas sociais, servicos e projetos
sustentaveis e ativando a acdo coletiva em territérios onde, para além da
fragilidade social e econémica, existem outras caréncias proprias do territorio.

Em 2025, esta resposta envolveu 1 232 pessoas diferentes, o que representa
um aumento de 49%, a par do aumento do nimero de parcerias. No ambito
das atividades desenvolvidas foram trabalhados 35 Grupos de Interesse,
tendo sido prestado apoio a 21 associagbes e comissdes locais (que detém
maior autonomia e capacidade de intervengao) e a 30 Redes Colaborativas,
incluindo Grupos Comunitarios, Comissdes Sociais de Freguesia, CABIP e
Projetos BIPZIP, entre outros.

l(anoc;zAMA DEMOGRAFIA, QUALIFICAGOES E INCLUSAO
PDQI

O PDQI sucedeu ao Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC), a partir de dezembro de 2023, mantendo os seus
pressupostos, visa diminuir as situagdes de vulnerabilidade que colocam em
risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis. O
PDQI integra os programas operacionais que constituem o Programa Portugal
2030 aprovados pela Comissdo Europeia, tendo como Entidade Coordenadora
a Cruz Vermelha Portuguesa e a SCML como Entidade Mediadora, para a
implementacdo da operagdo na cidade de Lisboa.
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Este programa contribui para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
e familias, através de mudangas nos comportamentos e habitos alimentares
e de consumo e, da prevencgao de situagdes de dependéncia e promogéo da
autonomia, utilizando os momentos de entregas dos géneros alimentares
como estratégia de trabalho de capacitacdo das familias. O Programa
Alimentar tem sido uma ajuda de assisténcia nao financeira preponderante,
contribuindo para atenuar a forma mais preocupante de pobreza.

Em 2025, o programa foi operacionalizado em duas modalidades: a distribuicdo
direta de géneros alimentares e a modalidade de cartdo eletrénico. O
n.° total de destinatarios abrangidos em 2025 foi de 8 872 com efetiva
entrega de géneros alimentares, correspondente a 2 995 agregados familiares
diferentes.

REDE DE CUIDADORES INFORMAIS

A Rede de Cuidadores integra Cuidadores Informais com ou sem estatuto do
Cuidador Informal (Lei n.°100/2019, de 6 de setembro e Decreto Regulamentar
n.° 1/2022, de 10 de janeiro). No que respeita ao Cuidador Sem Estatuto
do Cuidador Informal (qualquer pessoa que assume os cuidados a outrem,
mas que nao requereu enquadramento legal da sua situacdo/néo requereu
estatuto), a SCML assegura servi¢os, bens e/ou aconselhamento a quem
destes necessite. Relativamente ao Cuidador Com Estatuto do Cuidador
Informal (Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro e Decreto Regulamentar
n.° 1/2022, de 10 de janeiro), a SCML assegura as atribuicdes decorrentes da
Lei em matéria de execucdo do Estatuto.

No decorrer do ano de 2025, foram acompanhados 820 utentes que se
constituem enquanto cuidadores informais, dos quais 503 com estatuto
atribuido pelo ISS (61%). Face ao ano anterior registou-se um acréscimo de
12% nos utentes acompanhados e de 68% nos utentes com estatuto atribuido.
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OUTROS SERVICOS

GESTAO DE PRODUTOS DE APOIO

O Nucleo de Gestdo de Produtos de Apoio (NGPA) é um servigo que tem
como objetivos centralizar a gestdo dos produtos de apoio (PA) disponiveis
no ambito do Departamento de Agdo Social e Saude, sendo responsavel
pelo financiamento, no @&mbito do Protocolo de Cooperagao celebrado com o
ISS/ Centro Distrital de Lisboa, e empréstimo de produtos de apoio (a utentes,
colaboradores e equipamentos da SCML). O NGPA promove ainda agdes de
formacao, informagao e divulgacao.

Em 2025 foi assegurado o empréstimo de 2 188 produtos de apoio (-9% do
que no ano anterior) a 914 utentes (-9% do que em 2024). A taxa de variagdo
face aos anos anteriores justifica-se pelo facto de, em 2025, a SCML manter-se
sem contratos ativos para ¢ fornecimento de varios PA cujos lotes ndo foram
adjudicados no concurso publico internacional (CPI) realizado para o efeito.

No que diz respeito ao financiamento, foram financiados 712 produtos
de apoio a 146 utentes diferentes no ambito do protocolo de cooperagéo
celebrado com o ISS I.P., constituindo um acréscimo face ao ano anterior.

O aumento desta atribuicdo no ano em analise, justifica-se com o facto de,
em 2025, se ter procedido ao financiamento de cerca de 70% dos pedidos
entrados no ano de 2024, cujo financiamento transitou para 2025 por
indisponibilidade orcamental a data, bem como cerca de 60% dos pedidos
entrados no ano de 2025.

OUTRAS AREAS/ATIVIDADES

UNIDADE DE ANIMAGAO SOCIOEDUCATIVA

A Unidade de Animacéao Socioeducativa (UASE) tem como principais objetivos
promover a otimizagdo de oportunidades culturais, sociais, pedagdgicas,
lGdicas e civicas da SCML. Destina-se ndo s6 aos utentes, mas também
aos colaboradores da SCML e ao publico em geral.
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A UASE compete também a gestdo e acompanhamento do Plano Anual de
Férias (PAF) da SCML. Em 2025, foram organizadas 112 atividades, abrangendo
1 805 pessoas da Acao Social.

Para além de apoiar tecnicamente projetos desenvolvidos pelos servicos,
foram criados e implementados projetos pela UASE, diversificando a oferta
sociocultural e educativa (+26%) face ao ano anterior.

A consolidagdo da intervencdo da Equipa de Intervencao Cognitiva permitiu
abranger 365 utentes neste projeto, resultando num aumento de 30% face
ao ano anterior.

O Espacgo S&o Julido da Ericeira (ESJE) € um equipamento que proporciona
condi¢cbes para a realizagcdo de diferentes tipologias de férias, quer a
utilizadores da SCML, quer a utilizadores externos, sendo também utilizado
para a realizagao de eventos diversos. No ano de 2025, a utilizagdo do espago
contemplou a realizagdo de encontros, festas de aniversario, colénias
fechadas e agdes de Team Building.

PRESTAGCOES PECUNIARIAS
VALORES GLOBAIS

No global, em 2025 foram apoiados 6.756 utentes diferentes (menos 2% que
em 2024) com recurso a 46.773 processamentos de subsidios no valor total de
23.035 milhées de euros (mais 2% que em 2024).

PROCESSAMENTOS POR AREA DE INTERVENCAO

As areas de intervengcao em que se verifica maior execugao foram Instituicdes/
Cuidadores (60% do montante total), Enquadramento Legal/Protocolos (19%
do montante total) e Habitacao (15% do montante total).

No conjunto das finalidades que integram a area de intervengao Instituicdes/
Cuidadores, foram apoiados menos 88 utentes, devido maioritariamente
a redugdo de utentes apoiados na finalidade Cuidadores (-93 utentes),
refletindo-se na reducao de cerca de 288 mil euros da verba processada nesta
finalidade.

Na area de Intervengao Enquadramento Legal/Protocolos foram apoiados

mais 284 utentes e gastos mais 1,47 milhdes €, devido, maioritariamente
ao aumento de apoio com a finalidade Medidas em meio natural de vida.
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De referir ainda que também concorrem para o aumento do gasto anual
nesta area 3 finalidades inexistentes em 2024: Acolhimento residencial
especializado, Beneficidrios de Protegdo Internacional e Tratamento de
comportamentos aditivos e dependéncias.

PRESTAGOES EM ESPECIE

As prestacdes em espécie englobam: Cartdo de Saude - permite o acesso
dos utentes a consultas médicas e de enfermagem através das Unidades
Locais de Saude da SCML e, em situagbes excecionais, o acesso a
medicamentos comparticipados pelo SNS, sem custos, desde que a
dispensa seja efetuada pelo preco de referéncia mais baixo dos medicamentos
comparticipados; Servicos Funebres - a SCML tem também como missdo,
garantir as condicdes de dignidade na morte das pessoas mais vulneraveis,
de acordo com os valores espirituais de cada pessoa.

O numero de utentes com cartdes de satde validos foi de 22 833 (-3% em
relacdo ao ano anterior) sendo que 20% destes utentes tém acesso a
medicamentos. Foram realizados 362 servigos fUnebres, menos 3% relativamente
a 2024, diminuindo também o valor gasto com este apoio (-28%).

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (PDS) - REDE
SOCIAL DE LISBOA

No ambito da Rede Social de Lisboa, o Conselho Local de A¢do Social de Lisboa
(CLAS-Lx) constituiu-se, em 11 de dezembro de 2006, sendo coordenado por
uma Comissdo Tripartida, compromisso assumido através de Protocolo de
Colaboragéo, assinado pela Camara Municipal de Lisboa (CML), pelo Centro
Distrital da Seguranca Social de Lisboa, ISS IP. (CDist Lisboa, ISS. IP.) e pela
SCML. E constituido por um conjunto diversificado de entidades publicas,
sem fins lucrativos e privadas, que formalmente a ele aderiram.

Neste PDS, a SCML designou varios profissionais para integrar os Grupos
de Trabalho tematicos (GT), assumindo nesse contexto a coordenacdo dos
seguintes: Pessoas Idosas, Deficiéncia e Satde Mental. Ao nivel das Comissdes
Sociais de Freguesia (CSF), a SCML integra a maioria dos Nucleos Executivos
, participando nos diversos grupos de trabalho tematicos (58) e nas agoes
conjuntas das CSF. Neste ambito, realizou-se, em novembro, o V Encontro
Anual de CSF, que contou com a participac¢do de cerca de 100 profissionais.

O Nucleo Executivo da RSL elaborou, em 2025, um total de 13 informacgdes
e pareceres técnicos, relativos a candidaturas a financiamentos publicos ao
abrigo do PRR, a criagdo de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
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e de um Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo. As restantes
informacgdes dizem respeito a dois pedidos de autorizacédo de funcionamento
de ERPI (ISS, I.P); trés pedidos de integracdo na rede CLAIM (Centros Locais
de Apoio a Integracao de Migrantes), da AIMA; quatro candidaturas a resposta
social de Creche (ISS, I.P.), duas candidaturas ao Programa de Resposta
Integradas (PORI) do ICAD, I.P. e uma candidatura a resposta de Servico de
Apoio Domiciliario, do ISS, 1.P.

UNIDADE DE MISSAO LISBOA CIDADE TODAS AS IDADES
(UMLCTI)

O Centro Local de Informacao e Coordenacgdo (CLIC-LX), consubstanciado
pela 3® fase do Programa “Lisboa Com Vida para Todas as Idades” e inscrito
no Acordo Especifico assinado entre os parceiros-chave a 7 de dezembro de
2023, constitui-se como o centro colaborativo para a area da longevidade e
envelhecimento da Cidade de Lisboa, com a finalidade de operacionalizar
as medidas do Programa numa légica intersectorial, de cogovernacéo e de
governacao integrada.

A sua estrutura de funcionamento integra 3 eixos de atuacao:

Eixo do Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagcdo - Com o objetivo de
identificar, planear e monitorizar as medidas incorporadas nos 3 eixos de
atuagao do Programa Lisboa Cidade COM VIDA Para Todas as Idades - vida
ativa, vida auténoma e vida apoiada

Eixo de Intervengao, Formagao e Experimentacao — Onde se desenvolverdo
projetos de intervengéo, experimentacao, formacao e investigacéo, na area
da Longevidade e Envelhecimento, transversais a Cidade

Eixo da Participagao, Atendimento e Comunicagdo - com o objetivo
de promover a participacdo e envolvimento dos cidaddaos nos desafios
da Longevidade e Envelhecimento na Cidade de Lisboa, garantindo
a informagao atualizada sobre os recursos da Cidade neste dominio e a
comunicagao e divulgagao sobre a execug¢do do Programa Lisboa Cidade
COM VIDA Para Todas as Idades.
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A Santa Casa, através da Unidade de Missdo Lisboa Cidade Todas as Idades,
foi responsavel pela execugdo das seguintes agdes:

Eixo de Intervencédo, Formacdo e Experimentagao

Foram dados passos significativos para a consolidagdo do Projeto RADAR,
enquanto instrumento colaborativo da Cidade de Lisboa para a area do
isolamento e soliddo de pessoas 65+. No final de 2025, encontravam-se
41 093 pessoas ativas na plataforma do Projeto RADAR;

Foi adquirida uma nova solugdo de teleassisténcia tendo sido
integradas, até 31 de dezembro de 2025, 476 beneficiarios;

No ambito do Projeto KORALE - InterregEurope, em 2025 foi
organizado o Encontro Europeu KORALE Lisboa Com Vida e constituida
a Comunidade de Pratica KORALE Lisboa Com Vida contando com 32
organizacdes (consultar: https://www.interregeurope.eu/korale/good-
practices;

No final de 2025, encontrava-se em fase de preparagao um Protocolo de
Colaboracgéo entre a Nova Medical School e a SCML para enquadramento
de alunos de pés-graduacdo e mestrado, para desenvolvimento de
estudos no Ambito do Programa Lisboa Com Vida.

Eixo da Participacdo, Atendimento e Comunicagdo

Organizagdo de atividades colaborativas no Espago CLIC-Lx, com
envolvimento de todos os parceiros, que visaram a promogao da
participacdo dos cidaddos de todas as idades, em particular dos mais
velhos, na reflexdo, discussdo e decisdo sobre os desafios da longevidade
e envelhecimento na Cidade de Lisboa. Em 2025 foram desenvolvidas
96 atividades, com apresenca de 3 233 pessoas.

A ativacdo de pessoas para as atividades do Espago CLIC-Lx € potenciada
pela atividade da Linha de contactos telefénicos do Projeto RADAR
- realizados uma média mensal de 2 322 contactos telefénicos - e pela
pagina da Agenda Com Vida do Projeto RADAR;
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Na sua vertente de atendimento, informacdo e orientagdo, o CLIC-Lx
tem um gabinete de atendimento disponivel para todos os parceiros,
bastando para tal agendar a sua ocupacgao, tendo sido utilizado em
particular pela esquadra do Bairro Alto da PSP no atendimento a situagdes
vulneraveis;

Foram garantidos os instrumentos e mecanismos previstos para a
comunicagao e divulgagdo no ambito do Programa Lisboa Com Vida,
nomeadamente: o site “Lisboa com Vida”, onde foi criada a pagina da
“Agenda Lisboa Com Vida" https://lisboacomvida.scml.pt/agenda/ , e a
Newsletter mensal do Projeto RADAR.
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Em 2025, um dos principais projetos na area dos cuidados de saude primarios
foi o alargamento do Acordo de Cooperagéo de Prestacdo de Cuidados de
Satde com a Unidade Local de Saude (ULS) Santa Maria, a mais Unidades de
Saude e a mais utentes.

Assim, foi assinado um novo protocolo que, para além de dar continuidade
a colaboracdo pré-existente na USSC de Telheiras, prevé a possibilidade de
uma disponibilidade extensivel a um maior numero de utentes,
nomeadamente, mais 3.375 utentes na USSC de Telheiras, mais 451 utentes na
extensio Bairro Padre Cruz e mais 969 utentes na USSCda Liberdade, num total
de 4.795 utentes.

O processo de integragdo efetiva dos novos utentes iniciou-se em maio,
tendo a USSC de Telheiras atingido 6.613 utentes inscritos até dezembro de
2025. Apesar das dificuldades técnicas ao nivel dos sistemas de informacgao
da SPMS e da ULS Santa Maria, que impediram a inscri¢ao de novos utentes
na USSC Liberdade e na extensdo Bairro Padre Cruz, o projeto permitiu
consolidar alguns ganhos ao nivel da sustentabilidade financeira.

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Durante o ano de 2025, nas Unidades de Saude Santa Casa realizaram-se
42 787 consultas médicas em ambulatério e 9 997 consultas médicas
no domicilio, perfazendo um total de B2 784 consultas médicas. A
saida, por aposentagdo, de dois profissionais médicos a tempo completo
esteve na origem da redugdo do namero consultas realizadas. Apesar dos
esforcos continuos para o recrutamento de prestadores de servigo clinicos,
nio foi possivel assegurar, em tempo util, a substituicdo de um meédico
especialista em Medicina Geral e Familiar e de um médico especialista em
Pediatria.

Adicionalmente, as dificuldades persistentes na contratacio de profissionais
de enfermagem levaram, em 2025, a saida, sem reposicdo de recursos, de
trés enfermeiros em regime de tempo completo. Esta situacdo resultou na
supressdo de trés postos de trabalho, com uma diminuicdo expressiva da
capacidade operacional e da atividade assistencial da equipa de enfermagem.
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Quadro 34 - Cuidados de Saltde Primarios

SALIDE

Unidades de Saide Locais e Moveis

Consultas Médicas Mrnbu!_atdrio] ?4_ _536 58 132 49 380 = 47 635 42 787 -192@
Consultas Médicas (Domicilio} 6916 6077 9035 91307 9997 7%
Consultas de Sadde Oral* 34 969 48 571 54 256 52 635 51 B58 -1%
Consultas de Satde Mental ) 30700 ..27..??_.% 28 559 29 360 27802 -5%
Consultas de Enferrrla_gem {Ambulatério) I _90 066 75 830 51_}_6? 53 323 41429 _2226
Consultas de Enfermagem (Damicilio) 32116 32485 32043 32 5?5: A 33 107 2%
Consultas de Outros Profissionais ** 6790 10487 12 745 12 856 15633 22%
Pessoas com Deficiéncia

Utentes residentes na Obra Social do Pousal S6 58 93 100 100 0%

* Foi comigido o valor de 2024 que passou a integrar 2 180 consultas realizadas em 2024, referentes a utentes considerados "inativos”, em janeiro de 2025,

* Terapia da Fala e Ocupacional, Nutricio e Servigo Social. Em 2025 passou a integrar Fisioterapia (0.5. Pousal) e Optometria (USSC Or, DIDB).

SAUDE MENTAL

No @mbito do apoio psicolégico e psicoterapéutico disponibilizado a pessoas
em situagdo de risco e vulnerabilidade psicolégica, foram efetuadas 27 802
consultas de saude mental. Neste dominio registou-se uma reducgdo do
volume de consultas efetuadas, decorrente da cessacdo de funcdes de uma
especialista em Psiquiatria e da morosidade associada aos procedimentos de
mobilidade e recrutamento interno para a reposi¢do de recursos na area da
Psicologia.

OBRA SOCIAL DO POUSAL

A Obra Social do Pousal disponibiliza servicos especializados em regime
residencial a 100 pessoas com perturbacées do neuro desenvolvimento com
deficiéncia intelectual associada. O elevado nimero de sessées de fisioterapia
realizadas na OSP contribuiu para um aumento significativo da atividade de
Outros Profissionais de Saude.

SAUDE ORAL EM LISBOA

Reforcando o seu papel de complementaridade do Servico Nacional de
Saude, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa disponibiliza consultas de
saude oral, a criangas e adultos, tendo realizado, em 2025, um total de
51 858 consultas de saude oral. A reducdo observada no numero de
consultas efetuadas resultou das avarias recorrentes nos equipamentos de
esterilizagéo, cuja indisponibilidade operacional teve um impacto negativo na
atividade de Saude Oral da SCML.
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HOSPITAIS

CENTRO HOSPITALAR SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE LISBOA (CHSCML)

Em 2025, o Centro Hospitalar da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(CHSCML) reforcou a sua capacidade assistencial e a sustentabilidade da
atividade clinica, através da dinamizagdo da Atividade Clinica Complementar
no Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA), um projeto estruturante
que visa aumentar o acesso aos cuidados cirargicos, otimizar a utilizacdo
do bloco operatério e diversificar as fontes de financiamento. A dinamizacéo
da Atividade Clinica Complementar tem como finalidade dar resposta a
todos os que nos procuram, aumentando o acesso, bem como potenciar
a utilizagao do Bloco Operatério, sobretudo no periodo da tarde, através
da introducdo de mecanismos de incentivo a producao. Esta abordagem
promoveu um maior volume de atividade direcionada para outras Entidades
Financeiras Responsaveis (EFR), cujos modelos de remuneracéo se revelam,
em geral, mais favoraveis. Paralelamente, foram desenvolvidas negocia¢des
com multiplas entidades, visando melhorar as condicdes contratuais
existentes e alargar a rede de parceiros, reforcando a sustentabilidade
econdémica do HOSA.

O ano ficou igualmente marcado pelo avango de projetos estratégicos,
nomeadamente o inicio daimplementagao do Sistema de Informacao SIGEHP
no Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo (CMRA), que permitira a
integracao clinica, administrativa e de gestdo em tempo real, potenciando
maior eficiéncia operacional e qualidade dos cuidados. Foram também
desenvolvidos programas de Medicina Fisica e Reabilitagdo, reforcando
a rentabilizacdo dos espacos e a sustentabilidade financeira.

A revisdo e celebracdo de novos acordos com entidades seguradoras
contribuiu para consolidar parcerias e reforcar as condi¢cdes econémicas
da atividade hospitalar. Em paralelo, foram concretizadas melhorias
infraestruturais relevantes, como a requalificagcdo do Servico de Internamento
do CMRA, elevando o conforto, a eficiéncia e a satisfacdo de utentes
e profissionais.

O CHSCML garantiu ainda avancos significativos ao nivel do relacionamento
com o Servigo Nacional de Saude, com a renegociagdo do acordo entre
o HOSA e a ACSS, que resultou na atualizacdo do Indice de Case Mix
(ICM) e no consequente aumento do valor pago por cirurgia, reforcando
a sustentabilidade financeira do hospital.
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No seu conjunto, 2025 representou um ano de crescimento sustentado,
modernizacdo e diversificagdo da atividade clinica, afirmando o CHSCML
como uma unidade de saude sélida, eficiente e orientada para o reforco da
resposta as necessidades da comunidade.

Em 2025, foram admitidos 1 982 utentes e realizadas 1 664 cirurgias
no Hospital Ortopédico de Sant’Ana. No Centro de Medicina de
Reabilitacdo de Alcoitdo foram tratados 848 doentes em internamento
e 4 879 em ambulatério. As duas unidades no seu conjunto realizaram
36 880 consultas externas.
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Quadro 35 - Centro Hospitalar da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(CHSCML)

Variaca

2025 2025/2024

70

Centro de Medicina e Reabilitacio de Alcoitdo

Lotagdo Praticada . 144 144 144 0%
Total de utentes tratados em ambulatério 4462 4647 4879 5%
Total de utentes tratados em internamento 794 840 848 1%
Dias de Internamento 44 508 43 584 44 850 3%
Taxa de Ocupagdo 85% 83% 85% 2%
Consultas Externas 11 080 10 708 11111 4%
Atos Terap@uticos em internamento 182 531 178 608 179 639 1%
Atos Terapéuticos em ambulatdrio 52 687 56 832 54 681 -4%

Hospital Ortopédico de Sant'Ana

Lotacdo Praticada 60 64 99 55%
Total de doentes admitidcﬁ IIIIIII ) 1964 1982 13%
Total de doentes sa_i'lil.jlcl?f __________ 1975 17 1953 13%
Dias de_iEElemamento 12 562 21873 EQ?E
Taxa Media de ocupagdo do hospital 57,4% 60,3% 9%
Cirurgias L 1877 Lesa  03%
Taxa de utilizacdo do Bicco_ 9M|?Ig_ra_t_c‘=rio il 60,5% ?2,9“‘& 19%
Consultas Externas 29 621 2_5 769 -1%
L _nsu_ltas _________ 1543 1372 9%
"NQ total de Consultas e Atos de E“f‘—'”"a%ef?" 1567 413 1682 016 1935843 15%
Numero de Tratamentos Médicqi"qi: MR 921 721 59% -18%
E}’_J_Tg_rrz_‘rr-c_l_ﬁmgptgi_g? Eliii_oterapia e Terapia Ocupacional 106 496 110112 _1_14 813 4%
Numero de Exames de Radioclogia Convencional e Imagiologia 21477 21931 22 263 2%

Notas:

Em 2023 passaram a ser registados em Trakcare outros atos de enfermagem para além dos registados em 2022;
Em 2024, registou-se uma descida do ndmero de cirurgias realizadas relacionada com a escassez e dificuldade de contratacio de
medicos especialistas, principalmente de anestesiologia;

A diminuicdo do nimero de consultas externas realizadas encontra justificagdo na abertura tardia da referenciacio de utentes da ACSS
para o HOSA, que ocorreu apenas em junho de 2024;

A diminuigéo do n? de tratamentos de fisiatria teve causa na avaria dos equipamentos de ondas de chogue e ecografia cuja substituigio
ou reparacdo ndo foi possivel concretizar e na retirada do mercado do medicamento utilizado nos tratamentos de mesoterapia o qual
ndo tem substituto;

O aumento, em 2025, dos primeiros cinco indicadores, do Internamento, refletem o desenvolvimento da atividade das Residéncias
Assistidas, relacionada com o Internamento para doentes nio agudos/ERPI;

A diminuicdo do n? de Consultas Externas, em 2025, esteve relacionada com o fecho da referenciacio para primeira consulta no dmbito
do acordo com a ACSS e, principalmente, com a saida de quatro Médicos Especialistas de Ortopedia;

O decréscimo do n2 de Tratamentos Médicos de MFR, em 2025, esteve relacionado com a indispenibilidade de alguns equipamentos
para o desenvolvimento desta atividade, e, eventualmente, com o decréscimo do nimero de consultas;

Em 2025 contabilizaram-se novos Tratamentos Médicos de MFR, que tiveram impacto nos valores comunicados dos anos anteriores
(2023 e 2024).
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Em 2025, merece especial destaque a adogdo do Regime Ponto Parceiro
SNS (PP SNS), que gerou poupangas diretas em medicamentos e meios
complementares de diagnéstico e terapéutica (MCDT), além de ter contribuido
para um acréscimo significativo na eficiéncia logistica associada a gestao
e ao armazenamento de medicamentos. A DICCI manteve elevados padroes
de qualidade, registando zero reclamagdes fundamentadas e classificadas
como ndo conformidades, e implementou procedimentos uniformes nas
trés unidades, reforcando a seguranga clinica e promovendo a harmonizagao
organizacional.

No que respeita aos procedimentos de harmonizagdo da organizagao
e funcionamento das unidades e as agdes de melhoria continua, salientam-
se os procedimentos em emergéncias, e aqueles produzidos pelo Centro de
Informacao do Medicamento (CIM) do Servigo Farmacéutico da DICCI.

Ao longo de 2025, consolidou-se o incremento da oferta de Cuidados
Continuados Integrados, decorrente do reforgo da dotagao operacionalizado
no final de 2024. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José
Nogueira Pinto (UCCIMINP) passou a dispor de uma capacidade total de
83 camas, das quais 61 contratualizadas com a RNCCI e 22 em regime privado.
O aumento da atividade, aliado a uma gest&o rigorosa, permitiu reduzir o
custo unitario por dia de internamento.

Este conjunto de resultados consolidou a DICCI como uma area essencial na
resposta integrada da SCML, contribuindo para uma maior eficiéncia, para
a melhoria da qualidade assistencial e para a sustentabilidade econdomica.
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Apresenta-se, de seguida, a evolugdo dos principais indicadores de produtividade:

Quadro 36 - Cuidados Continuados Integrados

Variagdo

2024 2025 2025/2024
%

Diregéio de Cuidados Continuados Integrados
UCCI Maria José Nogueira Pinto
UCCI Sdo Roque
UCCI Rainha Dona Leonor

Nimerode DoentesTratados 568 - 539 8%
Privados R 46 53 52 -2%
_ Convalescenca | | 87 we. 18 3%
... Média Duragiio e Reabilitacso 2 3T 247 2%
Longa Duragdo e Manutengao 142 156 122 -22%
Nimero e Dias e Tratamento 69980 71223 75308 6%
T S a— P 224 g =
7 840

Média Duragdo e Reabilitagdo 27232 28009 30120 8%
Longa Duracdo e Manutengdo 28 644 29 240 30971 6%
Taxa de Ocupacdo Global 94,8 93,9 951 1%
o 807 773 82,1 6%

Convalescenca 34 92,1 51,9 0%
Média Duragio e Reabilitaggo 95,7 95,0 553 0%
Longa Duracdo e Manutencéo 98,1 97,8 990 1%

Capacidade
contratualizados com a RNCCI
regime privado

Dias de Agudizacio
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Em 2025, a Residéncia Raquel Ribeiro (RRR) consolidou a sua atividade
enquanto resposta residencial destinada ao acolhimento temporario de
pessoas com mobilidade condicionada, que necessitam de cuidados de
reabilitacdo, estabilizacdo clinica e apoio social. Inaugurada em setembro
de 2024, a residéncia integra diversas valéncias — Descanso do Cuidador,
Acolhimento Residencial de Curta Duragdo, Convalescencga, Altas Sociais e
Reabilitacdo — reunindo num Unico espago uma resposta articulada para
situacdes de dependéncia temporaria.

Ao longo de 2025, foram progressivamente abertas as restantes camas,
atingindo a capacidade total de 66 lugares, o que permitiu um aumento
continuo da taxa de ocupacdo, que passou de 53% no inicio do ano para
95,2% em dezembro, correspondendo a 18 240 diarias de internamento
e a uma média diaria de 50 utentes acompanhados. O racio colaborador/
utente situou-se em 0,93, assegurando adequados niveis de acompanhamento
e qualidade assistencial.

Foram igualmente estabelecidos protocolos com cinco unidades
hospitalares, reforcando a articulagdo com o sistema nacional de saude
e promovendo a ocupacgao eficiente das camas, sobretudo nas respostas
de retaguarda hospitalar e continuidade de cuidados. Estes desenvolvimentos
contribuiram para o cumprimento do objetivo estratégico de qualificar
e diversificar as respostas de apoio a dependéncia, ampliando a oferta
residencial nas areas do envelhecimento e reabilitagdo.
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Quadro 37 - Residéncia Raquel Ribeiro

Variagdo
Residéncia Raquel Ribeiro 2025 2025/2024
Capacidade Deliberada 66 66 0%
Apoio Iintegrado Protocolado (contingéncia hospitalar) 26 50 92%
Apoio Integrado Social 6 6 0%
Residéncia Assistida (privados) 34 10 -71%
Capacidade Real 29 66 128%
Apoio Integrado Protocolado (contingéncia hospitalar) 26 50 92%
Apoio Integrado Social 3 6 100%
Residéncia Assistida (privados) 0 10 -
Nimero de Utentes Admitidos 50 173 246%
Nimero de Diferentes - VAA 50 195 290%
Nimero de Utentes Saidos 28 133 375%
Niumero médio diario de utentes 31 50 62%
Taxa de Ocupacdo (média anual) 47% 76% 63%
Numero de dias de ocupacio (1 Jan a 31 Dez 2025) 99 365 269%
Tempo total de dias apoio integrado protocolado 2746 14 867 441%
Tempo total de dias apoio integrado social 297 1145 286%
Tempo total de dias residéncia assistida 0 2228 -
Total dias de ocupagdo 3043 18 240 499%
Nimero de dias dos utentes saidos 2025 972 9814 910%
Tempo médio de Estadia Utentes Saidos {em dias) 35 94 169%

Récio colaborador por utente 1,0 09 -8%
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Na area da Educacdo e Formacédo, a SCML dispde de 2 estruturas no dominio
da Acéo Social, o Centro de Formacéao Profissional da Aldeia de Santa Isabel
(ASI), em Albarraque e o Centro de Educagéo, Formagao e Certificagdo (CEFC),
em Lisboa.

A Aldeia de Santa Isabel (ASl) € um espago polivalente, com diversos
equipamentos de Agdo Social, dos quais se destaca o Centro de Formagao
Profissional (CFP). A atividade formativa do CFP esta regulamentada no
Despacho Normativo n.° 15/2017, de 2 de outubro, que estabelece o modelo
de educacéio, formagdo e agdo social intergeracional a desenvolver no que
concerne a respostas sociais, educativas e formativas, centradas no formando
e na sua familia, de forma a sustentar o seu desenvolvimento e facilitar a
sua insercdo social e profissional. A qualidade da formac&do desenvolvida
no dmbito dos cursos de Aprendizagem tem sido reconhecida pelo IEFP, e
desde 2022 o CFP da AS|, integra a Bolsa Nacional de Entidades Formadoras
Externas.

As ofertas socioeducativas e formativas, organizadas e promovidas pelo CFP,
destinam-se a jovens em risco de exclusdo social e com dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho e proporcionam o acesso a qualificagdo
através da frequéncia de Cursos de Educagdo e Formacgéao de Jovens (CEF).

O Centro de Educacido, Formacgdo e Certificagdo (CEFC) integra dois
equipamentos e proporciona o desenvolvimento de competéncias e
qualificacdes a jovens (no Pdlo Jovens) e adultos (no Pdlo Adultos),
priorizando igualmente os grupos mais vulneraveis e desprotegidos. As
modalidades formativas vao desde o nivel da Alfabetizagdo até ao Nivel
Secundario, abrangendo varios formandos que podem transitar entre
ofertas formativas, permitindo uma capacitagdo de competéncias que lhes
viabilize a integragdo no mercado de trabalho.

Em 2025 destaca-se, por parte do CEFC, o desenvolvimento de respostas
formativas dirigidas a migrantes e refugiados, ampliando a resposta
formativa e a diversidade de publicos (tendo frequentado o centro
formandos de 61 nacionalidades diferentes), bem como, a¢des de formacgao
especifica para cuidadores informais.
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EDUCACAO E FORMACAO
DE JOVENS

No ambito da Educagao e Formagao de Jovens, os dois centros de formacao
promovem Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens (CEF). No final de
cada curso concluido com aproveitamento é concedido ao formando um
certificado de 2.° ciclo, 3° ciclo ou ensino secundario e um certificado
profissional no caso de conclusdo com sucesso da componente
profissional, conferindo, respetivamente, os niveis 1 e 2. Para os cursos de
Aprendizagem no final de cada ciclo/fano de formacdo com sucesso é
concedido um certificado de 10°ano, 11° ou 12°, e um certificado de qualificacao

profissional de nivel 4 do CNQ para os que concluem o 3° periodo/ano.

Na ASI, ao longo do ano funcionaram 35 turmas, correspondendo a 17
cursos diferentes, salientando-se a requalificacdo da estrutura oficinal
do Centro permitindo alargamento de itinerarios formativos no nivel 4,
num ajuste da oferta as necessidades do mercado de trabalho. Destaca-se
ainda o refor¢o de iniciativas/atividades com parceiros externos, reflexo de
uma estratégica formal de abertura do Centro a comunidade nos dominios da
formacgao curricular e extracurricular. No total frequentaram os cursos da ASI
351 formandos diferentes, mais 4% face ao ano anterior.

No CEFC - Pdlo Jovens, em 2025, decorreram 5 Cursos de Educag¢ao e Formagao
nas areas de Cozinha, Pasteleiro/Padeiro, Operador de Informatica, Técnico
de Informatica e Técnico de Cozinha/Pastelaria, e, funcionaram
5 turmas/agdes (sendo trés de nivel basico e 2 de nivel secundario). No total
frequentaram os CEF de jovens 54 formandos diferentes e no ano foram
certificados 24. Transitaram para 2025 cinco turmas. Refere-se ainda que 14
jovens transitaram de turmas para aumento dos seus niveis de qualificagéo,
reflexo do sucesso da atividade desenvolvida na promog¢ao da valorizagdo de
percursos de aprendizagem para os jovens.

No global, frequentaram os Cursos de Educag¢do e Formacdo de Jovens
405 formandos diferentes, distribuidos por 22 turmas (5 no CEFC e 17 na ASI).
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EDUCACAO E FORMACAO
DE ADULTOS

O CEFC - Pélo de Adultos desenvolve um conjunto diversificado de percursos
formativos dirigidos a adultos, em diversas modalidades formativas
enquadradas no d&mbito do Quadro Nacional de Qualificagbes como meio
efetivo de promocédo da empregabilidade, através da certificagdo escolar
e profissional de adultos, bem como a promogao das suas competéncias
pessoais e sociais.

No que diz respeito a colocacdo profissional dos/as formandos/as, verificou-se
um aumento na taxa de empregabilidade global para 85%, atingindo o
valor de 100% nas duas areas de formacdo que concorrem diretamente para
necessidades especificas de recrutamento na SCML (Agente em Geriatria
e Técnico/a de Acdo Educativa). Nos Percursos Modulares de Inclusdo
(migrantes e refugiados) ocorreu igualmente um aumento da taxa de
empregabilidade para 54,69%.

Nos Cursos de Educacao e Formagdo de Adultos funcionaram ao longo do ano
15 dreas de cursos de educacao/formagao com 29 turmas e frequentaram as
diversas ofertas formativas 358 pessoas.

Relativamente ao Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), registou-se um total de 33 pessoas abrangidas e a Certificacdo de
14 candidatos, com a conclusdo do 3° Ciclo do Ensino Basico e a obtengéo da
Medida Acelerador Qualifica.
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ENSINO SUPERIOR

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DO ALCOITAO

Focada no objetivo de desenvolver iniciativas em articulagdo com a
comunidade, o Projeto Fisiolnclusdo foi concebido para responder a uma
necessidade critica identificada no concelho de Cascais: o acesso limitado a
cuidados especializados de fisioterapia por parte de pessoas com deficiéncia,
nomeadamente com deficiéncia intelectual e multideficiéncias, em contexto
de vulnerabilidade socioeconémica.

O projeto assenta num modelo integrado de intervencdo comunitaria,
desenvolvido em parceria entre a ESSAlcoitdo, o Centro de Reabilitacdo
e Integragao de Deficientes (CRID) e a CAmara Municipal de Cascais, e visa
proporcionar cuidados fisioterapéuticos especializados, sistematicos e
adaptados, centrados na pessoa, promovendo a funcionalidade, a autonomia,
a qualidade de vida e a inclusdo social.

Trata-se de um estudo quasi-experimental do tipo pré-teste/intervencao/
pos-teste, aprovado pela Comissdo de Etica, que combina prestacdo direta
de cuidados com produgdo de conhecimento aplicado, garantindo rigor
cientifico, seguranga ética e impacto social mensuravel.

A intervencao foi estruturada de forma diferenciada, considerando trés perfis
funcionais (dependéncia total, dependéncia moderada e independéncia),
assegurando respostas ajustadas as necessidades reais dos participantes, de
acordo com as boas praticas internacionais em reabilitagao.

Entre os principais resultados, destacam-se:

Acesso efetivo a cuidados especializados de fisioterapia para uma
populagao que, até a implementagdo do projeto, apresentava
barreiras significativas de natureza econémica, social e funcional.

Promocg¢do da equidade no acesso a saude, alinhada com o Plano
Nacional de Saude 2030 e com os objetivos estratégicos do PRR.

Fortalecimento da articulacdo interinstitucional, consolidando um
modelo de cooperagao sustentavel entre a academia, o setor social e a
administragdo local.

- Capacitagdo das equipas técnicas e criagdo de um modelo de
intervencao replicavel noutros contextos comunitarios.
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Quadro 38 - Ensino Superior

Variacdo

EDUCACAQ 2025/2024

174
/0

Escola Superior de Alcoitdo

Alunos 495 522 512 -2%
Cursos de Licenciatura 2 3 3 0%
Cursos de Mestrado 2 3 3 0%
Alunos de pos-graduagdes 34 78 54 -31%
Cursos de pds-graduacdes 2 3 3 0%

Total 529 600 566 -6%
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Ao longo de 2025 decorreu um processo abrangente de reestruturagao
do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES),
orientado para o reforco da sua missdo enquanto Departamento estatutario,
transversal e estratégico da SCML. Um processo que visou reorganizar as
areas existentes, integrar novas valéncias estratégicas (empregabilidade das
pessoas com deficiéncia e voluntariado), reforgar o alinhamento interno
e a articulacdo com os servicos, potenciando a promogado da inovagao, do
empreendedorismo, da inclusdo, da sustentabilidade e da participagao
comunitaria.

Foram igualmente introduzidas novas competéncias dedicadas a
coordenacdo operacional, ao fortalecimento dos processos internos e ao
desenvolvimento de parcerias estratégicas, contribuindo para melhorar a
eficiéncia organizacional e a capacidade de captar recursos. Os processos de
definicdo da nova estrutura organica e de integragéo das equipas continuara
ao longo de 2026.

Durante este ano, a area de Empreendedorismo, operada através da Casa
do Impacto, consolidou-se como um dos principais hub de inovagao social
e ambiental do pais, apoiando empreendedores, startups e organizacoes
em torno de cinco eixos de atuacdo: comunidade, capacitagdo, incubagao,
investimento e advocacy. A atividade desenvolvida permitiu concluir um
programa de aceleracdo e langar um segundo, executar um programa de
investimento, apoiar 99 projetos e incubar mais de 82 startups. O Hub
manteve ainda mais de 100 parcerias nacionais e internacionais e acolheu
um total superior a 220 residentes, tendo sido distinguido pelo Financial
Times como “Europe’s Leading Start-up Hubs” pelo segundo ano consecutivo.

A area de Inovacdo e Transferéncia do Conhecimento prosseguiu o objetivo
de aproximar os servicos da SCML de novas solugdes, promovendo a
experimentacdo em contexto real e a colaboragdo com o ecossistema
de inovagdo. Neste ambito, foram sinalizadas 8 iniciativas com potencial
de desenvolvimento, elaboradas 6 propostas de colaboragdo envolvendo
10 servicos da SCML e implementados 4 projetos piloto com a participagdo de
7 servicos, reforcando o papel da inovagdo aberta na identificagdo e testagem
de respostas diferenciadoras.
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Quadro 39 - Empreendedorismo e Economia Social

Variagdo

Empreendedorismo e Economia Social 2025/2024
%

CASA IMPACTO
Numero de formacgdes e bootcamps 130 157 90 -43%
Numero de startups incubadas 74 76 82 8%
MNdmero de residentes registados 220 220 220 0%
RISE FOR IMPACT 18 24 55 125%

RISE FOR IMPACT

Nimero de projetos apoiados 10 10 10 0%
PROGRAMA DE INOVACAO ABERTA

Numero de solucdes inovadoras sinalizadas - 5 8
Numero de soluces propostas aos servicos - 3 6
Numero de projetos piloto desenvolvidos nos servicos - 0 &

Ja a area de Sustentabilidade, Responsabilidade Social e Voluntariado
integrou o voluntariado institucional, resultante da extingdo da anterior
Unidade de Promog¢ao do Voluntariado, e estruturou uma abordagem
integrada de intervencao centrada no combate ao isolamento e soliddo da
populagdo sénior, no apoio educativo e no desenvolvimento de projetos
de melhoria dos equipamentos sociais da SCML. Em 2025 inscreveram-se
313 novos voluntarios num total de 716 voluntarios ativos, que doaram
26.396 horas de voluntariado e no apoio direto a 102 servicos e equipamentos
sociais.

Destacou-se ainda o envolvimento de 40 voluntarios no apoio logistico
e na divulgacao de Boas Causas na area da Cultura, bem como de
85 voluntéarios em unidades hospitalares e de cuidados continuados. As
acdes de combate ao isolamento sénior foram reforcadas, os projetos de
melhoria de equipamentos sociais aumentaram em expressao e o programa
“Mais de Ti"” registou um crescimento de 46% no numero de participagdes e
de 50% no volume total de horas face a 2024, evidenciando o fortalecimento
da articulagdo interna e a melhoria da capacidade de acolhimento e
acompanhamento dos voluntarios.

141



142

Quadro 40 - Voluntariado

: ] : Variagdo

x e Realizado Realizado Realizado ;
Indicadores de Atividade : 2025/2024

2023 2024 2025 (%)
N2 Voluntarios com atividade no ano - Global 507 688 716 4%
N2 Novos voluntédrios em atividade 181 315 313 -1%
N¢ Voluntérios cessantes 123 305 174 -43%
Ne Horas realizadas pelos Voluntérios - Global 21689 27633 26 396 -4%
N2 Servicos e Equipamentos com voluntarios 94 104 102 -2%

A partir de julho de 2025, o DEES passou também a integrar a area
da promocdo da empregabilidade de pessoas com deficiéncia, através
da criacdo da Unidade de Talento e Transformagéo do DEES, transferindo
as competéncias da extinta Unidade de Missdo Valor T alargando
significativamente o ambito de atuagdo do Departamento.

Nesta area, a Valor T concentrou a sua atuagdo no apoio a pessoa com
deficiéncia na procura e na realizagcdo do seu potencial profissional, no apoio
as entidades empregadoras e parceiras, e na execugcao da Agenda 2025
da Rede Valor T IES, apoiando 21 Instituigbes de Ensino Superior na
concretizacdo dos respetivos Planos de Agdo e promovendo iniciativas
colaborativas que valorizam as competéncias especializadas da SCML.
Este trabalho permitiu reforcar a capacitagdo das instituigdes parceiras,
estimular praticas de inclusdo no ensino superior e consolidar uma rede
interna de colaboracdo orientada para a promogao de percursos profissionais
mais inclusivos. Reforcou ainda a sua intervengdo junto de candidatos
e empregadores, assegurando 934% de entrevistas de avaliagdao aos
candidatos em fase de apreciacéo e realizando processos APC em territérios
abrangidos por acordos com Centros de Recursos. No relacionamento
com o tecido empregador, foram aprovadas e registadas 291 entidades
empregadoras e analisadas 1.180 candidaturas a oportunidades profissionais,
garantindo ainda a cobertura de 83,3% dos distritos do pais. Promoveu
igualmente 78 acdes de sensibilizagdo sobre a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia, contribuindo para o reforco de praticas inclusivas no mercado
de trabalho.
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Quadro 41 - Valor T

Designagdo do Indicador EMiSwin
2025
% de candidatos entrevistados (entrevistas de avaliagdo) 93,4
% de processos APC realizados com intervengdo dos centros de recursos 40
% de execucdo dos planos anuais de agdo 100
N de Instituicdes de Ensino Superior integradas na rede 21
% de execugdo dos planos anuais de acdo aprovados com cada IES 75
N¢ de candidaturas apresentadas a postos de trabalho disponibilizados por EE inscritas na Valor T 1180
N de Entidades empregadoras registadas e aprovadas 291
% de distritos cobertos por postos de trabalho disponibilizados por EE registadas na Valor T 83,3
N2 de acdes de sensibilizagcdo sobre a tematica da pessoa com deficiéncia 78
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Em 2025, ficou concluida a construcdo do Imével na Praga José Fontana,
36-39 e na Rua Sousa Martins, 24-28, e Reabilitacdo do Imodvel na Rua
Sousa Martins, 22. Este projeto contemplou a construgdo de 32 fracdes
habitacionais de tipologias t1 a t3 e duas fragdes nao habitacionais (lojas
comerciais) no piso térreo contribuindo assim para o aumento da receita da
Santa Casa.

Quanto a outros projetos concluidos em 2025 sdo de salientar na area
da salde a nova ala do Hospital de Sant "Ana, onde foram acrescentadas
mais 41 camas para altas hospitalares, e a renovagdo e modernizagdo do
3° Piso do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, destinado ao
internamento de reabilitacdo de adultos, o qual possui uma capacidade para
68 camas, a acrescentar ao nGmero total de 88 camas de internamento de
adultos e 16 camas de internamento pediatrico, num total de 172.

Ja na area social, a Santa Casa alargou a sua resposta aos cidadaos sem-abrigo
através do Centro de Alojamento Temporario da Saudade, com capacidade
para 48 residentes e reabilitou a Residéncia Branco Rodrigues, na Parede,
de modo a permitir criar um espago mais inclusivo, capaz de acolher ndo sé
estudantes com deficiéncia visual, como também estudantes normovisuais
que frequentem o ensino superior ou técnico profissional. Esta residéncia tem
capacidade para 41 residentes.

Em 2025 foram desenvolvidas, diversas medidas orientadas para a redugao
de custos associados a arrendamentos a terceiros. Estas, permitiram
a renegociacdo de dois contratos e a cessagdao de oito contratos, com a
reinstalacdo de servicos da SCML em patriménio préprio, garantindo maior
eficiéncia na gestdo de recursos. Um exemplo ilustrativo desta medida foi a
reinstalacdo das Unidades de Desenvolvimento e Intervengao de Proximidade
(UDIP) Oriente e Marvila no edificio do antigo Centro Infantil de Santos o Novo.

Em 2025, a SCML é proprietaria de 661 iméveis, dos quais 506 urbanos e
155 risticos. Manteve 707 contratos de arrendamento ativos, concluiu obras
em 6 prédios e chegou ao final do ano com 15 obras em curso.
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No ambito da sua atividade corrente apresentou os seguintes resultados:

Quadro 42 - Patriménio

Nimero de imdveis propriedade da SCML 673 664 661 0%
Iméveis urbanos 517 509 506 -1%
Prédios 274 267 264 -1%
Frac@es urbanas para rendimento 151 150 149 -1%
FragGes urbanas para atividade 60 60 60 0%
Terrenos urbanos 32 32 33 3%
Imdveis rasticos 156 155 155 0%
Numero de iméveis arrendados pela SCML 44 31 24 -23%
Valor rendas pagas pela SCML (£) 1695163,78€ 2001223,70€ 1971891,00€ -1%
Numero de contratos arrendamento 692 717 707 -1%
Valor rendas recebidas pela SCML (£) 849543799€ 9539267,51€ 10426283,04¢€ 9%
Nuamero de Pedidos de conservacio/manutencio 6678 5981 5324 -11%
Nimero de Pedidos de conservacdo/manutengdo respondidos 5925 3345 4161 24%
Numero de Prédios com obras concluidas 4 3 6 100%
Nimero de Prédios com obras em curso 15 14 15 7%
Nimero de Herangas/legados/doaces recebidas 4 5 0 -100%
Valor (€) Herancas/legados/doaces recebidas 363 152,09€  368893,84€ 965 998,00 € 162%
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Fruto da relacdo de confianca entre o Estado portugués e a Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (SCML), o Departamento de Jogos explora
os jogos sociais do Estado, em regime de exclusividade para o territério
nacional e procede a distribui¢cdo dos respetivos resultados de exploragao aos
beneficiarios previstos na lei.

Zelando, diariamente, pela Missdao que nos foi confiada, garantimos o
cumprimento da politica nacional de jogos definida, contribuindo para
o entretenimento dos apostadores e criando valor, que devolvemos a
sociedade através do financiamento de despesas de natureza social. Através
dos prémios atribuidos aos apostadores e da distribuicdo dos nossos
resultados a um vasto conjunto de beneficiarios (com atuagdes em areas tao
fundamentais como a ac¢do social, a salde, o desporto ou a cultura), entre
outras formas de redistribuigdo, asseguramos o retorno a sociedade do

dinheiro que é investido nos nossos jogos.

Quadro 43 - Departamento de Jogos

Departamento de logos

Vendas Brutas

Numeros Chave

3.143 milhdes de euros

Boas Causas

714 milh&es de euros

Boas Causas por dia

2 milhdes de euros

Retorno a Sociedade

97,30%

Prémios Atribuidos

1.944 milhGes de euros

Prémios Atribuidos por dia

5 milhdes de euros

N.2 de prémios pagos 223 milhdes
Novos miliondrios (Prémios >= 1ME£) 44
Pontos de Venda 5.210
Apostas registadas 1.426 milhdes
Valor médio por registo de apostas 2,7 euros
Eficiéncia de exploragdo (Gastos/Vendas Brutas) 3,20%
Downloads App JSC e App Placard 803 mil
N.2 utilizadores ativos (Site e App J5C) 526 mil
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A atividade desenvolvida em 2025 traduziu-se no alcance do segundo melhor
volume de vendas de sempre. As vendas através dos canais digitais atingiram
mesmo o maior valor de vendas até ao presente, ao atingirem o montante de
137 milhdes de euros.

Esta performance permitiu gerar montantes de retorno social de enorme
impacto, ultrapassando os 3 mil milhdes de euros. Os beneficiarios viram os
resultados que lhe sdo destinados crescerem mais de 28 milhdes de euros,
tendo os resultados distribuidos atingido o valor de 702 milhdes de euros.

O alargamento da rede de mediadores em curso levou a que em 2025
tenhamos ja contado com 5.210 pontos de venda, mais 285 do que no
final de 2024, onde sdo assegurados mais de 20 mil postos de trabalho. Esta
presenca constitui um enorme estimulo para as economias locais e coesdo
social, tendo as remunerag¢des pagas aos mediadores dos jogos sociais do
Estado ascendido a 250 milhdes de euros.

As nossas marcas estiveram mais uma vez ao lado das causas que apoiamos.
No a&mbito do Programa IMPULSO | Bolsas de Educagdo Jogos Santa
Casa, atribuimos bolsas de educagdo a 51 atletas olimpicos, paralimpicos,
esperangas paralimpicas e surdolimpicas. Patrocindmos sele¢des e eventos
desportivos, destacando-se o apoio ao desporto feminino. Reforcamos a
nossa proximidade da sociedade em eventos emblematicos e revestidos
de valores de partilha e solidariedade.

Em 2025 destaca-se como principal marco da atividade dos JSC a
modernizagao da plataforma de suporte a Lotaria Instantdnea que, com
a fase terminada neste ano, permitiu a otimizacdo dos processos de
encomendas, aoviabilizar a eliminagdo de redundancias, o refor¢o do controlo
e a melhoria da monitorizagdo operacional, alinhando simultaneamente a
operagao com politicas ambientais e com a reducgao de custos.
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Em 2025, o Tesouro da Capela de Sdo Jodao Baptista, integrado no Museu
de S3do Roque, foi oficialmente classificado como Tesouro Nacional,
reconhecimento que sublinha o seu valor excecional para a histdria, a
arte e a identidade cultural de Portugal.

Este acervo, composto por 298 pec¢as de ourivesaria, paramentaria, rendas,
livros e mobilidrio, resulta de uma encomenda régia de D. Joao V as mais
prestigiadas oficinas romanas do século XVIIl. Mantido desde a sua
chegada no local para o qual foi concebido, constitui um conjunto Unico no
panorama europeu pela sua coeréncia, dimenséo e preservagao integral no
contexto original.

A classificacdo teve um impacto significativo na valorizagdo do conjunto,
traduzindo-se no reforco do prestigio institucional do Museu de S&o Roque
e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, no aumento da visibilidade
publica e mediatica, no crescimento do interesse cientifico e académico e
na intensificacdo de parcerias nacionais e internacionais. Contribuiu ainda
para o desenvolvimento de nova programagao cultural, para o aumento da
afluéncia de publicos e para o acesso a mecanismos de financiamento e
apoio a conservagao.

Este marco reforca a relevancia do Tesouro enquanto testemunho singular
da arte barroca e da diplomacia cultural portuguesa, garantindo a sua
protecdo, valorizagdo e projecdo publica. A Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa continuara a assegurar a conservacao e fruicdo deste legado impar,
agora reconhecido ao mais alto nivel de salvaguarda patrimonial.

Refira-se ainda a exposicdo “Francisco Sa Carneiro e a Construcdo da
Democracia Portuguesa (1934-1980)", organizada pela Associagdo Cultural
Ephemera, no espaco histérico da Mitra que foi visitada em 2025 por

1 836 pessoas.

O podcast “O Boletim” é uma série de conversas promovidas pela Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa que explora temas culturais, histéricos
e sociais ligados a instituicdo e ao patrimdnio que tutela. Em cada episddio
sdo convidados especialistas, investigadores, artistas ou intervenientes de
projetos e exposicées para abordar assuntos variados, desde a histéria de
exposicbes e personagens histéricas relevantes, até a musica, publicagdes,
acao social e documentagédo arquivistica da Santa Casa.
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O Santa Casa Jazz Fest € um festival de jazz promovido pela Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa. Nasceu de uma parceria com o Hot Clube de
Portugal, dedicado a promog¢ao da musica jazz em espagos histéricos
de Lisboa. A programacdo combina atuacdes de artistas consagrados e
emergentes do panorama jazzistico contemporaneo, além de apresentagoes
da Escola de Jazz Luiz Villas-Boas e concertos para diferentes publicos,
incluindo momentos familiares e atividades pedagdgicas.

Ao longo de 2025, a Igreja e Museu de Sdo Roque, e a Casa Asia: Colecdo
Francisco Capelo foram visitados por 37912 pessoas e fruiram das
886 atividades desenvolvidas cerca de 20 602 participantes.

Apresenta-se a evolucdo dos principais indicadores da atividade cultural:

Quadro 44 - Cultura

CULTURA

Museu de 530 Roque & Igreja de S50 Rogue

Visitantes individuais (bilhete Museu) (1) 38496 20 910 31075 49%
Atividades Desenvalvidas S 511 385 452 14%
Participantes 8 960 7154 7 228 1%

Arquivo Histdrico, Biblioteca e outros edificios com valor patrimonial (2)

..... Atividades Desenvolvidas TR ) it s .
Participantes 12 406 10693 11019 3%
Total visitantes e participantes _ 598s2 38 757 49 322 27%

Total atividades desenvolvidas 911 771 798 4%

(1) Inclui o nimero de Visitantes &s exposicBes tempordrias ( 2023: 14.442; 2025: 5.074 visitantes & exposicdo Filhos de todos... Filhos de quem? Os expostos
da roda de Lishoa)

(2) Em 2025, para além dos participantes (70) e das atividades desenvolvidas (1.618) sob o titulo "Arquive Histdrico, Biblioteca e outros edificios”, inclui
ainda por indicagdo superior um acréscimo de 276 atividades e 9.401 Participantes decomposto por: Podcast "0 Boletim" (28 episodios); Santa Casa Jazz Fest
(12 concertos e 560 espetadores); Arquivo Itinerante - Santas Casas da Misericdrdia (10 SC e 310 pessoas); HOSA (21 visitas culturais e 432 visitantes);
Sessbes de Leitura pela Biblioteca (138 atividades e 2.085 participantes); Jazigos, Teatro Reflexdo e concertos CSPA (67 atividades /concertos fvisitas e 6.014
pessoas).
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Destaques

Casa Asia - Colecdo Francisco Capelo (3)

Variacdo

Visitantes individuais

2031 6 837 237%
Atividades Desenvolvidas 64 88 38%
e T o : 355 ....... ; ;0;6
Exposicio Atelier de Pedro Cabrita Reis no Polo da Mitra da SCML
Visitantes 17 801
MITRA, Parcerias ExposicBes Temporarias
Nimera de Exposiches 4
Visitantes 5319










DO RAINHA
~ONOR




O Fundo Rainha D. Leonor (FRDL) nasce de um Acordo de Parceria
entre a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a Unido das Misericordias
Portuguesas tendo por principal intuito, apoiar prioritariamente as Misericordias
Portuguesas com desequilibrios financeiros na finalizagdo da construgao
efou adaptacdo de equipamentos sociais, comprovadamente necessarios
para a cobertura da resposta aos cidaddos de todo o Pais. O Fundo apoia
também a recuperacado do Patriménio Histérico das Misericérdias.

Em 2025, destacam-se 5 visitas de vistoria as 10 obras em curso e a realizacdo
de novo Concurso Nacional de candidaturas para projetos das Misericordias
na area da Recuperacao do Patriménio. No ambito deste novo concurso
foram visitadas 46 Misericérdias candidatas e tendo ficado apurados
31 projetos.
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A Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico (DIEPE) assumiu, em 2025, a
coordenacdo do acompanhamento do Plano de Reestruturagéo, garantindo
a monitorizacdo semanal da execugdo das medidas, a produgéo de relatérios
de progresso e a atualizagdo continua da informacédo interna. Até ao final
do exercicio, encontravam-se concluidas 31 das 100 medidas previstas no
Plano de Reestruturacdo, o que corresponde a uma execugao fisica de
63% e financeira de 21%. Em paralelo, a Direcdo assegurou apoio analitico
aos Departamentos/Servicos da SCML, conduzindo 54 estudos (sociais, de
mercado e de opinido) e emitindo 65 pareceres técnicos, maioritariamente
associados a procedimentos aquisitivos. Este conjunto de atividades
consolidou a capacidade institucional de andlise, decisdo e monitorizagao
das iniciativas estratégicas.

No ambito da preparacdo para a adogdo do SNCAP, a Diregao Financeira
(DIF), desempenhou um papel determinante na identificagdo dos requisitos
legais, contabilisticos e orgamentais e na avaliagao do software atualmente
usado na SCML, concluindo pela sua insuficiéncia face ao novo normativo.
O diagnéstico sustentou a necessidade de uma reengenharia profunda
dos processos financeiros e de uma migragao tecnolégica para uma nova
solucdo de gestao integrada.

A Direcdo integrou o Grupo de Trabalho multidisciplinar responsavel
pela avaliacdo comparativa de diferentes solugbes ERP, pela defini¢ao
de requisitos e pelo planeamento do projeto que articule a migragao
tecnolégica, reengenharia de processos e requisitos legais, encerrando
2025 com a identificacdo formal das lacunas do sistema vigente e a elaboragao
de um documento técnico de referéncia. Adicionalmente, apresentou
o modelo preliminar de implementacdo e cronograma do projeto com
horizonte até 31 de dezembro de 2026.

Estas realizacdes estabeleceram as bases para uma transformagao
estrutural da gestéo financeira da Instituicao.

Em 2025, a Direcdo de Sistemas e Tecnologias de Informacao (DISTI)
prosseguiu a implementacado de aplicagdes que visam facilitar, uniformizar e
centralizar a forma como a comunicac¢do da informagao é realizada interna e
externamente a SCML, aumentando a eficiéncia e diminuindo o desperdicio
de tempos de processamento.
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Daatividadedesenvolvida,destacam-sediversasentregasde novasaplicacdes
e de novas versoes de aplicagdes ja existentes, designadamente: Regimento
On-Line, Cabimentacgado e Gestdo de Orgcamento - [Orcamento e Pedidos de
Cabimento], RH Direto, Sistema de Gestdo Integrada de Compras e Contratos
(SGICC) - [Bolsa de Juris, Fornecedores, Consultas preliminares, Registo de
Necessidades], e Timesheet, Sistema de Apoio Domicilidrio Integrado, Servigo
de Transporte.

Foram alcangados progressos significativos na infraestrutura tecnoldgica,
com destaque para a georredundancia dos centros de dados, a reducgéo
do Recovery Time Objetive (RTO) e a racionalizacdo de equipamentos,
permitindo poupancas relevantes e o reforco da continuidade operacional. A
DISTI apoiou ainda o Departamento de Jogos através de desenvolvimentos
aplicacionais para diferentes Jogos Sociais. Implementou o sistema de
Gestdo de Identidades e Acessos para gerir de forma automatica, os
acessos dos utilizadores a pastas de rede, listas de distribuicdo e perfis em
determinadas aplicagdes de negdcio.

A area de Business Intelligence expandiu a monitoriza¢cdo operacional com
mais de 50 dashboards, enquanto o sistema de Application Performance
Monitoring (APM) melhorou o desempenho e antecipacdo de incidentes
nas aplicagdes. No conjunto, 2025 consolidou a evolucdo tecnolégica da SCML,
aumentando a eficiéncia e contribuindo para uma gestdao mais informada e
sustentavel.

Em 2025, 0 Gabinete Compliance (GC) concentrou asuaatuagao na preparagao
do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacéo (SGSI) para assegurar
a conformidade com a norma ISO/IEC 27001:2022, condi¢do essencial para
a renovacao da certificagdo aplicavel a organizacdo e a exploracdo dos
jogos sociais do Estado. Nesse ambito, foi conduzida uma revisao sistematica
de toda a documentacgdo estruturante do SGSI, resultando na atualizacdo
de 23 documentos: trés Politicas, 16 Normas, o Ambito do SGSI, o Contexto
e Partes Interessadas, a Declaragdo de Aplicabilidade (SoA) e a Declaragao
de Conformidade Legal (DCL). Adicionalmente, foi elaborada uma nova
Norma, em articulagdo com a Direg¢do da Cultura, respeitante a eliminagdo
de informacgdo em formato digital/eletrénico.

A auditoria externa de renovagdo da certificagdo, realizada pela AENOR
Portugal entre 23 e 30 de junho, decorreu com referéncia as normas World
Lottery Association (WLA SCS:2020) e ISO/IEC 27001:2022. A auditoria
foi concluida com éxito, ndo tendo sido identificadas quaisquer ndo
conformidades.
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Paralelamente, o GC procedeu a atualizagcdo do curso “Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacédo - SGSI”, em formato e-learning e disponibilizado
na plataforma UNU, garantindo a sua conformidade com os requisitos da
nova versdo da norma.

No ambito da implementagdo da Politica de Tratamento e Protecéo
de Dados Pessoais da SCML, destaca-se a realizagdo de um curso em
formato presencial junto dos varios servicos e equipamentos. Estas
agbes presenciais abrangeram 416 trabalhadores que enfrentavam
constrangimentos no acesso ao curso disponibilizado em e-learning.

Adicionalmente, como reforco do Programa de Formagdo relativo aos
Regimes Gerais de Prevengdo da Corrupcao e Infragbes Conexas e de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes, foi disponibilizado um curso em
formato e-learning destinado a generalidade dos trabalhadores.

Em 2025 o GC passou a abranger um conjunto mais amplo de competéncias,
de natureza transversal 8 SCML, reforcando e alargando o ambito das
matérias relacionadas com compliance. Esta evolugao traduziu-se num
aumento significativo da prestacdo de suporte técnico as diversas areas da
organizacdo, decorrente do volume crescente de solicitagbes enquadradas
na compliance transversal.

Em 2025, o Gabinete de Auditoria Interna (GAI) iniciou um ciclo de atualizagao
e alinhamento com as novas Normas Globais de Auditoria Interna (GIAS)
que constituem o novo referencial internacional para a fungdo de auditoria.
Nesse contexto, o principal objetivo foi iniciar o processo de certificagao de
qualidade (QAIP) e de auditoria interna, do GAl e da sua equipa até 2027. Para
tal, foi realizada uma gap analysis que avaliou o grau de conformidade entre
os procedimentos do GAl e os requisitos normativos atualizados, constituindo
o primeiro passo estruturante deste processo.

Como resultado desta avaliacdo e das necessidades identificadas, foram
desenvolvidos documentos essenciais a fungdo, designadamente o
Estatuto de Auditoria Interna, a atualizagdo do Manual de Procedimentos e
o documento “Reconhecimento de Etica e Profissionalismo”, refor¢ando a
transparéncia e o rigor da atividade. Foi também proposta uma revisdo do
Regulamento Organico, com alargamento de competéncias e alinhamento
com as GIAS.
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Paralelamente, a equipa do GAl investiu fortemente na capacitacdo técnica,
participando em formacgdes sobre as GIAS 2025 e com a preparacao
para a certificagcdo Certified Internal Auditor (CIA), totalizando 15 horas de
formacdo, em média por colaborador. Os servigos auditados demonstraram
um elevado nivel de confianga e satisfagdo, com 98% de avaliagdes positivas,
refletindo a qualidade e o impacto do trabalho desenvolvido.

A assessoria juridica a Administracdo e o apoio técnico-juridico aos
departamentos e servicos da SCML é assegurado pela Dire¢do Juridica
(D13). Sdo ainda da sua responsabilidade a elaboragdo de pareceres e
estudos de natureza juridica, a participagdo na preparacdo e redacao
de projetos de regulamentos e demais atos normativos ou legislativos,
bem como, a instrugao de processos disciplinares e de inquérito e a emissao
de pronuncia sobre todas as aquisicdes de servigos juridicos externos.
Outra das suas grandes atribui¢cdes passa pela coordenagdo e conduc¢éo do
contencioso da Instituicdo. Em 2025, sublinha-se a nova competéncia da
DI1J relativa a gestdo e tratamento das denuncias em matéria de assédio
laboral, através do respetivo canal de dentncias interno.

Em 2025, a Diregao de Compras (DICOM) prosseguiu de forma consistente
a modernizagdo dos processos aquisitivos da SCML, com destaque para
o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Integrado de Compras (SGIC),
concebido em parceria com a DISTI. Esta solucdo visa uniformizar e
centralizar toda a informagao do ciclo de compras, desde a identificacdo de
necessidades até a adjudicagdo, permitindo maior eficiéncia operacional,
eliminagdo de redundancias, melhor monitorizacdo e apoio a decisdo. O
ano ficou marcado pela entrada em producdo dos médulos de consultas
preliminares, bolsa de jaris e identificagcdo de necessidades aquisitivas,
bem como pela entrada em fase de testes dos méddulos de ajustes diretos

simplificados e contratacdes excluidas.

Sublinha-se ainda a promocdo de boas praticas de contratacdo publica,
reduzindo significativamente o recurso a ajustes diretos.

Assim, 2025 foi um ano de consolidagao e aceleragdo da transformacao

digital das compras na SCML, reforcando a transparéncia, a eficiéncia e o
alinhamento com os principios de boa gestdo publica.
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Em 2025, a Direcdo de Comunicagdo (DIRCOM) consolidou o modelo
de comunicacdo institucional definido no Plano de Reestruturagao,
contribuindo para a percecao positiva, publica e interna das iniciativas/agbes
desenvolvidas pela Santa Casa. A implementagdo de novas metodologias
e procedimentos alinhados com a visdo estratégica do Provedor e da
Mesa contribuiram diretamente para o objetivo de renovar a confianga na
Instituicdo e promover a transparéncia da sua atividade.

Foram reforcados os canais e conteudos institucionais, com a produgao e
divulgacdo de 944 noticias, quase duplicando a meta inicialmente prevista.
A DIRCOM assumiu ainda novas responsabilidades, designadamente a gestéo
das redes sociais do CMRA, e desenvolveu novos sites para o SOL, CMRA
e HOSA.

Ao longo do ano, assegurou a produgdo e comunicagdo de grandes
iniciativas culturais, sociais e institucionais — como a exposi¢ao “Filhos de
todos... Filhos de quem? Os expostos da roda de Lisboa”, a abertura do Centro
Temporério Saudade, o Wonderland, os Santos da Casa e as festividades
dos 527 anos, reforcando a visibilidade externa da SCML. Internamente,
apoiou a comunicagdo do Plano de Reestruturagdo, dos Encontros
de Quadros e do Plano de Pré-reformas.

O projeto “Portal do Colaborador” tornou-se, em 2025, uma pega central na
modernizacdo da Direcdo de Pessoas (DIP), ao agilizar processos, reduzir
burocracias e melhorar a eficiéncia através da digitalizagdo. Como plataforma
estratégica de selfservice, reine num uUnico ponto de contacto todas as
interacdes entre a SCML e os seus profissionais, garantindo acessibilidade
universal, equidade no acesso a informagdo e maior autonomia dos
colaboradores. Assim, o Portal do Colaborador afirma-se como um
elemento essencial na transformagdo dos modelos de trabalho da SCML,
reforcando modernizacdo, simplicidade e proximidade com as Pessoas. Em
2025, foram implementados os médulos de “Férias e Auséncias” e “RH Direto”
- médulo no qual todos os trabalhadores passaram a poder efetuar pedidos
a Direcdo de Pessoas através do Portal do Colaborador em detrimento do
email, permitindo ao trabalhador acompanhar o estado da resposta as suas
solicitagdes.
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Em 2025, a Secretaria-Geral (SG) assegurou o0 necessario apoio ao
funcionamento das reunides da Mesa da SCML e garantiu os procedimentos
de divulgacdo das respetivas deliberagdes, emitiu certificados, certiddes e
publicas formas e outros documentos analogos, procedeu a verificagao dos
documentos legalmente exigidos na assinatura de contratos e protocolos
em que a SCML foi outorgante e garantiu a publicitacdo no Portal BASE
dos contratos publicos celebrados. A SG contribuiu, também, com diversas
iniciativas para o Plano de Reestruturacdo da SCML, realcando-se a
iniciativa de racionalizacdo da estrutura organica da SCML, a iniciativa de
Centralizacdo das Compras e da Gestdo de Contratos, a iniciativa
Fornecimentos e Servigos Externos de Redugao de Custos, bem como a
medida que visa potenciar a promogao da cedéncia temporaria de espagos
da SCML para eventos.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Considerando que:

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa encerrou as contas relativas ao
exercicio de 2025 com Resultados Liquidos positivos no montante de 43 637
382,25 euros;

Nos termos da alinea c) do n° 11 das Resolugdo n° 1/93 do Tribunal de Contas
devera constar do relatério de gestdo a forma como devera ser aplicado

aquele resultado.

Devera o referido Resultado Liquido das contas do exercicio de 2025 ser
integrado na conta “Resultados Transitados”.

Lisboa, 31 de margo de 2026,

O Contabilista ﬁ:cado da SCML - N.° 35356 Q O Pravedor

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)
O Administrador com o Pelouro Financeiro

G lEE AR B

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego)
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9. CONTAS
2ULD




Demonstragoes Financeiras: Departamentos de Acdo Social e Saude,
Empreendedorismo e Economia Social, Gestdo Imobilidria e Patriménio,
Direcao da Cultura, Hospital Ortopédico de Sant’Ana, Centro de Medicina

de Reabilitacdo do Alcoitdo, Escola Superior de Saude do Alcoitdo, Unidade
de Missao e Servigos Instrumentais.




BALANCO

{euros)
31 de Dezembro 31 de dezembro
Nota 2025 2024
Ativo
N3o corrente
Ativos fixos tangiveis 7 219 365 813 219575901
Propriedades de investimento 8 421933 559 407 293 298
Ativos intangiveis 9 291417 229 815
Ativos biolégicos 10 4311 386 3940453
Outros créditos a receber 11 - 179 600
Qutros ativos financeiros - empréstimos 12 182 375 4 896 651
Participages financeiras - método equivaléncia patrimonial 13 2 904 860 3934923
ParticipagBes financeiras - titulos 14 8373 169 9 357 981
657 362 579 649 408 623
Corrente
Inventdrios 15 712 575 703 586
Clientes 16 7 724 055 2 555768
Estado e outros entes publicos 17 2612 245 2106 751
Outros créditos a receber 11 48 833 579 51356 893
Diferimentos 18 1598 152 1534577
Ativos Detidos para Venda 19 32955133 36 087 713
Caixa e depdsitos bancérios 5 107 951 103 69 457 457
202 386 842 163 802 744
Total do ativo 859 749 421 813 211 368
Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Fundo social 20 75 815 000 75 815 000
Resultados transitados 21 601 699 152 571 355 801
Ajustamento em ativos financeiros 22 1211439 1346 439
Outras variagbes no capital préprio 23 16 305 501 14 327 410
— 695031092 ~— 662844650
Resultado liquido do periodo 43 637 382 30 343 351
Total do capital préprio 738 668 474 693 188 001
Passivo
Nio corrente
Provisdes 24 47 795 B22 50177 367
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 25 3609539 9019 235
Financiamento obtido 27 5778 874 5177784
Qutras dividas a pagar 28 6 797 088 -
63 981 324 64 374 386
Corrente
Fornecedores 26 12579 343 5299116
Adiantamentos de clientes 16 533520 533520
Estado e outros entes publicos 17 5550914 5943134
Financiamento obtido 27 B8 906 689 996
Qutras dividas a pagar 28 37 276 437 38 240 890
Diferimentos 18 1070503 942 324
57 099 623 55 648 981
Total do passivo 121 080 947 120 023 367
Total do capital préprio e do passivo T 850749421 813211368
O Contabilista Certificado da SCML — N.° 35356 O Provedor
(Fernando Jorge Rodrigues Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Administrador com o Pelouro Financeiro

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego)
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DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS POR NATUREZAS

euros
Vendas e servigos prestados 29 63.053.078 57.047.844
Fundos Europeus e Programas cofinanciados 30 2.992.397 2.251.220
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias 13 (896.564) (6.481.309)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 31 (3.654.902) (3.358.615)
Fornecimentos e servigos externos 32 (60.916.027) (58.999.578)
Gastos com o pessoal 33,25 (177.125.753) (157.771.010)
Imparidade de inventdrios (perdas/ reversdes) 15 80.107 (73.607)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversbes) 16 (149.998) (943.604)
Provisdes (aumentos/ redugdes) 24 (1.080.269) (7.360.440)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis/ amortizaveis (perdas/ reversdes) 12 (5.014.169) (1.263.588)
Aumentos/ reducdes de justo valor 8,10 21.515.829 12.637.809
Rendimentos dos Jogos Sociais 34 206.867.955 198.639.003
Outros rendimentos 35 28.777.504 25.864.087
Subsidios atribuidos e outros gastos 36 (28.529.286) (28.726.517)
Resultados antes de depreciacies, gastos de financiamento e impostos 45.919.902 31.461.694
Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagio 7.9 (8.620.436) (9.252.335)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 37.299.466 22.209.359
Juros e rendimentos similares obtidos 37 6.667.958 8.461,571
Juros e gastos similares suportados 37 (330.042) (327.578)
Resultado liquido do periodo 43.637.382 30.343.351

O Contabilista Cert{jﬁﬁ:ado da SCML - N.° 35356 O Provedor
U,
(Fernando Jorge Rodrigues Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Administrador com o Pelouro Financeiro

- =
e = =l

(Luis Alexandre Gorjdo Henriques de Carvalho e Rego)
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DEMONSTRACAO DAS
ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Outras variacies Resultado
Resultados ;

Fundo Social - no capital liquido do
transitados

proprio periodo

1 de janeiro de 2024 75.815.000 568.904.694 13.934.641 2.451.106 661.105.442

Alteracdes no periodo

Qutras alteractes reconhecidas no capital préprio - - 1.739.208 - 1.739.208
Aplicacdo de Resultados - 2.451.106 - (2.451.106) -
- 2.451.106 1.739.208 (2.451.106) 1.739.208
Resultado liguido do periodo - - 30.343.351 30.343.351
Resultado integral 75.815.000 571.355.801 15.673.849 30.343.351 693.188.001
Outras operagbes .
DistribuicBes - - - - -
Qutras operaches - - - - -
1 de janeiro de 2025 75.815.000 571.355.801 15.673.849 30.343.351 593.188.001
AlteracBes no periodo
Outras alteracbes reconhecidas no capital préprio - - 1.843.091 - 1.843.091
Aplicacdo de Resultados - 30.343.351 - (30.343.351) -
- 30.343.351 1.843.091 (30.343.351) 1.843.091
Resultado liquido do periodo - - 43.637.382 43 637.382
Resultado integral 75.815.000 601.699.152 17.516.940 43.637.382 738.668.474
QOutras operacdes
Distribuigbes - - - - -
Outras operacoes - - - - -
31 de dezembro de 2025 75.815.000 601.699.152 17.516.940 43.637.382 738.668.474
e e e e i e et e i = e
O Contabilista Certificado da SCML - N.° 35356 O Provedor
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS
DE CAIXA

euros
Recebimentos de clientes/ utentes 49.416.348 49.024.112
Recebimentos de inquilinos 9.893.326 9.634.698
Jogos sociais 206.293.919 193.394.755
Estado 1.283.104 417.002
Financiamento externo 4.675.286 2.932.010
Doagbes 877.592 101.691
Outros recebimentos 31.460.773 25.435.523
Pagamentos a fornecedores (71.362.636) (57.421.568)
Pagamentos ao pessoal (105.293.218) (99.801.543)
Pagamentos ao Estado (56.018.861) (57.020.921)
Pagamentos de Subsidios e Apoios Financeiros (28.072.726) (29.520.728)
Outros pagamentos (7.028.569) (15.558.558)
Caixa gerada pelas operagdes 36.124.338 21.616.474
Recebimentos/ pagamentos Departamento Jogos (3.423.883) 4.161.752
Fluxos de caixa das atividades operacionais 32.700.454 25,778.226
. it hldiadas dei ti l
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis (11.457.569) (14.041.421)
Investimentos financeiros (4.529.999) (7.309.913)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 1.866.163 2.806.731
Qutros ativos 13.473.143 166.441
luros e rendimentos similares 6.581.779 8.478.312
Dividendos 66.317 47.907
Fluxos de caixa das atividades de investimento 5.999.833 (9.851.943)
I {o i d fatiads docts + I
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos - -
Pagamentos respeitantes a:
luros e gastos e similares (206.642) (253.039)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (206.642) (253.039)
Variacéo de caixa e seus equivalentes 38.493.646 15.673.245
Efeitos das diferengas de cAmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 69.457.457 53.784.212

Caixa e seus eiuivalentes no fim do ﬁeriodcu 107.951.103 69.457.457

ificado da SCML — N.° 35356 O Provedor

O Contabilista Cer

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Administrador com o Pelouro Financeiro
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1. INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (referida neste documento como
“Santa Casa” ou “SCML”) é uma institui¢cdo secular sem fins lucrativos com
a natureza juridica de pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica
administrativa, com sede no Largo Trindade Coelho, freguesia da Misericérdia,
concelho de Lisboa, distrito de Lisboa, Portugal, com o NIF 500 745 471.

Ao longo dos seus mais de cinco séculos de existéncia, a Santa Casa tem
desempenhado um papel critico e fundamental no combate a pobreza e
exclusdo, prosseguindo obras de misericérdia, em conformidade com o seu
compromisso organico.

O art.° 4° dos estatutos refere os fins estatutarios da Santa Casa, os quais
correspondem a realizagdo da melhoria do bem-estar das pessoas,
prioritariamente dos mais desprotegidos, abrangendo as prestagdes de
acdo social, saude, educacdo e ensino, cultura e promogéo da qualidade
de vida, de acordo com a tradigdo cristd e obras de misericérdia do seu
compromisso originario e da sua secular atuagdo em prol da comunidade,
bem como a promogado, apoio e realizagdo de atividades que visem a
inovacdo, a qualidade e a seguranga na prestacdo de servigos, e, ainda, o
desenvolvimento de iniciativas no ambito da economia social.

Dando cumprimento ao determinado no Decreto-Lei n° 235/2008 de
3 de dezembro, através deste documento sdo apresentadas as contas do
exercicio de 2025 da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — Departamento
de Acéo Social e Salde, Departamento de Empreendedorismo e Economia
Social, Departamento de Gest&do Imobilidria e Patriménio, Diregcao da Cultura,
Hospital Ortopédico de Sant'/Ana, Centro de Medicina de Reabilitagao
do Alcoitdo, Escola Superior de Saude do Alcoitdo, Unidades de Missao
e Servicos Instrumentais.
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2. RESUMO DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS:

DEPARTAMENTO DE AGAO SOCIAL E SAUDE

O Departamento de Agdo Social e Saude (DASS), tem como objetivo gerir,
de forma integrada, os servicos e estabelecimentos de acdo social, de
cuidados continuados integrados e de salude de proximidade, promovendo
a autonomia e a inclusao social, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de saude e do apoio nas seguintes areas de intervencio:

a) Infancia e juventude;

b) Populagao idosa;

c) Familia e parentalidade;

d) Desenvolvimento comunitario;
e) Pessoas com deficiéncia;

f) Cuidados continuados integrados

g) Grupos sociais desfavorecidos.

DEPARTAMENTO DE EMPREENDEDORISMO E ECONOMIA SOCIAL

O Departamento de Empreendedorismo e Economia Social (DEES) tem
por objetivo promover, apoiar e divulgar a criagdo e o desenvolvimento de
iniciativas no @&mbito do empreendedorismo e economia social, como seja
apoiar a criacdo de microempresas através de programas de cooperacdo com
outras entidades, dinamizar a formacéo de agentes de desenvolvimento no
ambito da economia social, entre outros.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO IMOBILIARIA E PATRIMONIO

O Departamento de Gestdo Imobilidria e Patriménio (DGIP) tem como
objetivo gerir o patriménio imobiliario da SCML com vista a sua preservagao,
reabilitacdo, rentabilizacdo e valorizagdo, gerando receitas a reverter para as
causas apoiadas e para a atividade desenvolvida pela SCML. Algumas das
competéncias do DGIP a destacar correspondem a definicdo de politicas de
construcdo e conservacgdo do patriménio da SCML e de outros imdéveis, ao
planeamento, desenvolvimento e gestdo de projetos e obras, a elaboragao
de propostas sobre aquisicdo de bens méveis e imoéveis, alienagao de bens
e direitos da Santa Casa, ou mesmo aceitagdo ou repudio de herangas, legados
e doagodes.

DIREGAO DA CULTURA

A Direcéo da Cultura (DIC) tem por objetivo evidenciar o patriménio cultural da
SCML como instrumento ao servigco do desenvolvimento humano e da coesao
social, favorecendo a diversificacdo e promovendo o acesso generalizado as
formas de expressao cultural da SCML.

HOSPITAL ORTOPEDICO DE SANT'ANA

O Hospital Ortopédico de Sant’ Ana (HOSA) tem como principal missao
contribuir de forma eficiente para a promog¢ao da saude da populagao,
respondendo as suas necessidades através da prestacdo de um conjunto
diversificado de cuidados médicos que se caracterizam pelo elevado nivel de
qualidade, pela facilidade no acesso e pela resposta em tempo util.

CENTRO DE MEDICINA DE REABILITAGAO DO ALCOITAO

O Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo (CMRA) tem como atividade
principal a Prestacdo de Servicos na Area de Reabilitagdo de adultos e
criangas. Apostando na qualidade assistencial, na formagao continua e na
investigacdo cientifica aplicada, o CMRA apresenta-se como uma instituicao
de prestigio, que tem mantido ao longo dos anos um elevado nivel de
qualidade na resposta as necessidades do seu publico-alvo, orientado para
um investimento cada vez mais forte na neuro-reabilitagao.
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O CMRA é considerado um dos melhores hospitais em reabilitacdo, estando
vocacionado para a reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de
predominio fisico ou multideficiéncia congénita e adquirida, de qualquer
idade, provenientes de todo o Pais.

Refira-se que o HOSA e o CMRA integram o Centro Hospitalar da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa (CHSCML).

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DO ALCOITAO

A Escola Superior de Saude do Alcoitdo (ESSA) é um estabelecimento de
Ensino Superior Particular, pioneiro em Portugal na formagao de
Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais e Terapeutas da Fala, sendo desde
a sua constituicdo a Escola de referéncia nesta area. A ESSA tem como
principais atividades o ensino, a investigac¢do e a difusdo de conhecimentos
nas areas ministradas, devendo também contribuir, através dos meios
gue |he sdo préprios, para a melhoria do nivel de satde da populacgao.

A SCML promove, através da ESSA, a celebragdo de acordos de cooperagao
com instituicdes de ensino publico e privado, nacionais e estrangeiras,
tendo em vista a promogao do intercambio cientifico e o desenvolvimento
de atividades relevantes para o ensino e investigacdo, no @&mbito cientifico
ministrado ou noutros considerados de interesse.

UNIDADES DE MISSAO

Com a excegdo da Unidade de Missdo - Programa Lisboa, Cidade de Todas
as Idades, em 2025 foram extintas as restantes Unidades de Missao e as suas
atividades foram integradas nos Departamentos e Servicos da SCML.

SERVICOS INSTRUMENTAIS

Os servigos instrumentais necessarios a prossecucao das atribuicdes da
Santa Casa correspondem a Secretaria-Geral, a Direcdao de Estudos e
Planeamento Estratégico, a Dire¢do Juridica, a Dire¢cdo de Recursos Humanos,
a Direcdo Financeira, a Diregdo de Comunicag¢do e Marcas, a Diregdo de
Sistemas e Tecnologias de Informacéo, ao Gabinete de Auditoria Interna, ao
Gabinete de Relagbes Internacionais, ao Gabinete de Compliance e a Diregao
de Compras.
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Os 6rgaos de administragdo da Santa Casa, definidos através do art.° 7° do
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de dezembro, sdo a Mesa e o Provedor.

Constituem ainda érgdos consultivos e defiscalizagado, o Conselho Institucional,
o Conselho de Jogos, o Conselho de Auditoria e o Encarregado de Protegao
de Dados (EPD).

As demonstra¢ées financeiras da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foram
aprovadas pela Mesa da Santa Casa, na reunidao de 20 de margo de 2026.
E opinido da Mesa que estas demonstragdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operagdes da Santa Casa, bem como a sua posic¢ao,
performance financeira, alteracdes no capital préprio e fluxos de caixa.

3. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BASE DE PREPARAGCAO

Estas demonstracbes financeiras foram preparadas de acordo com as
disposicdes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), emitidas e em
vigor a data de 31 de dezembro de 2025, tendo sido preparadas de acordo com
o principio do custo histérico, excetuando as propriedades de investimento,
os ativos biolégicos e os ativos e passivos financeiros mensurados ao justo
valor.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo
da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela Santa Casa,
com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim
como nos rendimentos e gastos do periodo.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia e nas
melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes correntes e futuras,
os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas
gue envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em
que os pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragoes
financeiras individuais sdo apresentadas na Nota 4.23.
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DERROGAGAO DAS DISPOSIGOES DO SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes
financeiras, quaisquer casos excecionais que tenham implicado a derrogagao
de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo
comparaveis com os do exercicio anterior.

ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF - DIVULGAGAO TRANSITORIA

Estas demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF ndo sdo as primeiras
demonstracdes financeiras apresentadas.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das
demonstragdes financeiras sdo as que de seguida se descrevem.

CONVERSAO CAMBIAL

i) Moeda funcional e de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Santa Casa estdo
mensurados na moeda do ambiente econémico em que opera (moeda
funcional), o euro. As demonstragdes financeiras da SCML e respetivas notas
deste anexo sdo apresentadas em euros, salvo indicacdo explicita em contrario.

i) Transagodes e saldos

As transacbes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na
moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data das transacdes.
Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento
das transag¢gdes bem como da conversdo pela taxa de cdmbio a data do
balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira, sao reconhecidos na demonstracao dos resultados, como
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“Juros e rendimentos similares obtidos” ou “Juros e gastos similares
suportados” se relacionados com aplicagdes financeiras ou empréstimos/
operacdes de financiamento; ou, como “Outros rendimentos” ou “Outros
gastos” para todos os outros saldos e transagdes, reconhecidos na
demonstragao dos resultados.

i) Cotacdes utilizadas

As cotacBes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos
expressos em moeda estrangeira foram como segue:

Cotacdes de Moeda Estrangeira

Moeda 2025 2024
usb 1,1750 1,03895
CAD 1,6088 1,4948
BRL 6,4364 6,4253

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das
depreciacdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade. Este custo
inclui o “custo considerado” determinado a data de transicdo para NCRF, e os
custos de aquisicdo para ativos obtidos apds essa data.

Ocustodeaquisicdoincluio pregode compradoativo,asdespesasdiretamente
imputédveis a sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparagao
do ativo para que se encontre na sua condigdo de utilizagdo. Os custos com
financiamentos obtidos para a construcdo de ativos tangiveis qualificaveis
sdo reconhecidos como parte do custo de construgao do ativo.

A partir do exercicio de 2025, a Santa Casa passou a capitalizar os ativos
fixos tangiveis cujo valor de aquisi¢do seja superior a 1.000 euros. Contudo,
também sdo capitalizados os ativos com valor inferior a 1.000 euros sempre
gue estejam sujeitos a controlo individualizado e disponham de localizagao
fisica identificavel, bem como quando se trate de aquisi¢cdo de obras de arte
que sdo reconhecidas como ativo fixo tangivel, independentemente do valor
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de aquisicao.

Dado que o impacto decorrente da aplicagdo da nova politica contabilistica
de reconhecimento e mensuracdo nao se revelou materialmente relevante
para o exercicio de 2024, ndo se procedeu a reexpressao das demonstracdes
financeiras.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacdes,
que fagam aumentar a vida util, ou a capacidade de gerar beneficios
econdmicos dos ativos, sdo reconhecidos no custo do ativo. Quanto as obras
de arte os encargos de conservacdo apenas serdo reconhecidos como ativo
fixo tangivel se a obra de arte ja se encontrar reconhecida no ativo da SCML.

Os encargos com reparagoes e manutencao de natureza corrente sao
reconhecidos como um gasto do exercicio em que sdo incorridos.

Os custos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados
em propriedade de terceiros sdo considerados como parte do custo inicial
dos respetivos ativos, por contrapartida de provisées, quando se traduzam em
montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo
conforme segue:

Vida util

Edificios e outras construcdes Entre 4 a 75 anos
Equipamento basico Entre 1 a 20 anos
Equipamento de transporte Entre 6 a 10 anos
Ferramentas e utensilios Entre 1a 8 anos
Equipamento administrativo, social e mobiliario diverso Entre 1 a 15 anos
Obras de arte Ndo Aplicavel
Outras ativos tangiveis Entre 1 a 20 anos

A vida atil atribuida a benfeitorias em propriedades alheias a Santa Casa,
englobada no mapa acima na rubrica Edificios e Outras Construgdes,
corresponde a duragao do contrato de arrendamento ou protocolo de
cedéncia vigente.

As vidas uteis dos ativos tangiveis sdo revistas em cada data de relato
financeiro, para que as depreciagdes praticadas estejam em conformidade
com os padrdes de consumo dos ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas
como uma alteracdo de estimativa contabilistica e s3o aplicadas
prospectivamente.
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Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis,
sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do
ativo, sendo registada uma perda por imparidade quando o valor recuperavel
é inferior ao valor contabilistico (Nota 4.5).

Os ganhos ou perdas na alienagdo (desreconhecimento) dos ativos sdo
determinados pela diferenca entre o valor de realizagéo e o valor contabilistico
do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao dos resultados.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento sdo imodveis (terrenos, edificios ou partes de
edificios) detidos com o objetivo de obtengdo de rendas e estdo reconhecidas
pelo modelo do justo valor.

O justo valor das propriedades de investimento foi determinado com
base na NCRF11 - Propriedades de investimento, atento o descrito abaixo
relativamente as fragdes devolutas.

Para as propriedades urbanas com rendimento foi utilizado o método de
rendimento para determinar o justo valor desses ativos. Assim, procedeu-se
ao somatdério das rendas anuais efetivamente praticadas sobre as quais
foi calculada uma perpetuidade com base na taxa média de rendimento
de 3,25%.

Para as fracdes devolutas, procedeu-se a um desconto de 10% sobre a avaliagao
efetuada em 2025 por avaliadores imobilidrios certificados.

Nas propriedades rusticas, o justo valor foi calculado pelo método do
rendimento com a valorizacdo auténoma dos ativos biolégicos, quando
aplicavel.

Os ganhos ou perdas provenientes da retirada ou alienagdo de
propriedades de investimento sdo determinados como a diferenca entre os
proveitos liquidos da alienagdo e a quantia escriturada do ativo e sao
reconhecidos em resultados.
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ATIVOS INTANGIVEIS

O custo dos ativos intangiveis adquiridos separadamente reflete, em geral,
os beneficios econémicos futuros esperados e corresponde ao preco de
compra, incluindo custos com direitos intelectuais, taxas e qualquer custo
diretamente atribuivel a preparacdo do ativo, para o seu uso pretendido.

Os principais ativos intangiveis correspondem aos programas de
computador (software) adquiridos como suporte essencial as suas operagoes
administrativas e a atividade.

A Santa Casa valoriza os seus ativos intangiveis, apés o reconhecimento
inicial, pelo modelo do custo, ou seja, ao custo inicial deduzido da amortizacdo
acumulada e de quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados numa base
sistematica, durante a sua vida Gtil estimada, a partir da data em que se
encontram disponiveis para uso. As vidas Uteis estimadas para os ativos
intangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Programas de computador Entre 1 a4 anos

A Santa Casa determina a vida util e o método de amortizagdo dos ativos
intangiveis com base na estimativa de consumo dos beneficios econémicos
associados ao ativo, os quais sdo revistos anualmente quanto 3 sua
razoabilidade.

IMPARIDADE DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

A Santa Casa realiza testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes
nas condi¢cdes envolventes indiquem que o valor pelo qual os ativos se
encontram registados nas demonstracdes financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico
dos ativos, a Santa Casa regista a respetiva perda por imparidade na
demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel € o maior de entre o justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia
de imparidade, os ativos sao alocados ao nivel mais baixo para o qual existem
fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).
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Os Ativos ndo financeiros, que nao o “goodwill”, para os quais tenham sido
reconhecidas perdas por imparidade sao avaliados, a cada data de relato,
sobre a possivel reversdo das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversdao de imparidade, a amortizagéo e
depreciacdo dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o
valor recuperavel.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A classificacdo dos investimentos financeiros é determinada na data do
reconhecimento inicial.

Os ativos financeiros sao classificados/mensurados:

a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade;
ou

b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na
demonstracao de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos
financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade
definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de
taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que nao
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do
valor nominal e do juro acumulado.

Para os investimentos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a
reconhecer em cada periodo sdo determinados de acordo com o método do
juro efetivo, que corresponde a taxa que desconta os recebimentos de caixa
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

S3ao registados ao custo ou custo amortizado os investimentos financeiros
que constituem empréstimos concedidos, créditos a receber (clientes, outros
devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado ativo
ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

A Santa Casa classifica e mensura ao justo valor os investimentos financeiros
que constituem instrumentos de capital proprio cotados em mercado ativo,
contratos derivados e investimentos financeiros detidos para negociagao. As
variagdes de justo valor sdo registadas nos resultados de exercicio.
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A Santa Casa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores
de perdadevalor paraosinvestimentos financeiros que ndo sejam mensurados
ao justo valor através de resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de
imparidade, a SCML reconhece uma perda por imparidade na demonstracao
dos resultados.

Os investimentos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao
recebimento dos fluxos monetarios originados por esses investimentos
expiram ou sao transferidos, assim como todos osriscos e beneficios associados
a sua posse,

ATIVOS BIOLOGICOS

Os ativos biolégicos da Santa Casa correspondem ao patrimoénio silvicola
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, explorado diretamente e cujas
unidades de produc¢do de cortica, de olival, pinheiro-bravo, carvalho e
eucalipto, se destinam a venda a grossistas de cortica e madeira.

Os ativos biolégicos sdo mensurados ao justo valor, deduzidos dos custos
estimados de venda no momento da colheita/apanha.

Na determinagdo do justo valor dos montados de Sobro (producdo de
cortica) foi utilizado o método do valor fundiario, no qual foram considerados
pressupostos correspondentes a natureza dos ativos em avaliagdo,
nomeadamente, o rendimento obtido, taxa de capitalizacdo e anos do ciclo
de producéo. Ao valor fundiario dos montados foi adicionado o valor da cortica
criada, com base no rendimento obtido, taxa de capitalizagdo e nimero
de anos remanescentes para a extracao.

As alteragdes ao justo valor sdo reconhecidas da demonstracdo dos resultados
na rubrica “Aumentos/reducdes de justo valor”.

A Santa Casa classifica os ativos biolégicos de produgao (sobreiros, azinheiras,
pinheiro-bravo, carvalho, oliveira e eucalipto) como nao correntes, exceto se
estiverem classificados como detidos para venda.

COMPENSAGCAO DE SALDOS

A compensacgao de ativos e passivos financeiros, assim como o relato de
saldos liquidos no balanco, apenas é efetuada quando existe um direito
legal vinculativo para levar a cabo a compensagdo bem como a intengéo de
efetuar a regularizagao dos saldos pelo valor liquido ou quando o ativo e o
passivo sejam realizados e pagos simultaneamente.
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INVENTARIOS
Os inventérios compreendem:

i) Artigos comercializdveis de “merchandising” para venda ao publico
(canecas, blocos, cadernos, colares, malas, etc.), essencialmente no
Museu de S. Rogue e Museu Casa Asia;

ii) Material de consumo clinico, produtos farmacéuticos, produtos
de limpeza e higiene, assim como outros materiais de consumo
para utilizacdo nos equipamentos sociais (lares, creches e outros) do
Departamento de Acdo Social e Saude, do Hospital de Sant"Ana e do
Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitao;

iii) Artigos relacionados com a prestagao dos servigos hospitalares e
de reabilitacdo, agdes de internamento, consultas e atos terapéuticos,
tais como medicacdo para administrar a doentes, préteses ortopédicas,
materiais clinicos, entre outros.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cao, o qual
inclui todas as despesas suportadas com a compra, sendo valorizados
posteriormente ao menor entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel
liquido. © método de custeio dos inventarios é o do custo médio ponderado.

Os inventarios sdo ajustados por imparidade quando, a data de relato
financeiro, as mercadorias que possuam um prazo de validade ou, de acordo
com as estimativas de venda, ndo sejam comercializadas antes de atingirem
esse prazo.

CLIENTES/UTENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As rubricas de clientes/utentes e outros créditos a receber sao reconhecidas
inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo
amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando aplicaveis.

As perdas de imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente
clientes/utentes e alunos, sdo constituidas tendo em conta critérios de
avaliacdo dos riscos efetivos de cobrancga, identificados no final de cada
exercicio.
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As perdas por imparidade dos Clientes/utentes e dos outros créditos a
receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os
mesmos nao sao recuperaveis, conforme os termos iniciais da transagdo. As
perdas por imparidade identificadas sdo registadas na demonstragdo dos
resultados, em imparidade de dividas a receber, sendo subsequentemente
revertidas pela mesma rubrica, caso os indicadores de imparidade diminuam
ou desaparegam.

Dificuldades financeiras severas, probabilidade de declaragdo de faléncia
ou reestruturacgdo financeira sdo considerados como indicadores de que os
valores a receber de terceiros se encontram em imparidade. O valor ajustado
corresponde a diferenca entre o valor originalmente devido e o valor presente
dos fluxos de caixa futuros.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depodsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada.

Passivos financeiros

A classificagdo dos passivos financeiros é determinada na data do
reconhecimento inicial.

Os passivos financeiros sdo classificados/mensurados:

(@) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade;
ou

(b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na
demonstracdo de resultados.

A Santa Casa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos
financeiros: i) que em termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade
definida; ii) cuja remuneragdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou
de taxa varidvel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que ndo
possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteracdo
a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado
a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer
em cada periodo sdo determinados de acordo com o método do juro efetivo,
que corresponde a taxa que desconta exatamente os pagamentos futuros
contratados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

199



200

S3o registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que
constituem financiamentos obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros
credores, etc.) e instrumentos de capital préoprio bem como quaisquer
contratos derivados associados, que nao sejam negociados em mercado ativo
ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

As rubricas de fornecedores e outras dividas a pagar constituem obrigacdes
de pagar pela aquisicdo de bens ou servicos sendo reconhecidas inicialmente
ao justo valor, e subsequentemente mensuradas ao custo ou ao custo
amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A Santa Casa comprometeu-se com o pagamento de prestagdes pecuniarias
aos seus colaboradores, a titulo de complementos de pensdes de reforma
por velhice, invalidez, sobrevivéncia imediata ou diferida, e orfandade, tendo
sido constituido um fundo de pensodes para o efeito (doravante designado de
“Fundo de Pensdes”), em funcdo do quadro de pessoal da Santa Casa e do
Departamento de Jogos a data de constituicdo. Assegura, ainda, complemento
de pensdes e comparticipacdo de encargos com salide a alguns colaboradores
cujo rendimento per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou
inferior a retribuicdo minima garantida.

A Santa Casa assume adicionalmente a responsabilidade pelo pagamento de
reformas, desde a data do direito a reforma até ao momento da passagem
efetiva a reforma, dos colaboradores. Estes pagamentos correspondem a
parte do salario do colaborador até a data de reforma pela Caixa Geral de
Aposentacdes, periodo que, usualmente, ndo ultrapassa um horizonte de
tempo de 2-3 meses.

Conforme referido na Nota 23, o Fundo de Pensdes foi constituido de forma a
financiar a totalidade das suas responsabilidades por tais pagamentos.
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+ FUNDO DE PENSOES DA SANTA CASA

Durante o primeiro trimestre de 2008 foi constituido o Fundo de Pensdes
da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, com a finalidade de garantir uma
quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fung¢do Publica,
correspondente ao numero de anos e meses contados apds a data da
inscricdo na Seguranga Social até a data de inscricdo na Caixa Geral de
Aposentagbes (também referida neste documento como “CGA”"), assim
como os complementos de reforma previstos no Decreto-Lei n.° 247/80 de
24 de Julho.

O Fundo de Pensdes constituido visa garantir pensodes por velhice, invalidez
e sobrevivéncia, sendo que a totalidade das responsabilidades foram
transferidas para fundo auténomo, tendo sido entregues as dotacdes
necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em cada
um dos periodos.

As pensdes encontram-se consagradas nos seguintes diplomas (apliciveis a
Santa Casa):

Decreto-Lei n.° 247/80 - compreende o pessoal que ficou abrangido
desde 31 de Julho de 1980 pelos estatutos de aposentagdo e de
sobrevivéncia do funcionalismo publico (n.° 2 do art.° 2°), pessoal
que, a essa data, ja se encontrava vinculado a organismos do
Estado, onde passou a estar sujeito ao regime da fun¢do publica
(art.® 3°), e pessoal que se encontrava reformado pela Caixa de
Previdéncia dos Empregados da Assisténcia, garantindo a SCML um
complemento de reforma (diferenga entre a pensao que iriam auferir
através da CGA e a pensao que auferiam nessa data), tratando-se de
um complemento vitalicio, sem atualizagado (n.°s 1e 2 do art.° 6°);

Decreto-Lei n.° 94/2000 - os colaboradores da Santa Casa que, até
31 de dezembro de 2005, reuniam as condi¢cdes expressas no art.° 1°
do referido diploma. As responsabilidades a cargo da Santa Casa sdo
as seguintes:

Pensao de aposentagao a atribuir, de acordo com o Decreto-
Lei n.° 498/72, correspondente a 90% do saldrio, até que o
aposentado atinja as condi¢des de reforma - pensao até a
INR (idade normal de reforma);

Quotizagado a CGA (10% do salario).

Passado este periodo, a Santa Casa passa a ser responsavel apenas pelo
disposto no Decreto-Lei n.° 247/80, para os trabalhadores admitidos antes
da entrada em vigor do referido diploma. Quanto aos colaboradores admitidos
apos julho de 1980, a responsabilidade é encargo total da CCA - pensdo apds
INR.
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As pensdes contempladas pelo fundo de pensdes correspondem a:

. Penséao de velhice e invalidez - pensdo paga pela CGA, sendo esta
responsavel pela quota-parte da pensao correspondente ao tempo
de servico decorrido apds a data de inscricdo naquela Entidade,
sendo o tempo anterior encargo da Santa Casa e Centro Nacional de
Pensdes (CNP);

Pensio de sobrevivénciaimediata e orfandade-em casode mortede
colaborador ativo a Santa Casa pagara uma pensao de sobrevivéncia
aos herdeiros habeis;

Pensdo de sobrevivéncia diferida - em caso de morte de ex-
colaborador aposentado a Santa Casa ird pagar uma pensao de
sobrevivéncia aos herdeiros habeis.

Em ambos os casos de sobrevivéncia a pensao a atribuir pelo CNP corresponde
a 60% da pensao de reforma, sendo que a quota-parte a cargo da SCML sera
ligeiramente inferior aos 50%.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestagdes sao
estimadas anualmente por atudrios independentes, sendo utilizado o
método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigagdo do
beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros
dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagcdes de “rating” elevado
denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdao pagos e com
uma maturidade que se aproxima da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido no balango relativamente a responsabilidades com
beneficios de reforma, corresponde ao justo valor dos ativos do fundo,
juntamente com ajustamentos relativos a custos de servigos passados,
deduzido do valor presente da obrigagdo do beneficio determinado a data
de balanco.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos no capital préprio.



RELATORIO DE GESTAQ E CONTAS 2025

- COMPLEMENTO DE PENSOES E COMPARTICIPAGAO DE ENCARGOS
COM SAUDE

De acordo com o regulamento de pessoal, todos colaboradores aposentados
ou reformados cujo valor do rendimento per capita dos respetivos
agregados familiares seja igual ou inferior a retribuicdo minima garantida,
sao beneficiarios de complemento de pensao.

Sao atribuidas comparticipagdes de encargos com salde aos colaboradores
referidos no paragrafo anterior e aos colaboradores no ativo com doenca
crénica grave e/ou incapacitante.

Foi reconhecida a data de transigdo uma provisdo, com base no ndmero
de colaboradores em causa, respetivas idades e montante pago em anos
anteriores.

+ FERIAS E SUBSIDIO DE FERIAS

De acordo com a legislagdao vigente, os trabalhadores tém, anualmente,
direito no minimo a 22 dias Uteis de férias, bem como a um més de
subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu
pagamento. Estas responsabilidades sdo registadas no periodo em que
todos os trabalhadores adquirem o respetivo direito, independentemente da
data do seu pagamento, sendo o saldo a pagar relevado na rubrica “Outras
dividas a pagar”.

PROVISOES

As provisbes sdo reconhecidas quando a Santa Casa tem: i) uma obrigagao
presente legal ou construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual
ha uma significativa probabilidade (superior a 50%) que seja necessério
um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacao; e iii) o
montante possa ser estimado com razoabilidade. Provisdes para fazer face a
perdas operacionais futuras ndo sdo reconhecidas.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo
esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento
futuro, a Santa Casa divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se
a avaliagao da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo
seja considerada remota.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para
pagar a obrigagao utilizando uma taxa de desconto, que reflete a avaliagao de
mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.

Quando exista um conjunto de obriga¢des semelhantes, a probabilidade de
ser necessario incorrer num ex-fluxo para pagar a obrigagdo é determinado
considerando a classe de obriga¢oes de forma agregada.

« PROVISAO PARA PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

Provisdes relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente
a discordancias de natureza contratual com fornecedores e colaboradores
em processos em que a SCML consta como réu. A Santa Casa reconhece
esta provisdo quando se estima que ha uma probabilidade razoavel de incorrer
em pagamentos.

- PROVISAO PARA CONSERVAGCAO E MANUTENGAO DE JAZIGOS

A Santa Casa tem uma responsabilidade perpétua quanto a manutencgao
e conservacdo de jazigos, no ambito de processos de heranca de
beneméritos da SCML. A Santa Casa regista uma provisao por conta dos
custos a suportar tendo por base o custo médio de conservagao por jazigo e
em funcao do nimero total de jazigos sob a sua responsabilidade.

+ SUBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO

A Santa Casa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Uniao Europeia
ou organismos equiparaveis pelo seu justo valor quando existe uma certeza
razoavel de que o subsidio serd recebido, independentemente do seu
recebimento.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos sdo reconhecidos
inicialmente na rubrica de capital préprio “Outras variagdes de capital”, sendo
subsequentemente creditados na demonstragdo dos resultados numa base
pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estao associados.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos na
demonstracao dos resultados no mesmo periodo em que os gastos associados
sdo incorridos e registados no resultado do exercicio.
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LOCAGOES

Nas locagoes consideradas operacionais, Unicas as quais a Santa Casa recorreu,
as rendas a pagar sao reconhecidas como custo na demonstragdo dos
resultados numa base linear, durante o periodo da locacéo.

REGIME DO ACRESCIMO (GASTOS E RENDIMENTOS)

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de
acordo com o regime do acréscimo.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
réditos e gastos sao reconhecidos como ativos ou passivos, se se qualificarem
como tal.

REDITO

O Rédito da Santa Casa é determinado pela venda de produtos e prestacdo
de servigos no ambito das atividades desenvolvidas. As naturezas mais
significativas sdo as seguintes:

i) Receitas da comercializagdo de artigos de “merchandising” Santa
Casa e Museu de S. Roque. O Rédito é reconhecido no momento de
venda dos artigos ao cliente final, emn conformidade com os critérios de
reconhecimento de Rédito por venda de bens contemplados na NCRF

20 - Rédito;

i) Prestacdo de servicos de agdo social a utentes/clientes prestados
em equipamentos sociais, com as seguintes respostas, (0 Rédito é
reconhecido mensalmente em funcéo dos servicos prestados):

a) Creche;

b) Creche familiar;

¢) Jardim-de-infancia;
d) Centro de dig;

e) Estrutura Residencial (para pessoas idosas, pessoas com
incapacidade/deficiéncia e pessoas com necessidades de
acompanhamento terapéutico);
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f) Servico de apoio domiciliario;

g) Apartamentos Terapeuticamente Assistidos;

h) Centro de atividades ocupacionais;

i) Centro de reabilitacdo para pessoas com cegueira/baixa visao.

j) Outras atividades que possam vir a ser definidas pela Mesa da
Santa Casa.

i) Prestacdo de servicos de salde a utentes/clientes, prestados por

unidades de salde de proximidade e por unidades de cuidados
continuados integrados;

Venda de material terapéutico efetuada aos utentes, sendo o rédito
reconhecido apds a entrega do material ao utente, ou seja, com a
transferéncia dos riscos e beneficios inerentes a sua propriedade;

Prestacao de servicos de salde, cujo rédito é reconhecido no ato
médico quando se trata de servicos prestados pelo HOSA. Quando
prestados pelo CMRA, é reconhecido quando & provavel que
beneficios econdmicos associados a transagao fluam para a entidade
e a fase de acabamento do servico prestado a data do balango possa

ser estimada com fiabilidade. Os servicos prestados sdo os seguintes:

a) Internamentos: os servigcos prestados pelo HOSA e pelo CMRA
compreendem os atos cirurgicos e os periodos de internamento
associados. No caso da faturacdo por GDH (grupos de diagnédstico
homogéneo) a faturagdo é especializada mensalmente e sé é
faturada apés a codificacdo dos processos clinicos;

b) Consultas externas: servicos de consulta externa nas varias
areas de especialidade tais como, Ortopedia/Traumatologia,
Anestesiologia, Cirurgia plastica reconstrutiva e estética,
Clinica geral, Fisiatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Reumatologia, prestadas a utentes do SNS e outros subsistemas
de saude. Contempla ainda consultas de medicina fisica e
reabilitacdo especializada, consultadorias e intervencdao em

reabilitagcao;

c) Meios complementares de diagnostico: exames
complementares de diagnédstico nas areas da radiologia,
imagiologia e andlises, ginasios e laboratérios;

d) Atos terapéuticos: servicos de satde nas vertentes da medicina
fisica e reabilitagdo, fisioterapia, terapia da fala e ocupacional,
atos de enfermagem, gessos, entre outros.
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vi) Matriculas dos alunos da ESSA, inscri¢des nas licenciaturas, mestrados,
pés-graduacdes, acdes de formagdo continua, pagamento de
candidaturas e propinas de frequéncia e pagamentos de emolumentos
académicos;

vii) Rendimentos do Patrimoénio Imobilidrio: Rendimentos provenientes
da rentabilizagdo do patriménio imobilidrio da Santa Casa,
nao utilizado nas atividades de ac¢ao social e outras enquadradas no
objeto social da SCML, como sendo rendas de terrenos e de edificios,
de estacionamentos, cedéncia de instalagcdes e condominios.

OUTROS RENDIMENTOS

« PREMIOS CADUCADOS

Santa Casa reconhece rendimentos associados a caducidade dos prémios
de Jogos Sociais explorados pelo Departamento de Jogos, @ data em que se
vence o direito a reclamacao dos prémios, ou seja, 3 meses apds a data do
sorteio/extracao.

Os prémios caducados reconhecidos pela Santa Casa correspondem aos
prémios caducados do Euromilhdes (conforme o art° 10° do Decreto-Lei
n.° 210/2004, de 20 de Agosto, republicado pelo Decreto-Lei n° 44/201],
de 24 de Margo), aos prémios caducados da Lotaria Nacional (conforme o
art.° 22° da Portaria n.° 1016/2010, de 4 de Outubro), aos prémios caducados
das Apostas Desportivas a Cota (conforme o art.° 14° Do Decreto Lei n.° 67/2015,
de 29 de Abril), e ainda aos prémios caducados do Totosorteio (conforme o
art.° 7.° do Decreto-Lei n.° 43/2016, de 16 de Agosto).

* RESULTADOS DOS JOGOS SOCIAIS

Como beneficiario direto dos resultados gerados pelos Jogos Sociais
explorados pelo Departamento de Jogos, a Santa Casa reconhece como
“Outros rendimentos” o valor dos resultados comunicados e pagos
mensalmente pelo Departamento de Jogos.

+ RENDIMENTOS APOSTAS DESPORTIVAS A COTA E EUROSORTEIO

A SCML reconhece rendimentos associados as deducdes legais de 2%
sobre receitas das Apostas Desportivas a Cota e Eurosorteio, conforme
estabelecido no Decreto-Lei n.° 67/2015 de 29 de abril e Decreto-Lei
n°® 98/2023 de 20 de outubro, respetivamente.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A demonstracao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método
direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstracao dos fluxos de caixa,
dependendo da sua natureza, em atividades: i) operacionais; ii) investimento;
e iii) financiamento. :

As atividades operacionais englobam essencialmente os recebimentos de
utentes, inquilinos, jogos sociais e comparticipagdes, e os pagamentos a
fornecedores, ao pessoal, de impostos indiretos liquidos e subsidios.

Os fluxos de caixa incluidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente, recebimentos e pagamentos da venda e compra de
ativos tangiveis, remuneragdo e liquidacdo de equivalentes de caixa na sua
maturidade ou aquando da sua alienagéo.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem,
designadamente, os pagamentos de financiamentos obtidos, pagamento de
rendas de locagdes, juros e despesas relacionadas.

MATERIAS AMBIENTAIS

S3o reconhecidas provisdes para Matérias ambientais sempre que a
Santa Casa tenha uma obrigagdo legal ou construtiva, como resultado de
acontecimentos passados, relativamente a qual seja provavel que uma saida
de recursos se torne necessaria para a liquidar, e possa ser efetuada uma
estimativa fidvel do montante dessa obrigacéao.

PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS APRESENTADOS

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes
financeiras da Santa Casa sdo continuamente avaliados, representando a data
de cada relato a melhor estimativa tendo em conta o desempenho histérico,
a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.
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A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o impacto real das
situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de
relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas
e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no
decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

» ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

i) PROVISOES

A Santa Casa analisa de forma peridédica eventuais obrigagdes que resultem
deeventos passadose que devamserobjetodereconhecimentooudivulgacao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante
de recursos internos necessarios para o pagamento das obrigagoes podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos
utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente
divulgadas como passivos contingentes.

Sempre que adequado, a Santa Casa suporta os seus julgamentos
com base em opinides juridicas para determinar a necessidade de
reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias
bem como o valor da mesma (Nota 22).

i) PRESSUPOSTOS ATUARIAIS

A determinacao das responsabilidades com pensdées de reforma e
assisténcia médica requer a utilizagdo de pressupostos e estimativas, de
natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente
os montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As
variaveis maissensiveis referem-se a taxa de atualizacdodasresponsabilidades,
a taxa de rendimento estimada para os ativos e as tabelas de mortalidade e
invalidez.

As alteracdes dos pressupostos atuariais terdo impacto no valor contabilistico
liquido das responsabilidades, sendo tal impacto expresso no capital préprio
(Nota 23).

iii) ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

A determinagdo das vidas uteis dos ativos, bem como o método de
depreciagdaoaaplicaréessencial paradeterminaro montante dasdepreciacdes
a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento para
os ativos no ambito da atividade (Nota 7 e Nota 9).
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iv) PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO (JUSTO VALOR)

A determinac3o do Justo Valor das Propriedades de investimento € obtida
através da avaliacdo de cada imdbvel, por aplicagcdo dos critérios descritos
na Nota 8. Sempre que possivel, a Santa Casa recorrera a avaliadores
independentes, sem prejuizo da analise posterior que € desenvolvida aos
respetivos resultados e, sobretudo, as justificagdes apresentadas, ou a
falta delas, para variagbes significativas que ocorram face a anteriores
avaliagdes dos mesmos bens.

EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos ocorridos entre a data de balanco e a data de aprovagao
das demonstracdes financeiras que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras,
caso sejam significativos. Consoante a natureza dos mesmos, poderao dar
origem a ajustamentos aos montantes reportados a data do balango ou
divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

5. FLUXOS DE CAIXA

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES QUE NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA USO

A Santa Casa nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com
restricdes de utilizagdo, para o periodo apresentado.
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DESAGREGAGAO DOS VALORES INSCRITOS NA RUBRICA DE CAIXA E EM
DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2025, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa
apresentam os seguintes valores:

iEUrDSi

Numerario
- Caixa 12 971 77742
12 971 77 742
Depésitos bancarios
- Depésitos & ordem 15 998 676 16 144 859
- Depdsitos a prazo < 90 dias 26 563 000 36 156 400
- Depdsitos a prazo = 90 dias 65 376 456 17 078 456
107 938 132 69 379 715
Outros Activos Financeiros s
Caixa e equivalentes de caixa (ativo) 107 951 103 69 457 457
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Total 107 951 103 69 457 457

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de
“Caixa e equivalentes de caixa” para efeitos da elaboragdo da demonstragédo
dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024 e 2025 é
como segue:

iEL.IrOSI

Caixa 12971 77 742
Depositos bancarios 107 938 132 69 379 715
Caixa e equivalentes de caixa 107 951 103 69 457 457

6. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

ALTERAGCOES AS NORMAS CONTABILISTICAS DE RELATO FINANCEIRO

N3o se verificaram quaisquer alteragdes as normas contabilisticas de relato
financeiro em vigor para os periodos apresentados.
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ALTERAGCOES NAS POLITICAS CONTABILISTICAS

N3o foi identificada no periodo findo em 31 dezembro de 2025 qualquer
alteracdo as politicas contabilisticas com impacto relevante no resultado.

ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS
No periodo findo em 31 de dezembro de 2025 nao foi identificado qualquer -

erro relativo a exercicios anteriores passivel de corre¢do, de acordo com os
principios da NCRF 4.

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 os movimentos
registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificiose

Equipamento Equipamento Equipamento Obras Dutros ativos Ativos em
Terrenos outras

basico transporte administrativo de arte tangiw CUrso

construgbes

1 de janeirc de 2025

Custo de aquisigio 38.484.718 267.304.441 27.152.000 5.091.546 24.492.028 11.444.372 10,040,680 5.849.856 389.895.639
Depreciaches acumuladas = 109.338.728) 124,447 B74) {4.638.483 (22.622.149) - [8.276.505) - _(170.323.738)
Valor liquido 38.484.718 157.965.713 2.744.126 453,063 1.869.879 11.444.372 764.175 5.849.856 219.575.901
Adiches . 126.486 566.341 331,597 34.606 207.994 380.597 G.678.836 B.326.458
Alienagbes - - - {22,950) (29.097) - - = {52.047)
Transferéncias p/f firme - 1.976.194 - - 469.016 - = {2.445.209) -
Transferéncias p/ Pl - - - - (58.922) {58.922)
Regularizagbes e abates - [{s}] (89.011) - {2.766) - {187) (2.102) {101.066)
Depreciacio - exercicio - (6.350.922) (855.215) {188.858) (B0G.8456) - (259.573) - (8.461.414)
Depreciagio-alienagdes - 16.045 28.894 - - 44,939
Depreciagio-transi. e abates - 89.011 - 2.766 - 137 - 51.964
Valor liguido 38.484.718 153.717.471 2.455.253 588,898 1.566.451 11.652.366 B885.198 10.015.458 219.365.813
31 de dezembro de 2025

Custo de agquisicio 35.484.718 269,407,120 27.669.330 5.400.193 24.963.787 11.652.366 10.421.089 10.015.458 398.014.083
Depreciacéies acumuladas - _(115.689,650) _ (25.214.078) (4.811.295) _ {23.397.336} - {5.535.891) - _[178.648.245)
Valor liquida 38.484.718 153.717.471 2.455.253 588.898 1.566.451 11.652.366 B85.198 10.015.458 219.365.813

As transferéncias de Ativos em Curso para Ativos Fixos Tangiveis, ocorridas
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, no valor de 2.445.209 euros
referem-se sobretudo a obras executadas em edificios afetos a atividade,
no valor de 1.976.194 euros, que se encontram reconhecidos na rubrica de
edificios e outras construgdes e a aquisicao de equipamentos para 0 novo
“data center”.

As adicbes efetuadas referem-se, sobretudo a obras de reabilitacao
e beneficiacdo de edificios afetos a atividade.
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Os valores contabilizados na rubrica de “Obras de arte” correspondem as
obras de arte adquiridas apds 1992 pela SCML, bem como as obras de arte
doadas em 2017 e 2020 pelo colecionador Francisco Capelo.

A SCML procede a depreciagao dos ativos fixos tangiveis, conforme as
suas vidas uteis estimadas e as obras de arte, pela sua natureza, ndo estdo
sujeitas a depreciagao.

As depreciagbes dos Ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na

rubrica “Depreciacées do exercicio” da Demonstracdo dos Resultados pela
sua totalidade.

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante o periodo findo de 31 de dezembro de 2025 a rubrica de propriedades
de investimento registou a seguinte evolug¢ao, por natureza de ativo:

2025 2024
3 . Prop. .
Prop. Invest. FIOp. S Prop. Invest. O Benevnt
em curso em curso
1 de janeiro
Valor bruto 389 507 976 17785322 407 293 298 409 479 482 12484 776 421964 258
Justo Valer 389 507 976 17 785 322 407 293 298 405 479 482 12484776 421964 258
Transferéncias p/firme 14 597 530 {14 597 530) - 2064 229 (2 064 229) -
Transferéncias p/AFT 58922 - 58 922 2219898 - 2219 898
Transferéncias p/ADV {9 856 495) - {9 856 495) (35112 713) - {35112 713)
Transferéncias de ADV 1075472 - 1075472 - - -
Adigbes 33871 2453191 2 4B7 062 - 7386 286 7 386 286
Doagbes - - - 115631 - 115 631
Alienagbes - - (676 438) - (676 438)
Regularizagbes e abates {9 540) - (9 540) (1537 469) {21 511) (1558 981)
Variagdo de Justo valor
Ganhos 41 984 987 - 41984 987 56 580 209 - 56 580 209
Perdas (21 100 147) - (21 100 147) (43 624 853) - (43 624 853)
416292576 5 640 983 421933559 389 507 976 17 785 322 407 293 298
31 de dezembro
Valor bruto 416 292 576 5 640 983 421933 559 388 507 976 17 785322 407 293 298
Justo Valor 416 292576 5 640 983 421 933 559 389 507 976 17 785 322 407 293 298
fe———— ... /— e ——————r—r——————

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa é detentora de prédios rusticos e
urbanos.

Em 2025 foram realizadas as avaliagdes ao justo valor das propriedades de
investimento.
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O montante registado na rubrica ‘Propriedades de Investimento em Curso’
refere-se ao investimento em obras de adaptacdo e requalificagdo de
propriedades de investimento.

Os rendimentos obtidos com propriedades de investimento até 31 de
dezembro de 2025, foram como segue:

(euros)

2025 2024

Rendas de propriedades de investimento 10 430 997 9622 837

Os encargos incorridos com conservagdo e manutengado de propriedades
de rendimento até 31 de dezembro de 2025, foram os seguintes:

(euros)

2025 2024

Encargos com conservagao 414 116 373274

9. ATIVOS INTANGIVEIS

O valor dos ativos intangiveis refere-se a programas informaticos adquiridos
para suporte as atividades operacionais e administrativas da Santa Casa.
Durante o periodo de relato é como segue:

BUros

1 de janeiro

Custo de aquisi¢ao 12231873 12191542
AmortizacBes acumuladas (12 002 058) (11 867 569)
Valor liquido 229815 323973
Adicdes 220624 40331
Transferéncias e abates - #

Amortizagdo - exercicio (159 022) (134 489)
Valor liquido 291417 229 815

31 de dezembro

Custo de aguisigdo 12 452 497 12231873
Amortizactes acumuladas (12 161 080} (12 002 058}
Valor Iiiuidn 291417 229 815
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A SCML procede a depreciagdo dos ativos intangiveis em funcao da
estimativa da vida atil e do eventual valor residual.

10. ATIVOS BIOLOGICOS

A 31 de dezembro de 2024 e de 2025, os ativos biologicos registados
referem-se as seguintes naturezas:

2025 2024
Nio
Corrente  Nio corrente Total Corrente Total
corrente

Ao justo valor
Montado de Sobro (producio de cortica) - 3 B55 289 3855 289 - 3496 369 349636
Olival Velho Tradicional - 70896 70 896 - 59 080 5908
Pinheiro Bravo - 80327 80327 - 82335 8233
Carvalho - 160 000 160 000 152 000 15200
Eucalipto - 144 B75 144 875 - 150 670 150 67

i 4311386 4311386 = 3940453 394045

No periodo findo em 31 de dezembro de 2025, os ativos biolégicos da Santa
Casa compreendem varias unidades de produgdo de cortica, de olival, de
pinheiro-bravo, de carvalho e eucalipto detidas pela SCML e exploradas
como tal.

As medidas de quantificagao fisica dos ativos biolégicos, utilizadas a 31 de
dezembro de 2025, divididos por tipologia, assim como as estimativas
nao financeiras efetuadas encontram-se descritas na tabela seguinte:

Ativo biolégico/ produto agricola Medidas de quantificagio Fatores de cdlculo

Montado de Sobro (produgdo de cortica)

Olival . " 5 o
Rendimentos possiveis ou efetivos, fluxos contabilisticos dos custor
de manutencio Inerentes ao ciclo produtivo, taxa de
capitalizagdo e anos do ciclo de producio.

Método de capitalizacio do

Pinheiro Bravo rendimento

Carvalho

Eucalipto
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A variacdo ocorrida no valor dos ativos biolégicos, para o periodo apresentado,
é como segue:

euros
Meontado de
Sobro Pinheiro g Olival Velho
(produgdo de Bravo Socint Tradicional SR
cortiga)
31 de Dezembro de 2024 3 496 369 82335 150 670 59 080 152 000 39540 453
Adictes
- Aguisicbes

- Plantacdo de arvores
- Regularizagbes -

Redugbes

- Extracdes (60 367) (682) (61 049)
Variagbes do justo valor 419 287 (2 008) (5 795) 12498 8000 431981
31 de Dezembro de 2025 3855289 80326 144 875 70 896 160 000 4311386

11. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2025, a decomposi¢do da rubrica de outros créditos a
receber, € como segue:

{euros)
2025 2024

Corrente Nio corrente Corrente Nao corrente

QOutros devedores

Entidades relacionadas i) 2 838047 2838047 2617161 - 2617161
Financiamentos externos i) 2374078 2374078 2456855 - 2456855
Distribuigio de Resultados do DJ iii) 37 856 932 37956932 37339419 - 37339419
Adiantamentos CTT - Subsidios iv) 17 653 17 653 39 886 . 39 886
Outros v) 2948171 - 2948171 5607572 179600 5787172
Pessoal vi) 527 232 527 232 446 377 - 446 377
Devedores por acréscimos de rendimentos  vii) 2279444 2279444 2958103 - 28958103
Cobranga Duvidosa 3 296 852 3296852 3297502 - 3297502
Imparidade de Pessoal (183 162) (183 162) (183 B12) (183 812)
Imparidade de outros devedores (3 221 666) (3221 666) (3222171) (3222 171)
Outros créditos a receber 48 833 579 - 48 833 579 51 356 893 179 600 51 536 493

Entidades relacionadas: saldos resultantes das transacdes operacionais entre
a Santa Casa, o seu Departamento de Jogos e as participadas SAS, LHEA,
SC Global e o HCVP (Nota 39);
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Financiamentos Externos: Valores a receber no d@mbito de candidaturas
a Medidas e Programas nacionais e da Comissao Europeia, e ao acordo de
cooperagao celebrado entre o IEFP (entidade que atribui subsidios a formacgao)
e a Santa Casa;

Distribuicdo de Resultados do D3J: conta através da qual sdo registados
os apuramentos de resultados do Departamento de Jogos, a distribuir pelos
beneficidrios dos Jogos Sociais, conforme as disposi¢cdes do Decreto-Lei
n° 56/2006, de 15 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n° 44/2011, de
24 de margo, Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-Lei
n.° 23/2018, de 10 de abril;

Adiantamentos CTT: Corresponde a adiantamentos efetuados sobre
a emissao de vales para pagamento de subsidios;

Outros: corresponde a dividas de outros devedores. O valor inscrito em 2024

na rubrica ndo corrente é relativo a divida da Fundagdo Ricardo Espirito
Santos Silva;

Pessoal: O valor global das dividas ativas € composto por empréstimos
e adiantamentos;

Devedores por acréscimos de rendimentos:

(eurc;si

Juros a receber a) 475 242 467 238
Outros rendimentos b) 1804 201 2 490 865
2279 444 2 958 103

=

Juros a receber: saldo referente & especializagdo de rendimentos de
aplicagcoes de tesouraria de curto-prazo;

Outros rendimentos: contempla diversas especializagdes de cuidados de

saude prestados, o protocolo com o ISS, assim como a faturacao relativa ao
més de dezembro que é processada em janeiro do ano seguinte.
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12. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS - EMPRESTIMOS

Os movimentos ocorridos em 2025 relacionados com os empréstimos a
participadas sdo os constam no quadro seguinte:

Clinica
S0JOGO Oriental de  SC GLOBAL CVPSGH LHEA

Chelas
1 de janeiro de 2024 0 0 115.995 o o 475.000 590.995
Empréstimos Concedidos - Transferéncias 13.232.635 - - - 4.714.276 - 17.946.911
Liquidacio parcial do empréstimo {572.635) - - - - - (572.635)
Transferéncias p/ ADV - - - (475.000) (475.000)
Reversdo de imparidade - - 66.379 - - - 66.379
Constituicdo de imparidade {12.660.000) - (12.660.000)
31 de dezembro de 2024 0 0 182.375 0 4.714.276 '] 4.896.651
Empréstimos Concedidos - 3.427.592 549.893 - 3.977.485
liquidacdo parcial do empréstimo (250.000) - - - - - {250.000)
Reversdo de imparidade 250.000 - - 250.000
Utilizagdo da provisdo - - - (3.427.592) - - (3.427,592)
Constituicdo de imparidade - (5.264.169) - (5.264.169)

31 de dezembro de 2025 0 0 182375 0 0 0 182.375

Destacam-se:

i) A reducdo da perda por imparidade por liquidacdo de parte das
responsabilidades inerentes a internacionalizagao dos jogos;

ii) O reconhecimento da imparidade para os empréstimos a sociedade
gestora do Hospital da Cruz Vermelha.
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13. PARTICIEA(;éES FINANCEIRAS - METODO
EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de 2025, os movimentos relacionados com as Participacdes
Financeiras, mensuradas através do Método de Equivaléncia Patrimonial
(MEP), sao os constantes do quadro seguinte:

BUros

1 de janeiro de 2024 (reexpresso)

Ganhos [ (Perdas)
Ajustamento em ativos financeiros
Prestacdo de Capital
Transferéncias p/ ADV

31 de dezembro de 2024

Ganhos / (Perdas)

Ajustamento em ativos financeiros
Prestacdo de Capital

31 de dezembro de 2025

Clinica
S0J0GO Oriental de SC GLOBAL CVPSGH
Chelas
1.110.733 1] 0 4.658.435 1.829.968 7.595.136
274,340 46,319 (4.837.410) (1.964.558) - (6.481.309)
(190.778) - 431 (1.329.968} {1.520.314)
- 4.837.410 - - 4,837.410
= = - - {500.000) {500.000)
1.194.296 46.319 - 2.694.309 0 3.934.923
1.038.854 167.681 (2.103.098) {B896.564)
(135.000) - (125.000)
- 1.500 - 1.500
2.098.149 215.499 591.211 2.904.860
— —— _—
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SOJOGO - ASSOCIACAO GESTORA DOS JOGOS SOCIAIS DE
MOCAMBIQUE

ASOJOGO, entidade gestora dos jogos sociaisem Mogambique, foi constituida
em novembro de 2004, tendo a SCML participado com bens no valor de
295.116 euros o que correspondia a 40% do Capital Social. Em 2021 a Santa
Casa detinha 87,06% da entidade e atualmente detém 68,6% da SOJOGO.
Os ativos e passivos e os rendimentos e gastos gerados, conforme expresso
nas demonstracdes financeiras de 2024 e de 2025 da SOJOGO, sdo como
segue:

(euros)

2024

Ativos

N3o correntes 78373 59 380

Correntes 734 141 1368 102
Total do Ativo 812514 1427 482
Passivos

Ndo correntes # *

Correntes 3266 290 4 247 088
Total do Passivo 3 266 290 4247 088
Capital Préprio (2 453 776) (2 819 605)
Total do Capital Proprio e Passivo 812514 1427 482

Atividade no ano

Rendimentos 171328480 199 573 423
Gastos (171 300 103) (199 470 606)
Resultado liquido 28377 102 817
% participacdo detida 68,6% 68,6%

19 462 70491

A 31 de dezembro de 2025, o Capital Préoprio da SOJOGO é negativo
confirmando a tendéncia registada em 2024. Assim, foi constituida em 2024
uma provisdo na proporcdo da percentagem de participagdo detida pela
SCML (nota 23), a qual foi reforcada em 2025.
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SAS APOSTAS SOCIAIS, JOGOS E APOSTAS ONLINE, SA

Esta Sociedade de Apostas Sociais foi constituida em janeiro de 2017
e a Santa Casa participou com o montante de 270 mil euros. A Santa Casa
detém 54% da “SAS Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA” (2.700 agdes).

Em 2020 a SAS promoveu um aumento de capital social no valor
global de 250.000 euros, que foi realizado por todos os acionistas
proporcionalmente a sua participagdo, tendo a SCML ficado a deter 4.050
acdes num valor global de 405.000 euros (750.000*54%).

As prestacoes acessorias de capital concedidas pela SCML a SAS ascendem
a 12.232.634,68 euros. Em 2024, a SAS reembolsou o valor de 572.635
euros e em 2025 o montante de 250.000 euros. Assim, o valor em divida
a 31 de dezembro de 2025, liquido dos reembolsos efetuados pela SAS,
€ 12.409.999,68 euros que se encontra totalmente ajustado.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2024 e de 2025 e os rendimentos
e gastos gerados, conforme reconhecido nas demonstragdes financeiras
da Sociedade de Apostas Sociais, sao como segue:

(euros)
SAS
2025 2024

Ativos

Ndo correntes 253 258 234951

Correntes 7054 364 4859 081
Total do Ativo 7 307 621 5 094 032
Passivos

Nio correntes - -

Correntes 3422 160 2876 381
Total do Passivo 3422 160 2876381
Capital Préprio 3 885 462 2211659
Total do Capital Proprio e Passivo 7 307 621 5 088 040
Atividade no ano
Rendimentos 11698 475 10 351 156,7
Gastos (9774 672) (9 843 119)
Resultado liquido 1923 803 508 038
% participago detida 54% 54%

1038 854 274 340
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COC - CLINICA ORIENTAL DE CHELAS

A Clinica Oriental de Chelas, Lda. foi fundada em 1978, com a designagao
de Policlinica Central de Chelas, tendo iniciado a atividade assistencial nas
areas da enfermagem, radioscopia e clinica geral. Posteriormente com as
alteragdes societarias a designacgédo foi alterada para Clinica Oriental de Chelas,
Lda. A forma juridica da COC é uma sociedade por gquotas com um capital
social de 30.000 euros.

Em 2020, foi autorizada a aceitagdo da proposta de doagdo modal, de
duas quotas, uma no valor de 2.000 euros e outra no valor de 26.500 euros,
perfazendo um total de 28.500 euros do capital social da COC. A SCML passou
a deter 95% do capital social da COC e restante capital préprio (resultados
transitados e reservas legais). Em 2025, a SCML adquiriu os restantes 5% da
COC pelo valor nominal de 1.500 euros, detendo atualmente a totalidade do
capital social.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2024 e 2025, e os rendimentos e
gastos gerados, conforme reconhecido nas demonstragdes financeiras da
COC, sao como segue:

(euros)
Clinica Oriental de Chelas

2025 2024

Ativos

N3o correntes 111151 135 426

Correntes 594 916 447532
Total do Ativo 706 067 586 958
Passivos

N3o correntes = =

Correntes 490 567 538 201
Total do Passivo 490 567 538 201
Capital Préprio 215 499 48756
Total do Capital Proprio e Passivo 706 067 586 958
Atividade no ano
Rendimentos 1865 209 1497 611
Gastos (1 663 662) (1378 227)
Resultado liquido 201 547 119 383
% participagdo detida 100,0% 95,0%

201 547 113414
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SC GLOBAL- SANTA CASA GLOBAL UNIPESSOAL, LDA.

Em 2020, foi aprovado a proposta de Estatutos da Santa Casa Global
Unipessoal Lda.

O capital social da sociedade foi fixado em cinco milhées de euros, o qual foi
realizado em dinheiro até ao final do primeiro exercicio social, ou seja, até 31
de dezembro de 2020. A SC Global é detida a 100% pela SCML.

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2024 e 2025, e os rendimentos e
gastos gerados, conforme reconhecido nas demonstragdes financeiras da
COC, sao como segue:

BLros
SC Global

2025 2024

Ativos

N&o correntes 3696 586177

Correntes 235172 223643
Total do Ativo 238 868 809 821
Passivos

N3o correntes 27885551 31926131

Correntes 129 853 196 832
Total do Passivo 28 015 504 32122963
Capital Proprio (27 776 636) (31313142)
Tatal do Capital Préprio e Passivo 238 868 809 821
Atividade no ano
Rendimentos 10199139 11126344
Gastos {21 196 295) {23 476 550)
Resultado liquido (10997 156) (12 350 206)
% participacdo detida 100,0% 100,0%

|1099?156| |12350206|

Na sequéncia da aprovacdo em finais de 2024 pela Mesa da SCML do Plano
de Desinvestimento dos Jogos que foi homologado em fevereiro de 2025,
a SCML reconheceu até 31 de dezembro de 2025 os seguintes valores
relativamente ao processo de internacionalizacdo dos jogos:

i) Capital Social e financiamentos realizados as empresas participadas:
37.255.216 euros;

ii) Passivos sob a forma de empréstimos bancarios, valor em divida a
31/12/2025: 9.418.140 euros;

iii) Responsabilidades contingentes sobre os passivos de empresas
participadas: 18.467.411 euros.
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Assim, até 31.12.2025 encontram-se reconhecidas nas contas da SCML
perdas, no &mbito do processo de internacionalizagédo dos jogos, no valor de
65.140.766,13 euros.

Considerando que as empresas participadas, nomeadamente no Brasil,
nio tém atividade, nem trabalhadores desde novembro de 2023 é pouco
provavel que surjam novas acdes laborais ou outras responsabilidades
até agora desconhecidas. No entanto, poderdo existir responsabilidades
que, por desconhecimento, ndo se encontram consideradas no valor que se
encontra reconhecido.
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CVP - SOCIEDADE DE GESTAO HOSPITALAR, S.A. (SGH)

A CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH) é a sociedade que explora
o Hospital da Cruz Vermelha Portuguesa, mediante contrato de cessido de
exploracao celebrado desde 3 de agosto de 1998. Esta sociedade tem o capital
social de 2.500.000 euros.

Em 2020 a SCML adquiriu a Cruz Vermelha Portuguesa a participacdo de

54,98% que aquela Entidade detinha na CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar,
S.A. (SGH).

Os ativos e passivos a 31 de dezembro de 2024 e de 2025, e os rendimentos e
gastos gerados, conforme reconhecido nas demonstragdes financeiras da
CVP, sdo como segue:

2uros

CVPS5GH
2025 2024

Ativos

N3o correntes 27.404.525 32.001.744

Correntes 19.322.418 18.6498.124
Total do Ativo 46.726.943 50.650.868
Passivos

N&o correntes 22.411.799 22.808.456

Correntes 23.239.746 22.941.530
Total do Passivo 45.651.545 45.749.986
Capital Préprio 1.075.398 4.900.882
Total do Capital Proprio e Passivo 46.726.943 __ 50.650.868
Atividade no ano
Rendimentos 41.065.913 40.137.333
Gastos (43.940.244) (43.262.904)
Imposto sobre o rendimento {939.672) {447.910)
Resultado liquido (3.814.003)  (3.573.481)
% participacio detida 54,98% 54,98%

P.D‘BG.?BEI ' 1.964.557'

Desde 2020 que a SCML e a Parpublica tém financiado as necessidades
de tesouraria da CVP-SGH. Nestes termos a SCML financiou a atividade do
Hospital da Cruz Vermelha em 20,8 M€. Adicionalmente, a SCML emitiu
garantias, no valor de 13,8 M€, que cobrem a totalidade da divida bancaria da
SGH.
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LHEA - ASSOCIATION FOR LIFELONG HEALTH EDUCATION

A “LHEA - Association for Lifelong Health Education” (LHEA) € uma associagao
privada sem fins lucrativos que foi criada no dia 3 de maio de 2019, com o
objetivo de criar, construir e explorar uma escola de Estudos Pés-graduados
em Saude, no Concelho de Cascais. A Associagdo foi constituida pelos
seguintes associados:

. Faculdade de ciéncias Médicas da Universidade Nova
de Lisboa (UNL);

. Grupo CUF (CUF);
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML);

Associagdo Nacional das Farmacias (ANF);
Camara Municipal de Cascais (CMC).

A SCML tem uma participagado minoritaria de 24,39% do fundo constitutivo da
Associagao.

O Municipio de Cascais cedeu a sociedade Hospital CUF, S.A., em regime de
direito de superficie, um terreno com a area de 18.226,98 m2 pelo prazo de
40 anos, com inicio em agosto de 2017. A LHEA adquiriu uma quota de 4/18
(cerca de 4.000 m2) desse direito de superficie, pelo valor de 230.000 euros.

O investimento na construcéo da escola, no valor aproximado de 18,3 milhdes
de euros, foi financiado em 3,95 milhdes de euros por capitais proprios, por
empréstimos bancarios em 7,7 milhdes de euros e por financiamento publico
(CCDR-LVT) em 7,31 milhdes de euros.

A SCML financiou este projeto com 975.000 euros, sendo 500.000 euros sob
a forma de fundo constitutivo e o restante, por empréstimo. Adicionalmente,
prestou garantia, ao financiamento bancario, no valor de 1,81 milhdes de euros.

No dia 28/06/2024 a Universidade Nova de Lisboa (UNL) apresentou,
na Assembleia-Geral extraordinaria da LHEA, uma proposta de aquisi¢do
do direito de superficie e edificio da LHEA pelo valor de 10,99 milhdes de
euros. A proposta deduz ao total do investimento (18,3 milhdes de euros)
o valor do financiamento publico, no montante de 7,31 milhdes de euros
e inclui a celebracdo de um contrato de arrendamento para acomodar
os servicos da LHEA com o valor de 14€/m2, acrescido das despesas de
manutencio das dreas comuns assim como as obras e reparagdes necessarias
a utilizagado do locado.
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Analisados os riscos e beneficios da proposta apresentada pela UNL a SCML
solicitou a autorizagdo Ministerial para proceder a alienagdo da participagao
social, pelo valor dos capitais investidos, acrescidos de uma remuneragdo
desses capitais, garantindo a execucgdo e salvaguarda de todas as agdes
necessarias a mitigagao dos riscos associados, nomeadamente término das
garantias concedidas, penaliza¢des associadas aos empréstimos bancéarios
contraidos, financiamentos externos obtidos, em particular as autorizacdes
perante entidades terceiras (CCDR entre outras) e quaisquer outros encargos
atuais e futuros. A autorizagao Ministerial foi concedida nos termos em que
foi apresentada.

Neste contexto, a participacdo foi transferida para a rubrica de Ativos ndo
Correntes Detidos para Venda, pelo valor nominal de 500.000 euros, a
gue acresceu o valor dos empréstimos, no montante de 475.000 euros,
provenientes da rubrica de Acionistas / Sécios. Adicionalmente, procedeu-se
também em 2024 ao reconhecimento de 1.329.968 euros, por ajustamento do
valor da participacéo.

Em 2025, a retirada da Santa Casa como soécia fundadora foi formalizada
em Assembleia-Geral junto dos restantes Associados e aguarda-se a
regularizagdo dos montantes em divida, no valor de 975.000 euros, a que
acrescem juros, e a libertacdo das responsabilidades bancarias no montante
de 1.806.420 euros.



14. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS - TITULOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, os ativos reconhecidos nesta
rubrica referem-se a instrumentos de capital de natureza diversa, como segue:

(euros)

Método de mensuragdo 2025 2024

Ao justo valor

AcBes nacionais cotadas i) 425 249 256 613
Acdes internacionais cotadas ii) 7827 7795
Unidades de Participacdo Nacionais iii) 7124071 7282110
Titulos de divida publica perpétua 42521 42 531
Ao custo

Acdes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) 614 257 614 257
ObrigacBes nacionais e internacionais ndo cotadas iv) - 1000 000
Outros iv) 159 246 154 675
Total 8 373 169 9 357 981

i) Agbes cotadas no indice bolsista PSI 20, as quais se encontram
valorizadas ao valor de mercado;

ii) Acdes estrangeiras cotadas nos respetivos paises, valorizadas ao valor
de mercado;

iii) Subscricdo de obrigagbes emitidas por entidades nacionais e
internacionais, encontrando-se valorizadas ao justo valor;

iv) Participacdes de capital em empresas nacionais e internacionais
que nao se encontram cotadas, encontrando-se valorizadas ao custo

histérico.

Os movimentos registados nesta rubrica foram os seguintes:

Mensuracdo Mensuragdo

justo valor ao custo
1 de Janeiro de 2025 7 589 049 1768932 9 357 981
AdicBes - 4571 4571
Ajustamento de justo valor 199 007 - 199 007
Alienagtes/Liquidactes (188 390) (1 000 000) (1188 390)
31 de Dezembro de 2025 7 599 666 773 503 8373 169
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A Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH) emitiu
em 2020 uma emissdo de obrigacoes de caixa subordinadas elegiveis
como fundos proprios complementares. A SCML subscreveu obrigac¢des
subordinadas da CEMAH no valor de 1 milhdo de euros sendo remuneradas
a taxa de juro fixa de 10% ao ano e pagamento de juros semestral
(julho e janeiro). Neste contexto, a SCML recebeu de juros um valor global de
500 000<€ no periodo de julho/2021 a julho/2025.

Em novembro de 2025, a CEMAH comunicou a SCML, uma evolugao favoravel
da sua atividade, ou seja, atingiu um racio de capital de cerca de 22%, nos
termos previstos pelo Supervisor, pelo que ja ndo necessitava de manter o
empréstimo obrigacionista.

Nao obstante o empréstimo ter sido subscrito pelo periodo de 10 anos,
o contrato de subscricdo permite o reembolso antecipado ao fim de
5 anos, apods ter sido obtida a respetiva autorizagdo do Banco de Portugal. A
Entidade Reguladora informou a CEMAH em 6 de novembro de 2025, que
ao abrigo do disposto na alinea c) do n° 1 do artigo 77° e na alinea b) do n°
1 do artigo 78° do Regulamento (EU) n° 575/2023, autorizou o reembolso
antecipado do empréstimo obrigacionista tendo a SCML sido reembolsavel
do capital em divida no valor de 1 milhdo de euros.
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15. INVENTARIOS

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2025 é o seguinte:

ieLII'OSi

Mercadorias 113 162 114 962
Outros artigos 75 858 76 763
Artigos papelaria 19 595 20452
Artigos casa 9 459 9 459
Artigos moda 2536 2574
Livros e publicacdes 5714 5714

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 599 413 668 730
Produtos farmacéuticos 176 506 184 706
Material consumo clinico 301 002 348 517
Aparelhos ortopédicos e outros 108 344 118 484
Limpeza, higiene e conforto 12 861 16 381
Produtos dietéticos 700 641

Imparidade de inventarios - (80 107)

Total inventarios 712 575 703 586

O custo dos inventarios reconhecidos até 31 de dezembro de 2025 como
gasto e incluido na rubrica “custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas” totalizou 3.358.615 euros.
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16. CLIENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e de 2025 a decomposi¢do da
rubrica de clientes/utentes é como segue:

2025 2024
Corrente Nao corrente Corrente Nio corrente
Clientes de Ac3o Social i) 515490 - 515490 (703 538) = (703 539)
Inquilinos 1739237 - 1739237 1111278 - 1111278
Clientes saide i) 54325 455 - 5425 465 2048664 - 2 048 664
Clientes de estabelecimento de ensino 43161 - 43161 94999 - 94 999
Outros clientes 703 - 703 4366 - 4366
Clientes cobranga duvidosa i) 50172 365 - 50172 365 50 080 688 - 50 080 688
57896421 - 57 896421 52 636 455 - 52 636 455
Imparidade de clientes da Agdo Social {63 411) - (63 411) (77 777) - (77777)
Imparidade de inquilinos (1798471) - {1798 471) (1661 963) - {1661 963)
Imparidade de clientes sadde (48 239 980) - (48 239 980) (48 263 744) - (48 263 744)
Imparidade de clientes de estab. de ensino (70301) - (70301) {77 001) - (77 001)
Imparidade de outros clientes (203) - {203) (203} (203}
(50 172 365) (50 172 365) (50 080 688) (50 080 688}
Total 7 724 055 7 724 055 2 555 768 2 555 768

i) Clientes a¢do social: Valor relativo aos utentes dos estabelecimentos
do Departamento de A¢ao Social e Salde;

ii) Clientes saude: Valor relativo aos utentes dos estabelecimentos
do Departamento de Ag¢do Social e Salde, Hospital Ortopédico
de Sant "Ana e Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo;

iii) Clientes de cobranga duvidosa: Valores relativos aos servigcos
prestados/faturados, com grande expressdo aos servi¢os prestados na
area da Saude, cujas faturas se encontram vencidas e com antiguidade
muito significativa.

IMPARIDADE DE CLIENTES

euros

1de janeiro 50 080 688 49 374 853
Aumentos 218 652 1210007
UtilizacGes (59 475) (219 208)
Reducses (67 499) (284 964)
31de dezembro 50172 366 50 080 688
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17. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, os saldos de Estado
e outros entes publicos sdo os seguintes:

2025

Devedor Credor Devedor Credor
Impostos s/ rendimento - IRS e IRC - 876 261 - 856 674
Imposto s/ valor acrescentado - IVA 2608 556 1099692 2105395 1587 667
Contribuicdes p/ seguranca social e CGA 2595 3574795 262 3498627
Qutros impostos 1094 166 1094 166
2612245 5550914 2106751 5943134

Destacam-se:

i) Os saldos devedores de IVA referem-se a pedidos de reembolso
efetuados.

ii) Os saldos credores de Imposto s/rendimento - IRS, contribuicdes
para a Seguranga Social e para a Caixa Geral de Aposentagbes sdo
referentes ao més de dezembro de 2025, ndo existindo qualquer valor
em mora.

18.DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, a Santa Casa tem registado na rubrica
de diferimentos os seguintes saldos:

(euros)

2025 2024
Rendas e outros servigos 1598152 1534577
Gastos a reconhecer 1598 152 1534577
Rendas de Propriedades de Investimento 808 901 744 633
QOutros rendimentos 261 603 197 691
Rendimentos a reconhecer 1070503 942 324

Em gastos a reconhecer encontram-se registados valores relativos a
rendas de espacos arrendados pela SCML a terceiros referentes a periodos
subsequentes.
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Em rendimentos a reconhecer encontra-se registada a especializacdo de
rendas de propriedades de investimento, processadas em dezembro de 2025,
referentes a janeiro de 2026.

Em outros rendimentos a reconhecer, estao relevadas as matriculas e
inscricdes recebidas pela Escola de Saude de Alcoitdo relativas ao ano
letivo 2025/2026, bem como outros rendimentos referentes a periodos
subsequentes.

19. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

No ambito do Programa de Investimento e Desinvestimento a SCML
selecionou um conjunto de imoéveis com base no Regulamento do
respetivo programa que pretende alienar a curto prazo. Para o efeito,
solicitou autorizagao Ministerial e transferiu esses imdveis para a rubrica de
Ativos Detidos para Venda.

Em 2025, realizaram-se duas Hastas Publicas que permitiram alienar uma
parte dos imoveis classificados como Ativos Detidos para Venda e
realizacdo de mais-valias relativamente aos valores base de licitagao.

2025

Investimentos Ativos Detidos Investimentos Ativos Detidos

Financeiros para Venda Financeiros para Venda

1 de Janeiro de 2025 975 000 35112713 36087 713 - =

Adicbes - 9 893 290 9893 290 2 304 968 35112 713 37417 681
Constituicgo de imparidade - - (1329 968) - {1325 968)
Transferéncias p/ PI - (1075 472) (1075 472) - -
Alienacdes - {11950 398) (11950 398)

31de D bro de 2025 975 000 31980133 32 955 133 975 000 35112713 36087 713

20. FUNDO SOCIAL

A Santa Casa nao tem capital social estatutario. O montante reconhecido
como “Fundo Social” refere-se ao valor de entradas em espécie ocorridas a
data da sua constituigao.
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21. RESULTADOS TRANSITADOS

O movimento registado em resultados transitados é no valor de
2.451.106 euros e é pela aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2024.

22. AJUSTAMENTOS EM ATIVOS FINANCEIROS

O movimento registado em ajustamentos em ativos financeiros até 31 de
dezembro de 2025 refere-se a:

euros
SAS HCVP LHEA Total
1 de Janeiro de 2024 - - 1.536.785 1.536.785
Aumento - 431 - 431
Reducao (190.778) - - (190.778)
31 de Dezembro de 2024 (190.778) 431 1.536.785 1.346.439
Aumento - = - 7
Reducdo (135.000) - - (135.000)
31 de Dezembro de 2025 325.778 431 1.536.785 1.211.439

23. OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

A rubrica “Outras variacdes no Capital Préprio”, refere-se as seguintes
naturezas de movimentos ocorridos até 31 de dezembro de 2024 e de 2025:

Doagoes Subsidios F:en:sc;)::
1 de Janeiro de 2024 40 568 703 3798 033 (31 968 880) 12 397 856
Adicdes/ Reforgos 9151701 - - 9151701
Perdas e ganhos atuariais - - (6902 963) (6 902 963)
Regularizacdo por resultados - (319 184) - (319 184)
1 de Janeiro de 2025 49 720 404 3478 849 (38 871 843) 14 327 410
Adicoes/ Reforcos 4571 - - 4571
Perdas e ganhos atuariais - - 1135492 1135492
Regularizagdo por resultados - 838 028 - 838 028

31 de Dezembro de 2025 49 724 975 4316 878 (37 736 351) 16 305 501
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DOACOES

O saldo de “Doacgdes” respeita a integragcdo em patrimdénio da Santa
Casa, respeitante a bens doados por beneméritos, refletindo o valor de

avaliagdo que lhes é atribuido.

O movimento de “Adicées/Reforcos” estd associado em 2024 a transmissdo
de dois dos equipamentos integrados do ISS, I.P. para a SCML, conforme DL

240/2015-Art. 2°, n° 1.

SUBSIDIOS

Os saldos de subsidios ao investimento respeitam aos seguintes programas:

ieUfOSi

POC - Obras de Remodela¢do / Ampliacdo do Museu de 5. Roque 294 401 311533
PORLISBOA - UCCI Rainha Dona Leonor 2 660370 3014 744
PRR RILVAS 53 250 53 250
PRR IRHU 1261856 52322
OEIRAS 47 000 47 000

4316 878 3478 849

Os movimentos do periodo refletemm a regularizacdo dos subsidios
ao investimento em resultado da depreciagcdo verificada nos ativos
subsidiados, por contrapartida dos resultados do exercicio, na rubrica de

“Outros rendimentos”.
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24. PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, o detalhe da rubrica de “Provisoes”
apresenta os seguintes valores:

Processos Conservacdo Outras

judiciais de jazigos provisoes
1 de janeiro de 2024 12 811744 4 360 505 25 685 403 42 857 652
Dotacdo 377521 - 7 562 056 7939576
Utilizaco (5 000) (35 726) - (40 726)
Reducdo (393 678) (185 458) - (579 136)
1 de Janeiro de 2025 12 790 587 4139322 33 247 459 50 177 367
Dotacdo 1762 656 = - 1762 656
Utilizagdo {2 259) {31 962) (3427 592) (3 461 814)
Redugdo (431 004) (251 383) (682 387)
31 de dezembro de 2025 14 119 979 4107 359 29 568 484 47 795 822
Saldo corrente = % = »
Saldo nao corrente 14 119979 4 107 359 29 568 484 47 795 822

14 119 979 4 107 359 29 568 484 47 795 822
PROCESSOS JUDICIAIS

Provisdo constituida segundo a avaliagdo que a Santa Casa efetua da
sua exposicdo a contingéncias legais, nomeadamente processos de
natureza laboral e civil nos quais a SCML é ré. Os incrementos registados
em 2025 resultam dos processos instaurados no decorrer deste periodo,
correspondendo aos montantes que eventualmente venham a ser
encargo da Santa Casa, quando expectaveis ou apurados com base em
estimativas por parte da Dire¢do Juridica da SCML. As redugdes decorrem de
processos judiciais em curso com conclusao favoravel em 31 de dezembro de
2025.

CONSERVAGAO DE JAZIGOS

A Santa Casa reconhece uma provisdo quanto a encargos perpétuos com
a conservacdo e manutengdo de jazigos, responsabilidade assumida no
ambito de processos de heranga em que a SCML figura como beneficiaria.
Considerando que a provisdo é suficiente para os encargos futuros em 2025
nao foi efetuado nenhum movimento de reforco ou redugao da proviséo
tendo sido utilizada em 31.962 euros.
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OUTRAS PROVISOES

Até 31 de dezembro de 2025 foram reconhecidos na rubrica de outras
provisdes os seguintes valores que refletem a quota parte dos capitais
préoprios negativos das seguintes participadas:

(euros)

5CG S0JOGO Total
1 de Janeiro de 2024 23 800 347 1 885 056 25 685 403
Aumento 7512 796 49 260 7 562 056
Redugdo - - -
31 de Dezembro de 2024 31313143 1934 316 33 247 459
Aumento " = *
Utilizacao (3427 592) - (3427 592)
Redugdo (251 383) (251 383)
31 de Dezembro de 2025 27 885 551 1682933 29 568 484

25. RESPONSABILIDADE POR BENEFICIOS POS-EMPREGO

O Fundo de Pensdes foi constituido com a finalidade de garantir uma
quota-parte dos beneficios previstos no Estatuto da Fungdo Publica,
correspondendo ao numero de anos e meses contados desde a data
de inscricdo na Seguranga Social, até a data de inscricdo na Caixa Geral
de Aposentagdes (“CGA"), assim como os complementos de reforma
previstos no Decreto-Lei n.° 247/80, de 24 de julho. Para cobertura das
responsabilidades para complementos de pensdes de reforma, a Santa Casa
contribui para um Fundo de Pensdes auténomo, para o qual é transferida
a totalidade das responsabilidades e as dotagdes necessarias para cobrir os

respetivos encargos que se forem vencendo em cada um dos exercicios.

Encontram-se, ainda, registadas responsabilidades com complemento
de pensbes atribuidos de acordo com o regulamento de pessoal, a todos
os colaboradores aposentados ou reformados cujo valor do rendimento
per capita dos respetivos agregados familiares seja igual ou inferior
a retribuicdo minima garantida. Estes colaboradores aposentados ou
reformados beneficiam também do reembolso de encargos com satude, bem
como aqueles que, encontrando-se no ativo, sofram de doencga crénica grave
efou incapacitante.
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Em termos globais, o impacto destas responsabilidades nas demonstracdes
financeiras da SCML é como segue:

ieUFOSi

Obrigagbes no balango
Complemento de pensies (3 609 539) (9019 235)
(3609539) (9019 235)

2025 2023

Gastos na demonstracdo dos resultados
Complemento de pensbes 270575 224 907
270575 224 907
= ————

O estudo atuarial desenvolvido por entidade independente, com referéncia
a 31 de dezembro de 2025, para apuramento das responsabilidades
acumuladas a essa data, teve por base os seguintes pressupostos:

Taxa anual de desconto 3,60% 3,00%
Taxa anual de crescimento dos saldrios 3,62% 3,62%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,25% 1,25%
Tabua de mortalidade TV 88/90 Tv 88/90

Tabua de invalidez 0.75% EVK 80 0.75% EVK 80

A taxa de desconto de 3,60%, aplicada em 31 de dezembro de 2025, tem
em conta o comportamento do mercado e os “cash flows" que integram as
responsabilidades do fundo de pensédes.

Em 31 de dezembro de 2025 a cobertura das responsabilidades da Santa Casa
pelos ativos do Fundo era a seguinte:

{euros|

Valor presente da obriga¢do (42 897 424) (47 483 948)

Justo valor dos ativos do plano 39 287 885 38 464 713
Obrigacdo no balango (3 609 539) (9 019 235)
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A evolucgao verificada no valor presente da obrigagdo com o Fundo de Pensodes,
a 31 de dezembro de 2024 e de 2025 detalha-se como segue:

(euros)
1 de janeiro 47 483 948 44 536 547
Custo servicos correntes - 25
Custo dos juros 1335485 1770410
Pagamento de beneficios (5913 110) (6062 887)
(Ganhos)/perdas atuariais (8899) 7239853
31 de dezembro 42 897 424 47 483 948

A 31 de dezembro de 2025, o patrimdnio dos fundos afetos ao financiamento
das responsabilidades acima referidas teve a seguinte evolugao:

(euros)
2025 2024

1 de janeiro 38464713 39 245 182
Contribuigées entregues 4544 779 3 400 000
Ganhos/ (perdas) atuariais 1126593 336 890
Beneficios pagos (5913 110) (6 062 887)
Retorno esperado dos ativos do fundo 1064 910 1545 528
31 de dezembro 39 287 885 38464713

O Fundo de Pensdes, na sua totalidade, ou seja, componente Santa Casa
e Departamento de Jogos, era composto pelos seguintes ativos, com
referéncia a 31 de dezembro de 2025:

(euros)

ObrigacBes 24 150 592 21405134
Acgbes 1678041 1748300
Depésitos a curto prazo 837056 1112 666
Fundos de Investimento 19339993 20 806 720
Qutros 206 798 163 053

46 212 480 45 235 872
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A 31 de dezembro de 2024 e de 2025 o impacto dos gastos suportados com os
servicos correntes e juros ndo foi compensado pelo retorno esperado
dos ativos do plano acrescendo aos gastos com o pessoal, os seguintes valores:

ieuros)

Custos servigos correntes + (25)
Custos dos juros (1335 485) (1770 410)
Retorno estimado dos ativos do plano 1064910 1545528
Total incluido em gastos com pessoal (270 575) (224 907)
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26. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025 a decomposicdo da rubrica
“Fornecedores” era como segue:

2025
Corrente N3o corrente Corrente Ndo corrente
Fornecedores gerais i) 10607 597 - 6 883 465 -
Fornecedores faturas em recegdo 1971746 - 2415651 -
Total saldo fornecedores 12579343 B 9299116 -

Fornecedores gerais: saldos credores referentes a transacdes de natureza
operacional, como sejam aquisi¢cdes de refeicdes confecionadas

ou honorarios por servicos profissionais prestados.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, os saldos de fornecedores em

conta corrente mais significativos, referem-se as seguintes entidades:

ieuros}

Entidade

ITAU - INSTITUTO TECNICO DE ALIMENTACAQ HUMANA, SA. 2896 136 2710756
AUCHAN RETAIL PORTUGAL, S.A. 1178 000 .
CLECE, S.A. 738 065 305 249
MEDITERRANEA DE CATERING, S.L. - RE 555 681 -
NORDIGAL INDUST. DE TRANSF.ALIM. SA 527 263 135 732
STRONG CHARON - SOLUGOES DE SEGURANGA, SA. 457 939 514 265
SERVICO UTILIZACAO COMUM HOSPITAIS 441 044 363314
SERLIMACLEAN - SERVICOS DE LIMPEZA, SA. 426 457 -
HEWLETT-PACKARD PORTUGAL LDA. 270710 93999
ENDESA ENERGIA S.A. - SUCURSAL PORTUGAL 182 657 76 583
EUREST (PORTUGAL) SOC. EUROPEIA DE RESTAURANTES, LDA 163 648 163 648
INTERLIMPE-LIMPEZAS MECANIZADAS LDA. 145 439 -
ACCENTURE - CONSULTORES DE GESTAQ, SA. 141974 =
SCHMITT - ELEVADORES, LDA. 133727 124 815
MUNICIPIO DE LISBOA 124 638 122 568
ERS - SOLUTIONS, LDA. 122 907 144 384
WILLIS - CORRETORES DE SEGURQS, 5.A 117 270 17 604
MYCAREFORCE, S.A. 116 669 39 165
OMEP-OBRAS MEDICOES E PROJECTOS, LDA. 112 556 54 506
GOLD ENERGY - COMERCIALIZADORA DE ENERGIA, SA. 111170 119 940
CUNHA & BARROSO LDA. 110 398 110 398
GUESTHOUSE PASCOAL DE MELO, LDA. 101 383 -
ASSOCIACAO NACIONAL DAS FARMACIAS 100 996 106 031
PROCHILD COLAB AGAINST POVERTY AND - 141 000
Outros 3302615 3955158
Total 12 579 343 9299 116
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27. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, o detalhe dos financiamentos
obtidos é como segue:

{euros)

2025 2024
Corrente Nio corrente Total Corrente Nio corrente
Entidade
Banco Santander 88 906 5778874 5 867 780 689 996 5177784 5 867 780
Total 88 906 5778 874 5 867 780 689 996 5177 784 5 867 780
P == === ——— =

28. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2025, o detalhe da rubrica de Outras
dividas a pagar é como segue:

[euros}

2025 2024
Corrente Ndo corrente Total Corrente Nio corrente Total

Fornecedores de investimentos i} 1990 863 - 1990863 2147 046 - 2147 046
Cutros credores

Credores por subsidios a pagar ii) 64013 - 64 013 103 429 - 103 429

1S5 - Estabelecimentos Integrados i) 794 860 - 794 B0 794 860 - 794 860

Entidades Relacionadas - - - 1805 083 - 1805083

Ent. beneficiarias do Fundo Invest. e Desenv. i) 2462 661 - 2462 661 1867 441 - 1867 441

Pecilic de Utentes v} 2541166 - 2541166 2407 258 - 2407 258

Parpublica - acordo - - 2241773 2241773

Outros 47231881 - 43731881 3237870 - 3237870
Pessoal 35749 - 35749 22123 - 22123
Credores por acréscimos de gastos i) 25155 244 6797 088 31952332 23 614 006 - 23614 006
Outras dividas a pagar 37 276 437 6797 088 44 073 525 38 240 8%0 - 38 240 890
“

i) Fornecedores de investimentos: o saldo de fornecedores
de investimentos respeita a aquisicdes de bens com a natureza
de ativos fixos tangiveis e encargos com reparacdo e manutengao
de equipamentos quando se enquadram dentro da politica contabilistica
estabelecida para a Santa Casa (Nota 4.2);

ii) Credores por subsidios a pagar: saldos relativos a prestagoes
concedidas, pela Santa Casa, a pessoas desfavorecidas;

iii) ISS — Estabelecimentos Integrados: no ambito da cedéncia da gestao
dos estabelecimentos integrados do ISS, IP., por for¢ca do Orcamento
do Estado para 2011, cabe a SCML o reembolso referente aos encargos
incorridos pelo ISS, IP no periodo de transicdo. O montante em divida
aguarda eventual encontro de contas face a divida do ISS a SCML;
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iv) Entidades beneficiarias do fundo de investigagdo e desenvolvimento
(FID): este saldo respeita a compromissos assumidos com entidades
no ambito do FID e cujos pagamentos sé estdo previstos ocorrer em
anos futuros;

v) Peculio de Utentes: Valores que estdo a guarda da SCML, porque
os utentes ndo tém capacidade de movimentacdo dos seus fundos
ou porque demonstraram vontade de que os seus valores monetarios
fossem geridos pela SCML;

vi) Credores por acréscimos de gastos: este saldo respeita a
especializagdes de gastos de natureza diversa, os quais se resumem
como segue:

CREDORES POR ACRESCIMOS DE GASTOS

eUI'OSI

Remuneragdes a liguidar a) 22557.436 21.122.222

Programa Pré-Reforma b) 8.620.932

Qutros gastos c) 773.964 2.491.784
31.952.332 23.614.006

a) Remuneragbes a liquidar: Especializagdo de remuneracgdes de
trabalhadores, face a direitos adquiridos e reconhecidos durante o
periodo, a serem pagos durante o periodo subsequente;

b) Programa Pré-Reforma: Em 2025 foram celebrados acordos de
pré-reforma que representam uma responsabilidade até a idade da
reforma de 7.943.567 euros. Este valor foi capitalizado com uma taxa de
crescimento de 3,62% e atualizado a taxa de 2,20%, representando a 31
de dezembro de 2025 a responsabilidade de 8.620.932 euros.

c) Outros gastos: Especializacdes de gastos operacionais diversos.
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29. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

O montante de vendas e servicos prestados reconhecido na demonstragao

dos resultados a 31 de dezembro de 2025 é o seguinte:

Vendas de Produtos
Livros e publicagbes
Artigos museu 5. Rogue
Alimentacdo
Trab. Prod. Utentes
Artigos médicos
Outros bens

Subtotal

Prestagdo de servigos - A¢do Social
Estrutura Residencial
Servigo de Apoio Domicilidrio
Creche
Centro de dia
Jardim de infancia
Creche familiar
Outras prestacdes de servicos
Subtotal

Prestagdo de servigos - Ensino
Inscrigbes
Matriculas
Propinas
Candidaturas
Qutras
Subtotal
Prestacdo de servigos - Patrimonio
Rendas de Terrenos
Rendas de Edificios
Qutras
Subtotal
Outras Prestagdes de Servigos
Saude
Qutras
Subtotal

Vendas e servicos prestados

26 260 22139
5136 2769
35291 35053
10951 14 064
333 499 263 289
10 778 12 848
421 915 350 163
ii)
3894674 3 580 687
1154754 1036 648
(567) 60 963
663 818 598 407
83627 76 661
- 2182
10 990 954 11 407 500
16 787 339 16 763 047
i)
113 506 104 703
47 845 59 150
1644117 1757 843
26 445 27 350
61082 59 144
1892954 2 008 191
iv)
75 805 62422
10331 580 9539 268
328 165 308 970
10 735 550 9 910 660
i) 32713 867 27 536 358
501413 479 426
33 215 280 28 015 783
63 053 078 57 047 844
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i) Rédito de vendas de produtos: Rédito das vendas de artigos de
merchandising comercializados no Museu de S. Roque e venda
de bens doados;

ii) Rédito da prestacdo de servicos de agdo social e salde: Rédito
associado aos servicos de agdo social e salide prestados pela Santa Casa.

iii) Rédito da prestagdo de servicos de Ensino: Compreende inscricdes,
matriculas, propinas e candidaturas, decorrente da atividade da ESSA;

iv) Rédito da prestagdo de servigos inerente ao Patriménio Imobiliario:
Compreende rendas de terrenos e de edificios, de estacionamentos,
cedéncia de instalagdes e condominios.

30. SUBSIDIOS DE FUNDOS EUROPEUS E PROGRAMAS
COFINANCIADOS

O detalhe dos rendimentos referentes a fundos europeus e programas
cofinanciados, no ambito de candidaturas a Medidas e Programas
Nacionais e da Comissdo Europeia, até 31 de dezembro de 2024 e de 2025, é o
seguinte:

IEUFDSI

Acordo de Cooperagio com |EFP 1000000 1000000

PorLisboa - Qualifica 64 965 96 162
Fundacdo Ciéncia e Tecnologia 48 813 21829
Apoio ao Emprego 61 027 207 384
Herdade Evora Monte 74 638 87 512
Programa Apoio Complementar 540 446 38 158
PRR Impulso Adultos 457 037 11 804
QOutros 745 471 788 370

2992397 2251220
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31. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDAS

O detalhe do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas,
até 31 de dezembro de 2024 e de 2025, é o seguinte:

{euros)

Mercadorias Matérias diversas

2025 2024 2025 2024

Existéncias iniciais 114 962 115773 588 623 812 389
Compras 3492 1345 3 818030 3277 962
RegularizagBes (726) - (156 905) (145 269)
Existéncias finais 113 162 114 962 599 413 588 623
4 566 2 156 3 650 335 3 356 459

2025 2024
Mercadorias 4566 2156
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3 650 335 3 356 459
Total do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 3 654 902 3 358 615

32. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos até 31 de
dezembro de 2024 e de 2025 é como segue:

Refeigbes confecionadas 15.467.983 15.127.653
Limpeza das instalagdes 8.009.151 7.628.301
Trabalhos especializados 5.332.496 5.106.545
Vigildncia e seguranca 5.121.805 5.856.142
Conservagdo ereparagao 4.072.196 3.016.065
Licengas software 3.908.475 3.723.789
Honorarios e Trabalho Temporario 3.548.710 3.056.871
Rendas e alugueres 2.701.670 2.955.930
Electricidade 2.343.593 1.808.167
Deslocagdes, estadas e transportes 2.022.006 2.222.090
Encargos com salde de utentes 1.170.390 1.086.474
QOutros encargos com atividade 1.229.450 1.572.050
Combustiveis e outros fluidos 1.074.714 1.039.607
Lavandaria 1.062.331 903.573
Agua 878.210 893.518
Comunicacdes 484.035 618.086
Seguros 571.082 553.689
Consumiveis 573.443 534.583
Outros artigos e bens de baixo valor 445.387 138.974
Publicidade, patrocinios e com. Institucional 301.404 409.905
Qutros 597.487 743.565

Total dos fornecimentos e serviﬁs externos 60.916.027 58.999.578
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Refeicbes confecionadas: custos suportados com a aquisigdo de refei¢cdes
confecionadas, as quais sdo fornecidas aos Equipamentos Sociais e de
Saude da Santa Casa; Limpeza das instalagdes; vigilancia; comunicagdes;
eletricidade, outros encargos com atividade; combustiveis e outros fluidos;
agua e lavandaria: rubricas que comportam os encargos de funcionamento;

Trabalhos especializados: valores pagos por conta de servicos de
consultadoria, trabalhos especializados de informatica e restauro de obras de
arte, entre outros;

Conservagao e reparagdo: trata-se de obras de conservagdo preventivas
de edificios e equipamentos da Santa Casa que nao configuram ativos fixos
tangiveis;

Honorérios e trabalho temporario: valores suportados com pessoal externo a
Santa Casa, no ambito dos servigos prestados pela Acdo Social e docentes da
ESSA;

Encargos com saude de utentes: diversos encargos com saude;

Publicidade, patrocinios e comunicagdo institucional: encargos no ambito
da comunicagao institucional (destacando iniciativas em festivais e em
outros eventos de caracter cultural e desportivo) e patrocinios atribuidos,
bem como publicacdo de anulncios de caracter legal e obrigatério, como
por exemplo, publicitagao de concursos publicos;

Rendas e alugueres: valores suportados com o arrendamento de propriedades
imobiliarias e aluguer operacional de viaturas;

Licencas de software: encargo anual com licenciamento dos programas
de computador reconhecidos em ativos intangiveis;

Deslocacgodes, estadas e transportes: encargos referentes a pessoal e utentes,
incluindo deslocagdes em atividades de férias de utentes;

Consumiveis: valores suportados com aquisicdo de consumiveis para
equipamento informatico, tipografico e reprografico, produtos de higiene e
conforto, impressos e outro material de consumo corrente;
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Seguros: encargos com seguros de utentes, de responsabilidade civil
inerente a atividade e seguros sobre equipamento e imdveis;

Outros artigos de baixo valor: eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos,
artigos de decoracdo, equipamento informatico e mobilidrio diverso de
valor até 200 euros sdo reconhecidos como gastos do periodo (Nota 4.2).

E, ainda, de referir que a Santa Casa goza de isencao incompleta de IVA, dada

a atividade que prossegue. Decorrente desta situagdo, o IVA ndo é dedutivel,
pelo que se repercute diretamente em Fornecimentos e Servigos Externos.

33. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com pessoal, incorridos até 31 de dezembro de 2024 e de 2025,
foram como segue:

IBUI’OSI

Remuneragbes
Orgéos sociais 592.745 642.096
Pessoal 131.860.812 125.382.359
Subtotal 132.453.558 126.024.455
Encargos sociais
Prémios para beneficios reforma 270.575 224.907
Encargos sobre remuneracdes 28.270.319 26.611.281
Gastos de agdo social 1.239.435 604.532
Qutros 14.891.865 4305836
Subtotal 44.672.195 31.746.555

O numero de empregados da Santa Casa a 31 de dezembro de 2025 é 5.904.
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34. RENDIMENTOS DOS JOGOS SOCIAIS

Os rendimentos dos Jogos Sociais em 31 de dezembro de 2024 e de 2025 é
como segue:

{eurosi

Jogos sociais 185 875 712 178744 222
Prémios caducados 11 485 4595 9278143
Rendimentos Apostas Desportivas a cota 7 656 343 8497 756
Rendimentos Eurosorteio 1 836 405 2118 842

206 867 955 198 639 003

Jogos sociais: consiste no rendimento da Santa Casa engquanto
beneficiaria dos Jogos Sociais, conforme percentagem de afetacdo
dos resultados do Departamento de Jogos contemplada no Decreto-
Lei n.° 56/2006, alterado pelo Decreto-Lei n° 44/2011 de 24 de marco,
pelo Decreto-Lei n.° 106/2011 de 21 de outubro e Decreto-Lei n.° 23/2018,
de 10 de abril;

Prémios caducados: rendimentos derivados da caducidade dos
prémios dos Jogos Sociais de Lotaria Nacional, Euromilhdes, Apostas
Desportivas a Cota e Totosorteio explorados pelo Departamento de
Jogos (Nota 4.20);

Rendimentos Apostas Desportivas a Cota: trata-se essencialmente
do rendimento da Santa Casa pelas deducdes legais de 2% sobre
receitas das Apostas Desportivas a Cota, conforme estabelecido no
Decreto-Lei n.° 67/2015 de 29 de abril.

Rendimentos Eurosorteio: trata-se essencialmente do rendimento
da Santa Casa pelas deducodes legais de 2% sobre receitas do
Eurosorteio, conforme estabelecido no Decreto-Lei n° 98/2023 de 20 de
outubro.
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35. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos obtidos em 31 de dezembro de 2024 e de 2025 foram
como segue:

eurgs

Corregbes relativas a periodos anteriores 2.241.823 689.981
Protocolo com Centro Distrital de Lishoa 23.896.112 22.860.201
Herancas, legados e doagdes 960.584 156.935
Outros 1.678.985 2.156.970

28.777.504 25.864.087

Protocolo com Centro Distrital de Lisboa: reembolso de subsidios
atribuidos pela Santa Casa a utentes em situagdo de toxicodependéncia,
refugiados, requerentes de asilo e para tratamento de alcodlicos, bem como
ajudas técnicas, de acordo com o or¢gamento anual aprovado pelo Centro
Distrital.

36. SUBSIDIOS ATRIBUIDOS E OUTROS GASTOS

Os subsidios atribuidos e outros gastos obtidos até 31 de dezembro de 2024 e
de 2025 foram como segue:

!EU FOSi

Subsidios e ajudas tecnicas i) 26 728 256 27 373 136
Encargos com formandos / alunos ii) 507 126 430 821
Correcgbes relativas a periodos anteriores 158 799 11112
IndemnizacBes por rescisdo de contratos 181 630 12 700
Qutros iiii) 953 476 898 749

28 529 286 28 726 517

i) Subsidios a utentes e a entidades para diversas finalidades e ajudas técnicas
atribuidas a utentes;

ii) Encargos de formacgao (ex: bolsas de estudo) suportados pela Santa Casa no
ambito da Agdo Social;

iii) Outros: outros gastos que ndo se incluem nas rubricas anteriores.



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2025

37. JUROS E GASTOS E RENDIMENTOS SIMILARES

O detalhe dos juros e gastos e rendimentos similares em 2024 e 2025 foram
como se segue:

Eeuros]

Gastos e perdas financeiras

Juros pagos (330 042) (327 578)
(330 042) (327 578)

Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos i) 1776188 1842 875
Juros de aplicagdes financeiras do DJ i) 4672043 6 361 998
Juros de obrigagdes 133 337 100 004
Dividendos investimentos financeiros 66 317 47 907
Outros 20073 108 787

6 667 958 8461571
e — ——— e

Juros obtidos: juros de aplicacdes de curto prazo;

Juros de aplicagdes financeiras do DJ: reconhecimento pela Santa Casa,
dos juros das aplicagoes financeiras do Departamento de Jogos, conforme
previsto no artigo 5° do Decreto-Lei 44/2011 de 24 de marco.

38. COMPROMISSOS

Os compromissos assumidos pela Santa Casa, a data do balango a 31 de
dezembro de 2025, correspondem a locagdes operacionais de viaturas, cujo
resumo das rendas vincendas relacionadas com os contratos de locagao
operacional em vigor a data de 31 de dezembro de 2025, é a seguinte:

euros

Rendas vincendas <1ano 1-5anos Total

Aluguer Operacional de Viaturas 344.850 848.434 1.193.284
344.850 848.434 1.193.284
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39. CONTINGENCIAS

Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2025 nao se verificam passivos contingentes.

40. MATERIAS AMBIENTAIS

Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2025, a Santa Casa, no ambito
do desenvolvimento da sua atividade, n3o incorreu em encargos
significativos de caracter ambiental.

A 31 de dezembro de 2025 ndo se encontra registado nas demonstragoes
financeiras qualquer passivo de caracter ambiental nem é divulgada
qualquer contingéncia, por ser convicgdo da Mesa da Santa Casa em
como ndo existem, a essa data, obrigagdes ou contingéncias provenientes
de acontecimentos passados de que resultem encargos materialmente

relevantes para a SCML.

41. PARTES RELACIONADAS

REMUNERAGCAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Os Orgéos Sociais (Provedor, Mesa da Santa Casa e o Conselho de Auditoria)
foram considerados, de acordo com a NCRF 5, como sendo os Unicos
elementos “chave"” da gestdo da Santa Casa.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2025, as remuneragoes
auferidas pelos Orgdos Sociais da SCML ascenderam, conforme mapa
seguinte:

(euros)

Mesa da SCML 592 745 642 096
Conselho de Auditoria 56 477 56 092
649 222 698 188
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TRANSACOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

(@) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Entidades contabilisticas (sem personalidade juridica) do Universo
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa:

Departamento de Jogos (D3J)

Entidades contabilisticas (com personalidade juridica) do Universo
Santa Casa da Misericordia de Lisboa:

SAS Apostas Sociais

SOJOGO

SC Global

Clinica Oriental de Chelas

CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SCH)

LHEA - Association For Lifelong Health Education

(b) transacdes e saldos pendentes

TRANSACOES

(euros)

2025 2024

SC Global 50 123 525
LHEA 2 267 21267
HCVP 182 832 182 832
SAS 245 018 86 598
TOTAL 430 167 395 222
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SALDOS DEVEDORES E CREDORES

No final dos exercicios de 2024 e de 2025, os saldos resultantes de
transagdes efetuadas e saldos pendentes com partes relacionadas sao como
segue:

(euros
2025 2024

Saldo Devedor  Saldo Credor Saldo Devedor  Saldo Credor

Outras Contas a Pagar / Receber
Departamento de Jogos (DJ)

Lucros dos Jogos Sociais 37 956 932 - 37 339 419 -
Referentes a remuneragdes 1225405 - 788574
Referentes & aquisicdo de bens e servicos 461 547 - 7 1805 083
Referentes a aqguisicdo de activos fixos - - - -
Referentes a Impostos 720927 - 1432701 -
Referentes a juros - - 264 =
40 364 811 - 39561 358 1 805 083
SC Global
Referentes a aguisicdo de bens e servigos 50 - 123 525 -
50 - 123 525 B
LHEA
Referentes a juros 2 267 - 2 267
2 267 - 2 267 -
HCVP
Referentes a juros 182 832 = 182 832 -
182 832 - 182 832 -
SAS Apostas Sociais
Rovyalties 245018 - 86 598 L
245018 - 86 598 -
TOTAL 40 794 979 - 39 956 580 1 805 083

Os saldos das partes relacionadas sdo compostos por movimentos de
distribuicdo de resultados e movimentos operacionais de remuneragoes,
aquisi¢cao de bens e servigos, impostos e juros.
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42. GARANTIAS PRESTADAS

!euros|

SC Global 11422000 11422000
CVPSGH 13800000 13 800000
LHEA 1806420 1806420
MUSEU DE SAO ROQUE 115 000 0

27 143 420 27 028 420

A Santa Casa Global Unipessoal, Lda contraiu um empréstimo a cinco anos,
no valor de 11.422.000 euros, no qual a SCML é parte como garante.
Considerando que existe uma probabilidade elevada da Santa Casa Global
nao dispor dos meios financeiros para conseguir pagar o servico da divida do
empréstimo foi constituida uma provisdo no passivo do Balanco da SCML que
inclui o montante da garantia prestada.

As garantias prestadas ao CVP- Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A,,
sob a forma de cartas conforto, garantem os empréstimos bancarios efetuados
por aquela participada. Por limitagdo da Parpublica que detém cerca de 45%
da SGH-CVP a Santa Casa garante, sem prejuizo exercer o direito de regresso,
a totalidade das responsabilidades assumidas nesse ambito.

Aguarda-se que as garantias prestadas a LHEA, sob a forma de cartas conforto,
sejam garantidas pelos restantes Associados da LHEA, na sequéncia da
formalizagao de saida da SCML.

Em 2025 foi prestada uma garantia adicional no valor de 115.000 euros para

garantir os riscos de transporte de uma Obra de Arte a exibir no Museu de Sao
Roque.
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43. EVENTOS SUBSEQUENTES

A SCML realizou a 4 de fevereiro de 2026 realizou-se a quinta hasta publica de
imoveis. A sessao tive lugar na Sala de Extracdes e foram adjudicados imdveis
que permitiram arrematar imoéveis pelo valor de 6.986.905 euros e até ao
momento de aprovagao das contas receber o valor de 922.152,50 euros.

Lisboa, 31 de margo de 2026,

O Contabilista Cergifjcado da SCML - N.° 35356 K

(Fernando Jorge Rodrigues Antunes) (Paulo Alexandre Duarte de Sousa)

O Administrador com o Pelouro Financeiro

L. el L

Luis Alexandre Gorjgo Henriques de Carvalho e Rego)
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Anexo 1 - Associacdes nas quais a SCML participa

A Santa Casa participa em multiplas organizagées e associacdes, de
ambito local, nacional e internacional, ou desenvolve com estas entidades
projetos e iniciativas, numa perspetiva estratégica de consolidar e reforcar a

sua missdo e vocacdo, assim como divulgar os seus dominios de atuagao.

AGAO SOCIAL

- Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa

— Associagao Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protegao

Social - LCTEPS (Colabor)
- Associagao para a Promogao da Seguranca Infantil (APSI)
- Associagao ProChild
- Casa Pia de Lisboa, I.P.
- Comissédo Tripartida da Rede Social
- Conselho Consultivo e Conselho Geral da Fundacao INATEL
- Conselho Nacional de Adogao
- Consultivos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
- Fundagao Arpad Szenes-Vieira da Silva
- Fundacgao Ricardo Espirito Santo Silva

- Grupo de Intervencao e Monitorizagdo da Estratégia Nacional para
a Integracao da Pessoa em Situagdo de Sem Abrigo

- Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

QUALIDADE, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

- Associagao Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa
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JOGOS SOCIAIS DO ESTADO

- CIBELAE - Corporagao Ibero Americana de Lotarias de Estado

—SLE - Services Aux Loteries en Europe, SC

PATRIMONIO

— Conselho Municipal de Habitagao

PARTICIPACOES FINANCEIRAS

— Caixa Econémica Montepio Geral
- Clinica Oriental de Chelas
- Conselho de Fundadores da Fundacao da Juventude

- CVP - Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A., entidade gestora do Hospital
da Cruz Vermelha

— Futuro - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
— LHEA - Lifelong Health Education Association

- MARL - Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

— Santa Casa Global, Unipessoal, Lda.

— SAS - Sociedade de Apostas Sociais

- S50JOGO - Associagao Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique.
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