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O presente documento constitui um anexo ao

da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, preparado de acordo com
as Normas da Global Reporting Initiative
(GRI) na op¢do “Essencial”.

Faz-se a identificacdo das Normas

e indicadores GRI aos quais se esta

a dar resposta, com remissdo para

os respetivos conteddos no Relatério

(ou outros recursos externos)

e detalhando-se a resposta, na propria Tabels,
sempre que aplicavel.

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa




102

CONTEUDOS
GERAIS

NORMAS UNIVERSAIS

CONTEUDOS
"RAIS

GRI102:
CONTEUDOS GERAIS

1. Conteddos Gerais

LOCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizac¢do

Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “SCML”)
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

Cap. 2.2. As nossas areas de intervencao

Mais informacdes em: https://www.scml.pt/

102-3 Localiza¢do da sede da organizacdo

Pag. 19

Largo Trindade Coelho — 1200-470 Lisboa

102-4 Localiza¢do das operacdes
Em Portugal, na regido de Lisboa e noutras areas do territorio nacional.
102-5 Tipo e natureza juridica de propriedade

A SCML é uma entidade sem fins lucrativos, definida juridicamente como pessoa coletiva
de direito privado e utilidade pUblica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos
em vigor, aprovados pelo Decreto-Lei n? 235/2008, de 3 de dezembro.

A tutela da Santa Casa é exercida pelo membro do Governo que superintende a area

da Sequranca Social. Esta tutela abrange, além dos poderes especialmente previstos nos
Estatutos, a definicdo das orientacdes gerais de gestdo, a fiscaliza¢do da sua atividade e a sua
coordenacdo com os organismos do Estado ou deles dependentes. E dotada de um orcamento
proprio, gerando as suas proprias receitas, a partir da atribuicdo de uma percentagem

dos rendimentos provenientes das receitas dos Jogos Sociais e dos rendimentos obtidos

com a prestacdo de diferentes servigos (A¢do Social, Sadde, Cultura, Educacdo e Patrimonio).



https://www.scml.pt/
https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Relatorio-Sustentabilidade-SCML-2021.pdf
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DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103 S 300 400

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

1. Conte(dos Gerais

por tipo de contrato e por género 2019 2020 =021 2021/2020
Cap. 2.2. As nossas areas de intervengdo Pag. 19 omens L o s 0l
Mais informacdes em: www.scml.pt. ’

Tempo integral Mulheres 4 547 4 659 4 712 1,1%
A SCML assequra, no distrito de Lisboa, um vasto trabalho nas dreas da a¢do social, da salde, Subtotal S 966 6 106 6 164 0.6%
da educacdo e formacdo e da cultura, prestando servicos a milhares de pessoas. Para além '
disso, através dos apoios que concede a outras entidades e iniciativas nacionais, apoia boas Homens 2 B 4 et
causas em todo o pafs, Tempo parcial Mulheres 21 18 26 44,4%
Ao assequrar a organizagdo e explora¢do dos Jogos Sociais do Estado, em nome e por conta sublotel 2k e ai 33:3%
do Estado Portugués, desenvolve atividade em todo o territério nacional. De referir que Homens 1431 1459 1466 0.5%
o Departamento de Jogos da SCML tem também uma delega¢do na cidade do Porto. Total Mulheres 4 568 4 677 4 738 1,3%
102-7 Dimens3o da organizacdo Total 5999 6136 6 204 11%
Cap. 1. O ano de 2021 em nimeros Pég 10 Nota: Os dados reportam-se ao nimero de colaboradores existentes 3 data de 31 de dezembro de cada ano.

Cap. 2.2. As nossas areas de intervenc¢do Pag. 19 102-9 Cadeia de fornecedores

A SCML conta com diversos fornecedores criticos respeitantes a: alimenta¢do; manutencao;
limpeza e higiene; bens de salde; vigildncia; eletricidade; dgua e saneamento; gas;

Cap. 5. Pessoas: apoiar a nossa comunidade interna Paq. 71 telecomunicacdes; transportadoras; producdo e distribuicdo de jogo social; software;

hardware; e sequros. Estes sdo fornecedores de bens ou servigos, nomeadamente, empreiteiros
e prestadores de servigos sociais efou de sadde, cuja falha de fornecimento afetam diretamente
os servicos prestados pela Instituicdo. Na sua grande maioria tratam-se de fornecedores

Cap. 4.3. Gerar e distribuir valor para o desenvolvimento da sociedade Pag. 59

102-8 Informacdo sobre colaboradores e outros trabalhadores

N2 total de colaboradores Variagdo

por duragdo de contrato e por género 2019 2020 2021 2021/2020 nacionais.
Homens 1381 1421 1432 0,8% 102-10 Alteracdes significativas na organizacdo ou na sua cadeia de fornecedores
Contrato sem termo Mutheres 4 465 4613 4 690 1.7% Em 2021 ndo ocorreram alteracGes significativas na dimensdo, localizagdo e estrutura
Subtotal 5 846 6 034 6 122 1,5% da Instituicdo, nem na cadeia de fornecedores.

Homens 50 38 34 110,5% 102-11 Abordagem ao principio da precaucao

- 0 of o . . . .
Contrato & fermo certo Mulheres 3 04 48 25.0% A SCML reconhece a sua responsabilidade por eventuais impactos na sociedade e no ambiente,
Subtotal 153 102 82 119,6% decorrentes da sua atividade, comprometendo-se 3, sempre que necessario, a tomar medidas
Homens 1 431 1459 1 466 0,5% de prevenc¢do e mitigagdo dos mesmos.
Total Mulheres 4 568 4 677 4 738 1,3%
Total 5 999 6 136 6 204 1,1%
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DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103

CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

102-12 Iniciativas externas

Cap. 3.1. O nosso caminho para o desenvolvimento sustentavel

102-13 Participagdo em associacdes

Cap. 3.3. A relacdo com as nossas partes interessadas

A SCML participa em maltiplas organizacdes e associa¢des, de 3mbito local, nacional

e internacional, e desenvolve com estas entidades projetos e iniciativas, numa perspetiva
estratégica de consolidar e reforcar a sua missdo e vocagdo, assim como divulgar os seus
dominios de atuacdo. Nas tabelas sequintes, e por uma questdo de sintese, indica-se uma
selecdo das associagdes nas quais a SCML participa — através do exercicio de fungoes

em 6rgdos sociais, participacdo em projetos, grupos de trabalho ou comissdes, e contributo
financeiro (para além das obrigacdes de associado).

ACAO SOCIAL
Participa Contribui
Exerce fungbes em projetos, com financiamento
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagoes
ou comissdes de associado)

Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa =

Associacdo Laboratorio Colaborativo para o Trabalho,
Emprego e Prote¢do Social

Associacdo ProChild Colab = = =
Associacdo S3o Jodo de Deus de Lisboa =

Casa Pia de Lisboa, I.P. =

Comiss3o Para a Pessoa com Deficiéncia =

Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens = =

Confedera¢do Nacional das Associagcdes de Familia =

Conselho Municipal de Educacdo de Lisboa =

Conselho Nacional de Adoc¢do =

Cruz Vermelha Portuguesa (POAPMC) = =

1T <>

200
TOPICOS

ECONOMICOS

Pag. 28

Pag. 39

300 400 FONTES
TOPICOS TOPICOS
AMBIENTAIS SOCIAIS

Fundacdo Anténio Manuel Figueiredo Sardinha
Fundacdo do Desporto

Fundacdo INATEL

Funda¢do Maria do Carmo Roque Pereira
Instituto para as Politicas Pablicas e Sociais
Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH)
Plataforma de Apoio aos Refugiados

Rede para o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
de Lisboa

Rede Social de Lisboa

SAUDE

Nome da entidade

Associacdo para Investigacdo e Desenvolvimento
da Faculdade de Medicina

Associacdo Protetora de Diabéticos de Portugal
Chapitd

Nova Medical School — Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Nova de Lisboa

Sociedade Portuguesa de Pneumologia

DE INFORMACAO

Exerce fungbes
nos Orgdos
Sociais

Participa
em projetos,
grupos
de trabalho
ou comissoes

Contribui
com financiamento
substancial
(além das obrigagdes
de associado)

1. Conte(dos Gerais

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS ‘o
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 5
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QUALIDADE, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE JOGOS SOCIAIS DO ESTADO
Participa Contribui Participa Contribui
Exerce fungdes em projetos, com financiamento Exerce funcdes em projetos, com financiamento
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagdes Sociais de trabalho (além das obrigagoes
ou comissoes de associado) ou comissoes de associado)
Associacdo Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia _ _ Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) = =
e Ambiente de Lisboa - : :
Corporacion Ibero Americana de Loterias y Apuestas _
Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo B de Estado
APPDI B
( ) Euromilhdes =
Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos _
EMPREENDEDORISMO E ECONOMIA SOCIAL e nas Dependéncias (SICAD)
Participa Contribui )
Exerce funcdes em projetos, com financiamento ENSINO SUPERIOR EM SAUDE
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trat?alho (alérél das otgrié;ag(”)es Participa Contribui
OU ComIssoes e associado) Exerce funcdes em projetos, com financiamento
Associacao “Es Lider” _ Nome da entidade nos Org3os grupos ) substancial i
Sociais de trabalho (além das obrigagoes
Centro de Competéncias para a Inova¢do Social = ou comissoes de associado)
European Venture Philanthropy Association (estatuto _ Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas =
de “Full membership”) L L
Associacdo Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais =
GRACE — E R avei =
MPTesss RESPONSAVEls European Network of Physiotherapy in Higher Education = =
G de Trabalho Portugué Investimento Social =
rupo €e Trabatho TOTIUQUES pare 6 TVESHMENTa SOt Instituto Superior de Ciéncias da Salde =
CULTURA Ordem dos Fisioterapeutas Portugueses = =
Rede Académica das Ciéncias da Satde da Comunidade _ _
Participa Contribui dos Paises de Lingua Portuguesa
. Exerce’furlgoes em projetos, com ﬁnanaamento Sociedade Portuguesa de Terapia da Fala _ _
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagdes World Physiotherapy =
ou comissdes de associado)
Associacdo Portuguesa de Museologia =
Fundacdo Calouste Gulbenkian =
Fundagdo de Serralves (integra o Conselho de Fundadores) = =

7Y <>
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

1. Conte(dos Gerais

PATRIMONIO ESTRATEGIA
Participa Contribui » . w »
Exerce funcdes em projetos, com financiamento 102-14 Declaragdo do Presidente do Conselho de Administracdo
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial ] ,
Sociais de trabalho (além das obrigacdes Cap. 1.1. Entrevista ao Provedor Pag. 5
ou comissdes de associado)
Associacdo de Beneficiarios de Loures =
PLANEAMENTO ESTRATEGICO
Participa — 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento
Exerce fungdes em projetos, com financiamento : : p
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial Cap. 2.1. A nossa identidade Pag. 16
Sociais de trabalho (além das obrigagoes ., . P
oU comisses de associado) Cap. 7.1. Assequrar uma cultura de ética, transparéncia e boa conduta Paq. 115
CoLABOR — Laboratdrio Colaborativo para o Trabalho, _ _ _ A Instituicdo dispde de um conjunto de instrumentos orientadores em matéria de ética
Emprego e Protegao Social e conduta, nomeadamente:
SEGURANCA « Codigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
« Codigo de Boa Conduta para a Preven¢cdo e Combate ao Assédio no Trabalho;
Participa Contribui
Exerce funges em projetos, com financiamento « Codigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial . . . o
Sociais de trabalho (além das obrigagdes » Codigo de Conduta no ambito da Organizacdo e Explora¢do dos Jogos Sociais do Estado;
ou comissdes de associado) . )
« Politica de Jogo Responsavel;
Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil = _ o . '
Comissdo Municipal de Protecao Civil da Camara ) * Politica Irlterna de Prevencao de Branqueamento de Capitais no ambito da Organizacdo
Municipal de Lisboa = e Exploracdo dos Jogos Sociais do Estado.
SeI’V|§O Munlc|pal de Protegéo C|V|l de Llsboa = = Mais informagﬁes em: WWW.ScmI..pt/SObFE‘nOS/etica'e'CondUta

0N <> SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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GERAIS DE GESTAO

GOVERNACAO

200

TOPICOS
ECONOMICOS

102-18 Estrutura de governacdo

Cap. 2.3. O nosso Modelo de Governo

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Pag. 22

102-40 Lista de grupos de partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

~ .

102-41 Acordos de contrata¢do coletiva

Acordos de contratagdo coletiva 2019 2020 2021

Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de negociagdo coletiva (%) 99% 97% 98%

102-42 ldentificacdo e selecdo de partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

O processo de mapeamento realizado em 2013 foi revisto e revalidado em 2018, junto

dos diferentes servicos da SCML. Os contributos recebidos foram posteriormente organizados
em grandes grupos, resultando na lista identificada no Cap. 3.3. O exercicio realizado permitiu
igualmente identificar as partes interessadas com maior impacto na atividade da Institui¢do.

102-43 Abordagem ao envolvimento com as partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

102-44 Principais questdes e preocupacdes identificadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

1T <>

Pag. 39

Pag. 39

Pag. 39

Pag. 39
Pag. 44

300 400 FONTES

TOPICOS TOPICOS DEINFORMACAQ
AMBIENTAIS SOCIAIS

PRATICAS DE RELATO

1. Conte(dos Gerais

102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas

As demonstracoes financeiras consolidadas, constantes do Relatorio de Gest3o e Contas

da SCML, incluem todos os servicos da Instituicdo, com exclusdo das contas do Departamento
de Jogos as quais, por obriga¢do legal, sdo apresentadas em Relatorio e Contas proprio.

Nas demonstracdes financeiras SCML incluem-se as sequintes entidades, tendo por critério,

o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP):

 SC Global — Santa Casa Global Unipessoal Lda. — participacdo de 100%;

e Clinica Oriental de Chelas, Lda. — 95% do capital social da Clinica e restante capital proprio
(resultados transitados e reservas legais);

« SOJOGO — Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique — participacdo no capital
social no valor de 87,06%;

« CVP — Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH), entidade gestora do Hospital da Cruz
Vermelha — participag¢do de 54,98% do capital social;

« SAS — Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA — participagdo no capital social no valor
de 54%;

« AHED — Advanced Health Education — participacdo no capital social no valor de 24,39%.

Adicionalmente, a Instituicdo participa ainda no capital social de outras entidades, de forma
minoritaria, ndo sendo as mesmas consolidadas nas demonstracdes financeiras nem nas
informacdes de sustentabilidade da SCML apresentadas no presente Relatorio:

« Conselho de Fundadores da Fundacdo da Juventude — participacdo no capital social de 7,44%;

 Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. — participagdo no capital social no
valor de 5,10 %;

« Clinica CUF Belém — participacdo no capital social no valor de 3,43%;

« Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa (MARL) — participacdo no capital social no valor
de 1,49%.

« Caixa Econémica Montepio Geral — participacdo no capital social em 0,0031%;

Para mais informacdo, poderd ser consultado o Relatorio de Gestdo e Contas da SCML e o Relatorio de Gestdo e Contas do Departamento
de Jogos em: https://scml.pt/sobre-nos/documentacao/.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

200

TOPICOS
ECONOMICOS

102-46 Definicdo do conteGdo do relatorio e limites dos topicos

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

Pag. 44

102-47 Lista de topicos materiais

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

Pag. 44

102-48 ReformulacGes de informagdes

Cap. 8.1. Sobre este relatorio

Os sequintes indicadores foram alterados/atualizados face aos dados constantes do ltimo Relatorio
de Sustentabilidade: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido; 302-1 Consumo de energia
dentro da organiza¢do; 303-3 Captacdo de agus; 3034 Efluentes; 303-5 Consumo de aqus;

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de colaboradores; 404-1 Média de horas de formacdo anual
por colaborador; 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governacdo e colaboradores. Remete-se para os
respetivos indicadores a identificacdo da informacdo alterada.

Pag. 129

102-49 Alteracdes no relato

N3o ocorreram alteracdes significativas.

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

300 400 FONTES

TOPICOS TOPICOS DEINFORMACAQ
AMBIENTAIS SOCIAIS

102-51 Data do relatorio anterior mais recente

Relatorio de Sustentabilidade 2020, publicado em dezembro de 2021

1. Conte(dos Gerais

102-52 Ciclo de emissdo de relatorios
Anual
102-53 Contactos para questdes sobre o relatorio

Departamento da Qualidade e Inova¢do — Unidade de Sustentabilidade
Largo Trindade Coelho

1200-470 Lisboa

sustentabilidade@scml.pt

102-54 Declaracdo de conformidade com as Normas GRI
Cap. 8.1. Sobre este relatorio
102-55 Indice GRI

A presente tabela

102-56 Verificagdo externa

O relatorio ndo foi submetido a verificacdo externa.

Pag. 129

SANTA CASA
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

NORMAS UNIVERSAIS

2. Abordagem de gestdo

B GRI 103

ABORDAGEM DE GESTAO

P I
- B S ‘ AQ (COMUM AOS TOPICOS MATERIAIS DA SCML) LOCALIZACAO
| L Referente 8 norma publicada em 2016

103-1 Explicacdo do topico material e da sua Fronteira

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais Pag. 44

Cada topico material apresenta, no inicio do respetivo capitulo/ subcapitulo onde estd inserido,
informacdo introdutéria sobre a sua relevancia para a SCML.

103-2 A abordagem de gest3o e as suas componentes

Cap. 3.2. Sustentabilidade nos ciclos estratégicos Paqg. 34

Cada topico material apresenta, no respetivo capitulo/subcapitulo, informacdo sobre politicas existentes,
compromissos definidos, e outras informagdes relevantes, que refletem a forma de gestdo da SCML.
Adicionalmente, apresenta-se uma selecdo de ac¢des especificas, tais como projetos, programas

e iniciativas, como forma de ilustrar a concretizacdo da sua gestdo em cada 3mbito especifico.

No que diz respeito 3s reclamacdes, existem varios mecanismos com o objetivo de obter
as opinides e também sugestdes dos utentes, clientes e beneficirios (Cap. 3.3.). Para além
do livro de reclamacdes — instrumento formal/oficial previsto legalmente —, a Institui¢do
dispde de outros canais para a rece¢do de opinides efou sugestdes, nomeadamente, caixas
localizadas na rececdo dos servicos, o endereco eletronico secretaria.geral@scml.pt e ainda
a possibilidade de rece¢do por carta — para Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa. Existe
ainda a possibilidade de se poder fazer um agendamento de atendimento presencial.

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo

Cap. 3.2. Sustentabilidade nos ciclos estratégicos Pag. 34

A SCML realiza a monitoriza¢do e avaliagdo reqular dos indicadores GRI e outros associados
a cada topico e respetivos objetivos operacionais definidos no dmbito da sua estratégia. Para
avaliar a eficacia da forma de gestdo, conta com o sistema Balanced Scorecard — sistema

de controlo estratégico implementado na organizagdo — bem como com os resultados

de auditorias (internas e externas) e de outras atividades de supervisdo, com 3 avaliagdo
das acoes empreendidas para tratar riscos e oportunidades e com o feedback das partes
interessadas (tais como estudos de notoriedade e satisfac3do).

A informacdo associada a cada topico e 8 concretizagdo dos objetivos referidos é divulgada
no Relatério de Gestdo e Contas e no Relatorio de Sustentabilidade, disponibilizados as partes
interessadas no site da Instituicdo: https://scml.pt/sobre-nos/documentacao/ SANTA CASA

’Q‘ < > M:isericordia de Lisboa
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Referente 8 norma publicada em 2016

Cap. 4.3. Gerar e distribuir valor para o desenvolvimento da sociedade

Milhares de euros

) Valor Econémico Direto Gerado
Distribui¢do Resultados dos Jogos Sociais
Atividade Acdo Social
Atividade Salde
Patrimonio
Escola Superior
Cultura
Rendimentos de Aplicacdes Financeiras
Outras Receitas Correntes
Il) Valor Econémico Direto Distribuido (Custos operacionais)
Fornecedores
Gastos com Pessoal
Subsidios a utentes, bolsas, prémios e apoios financeiros
Outras Despesas Correntes

1) Valor Econdmico Acumulado (I-11)

2019

268 389,4
226 056,5
6 805,0
21167,7
7 969.5
2 000,4
69.3
524,8
3 7991
240 281,6
60 349.8
139 967.5
39 2265

737:7
28 107,8

2020

218 572,0
180 4925
6 512,4
18 693,06
8 056,9
2 003,2
30,4
164.5
25285
256 033,9
67 150,6
147 619,2
40 695,8
568.3
-37 461,88

2021

224 671,1
186 450,1
5 943.4
20 24,1
7 5727
2 351,6
39,2
138,4
12455
255 3479
66 9781
152 829,8
34 897,8
642,2
-30 676,8

Varia¢ao
2021/2020

2,8%
33%
-8,7%
11,9%
-6,0%
12,3%
29,0%
-15,9%
-50,7%
-03
-03
3.5
-14,2
13,0
-18,1

Nota: o valor de Subsidios a utentes, bolsas, prémios e apoios financeiros dos anos de 2019 e 2020 foram alterados de forma a acomodar o valor
dos prémios de concursos que estavam englobados nas outras despesas correntes no relato anterior.

1) <>

200

TOPICOS
ECONOMICOS

Pag. 59

s

e

Opicos econdmicos

3. T



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Relatorio-Sustentabilidade-SCML-2021.pdf

12

I PCLATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 21 102

CONTEUDOS
GERAIS

103

ABORDAGEM
DE GESTAO

%)

200 300 400 FONTES S
) p > DE INFORMACAO ‘=
TOPICOS TOPICOS TOPICOS E
ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS O
c

)

O

v

(2]

o

S

Q

\O

|_

o

GRI 205 5
ANTICORRUPCAO L OCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

201-4 Apoios financeiros recebidos do Governo 205-1 Operagdes submetidas a avaliacdo de riscos de corrup¢do

Fonte de financiamento Montante recebido em 2021 (milhares de euros)
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) 925,2

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) 242,9

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC) 140,6

Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) 84,0

Fundo Social Europeu (FSE) 753

Orcamento da Sequranca Social (0SS) 76,3

Horizonte 2020 59,5

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) 88,6

Total 16923

Nota: Para o célculo deste indicador, foram considerados como apoios do Governo, os apoios recebidos para projetos especificos, que ndo configurem
pagamento/comparticipacdo de servicos requlares prestados pela SCML, no dmbito da sua atividade. Dentro deste limite, divulga-se a informacdo

relacionada com os apoios recebidos através de fundos comunitarios efou de instituicdes pUblicas nacionais.

GRI202:
PRESENCA NO MERCADO

Em 2021 n3o foram realizadas avaliagdes de riscos de corrupgao.

205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate 3 corrupg¢do

Cap. 7.1. Assequrar uma cultura de ética, transparéncia e boa conduta Paqg. 115
205-3 Casos confirmados de corrupc¢do e medidas tomadas

Casos confirmados de corrupgdo 2019 2020 2021

Incidentes confirmados de corrupgdo 0 0 0

Incidentes confirmados nos quais colaboradores foram demitidos
ou disciplinados devido a corrupgao

Incidentes confirmados nos quais contratos com Parceiros de negdcio foram
terminados ou n3o renovados devido a violacdes provocadas por corrup¢do

GRI 206: _
CONCORRENCIA DESLEAL L OCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

LOCALIZACAO

206-1 A¢des legais devido a comportamento anticoncorrencial, concorréncia desleal ou pratica de monopélio

Referente 3 norma publicada em 2016

202-1 Racio entre o salario de entrada e o saldrio minimo local

Racio entre o saldrio de entrada e o saldrio minimo local 2019
Homens 1,06
Mulheres 1,06

1T <>

2020
1,06
1,06

2021

1,05

1,05

Em 2021 a3 SCML ndo foi alvo de acdes legais devido a comportamento anticoncorrencial,
concorréncia desleal ou pratica de monopélio.

SANTA CASA
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Referente 3 norma publicada em 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizag¢do

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais

Energia consumida (GJ) 2019
Gas Natural 29 970
Fueléleo 4 703
Gas Propano 4 656
Energia de’ fontes Gas Butano 16
[EL TEE ) Gaséleo — outros (ndo frota) 136
Gasolina — outros (ndo frota) 43
Gaséleo — Frota 1187
Gasolina — Frota 115
Energia adquirida Eletricidade 59 157
Total 109 982

2020

26 89o
4 989
458
6
300
12
9 249
102
54 746
96 752

2021

25 138
4 500
605
26
209
20
9 841
335
52 780
93 454

Varia¢do
2021/2020

-6,5%
-9,8%
32,1%
336,6%
-29,8%
66,0%
6,4%
228,4%
-3,6%
-3,4%

Nota 1: Os valores de 2019 e 2020 da categoria “Gaséleo — outros (ndo frota)” foram alterados face ao relato anterior, por forma a incluirem os valores

do Agrodiesel.

Nota 2: o universo dos consumos de energia comunicados é composto por todas as edificacoes e instalagdes da SCML, nomeadamente os edificios
afetos & atividade do Departamento de Acdo Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranca Social, I.P.
para a SCML e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior

de Salde do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servigos Centrais de Gestdo da Institui¢do, o Museu e Igreja de Sdo Roque,

armazéns e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio. Excluem-se deste relato
apenas as instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para a SCML com consumos energéticos.
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GRI303:

AGUA E EFLUENTES L OCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2018

303-1 Interagdes com a 3gua como um recurso partilhado 303-3 Captagdo de dqua

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais P3qg. 101 Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢do dos recursos naturais Paqg. 101
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com o descarte de dqua Captacso de qua (ML) Localizaco o 050 oo Variagao
o N . ptag 9 § 9 2021/2020
Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais Pag. 101 ,
Cascais 0,450 0,000 0,000 0,0%
As condicoes de descarga do efluente final da ETAR — Estacdo de Tratamento de Aguas Aqua subterranea Lisboa 0,330 S 0,330 )
Residuais localizada na Obra Social do Pousal obedecem ao disposto na legislagdo aplicavel
R _ - g Subtotal 0,780 0,000 0,330 -
(Decreto-Lei n? 236/98, de 1 de agosto), conforme o definido na “Licenca de Utilizagdo : )
dos Recursos Hidricos — Rejei¢do de Aguas Residuais”. Coscais 63367 72:425 88,226 21.8%
) N . N o ) Sintra 15,414 13,157 11,435 -13,1%
As determinacdes analiticas e os padrdes minimos para os efluentes decorrem da metodologia
. . . . - . . . . Portalegre 0,000 0,001 0,004 264,4%
aplicadvel em conformidade com o disposto na legislagdo em vigor e sequintes diplomas legais:
Decreto-Lei n2 236/98, de 1 de agosto e a Diretiva 2009/90/CE, transposta para direito interno Mafra 18,733 8,928 10,481 17.4%
pelo Decreto-Lei n® 83/201, de 20 de junho. ) Loures .
Agua adquirida a terceiros e Odivelas 1,264 h132 Lot 3:2%
Porto 0,223 0,201 0,168 -16,2%
Oeiras o
e Amadora 0,736 0,587 1,079 83,8%
Lisboa 194,418 175,444 175,316 -0,1%
Subtotal 294,156 271,874 287,878 5,9%
Total 294,936 271,874 288,208 6,0%

Nota 1: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos.

Nota 2: Os valores de captacdo de dqua dizem respeito a todas as edificacdes e instalacdes da SCML, nomeadamente os edificios afetos 3 atividade

do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranga Social, I.P. para a Misericordia
de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior de Satde
do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja de Sdo Roque, armazéns

e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patrimonio imobiliario. Excluem-se deste relato apenas as
instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para a SCML com consumos hidricos.
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02-4 Efluentes Descarga total de efluentes por o Variagdo
et oizsio g on
Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais Pag. 101
P ¢ 9 Descarga de efluentes em meio Mafra 6,570 5.859 6,570 12,1%
Os dados referentes 3 descarga de efluentes sdo estimados. No caso dos efluentes para superficial Subtotal 6,570 5,859 6,570 12,1%
tratamento por terceiros teve-se por base o valor de captagdo de dqua o qua.l foi afetado por Cascais 0315 0.000 0.000 0.0%
um coeficiente de afluéncia 3 rede de 0,90 (proporcdo considerada pelas entidades gestoras Descarga de efluentes em meio " elr 025 5 000 025 )
municipais onde estdo localizadas as instalagdes da Instituicdo), de acordo com o Decreto subterraneo : : :
Regulamentar n? 23/gs5, de 23 de agosto. Subtotal 0,546 SEEE S ]
) ) L ) N Cascais 57,030 65,183 79,403 21,8%
No caso da Obra Social do Pousal, localizada na regido de Mafra, existe uma ETAR — Esta¢do ,
< . : . . Sintra 13,873 1,841 10,291 -13,1%
de Tratamento de Aguas Residuais que promove o tratamento secundario, ap6s o qual se
efetua a descarga de efluentes em meio superficial. Para o relato da informac¢do considerou-se Portalegre 0,000 0,001 0,003 264,4%
o volume maximo de descarga permitido de acordo com a “Licenca de Utilizagdo dos Recursos Mafra 3,451 2,176 2,809 29,1%
Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais” em vigor. ?r:;;rgr?t;i%sflﬁeerr;teeiiozara Loures e Odivelss 1136 Lo 05 3,2%
Para os restantes casos, adotou-se um valor conservador (do ponto de vista do consumo Porto 0,200 0,181 0,151 -16,2%
de 3gua), tendo o valor de captacdo de dgua sido afetado por um coeficiente de o,70. Oeiras e Amadora 0,662 0,528 0,7 83,8%
Lisboa 174,976 157,899 157,785 -0,1%
Subtotal 251,331 238,828 252,466 5,7%
Total 258,447 244,687 259,267 6,0%
Nota: Os dados de descarga de efluentes em meio superficial, referentes a Cascais e Lisboa, foram corrigidos face ao relato anterior, tendo-se
passado a incluir como descarga de efluentes em meio subterrdneo. De referir ainda que alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos ao nivel
dos arredondamentos.
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GRI 305:
FMISSOES | OCALIZACAO

Referente @ norma publicada em 2016

Descarga total de efluentes por Tipo i o0 oo Variacdo 305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1)
nivel de tratamento (ML) de tratamento 2021/2020

Descarga de efluentes em meio E— Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais Pag. 101
(o)
superficial secundario 6570 5:859 6570 e o
Descarga de efluentes em meio Emissdes diretas GEE — Ambito 1 (tCO)) 2019 2020 2021 2\/;‘22'/82%32%
- Sem tratamento 0,546 0,000 0,231 -
subterrdneo
Gas Natural 1687,0 1513,0 1 415,0 -6,5%
Vs o Eillenies pue Sem informacdo 251,331 238,828 252,466 % 4 0
tratamento por terceiros ¢ >33 39 24 >:77 Fueloleo 361,0 383,0 346.0 "9.7%
Total 258,447 244,687 259,267 6,0% Gas Propano 292,0 29,0 38,0 31.0%
i Gas Butano 1,0 0, 1, 6,8%
Nota 1: N3o foi possivel obter informagdo sobre o tipo de tratamento realizado por terceiros, sendo que o efluente é encaminhado para o coletor COﬂ?UI’nO de~ combustiveis 4 7 33 o
municipal e é tratado conforme o sistema de tratamento de cada municipio. nas instalagdes Gasolina 3,0 1,0 1,0 0,0%
Nota 2: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos.
Nota 3: A instalacdo com descarga de efluentes sujeitos a tratamento secundario encontra-se fora da malha urbana. Nao sendo possivel a ligagao Gasdleo 3,0 15,0 7,0 -53,3%
com o coletor, optou-se por este nivel de tratamento, considerado adequado ao tipo de efluentes (equivalente a doméstico).
Agrodiesel 7,0 7,0 8,0 14,3%
Descarga total de efluentes S Variagdo Subtotal 2.354,0 1948,4 1816,7 -6.8%
em zonas de stress hidrico (ML) Localizaggo 2019 2020 2021 2021/2020
Gasolina 8,0 7,0 25,0 257,1%
Descarga de efluentes para o Consumo de combustiveis Gasé 0
asoleo 0,0 636,0 677,0 6,4%
tratamento por terceiros Portalegre ORI 0,0009 0.0034 264,4% na frota 77 3 77 4
Subtotal 778,0 643,0 702,0 9,2%
Nota: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos. o
Total 3 132,0 2 501,4 2 518,7 -2,8%

303-5 Consumo de dagua Nota 1: Devido a alteragdes da metodologia, em 2021, 0 Agrodiesel passou a ser considerado como combustivel consumido nas instalacdes.

Nota 2: O universo do calculo de emissdes é composto por todas as edificacdes e instalagdes da SCML, nomeadamente os edificios afetos 3 atividade

Cap, 6.1. Otimizar a Uti[iza(;éo dos recursos naturais Pég 101 do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranga Social, I.P. para a Misericordia
de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior de Sadde

do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja de Sdo Roque, armazéns

C de 3 (ML) Variagao e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patriménio imobiliario. Excluem-se deste relato apenas as
el i) (el gl i) 0 AL 2021/2020 instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para a SCML com consumos energéticos.
2 0,

Totel de 4gus coptada 294.930 27574 i R O calculo das emissdes baseia-se no quadro metodoldgico estabelecido pelo The Greenhouse Gas

Total de efluente descarregado 258,447 244,687 259,267 6,0% Protocol (GHG Protocol), desenvolvido pelo World Business Council for Sustainable Development

Total 36,489 27,187 28,941 6,5% (WBCSD), em colabora¢do com o World Resources Institute (WRI). A estimativa das emissGes de dioxido
carbono (reportado em toneladas de CO) foi realizado com base nos consumos de energia. Para

s sl ggans vrloies evarm @oliilon e o sebin aufaion (oo el oy eredondenios)] tal foram utilizados fatores de emissdo por tipo de combustivel, com base em dados publicados por

entidades oficiais nacionais (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Dire¢do-Geral de Energia e Geologia).
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305-2 Emissdes indiretas (Ambito 2) de GEE resultantes da energia adquirida

Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais

Emiss6es indiretas — Ambito 2 (tCO) 2019 2020 2021 SR
> 2021/2020

Eletricidade (market based) 3 798,0 0,8 3 674,0 452 921%

Eletricidade (location-based) 4 150,1 3 065,0 2 407,1 -21,5%

Nota 1: A reducdo verificada nas emissdes indiretas, de Ambito 2, em 2020, justifica-se pelo facto de, nesse ano, a maior parte da energia elétrica ter
sido proveniente de um comercializador que assegurou o fornecimento de energia verde (100% renovavel). Por outro lado, o aumento verificado em 2021
deriva da alteracdo do fornecedor de energia, no sequimento do termo do prazo do contrato existente e do concurso pablico internacional realizado
para lhe suceder. Embora ambos os contratos de prestacdo de servico tenham definido como critério ndo negocidvel para o fornecimento de energia
elétrica que pelo menos 40% da energia seja proveniente de fontes renovaveis, o principal comercializador da SCML em 2020 fornecia exclusivamente
energia verde, 0 que ja n3o se consequiu garantir na alteracdo de comercializador de 2021.

Nota 2: Para o calculo das emissées indiretas, de Ambito 2, foram consideradas as edificacdes e instalacées da SCML, nomeadamente os edificios afetos
3 atividade do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranga Social, I.P. para
a Misericordia de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola
Superior de Sadde do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja

de S50 Roque, armazéns e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizagdo do patriménio imobiliario. Excluem-

se deste relato apenas as instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para 8 SCML com consumos
energéticos.

Para o calculo das emissdoes de GEE associados ao consumo de eletricidade, considerou-se:

» Market-based: os dados enviados pelos comercializadores 3 ERSE — Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos;

* Location-based: os fatores de emissdo, referente aos mix energéticos nacionais, tendo por base
os dados mais recentes publicamente disponiveis indicados pela Association of Issuing Bodies
nos seus relatorios anuais — “European Residual Mixes — Results of the calculation of Residual
Mixes” (2019 — Version 1.1, 2020-09-08; 2020 — Version 1.0, 2021-05-31; 2021 — Version 1.1,
2022-05-31).
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305-3 Emissdes indiretas (Ambito 3)

Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais

Emissdes indiretas — Ambito 3 (tCO) 2019 2020 2021 CEGE
2 2021/2020
Outras emissoes indiretas 85,0 26,0 25,0 -3,8%

Nota: Para o calculo deste indicador sdo atualmente consideradas as viagens aéreas, de autocarro e ferroviarias realizadas em servico pelos
colaboradores. O calculo ndo inclui os dados referentes a rent-a-car nem transfers.

Metodologia de calculo:
» Viagens aéreas:

Recorreu-se ao ICAO — International Civil Aviation Organization. Foram consideradas as escalas
nos voos mais longos onde ndo existissem voos diretos. Para os calculos, considerou-se
a classe econdmica.

« Viagens de autocarro (inexistentes em 2020 e 2021):

Considerou-se a informac3do disponibilizada pela Secretaria-Geral do ponto de partida/destino
e recorreu-se 30 Google Maps para o cdlculo dos quildmetros percorridos. O consumo médio
teve em consideracdo a marca e modelo da viatura (quando identificado). Ndo havendo
identificacdo do tipo de viatura, considerou-se um consumo médio de 5 litros por cada

100 quilometros percorridos.

* Viagens ferroviarias:

Considerou-se a informacdo disponibilizada pelo simulador CP — ECO-Viagem CP para
as viagens de comboio realizadas em Portugal. Para as viagens ferroviarias realizadas
fora de Portugal, calculou-se os quildmetros percorridos através de um simulador online
e considerou-se um consumo de 8,5 kWh/km.

Pag. 101
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GRL306:

RESIDUOS LOCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2020

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados com residuos 306-3 Residuos gerados

Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais Pag. 101 Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais P3g. 101
Uma vez que a SCML presta servicos de diferentes tipologias, ndo passiveis de serem ) . Ve
apresentadas num Onico fluxograma, n3o se apresenta o fluxo de processo das entradas, Residuos perigosos (toneladas) 2019 2020 2021 2021/2020
atividades e saidas que causam ou poderiam causar impactos significativos relacionados 0
’d Gerados 98,9 254,8 193,3 -24,1%
com residuos.
Destinados para operacoes 00 0o 00 0.0%
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados residuos Hospitalares valorizagdo ’ ’ ’ ’
Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais Pag. 101 Eﬁ;tl's:sgs para operacoes 98.9 254.8 1933 24,1%
Na gestdo diaria dos residuos gerados nos seus diferentes servicos, a SCML conta com: Gerados 10,1 16,3 8,6 -47,1%
() operadores de gestdo de residuos licenciados, que asseguram a recolha, transporte Outras tipologias B ——
. - c o ~ - od o o 7 i - 0,
e valorizacdo ou eliminagdo de residuos; (i) empresa municipal, que assequra a recolha, ‘(j_e rles,"dUO?dPe”gcisEoRs valorizacdo 8,2 15,8 8,2 48,3%
o . c X . o o o o INClul 21 COAIQO
transporte e entrega em’destlno final autor.lzado, e (i) servico mumupal’de_ higiene urbana diferentes) Destinados para operacdes .
no que se refere aos residuos urbanos de instalagdes equiparadas a domésticas que asseqgura eliminacao 19 0,5 05 Ll
a recolha, transporte e entrega em destino final autorizado. .
Gerados 109,1 271,1 201,9 -25,5%
A garantia de uma gestdo adequada dos residuos é assequrada através de cldusulas contratuais Destinados para operacdes - 5.8 - 18,5
Y e . —~ . . . . o ~ ’ ’ ’ - ’ (o}
especificas e das obrigacoes legais existentes que devem ser sequidas pelas entidades Total valorizagdo
envolvidas. Destinados para operagdes o
eliminacao 1009 4553 1937 24t
Dentro dos processos utilizados para recolher e monitorizar os dados relacionados

com residuos, destaca-se a plataforma de gestdo de e-GAR e a declaracdo enviada por parte
da entidade que assequra a recolha de residuos em instala¢cdes Grandes Produtores, no
municipio de Cascais.

Tendo em conta a tipologia de servicos prestados pela SCML, entendeu-se ndo ser relevante
fazer a monitoriza¢do dos residuos gerados @ montante e a jusante na sua cadeia de valor.

0N <> SANTA CASA
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Residuos ndo perigosos (toneladas)

Papel/cartdo

Plastico/metal

Vidro

Organicos

Indiferenciados

Gerados

Destinados para operacoes
valorizacdo

Destinados para operagdes
eliminacdo

Gerados

Destinados para operagdes
valorizacdo

Destinados para operacdes
eliminacdo

Gerados

Destinados para operagdes
valorizacdo

Destinados para operacdes
eliminacao

Gerados

Destinados para operacoes
valorizacdo

Destinados para operacdes
eliminacao

Gerados

Destinados para operagdes
valorizacdo

Destinados para operacoes
eliminacdo

2019

53,8
53,8
0,0
26,8

26,8
0,0
9:9
9:9
0,0

3917

3917
0,0

744.9

134,0

61,0

102
CONTEUDOS
GERAIS
2020 2021
22,4 36.9
22,4 36.9
0,0 0,0
9,0 12,3
9,0 12,3
0,0 0,0
23 0,8
23 0,8
0,0 0,0
12,3 143
123 143
0,0 0,0
470,0 462,8
13,7 127,9
356.4 334.9

103

ABORDAGEM
DE GESTAO

Varia¢do
2021/2020

64,8%

64,8%

0,0%
37,7%

37,7%

0,0%
-63,9%
-63,9%

0,0%

16,1%

16,1%

0,0%
-1,5%

12,5%

-6,0%

ECONOMICOS

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

Gerados 542,8 505,8 449,1 -11,2%

Outras tipologias Destinados para operacdes

H _ )
df re5|d.uos - i — 510,7 486,7 382,5 21,4%
ndo perigosos (inclui 24
codigos LER diferentes) De.zst'|nad~os para operacoes . 104 66.6 249,7%
eliminacdo
Gerados 1770,1 10217 976,3 -4,4%
Destinados para operacoes 6
Total valoriza¢do 1127:0 6463 574, Ve
Destinados para operagdes e . o 7.%

eliminacdo

Nota: A redugado significativa dos residuos produzidos face a 2019 estd associada aos residuos urbanos encaminhados nas instalaces Grande Produtor
de Residuos e justifica-se pelo facto de a metodologia de pesagem pelo operador que realizou a gestdo de residuos neste ano (baseada no peso real) ser
distinta da metodologia usada pelos operadores usados nos anos anteriores (baseada no nimero de contentores recolhidos).

A compilacdo dos dados foi realizada com base no MIRR — Mapa Integrado de Registo
de Residuos, relato anual da producdo de residuos 3 Agéncia Portuguesa de Ambiente.

Nas instalacoes equiparadas a produtores domésticos ndo existem dados disponiveis sobre

a quantidade de residuos produzida, por indisponibilidade de informac¢do dos servigos
municipalizados de limpeza urbana. Por essa raz3o, as instala¢cdes da SCML com produg¢do

de residuos urbanos equiparados a domésticos ndo estdo incluidas no indicador 306-3. Em
2020, utilizou-se uma metodologia de calculo por estimativa (e cujos dados foram reportados
de forma individualizada no Relatorio de Sustentabilidade desse ano) — tendo em consideracao
o nOmero de contentores, volumetria e periodicidade de recolha — a qual se optou por ndo dar
continuidade no presente ano, devido a incerteza associada aos calculos. Deste modo, foram
excluidos do presente relato os valores anteriormente estimados de papel e cartdo, embalagens
de plastico e metal, vidro, residuos organicos e indiferenciados.

4. Topicos ambientais
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306-4 Residuos ndo destinados para deposi¢do final

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais

Residuos perigosos
destinados a operagdes de valoriza¢do (toneladas)

Outras tipologias de residuos perigosos
(inclui 21 codigos LER diferentes)

Residuos n3o perigosos
destinados a operagdes de valoriza¢do (toneladas)

Papel/cartdo
Plastico/metal
Vidro
Organicos
Indiferenciados

Outras tipologias de residuos ndo perigosos
(inclui 24 codigos LER diferentes)

Total

2019

8,2

2019
53,8
26,8
9.9
391,7
134,0
510,7

1127,0

2020

2020

22,4

9,0
23

12,3

13,7
486.7

646,3

102

CONTEUDOS

GERAIS

2021

8,2

2021

36,9
12,3

0,8
14,3
127,9

3825

574.8

103

ABORDAGEM
DE GESTAO

Variagao
2021/2020

48.3%

Variagao
2021/2020

64,8%
37.7%
-63,9%
16,1%
12,5%
-21,4%

-1,1%

200

TOPICOS
ECONOMICOS

Pag. 101

300

TOPICOS
AMBIENTAIS

Residuos perigosos
destinados a operacdes de valoriza¢do (toneladas)

Prepara¢do para

reutilizacdo
(R2, R6, Ro)

Outras operacoes
de valorizacdo
(R7, R8, Ri0, R11, R12, R13)

Total

400

TOPICOS
SOCIAIS

Onsite
Offsite
Subtotal

Onsite

Offsite

Subtotal

Onsite
Offsite
Total

Residuos ndo perigosos destinados a operagdes
de valorizacdo (toneladas)

Preparacdo para reutilizacdo

(R2, R6, R9)

Reciclagem

(R3, R4, Rs)

Outras operacoes
de valorizacdo

(R7, R8, Rio, R11, Ri2, R13)

Total

Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Total

FONTES )
DE INFORMACAO

2019

0,0
0,0
0,0
0,0
8,2
8,2
0,0
8,2
8,2

2019

0,0
0,0
0,0
0,0
303,1
303,1
0,0
823,9
823,9
0,0
1127,0

1127,0

Nota: Ver notas metodolégicas relativas ao indicador GRI 306-3 Residuos gerados.

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
15,8
15,8
0,0
15,8
15,8

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

646,3

646.3
0,0

646,3

646,3

2021

0,0
0,1
0,1
0,0
8,1
8.1
0,0
8,2
8,2

2021

0,0
0,0
0,0
0,0
63.7
63.7
0,0
511,1
511,1
0,0
5748
5748

Variagao
2021/2020

0,0%

0,0%
-48,7%
-48,7%

0,0%
-48,2%
-48,2%

Varia¢ao
2021/2020

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
-20,9%
-20,9%

0,0%

-1,1%

-11,1%

4. Topicos ambientais
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Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais

Residuos perigosos destinados a operagoes
de eliminacdo (toneladas)

Hospitalares
Outras tipologias de residuos perigosos

Total

Residuos ndo perigosos destinados a operagdes
de eliminacdo (toneladas)

Indiferenciados

Outras tipologias de residuos n3o perigosos (inclui 24
codigos LER diferentes)

Total

Residuos perigosos destinados a operagoes
de elimina¢3o (toneladas)

Onsite
Incinera¢do sem recuperagao .
de energia (D10, D1) Offsite
Subtotal
Onsite
Outras operacdes de eliminagdo .
(D2 a D4, D6 a Dg, D12 a Dis) Gl
Subtotal
Onsite
Total Offsite
Total

2019

98,9
1,9

100,9

2019
61,0

32,1

643.0

2019

0,0
0,0
0,0
0,0

100,9

100,9
0,0

100,9

100,9

2020

254,8
0.5
2553

2020

356.4
19,1

375:4

2020

0,0
40,7
407

0,0
214,6
214,6
0,0
2553
2553

102

CONTEUDOS

GERAIS

2021

1933
05
193,7

2021

334.9
66,6

401,6

2021

0,0
11,0
11,0
0,0

182,4

182,4
0,0

193:3

1933

103

ABORDAGEM

DE GESTAO

Varia¢do
2021/2020

-24,1%
-10,1%

-24,1%

Varia¢do
2021/2020

-6,0%

249.7%

7,0%

Variagao
2021/2020

0,0%
73.0%
-73,0%

0,0%
-15,0%
-15,0%

0,0%
-24,3%
-24.,3%

200
TOPICOS

ECONOMICOS

306-5 Residuos destinados para deposicdo final

Pag. 101

300 400 DF INFORMAGAO

TOPICOS TOPICOS
AMBIENTAIS SOCIAIS

Residuos ndo perigosos
destinados a operagdes de eliminagdo (toneladas)

: _ Onsite
Incineracao
sem recuperagdo de energia Offsite
(D10, Dn)
Subtotal
Onsit
Confinamento e
em aterro Offsite
D1, D
(01, Ds) Subtotal
Onsite
Outras operacdes de eliminacao .
(D2 3 D4, D6 a Dg, D12 3 Dis) GUEIE
Subtotal
Onsite
Total Offsite
Total

2019

0,0
348,2
348,2

0,0
0,0
0,0
0,0

204,8

294,8
0,0

643,0

643,0

Nota: Ver notas metodolégicas relativas ao indicador GRI 306-3 Residuos gerados.

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
356.4
356.4
0,0
19,1
19,1
0,0
3754
375.4

2021

0,0
0,0
0,0
0,0
3542
354.2
0,0
473
473

0,0
401,6
401,6

Varia¢do
2021/2020

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
-0,6%
-0,6%
0,0%
148,4%
148,4%
0,0%
7,0%
7,0%

4. Topicos ambientais
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102 103
CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

GRI 30/
CONFORMIDADE AMBIENTAL

200

TOPICOS
ECONOMICOS

LOCALIZACAO

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

GRI308:
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

4. Topicos ambientais

LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

307-1 N3o-conformidade com leis e requlamentos ambientais

N3o foram registadas ndo conformidades relativas a leis e/ou requlamentos ambientais durante
o periodo de relato.

Referente 8 norma publicada em 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Tendo em conta a reorganizagdo dos servicos de aprovisionamento que decorreu na SCML nos
anos de 2019 e 2020, 3 informacdo quantitativa solicitada ndo estd disponivel. Por referéncia
30 ano de 2021, o tratamento dessa informacdo ainda ndo estd concluido. N3o obstante, é
possivel identificar as principais dreas que aplicaram critérios ambientais, ndo como critérios
de adjudicacdo, mas enquanto condi¢des de cumprimento obrigatorio pelos adjudicatarios,
previstas nos respetivos Cadernos de Encargos: aquisi¢cdo e aluguer de veiculos automoveis,
tratamento de roupa, palamenta descartavel, material elétrico, produtos de limpeza, entre
outras.
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NORMAS ESPECIFICAS

2ICOS
SOUAIS

/7

GRI 407

EMPREGO

102

CONTEUDOS
GERAIS

ABORDAGEM
DE GESTAO

200

TOPICOS
ECONOMICOS

LOCALIZACAO

AMBIENTAIS

Referente 3 norma publicada em 2016

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores

N2 total de entradas
e saidas, por género

Homens
Mulheres

Total de
Entradas e Saidas

Percentagem de entradas

e saidas, por género

Homens
Mulheres

Total de
Entradas e Saidas

2020
Entradas Saidas
464 355
89 61
553 46
2020
Entradas Saidas
31,8% 24,3%
1,9% 1,3%
9,0% 6,8%

2021 Variag¢do 2021/2020
Entradas Saidas Entradas
88 81 -81,0%
419 358 370,8%
507 439 -8,3%
2021
Entradas Saidas
6,0% 5,57
8,8% 7,6%
8,2% 7%

FONTES )
DE INFORMACAO

5. Topicos sociais
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B RELATORIO ®
DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103 200 300 400 FONTES

DE INFORMACAO

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 'S
O
)
V)
n
)
S
Q
\O
|_
LA
N2 total de entradas 2019 2020 2021 Variagdo 2021/2020 401-2 Beneficios de colaboradores a tempo inteiro, que ndo s3o atribuidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial
e saidas, por grupo etario Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Cap. 5.1. Investir nas nossas pessoas Paqg. 73
Com menos de 30 anos 188 26 6 6 -21,4% 0,0% . L. . . .
€nos €€ 3 29 1 4 99 4 40 ’ Entre os beneficios atribuidos a colaboradores a tempo inteiro destacam-se os sequintes :
Entre os 30 e 0s 50 anos 668 186 320 194 332 225 3,8% 16,0% -
alde
Com mais de 50 anos 318 103 107 158 76 150 -29,0% -5,1%
) . . Sequro de saide Sequro de satde que cobre hospitaliza¢des, assisténcia ambulatoéria, rede bem-estar, assisténcia ao
Total de Entradas e Saidas 1174 348 553 416 507 439 -8,3% 5:5% 9 domicilio e assisténcia em viagem. Abrange todos os colaboradores com contrato sem termo.
Subsidio de complemento Comparticipagdo de despesas com medicamentos em casos de doenga cronica comprovada,
de medicamentosp atos médicos e meios complementares de diagndstico mediante avaliagdo do rendimento per
e despesas de satde capita do agregado familiar. Destinado a todos os colaboradores e colaboradores aposentados/
Percentagem de entradas 2019 2020 2021 ’ reformados
e saidas, por grupo etério Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Proporciona apoio psicologico num contexto confidencial e imparcial em situacdo de instabilidade
. . . . . . Consultas de psicologia emocional e sofrimento psiquico, para todos os colaboradores e colaboradores aposentados/
Com menos de 30 anos 44,0% 14,0% 30,7% 15,6% 27,0% 17,4% B E——
Entre os 30 e 0s 50 anos 20,0% 6,0% 9,3% 5,7% 9,6% 6,5%
Parentalidade
Com mais de 50 anos 14,0% 6,0% 4,7% 6,9% 3,2% 6,3%
Total de Entradas e Saidas 20.0% 6.0% 9,0% 6.8% 8.2% 7% eeAng de aedie Uma parte, cerca de 10%, das vagas em creches, creches familiares e jardins-de-infancia
’ ’ ’ ’ ’ ’ © cri pEcsalhs da Instituicdo é destinada a filhos de colaboradores. Existem estabelecimentos que detém
Nota 1: Os dados reportam-se ao nimero de colaboradores existentes 3 data de 31 de dezembro de cada ano. da SCML p?rcentagens flztmt?js fandly e @ons &) groditecs aos seniges cniel, (98] o mEss
Nota 2: Os dados de 2020 referentes & percentagem de entradas e saidas por género foram corrigidos face ao ano anterior. CLIIED e L0 IO,

Subsidio de frequéncia
de creche e ensino pré-
escolar

Subsidio de frequéncia
do ensino basico

Subsidio de frequéncia
do ensino especial

Subsidio de atividades
de férias de criancas

Comparticipagdo das despesas com as mensalidades dos filhos dos colaboradores em creches,
jardins-de-infancia ou amas que n3o pertencam 3 Misericordia de Lisboa.

Destinado a apoiar os colaboradores que tenham descendentes ou equiparados que frequentem
estabelecimentos de ensino piblico, privado ou cooperativo do 12 8o g ano de escolaridade.

Destinado a apoiar os colaboradores que tenham descendentes ou equiparados menores
de 18 anos que frequentem o ensino especial.

Comparticipagdo excecional para frequéncia de atividades de ocupacdo de tempos livres aos filhos
de colaboradores com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos.
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m RELATORIO ®
DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103 200 300 400 FONTES

DE INFORMACAO

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS =
O
)
N
%)
o
=
Q
\O
|_
o
Outros apoios Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apds
licenca d O 2019 2020 2021
o . ) o ¢a de maternidade/paternidade
Subsidio de formacao Apoio sob a forma de bolsa de estudo, ndo reembolsavel, para comparticipacdo dos encargos
complementar por iniciativa ~ com a realizacdo de um curso ou de um estagio profissional de carater obrigatorio, destinado Homens 96% 100% 97%
do/a colaborador/a a todos os colaboradores. '(F;axgsd: lriecteonrnaci ao trabalho Mulheres 99% 98% 9%
Complemento de pensdo o destinad : laborad ¢ J dos n3 b - P ¢ o o o
e (75 @alkberEdres Apoio destinado a garantir que colaboradores reformados/aposentados ndo recebem uma pensdo Subtotal 98% 99% 94%
o inferior 3o salario minimo nacional. o o o
reformados e pensionistas Taxa de retencdo Homens 92% 96% 100%
L : Apoio pecuniario, disponibilizado a titulo reembolsavel (total ou parcialmente) a colaboradores (12 meses depois de (EIRET Mulheres 98% 94% 96%
SUpaiclics eEn el afetados por situacoes temporarias de caréncia de meios, através de resposta personalizada retornado ao trabalho apds
reembolsaveis P coes femporerie ’ P P ’ a licenga) Subtotal 6% % %
em contexto de Atendimento Social. ¢ ubtota 9b7 957 977
Sulbtdhes mvenms i Apoio pecuniario, disponibilizado a titulo ndo reembolsavel, através de resposta personalizada, Nota: As taxas de retorno ao trabalho e de retencdo de colaboradores que tiraram licenca de maternidade/paternidade
o em contexto de Atendimento Social, a colaboradores afetados por situagcdes temporarias s3o calculadas com base no nimero total de licengas por parentalidade iniciadas no ano de reporte e no nimero
reembolsaveis de caréncis de meios. de licengas por parentalidade terminadas (que se traduzem no regresso ao trabalho) no ano de reporte.
401-3 Licenga Parental
Licenga parental 2019 2020 2021 < 5 R| 4024',
Homens 5 72 6o RELACOES DE TRABALHO LOCALIZACAO
N2 de colaboradores Mulheres - 198 198
com direito a licenga parental Referente 3 norma publicada em 2016
Subtotal 287 270 258 w : e " : :
402-1 Prazos minimos de aviso previo em relac_;ao d mudanc_;as operacionals
Homens 55 72 58

N2 de colaboradores que
regressaram 3o trabalho Mulheres 227 195 184
apos licenca parental

Antes da implementa¢do de mudangas operacionais relevantes que possam afetar colaboradores
e seus representantes, 3 SCML concede, no minimo, entre uma a quatro semanas, COMO aViso

Subtotal 8 6 . . . P : - e

e e =7 = prévio. De referir que a SCML observa as normas legais aplicdveis relativas 3 mobilidade
N® de colaboradores que Homens 59 53 72 geogréfica e a transferéncia temporéria de trabalhadores previstas no Cédigo do Trabalho
;eg;ﬁs;aerg‘egontara:;g‘r‘;a Mulheres 175 214 187 (CT). Nesse sentido, nos termos do n2 1 do art? 1962 do CT, “O empregador deve comunicar
ap6s 12 meses Subtotal sy - - a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito ou 30 dias de antecedéncia, consoante esta

seja temporaria ou definitiva.”
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 PEL ATORIO ®
DE SUSTENTABILIDADE 2 102 103 200 300 400

FONTES )
DE INFORMACAO

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N

GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS ‘%

3

S

g

R 403: -
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2018

403-1 Sistema de gestdo de sequranca e salde no trabalho

As atividades realizadas no ambito da Sequranca e Sadde no Trabalho na SCML decorrem
do cumprimento da legislacdo nacional, nomeadamente da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, da Lei
102/2009, de 10 de setembro e da Lei 3/2014, de 28 de janeiro.

Dentro da Instituicdo, as responsabilidades neste 3mbito estdo divididas por duas areas organicas:
a identificacdo de perigos, avalia¢do e controlo de riscos encontra-se sob responsabilidade

do Nicleo de Seguranga no Trabalho e de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (NSTSCIE)

e 3 vigildncia da salde sob responsabilidade do Nicleo de Satde Ocupacional.

Neste 3mbito, estdo excluidos os trabalhadores de empresas externas, as quais sdo
responsaveis pela sequranca e sadde no trabalho dos seus proprios trabalhadores (ex.
empresas prestadoras de servicos externos, limpeza, construcdo, refei¢des, entre outras).
Contudo, sempre que existam fatores de risco ou condi¢des perigosas ou inseguras que possam
colocar em risco a sequranca e salde desses trabalhadores, estes sdo incluidos nos planos

de prevencdo e a¢des de prote¢cdo implementadas.

403-2 |dentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investigagdo de incidentes

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

O Nocleo de Seguranca no Trabalho e de Segurancga Contra Incéndios em Edificios (NSTSCIE) tem
como principal missdo o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos profissionais
em todas as atividades desenvolvidas na Instituicdo. Este processo contempla trés fases:

1. Identificacdo de perigos e das condi¢cdes perigosas
Nesta fase do processo sdo observadas e avaliadas as condi¢des de trabalho fisicas
e ambientais, os métodos de trabalho, a existéncia e/ou exposicdo a agentes quimicos,
biolégicos e fisicos que possam colocar em risco a sequranca e a salde dos colaboradores,
bem como as situagoes perigosas que possam potenciar o risco de incéndios e que
coloquem em risco ndo s a sequranca das pessoas, mas também a das instalacdes
e do patrimonio institucional. Para que esta fase do processo seja eficaz, os técnicos
efetuam auditorias e inspecdes de Sequranca, Higiene e Satdde no Trabalho, utilizando
checklists com base na legislacdo em vigor e em boas praticas, por forma a detetar
eventuais ndo conformidades.

1Y <>
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2. Avaliacdo do Risco
Referente aos perigos que ndo foram possiveis eliminar na primeira fase. O resultado desta
avaliagdo vai determinar o conjunto de medidas de prevencdo efou de prote¢do necessarias
para proteger a sequranca e salde dos trabalhadores e, assim, reduzir a sinistralidade
e o absentismo devido a acidentes de trabalho e doencas relacionadas com o trabalho.

3. Controlo do Risco
Processo conduzido por colaboradores da propria SCML, devidamente acreditados
como técnicos especialistas em Sequranca no Trabalho, de nivel VI e VII, e que cumprem
com a competéncia exigida por lei. Das avalia¢des aos locais de trabalho resulta
a elaboracdo de relatorios, que identificam “ndo conformidades” e acdes de melhoria,
posteriormente acompanhadas pelos seus superiores hierdrquicos, por forma a perceber se
as medidas propostas estdo ou ndo a ser cumpridas e implementadas. Se a implementa¢do
estiver a ser eficaz, ird naturalmente refletir-se num menor nimero de acidentes de trabalho
e de queixas com doencas relacionadas com o trabalho.

S3o ainda definidas medidas de prevenc¢do de riscos profissionais tendo em consideracdo

a analise e investigacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais. Deste processo
resultam medidas que podem ser de carater construtivo ou de engenharia (melhorias

dos espacos de trabalho); medidas técnicas, com a implementacdo de boas praticas de trabalho
em funcdo da legislacdo e outras fontes; formacdo e vigildncia da sadde, sempre que um

ou mais fatores de risco possam constituir ameaca 3 salde ou sequrang¢a dos colaboradores.

A identificagdo/denincia de situagdes perigosas faz parte da cultura da Instituicdo, sendo
incentivado que, quer os responsaveis das areas quer os colaboradores, zelem pelas condicoes

de sequranca e relatem/contactem os técnicos de sequranca relativamente a quaisquer perigos que
existam nos seus locais de trabalho e que possam colocar em risco a sua sequranca ou sadde.

SANTA CASA
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403-3 Servicos de sadde no trabalho

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML promove a aplicagdo de medidas de prevencdo, vigildncia e acompanhamento

em salde, nos termos da legislacdo aplicavel para a satde ocupacional, assequrando servigos
de Medicina no Trabalho, através de exames médicos de admissdo, periddicos e ocasionais,
em fun¢do dos riscos a que estdo expostos os colaboradores, nos termos das disposicdes
legais em vigor, bem como, de programas especificos e direcionados para a satde e bem-estar
dos colaboradores (vacinacdo, nutricdo, entre outros).

S3o0 ainda atribuicdes do Nicleo de Satde Ocupacional:

« |dentificar e avaliar os riscos para a saGde no trabalho, procedendo ao controlo periddico
da aplicacdo e adequabilidade das medidas preconizadas;

« Promover, em conjunto com a area da sequranca e em articulacdo com todos os servicos,
condicdes de trabalho que garantam a salde e sequranga dos colaboradores assim como a sua
integridade fisica, mental e social;

e Informar e assequrar a formacdo e sensibilizacdo dos colaboradores na compreens3do
dos riscos profissionais de salde a que estdo expostos;

* Planear e elaborar o programa de prevenc¢do de riscos profissionais em sadde;

* Registar e analisar os acidentes de trabalho, em articulacdo com outros departamentos,
servicos e estabelecimentos;

 Analisar as doencas profissionais.

403-4 Envolvimento do colaborador na participacdo, consulta e comunicacdo sobre salde e seqguranca no trabalho

De entre os instrumentos utilizados, destacam-se os sequintes: consulta anual aos colaboradores
sobre os servigos de Seguranca e Sadde no Trabalho; circulares informativas sobre campanhas,
acoes formativas ou informativas; circulares informativas sobre matérias de dmbito geral

de Seguran¢a e Satde no Trabalho e elaboracdo de manuais técnicos.

1T <>

200

TOPICOS
ECONOMICOS

Pag. 8o

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

5. TOpIicos sociais

403-5 Formacdo dada aos trabalhadores sobre sequranca e satde no trabalho

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML avalia as necessidades de forma¢do no dmbito da Sequranca e Saide no Trabalho
essencialmente por duas vias:

e Através dos resultados das avaliacoes de riscos aos locais de trabalho e em funcdo dos riscos
a que os colaboradores estdo expostos;

« Através da anadlise anual de acidentes de trabalho, essencialmente no que se refere 3 sua
tipologia, forma e causas.

Consequentemente, a Instituicdo desenvolve um plano de forma¢do em que disponibiliza 3 sua
comunidade interna um conjunto de programas de formacdo em matéria de Sequranga e Saldde
no Trabalho que vai ao encontro dos fatores de risco a que os colaboradores estdo expostos

e também do tipo de acidentes de trabalho mais graves ocorridos.

Pag. 8o

403-6 Promocdo de satde do colaborador

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML promove a vigildncia da salde das suas pessoas, facultando a todas o acesso as
consultas de Medicina no Trabalho, de acordo com a legislacdo em vigor. Realiza ainda
programas de promoc¢do para a salde, jornadas de salde e jornadas de seguranca.

Os colaboradores podem ainda usufruir dos diversos servicos de satde da prépria Instituicdo,
tendo acesso a consultas de medicina geral e familiar, ortopedia, dermatologia, oftalmologia,
psiquiatria, cardiologia, enfermagem, estomatologia, psicologia, reumatologia, fisiatria, entre
outras.

Para complementar a sua acdo na area da promocdo da salde, a SCML disponibiliza também
um sequro de salde aos seus colaboradores com contrato de trabalho sem termo, que lhes
permite aceder a uma vasta rede de servigos de salde e especialistas (ver indicador GRI 401-2).

Pag. 8o
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403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salde e sequranga no trabalho atribuiveis a relacdes comerciais 403-9 Acidentes de trabalho

A SCML asseqgura formagdo e contempla, nos planos de preven¢do e acdes de protecdo, os Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas Pag. 8o
prestadores de servico que atuam em nome da SCML.

. . o . Acidentes de trabalho 2019 2020 2021 2\/:22'/82%52%
No que diz respeito a trabalhadores de empresas externas que exercem atividade nas instalacdes
da SCML, a responsabilidade pela propria sequranca e saide no trabalho dos seus trabalhadores Obitos resultantes de acidentes 5 5 5 0.0%
é das proprias empresas adjudicatérias (ex. empresas prestadoras de servicos externos, limpeza, o2 Uil
construcdo, refeicdes, entre outras). Contudo, sempre que existam fatores de risco, condi¢oes A Acidentes de trabalho graves : . . 66,7%
perigosas ou inseguras que possam colocar em risco a sequranga salde destes trabalhadores, ol de  (excluindo obitos)
estes sdo incluidos nos planos de prevencdo e acdes de protecdo que sejam implementadas. Acidentes de trabalho 463 340 398 17.1%
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de sequranca e saGde no trabalho Horas trabalhadas 19 1848 77 19 455} A s Bop vy '
Obitos resultantes de acidentes _ )
2020 2021 de trabalho
N2 e percentagem de colaboradores
e outros trabalhadores que est3o Outros Outros Racio de Acidentes de trabalho graves 0
abrangidos por um sistema Colslimmees trabalhadores ozl Calsliarmie: trabalhadores TGz (excluindo 6bitos) 0.02 0,06 o 833%
de gestdo
E Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Acidentes de trabalho 9,09 6,49 8,95 37,9%
Cobertura por um sistema de gestdo Fator de normaliza¢do do n? de horas trabalhadas 200 000

0, 0, 0, 0, 0, 0,
de saide e sequrarca o trabalio 6136 100% 103 100% 6239 100% 6204 100% 86 100% 6290 100%

b . Nota: Dados referentes a colaboradores proprios da SCML, ndo inclui as pessoas contratadas que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
Cobertura por um sistema determinadas amas ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).

de gestdo de salde e sequranga no 151  25% 28 27% 1539 25% @ 287 5% 0 0% 287 5%

trabalho auditado internamente .. . - . . .
Nas atividades desenvolvidas pela SCML, s3o varios os fatores de risco associados, nomeadamente:

Cobertura por um sistema ) ) ' '
de gestdo de saide e sequranca . S O L I R % o o% o o » O uso excessivo de equipamentos dotadqs de visor e posturas de tra.balho incorretas

no trabalho auditado ou certificado com consequentes lesdes misculo-esqueléticas. No caso das posturas incorretas, existem outras

por uma entidade externa atividades em que s3o tidas posturas extremas e até realizados esforcos excessivos, como o caso
de médicos dentistas, equipas de manutencdo, atividades de apoio 8 geriatria nos equipamentos

e apoio 3 comunidade, auxiliares de acdo médica, enfermeiros, fisioterapeutas, educadores

e auxiliares de infancia, terapeutas ocupacionais, apoio a individuos com deficiéncia, entre outros;

As auditorias aos postos de trabalho sdo realizadas com base em metodologias de avalia¢do
de riscos profissionais, em concreto através do Método Simplificado, MARAT (Metodologia
de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho) e respeitando todos os diplomas legais

em vigor na area de Seguranga e Sadde no Trabalho. « A deficiente iluminagdo dos espacos, associada 3 ma concecdo da iluminagdo e respetiva

Foram excluidos os trabalhadores de empresas externas cujas empresas sejam responsaveis utilizagdo incorreta por parte das pessoas;

pela propria sequranca e saide no trabalho dos seus trabalhadores (ex. empresas prestadoras

de servigos externos, limpeza, constru¢do, refei¢ées, entre outras). Contudo, sempre que

existam fatores de risco, condi¢cbes perigosas ou inseguras que possam colocar em risco

3 sequranca e salde destes trabalhadores, os mesmos s3do incluidos nos planos de prevencdo

e acdes de protecdo que sejam implementadas. « A movimentag¢do manual de cargas e a mobiliza¢do e transferéncia de utentes,
com consequentes fraturas e lesGes misculo-esqueléticas; SANTA CASA

Q <= M:isericordia de Lisboa

O deficiente conforto térmico e ventilagdo, sendo que muitos dos trabalhadores estdo expostos
a temperaturas extremas de calor (cozinhas, atividades no exterior, lavandarias, entre outros),
mas também de frio (blocos operatorios, atividades no exterior, lavandarias, entre outros);
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- A presenca de agentes biologicos (bactérias, virus, fungos, parasitas, entre outros) no 403-10 Doencas profissionais

contacto com utentes com patologias ndo controladas, higieniza¢do de utentes, unidades

de salde, entre outros, podem despoletar doengas e infecdes ou agravar determinadas Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas FElepl
S|tua<;6es patOléglcaS; Doengas profissionais 2019 2020 2021 Variacao
2021/2020
« A utilizacdo de equipamentos de trabalho cortantes, pontiagudos, de corte, acionados Bbitos resultantes de acidentes
eletricamente, equipamentos a gas, entre outros, pode despoletar algumas situa¢des de perigo de trabalho 0 0 0 0,0%
que podem provocar dano ou lesdo ao/d colaborador/a; N® total de

Casos de doencas ocupacionais

_ 0
registados 1 7 3 57:1%

« O uso incorreto dos Equipamentos de Protecdo Individual;

il 55 @ . G Ao B . l bid fal Nota: Dados referentes a colaboradores proprios da SCML, ndo inclui as pessoas contratadas que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
« A uti IZaCao ae equpamentOS eletricos e de Insta acoes antlgas’ mal concebidas, com Talta determinadas amas ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).

de manutenc3o;

* A realiza¢do de procedimentos no dmbito da sequranca contra incéndios e explosao;
» O desrespeito pela sinaliza¢do de Sequranca;

 Desrespeito pelas regras em trabalhos de constru¢do e engenharia civil, na presenca
de colaboradores e utentes da SCML;

« O manuseamento, utilizacdo e armazenamento de substdncias quimicas perigosas;
A presenca de ruido, acima dos limites estipulados na lei;

- A presenca de vibragoes, principalmente associadas 3 condu¢do de veiculos (motoristas)
e algumas maquinas;

- A presenca de radiagdes ionizantes (Rx), que abrange tanto os colaboradores que trabalham
em unidades de salde com essa valéncia, como os que acompanham utentes a unidades
externas para fazerem RX;

» A presenca de radia¢des ndo ionizantes (sol) em trabalhos de exterior, como quintas, hortas
e jardins;

» Os riscos psicossociais e organizacionais, principalmente associados a situa¢des de violéncia
por parte dos utentes, stress, cansaco, escalas de trabalho, falta de pessoas para reforco
das equipas, turnos, entre outros.

O <> SANTA CASA
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Referente 3 norma publicada em 2016

404-1 Média de horas de formacdo anual por colaborador

Cap. 5.1. Investir nas Nnossas pessoas

Formagdo por categoria
funcional e género

Dirigente

Diretor de
Equipamento

Chefia Direta

Técnico
Superior

Técnico

Técnico
Profissional

Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal

2019

N2 de horas
de formacao

2 486,0

55425
8 0285

945:5
7 010,0
7 9555

642,5
1518,5
2161,0
8 19,0
32 631,4

40 750.4
1950,0
12 736,8
14 692,8

L ek
1 286,8
12 486,3

Média
de horas
de formacdo
18,4
27,7
24,0
94.6
70,1
723
19,5
20,8
20,4
19,1
23,5
225
17,8
36,9
32,3

19,7
17:5

2020

N2 de horas
de formacdo

621,5
17215
2 343,0

177:5
1030,5
1208,0

2105

511,0

7215
4 5390
19 263,3

23 8023

211,0
3 415.1
3 626,1
469.5
4 698,0
5167.5

Média
de horas
de formacdo

43
8,5
6.7
16,1
10,7
1,3
6.4
7:5
7.1
9,2
13,0
12,0

57

10,4

3,2
8,2

N2 de horas
de formacdo

18225
2 7803
4 602,8
344.5
18395
2184,0
325,0
1.041,0
1366,0
6 7695
35 4743
42243,8
26,0
3155
3415
12303
9 9313
11 170,5

2021

Média
de horas
de formacdo

12,3
14,0
13,3
26,5
18,6
19,5
9,8
15,1
13.4
16,2
28,2
25,2
0,2
0.5
0.5
8,6
17:5
15,7

Varia¢ao
2021/2020

193,2%
61,5%
96,4%
94.1%
78,5%
80,8%
54.4%
103,7%
89,3%
49.1%
84,2%
77:5%
-87,7%
-90,8%
-90,6%
164,0%
11,4%
116,2%

Pag. 73
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2019 2020 2021
Formag¢do por categoria L 1 o~ L1 Variagao
funcional e género N2 de horas el N2 de horas sl N2 de horas sl 2021/2020
de horas de horas de horas

de formacdo de formac3do de formac3do

de formacdo de formacado de formacdo

Homens 1271,0 9,5 461,00 3,3 0,0 -100,0%
Administrativo  Mulheres 4 045,5 10,7 1699,5 4,7 0,0 -100,0%
Subtotal 5 316,5 10,4 21605 43 0,0 -100,0%
Homens 15905 39,8 71,0 0,4 78,0 0,4 9,9%
Operério Mulheres 128,0 64,0 63,0 4,2 0,0 -100,0%
Subtotal 17185 40,9 134,0 0,6 78,0 0,4 -41,8%
Homens 1355,0 3,4 122,0 0,5 1 656,0 6,3 1257,4%
Auxiliar Mulheres 10 062,5 6,7 11265 0,7 8 603,0 5,5 663,7%
Subtotal 1 4175 6,0 12485 0,7 10 259,0 5,6 721,7%
Homens 19 565,0 13,7 6 883,0 4,7 12 260,8 8,4 78,1%
latal Mulheres 84 962,0 18,6 33 528,4 7,2 59 984,8 12,7 78,9%
Total 104 527,0 17,4 40 41,4 6,6 72 2455 1,6 78,8%
2019 2020 2021
th?r:rcT;gﬁgcl) epg%g:ﬁggorla N2 de horf)s dyﬁgir?as Ne de horfls dyﬁgi;s N2 de hor?s dyﬁgirz . 2\§2r1I/azgoazcc))
de formacao e G de formacao b et de formacao e Gt
Homens 19,5 0,7 31,5 1,6 106,5 6,3 238,1%
E;egt::/(i)cgos Mulheres 524,0 4,7 17,5 1,4 556,5 8,1 373,6%
Total 543.5 3.9 149,0 1.4 663.0 77 345,0%

Nota 1: Os valores referentes ao ano de 2020 foram corrigidos face ao relato anterior devido a retificacdes de alguns dados, nomeadamente no que diz
respeito 3 distribuicdo por género e a reformulagdes de calculo.

Nota 2: Os dados referentes aos prestadores de servicos referem-se a pessoas contratadas pela SCML que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
determinadas amas e ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).

5. TOpIicos sociais
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404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

Tipo de acdo de formagdo
para o desenvolvimento
de competéncias

Acoes internas

Ambito da acdo

Servicos de Apoio a Criancas e Jovens
Desenvolvimento pessoal

Informatica na 6tica do utilizador
Sequranca e Higiene no Trabalho
Satde (Programas transversais)

Trabalho Social e Orientacao

102

CONTEUDOS

GERAIS

103

ABORDAGEM

DE GESTAO

N2 de colaboradores

615
605
597
393

335
296

A SCML n3o possui um programa estruturado de transicdo para colaboradores em final
de carreira ou que foram dispensados.

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem reqularmente andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira

Percentagem de colaboradores que receberam uma anélise
de desempenho e de desenvolvimento da carreira

Dirigente

Diretor de Equipamento

Chefia Direta

Técnico Superior

1T <>

2019
Homens 80%
Mulheres 80%
Subtotal 80%
Homens 100%
Mulheres 79%
Subtotal 81%
Homens 84%
Mulheres 85%
Subtotal 85%
Homens 86%
Mulheres 89%
Subtotal 88%

2020

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

2021

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

200
TOPICOS

ECONOMICOS

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

Percentagem de colaboradores que receberam uma analise

de desempenho e de desenvolvimento da carreira 2019 o o
Homens 88% 100% 100%
Técnico Mulheres 82% 100% 100%
Subtotal 83% 100% 100%
Homens 93% 100% 100%
Técnico Profissional Mulheres 86% 100% 100%
Subtotal 88% 100% 100%
Homens 91% 100% 100%
Administrativo Mulheres 94% 100% 100%
Subtotal 93% 100% 100%
Homens 83% 100% 100%
Operario Mulheres 67% 100% 100%
Subtotal 80% 100% 100%
Homens 83% 100% 100%
Auxiliar Mulheres 75% 100% 100%
Subtotal 76% 100% 100%
Homens 86% 100% 100%
Total Mulheres 83% 100% 100%
Total 84% 100% 100%

A avaliacdo dos colaboradores é habitualmente realizada anualmente, no 3mbito do Sistema

de Avaliacdo do Desempenho (SGAD). Contudo, devido 3 situagdo pandémica, o processo interno

de avaliacdo de desempenho, nos Gltimos dois anos, foi administrativo e apenas qualitativo,

englobando todos os colaboradores ativos e elegiveis, tendo sido mantida a Gltima avalia¢do
qualitativa atribuida ao abrigo do SGAD. Nos casos em que n3do existia avaliacdo prévia,

a avaliacdo final atribuida foi correspondente a “Desempenho adequado” e, nos casos em que

a Gltima avaliacdo tinha sido “Desempenho inadequado” ou “Desempenho excelente”, a avalia¢do
final atribuida foi a correspondente a “Desempenho adequado” e “Desempenho relevante”,
respetivamente.
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 'S
O
)
V)
%)
)
S
Q
\O
GRI 406: »
DIVERSIDADE E IGUALDADE i
DE OPORTUNIDADES LOCALIZACAO
Referente 3 norma publicada em 2016
405-1 Diversidade nos 6rg3os de governacgdo e colaboradores Percentagem de colaboradores 2010 020 onn
_ . . ‘ por categoria funcional e género
Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Paqg. 88
Homens 40,3% 41,7% 42,7%
o Dirigente ) . . .
N2 de colaboradores por categoria funcional e género 2019 2020 2021 kallces MUOTES 59.77% i 57:3%
2021/2020 . . .
. P t Homens 9.1% 10,3% 1,6%
0 Diretor de Equipamento
Dirigente il 35 45 148 e Mulheres 90,9% 89,7% 88,4%
= 0,
Mulheres 200 203 199 2,0% - Homens 311% 12.7% 12,4%
Homens 10 1 1 18,2% efia Direta
Diretor de Equipamento ’ . ’ Mulheres 68.9% 67.3% 67.6%
Mulheres 100 96 99 3,1% o Homens 23,5% 24,0% 25.0%
0 écnico Superior
Chefia Direta omens » ” ” 0% Mulheres 76.5% 751% 75.0%
0,
Mulheres 73 o8 09 15% e Homens 24,2% 10,7% 17,4%
e 50 écnico
Técnico Superior Homens i 199 40 15-2% Mulheres 75.8% 89,3% 82,6%
_ 0
Mulheres 1387 1483 1257 15,2% o Homens 20.0% 20,4% 20.2%
0 écnico Profissiona
Técnico Homens 1o 37 127 Rl Mulheres 80,0% 79,6% 79,8%
(0)
Mulheres 3 310 001 93.9% P Homens 26,1% 27,6% 27,0%
Homens 1 1 1 -2,0% ministrativo
Técnico Profissional » i i 00 Mulheres 73.9% 72,4% 73.0%
Mulheres 572 574 568 -1,0% . Homens 95,2% 92,8% 93,5%
2.0° perario
Administrativo Homens o 139 . 2.9% Mulheres 4,8% 7,2% 6,5%
(o)
Mulheres 379 362 363 0:3% " Homens 21,0% 14,3% 14,3%
O uxiliar
Operétio Homens 40 193 188 2,6% Mulheres 79,0% 85.7% 85.7%
_ 0
Mulheres ° e E 13:37% l Homens 23,9% 23,8% 23,6%
-0.4% Tota
o Homens 401 262 261 0,4% Mulheres 16:1% 16,2% 16,4%
Mulheres 1510 1566 1569 0,2%
Homens 1 431 1459 1 466 0,5%
Total
Mulheres 4 568 4 677 4738 1,3%
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N2 de colaboradores por categoria funcional e idade

Dirigente

Diretor de Equipamento

Chefia Direta

Técnico Superior

Técnico

Técnico Profissional

Administrativo

Operario

Auxiliar

Total

< 30 3anos
30-50 3anos
> 50 3anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
< 30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 anos
< 30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 3anos
30-50 anos
> 50 3Nos
<30 anos
30-50 anos
> 50 anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
< 30 anos
30-50 anos

> 50 anos

2019

202

131

42

52
54

1267
387
81
275
99
30
4n
224
22
237
254

37
38

846
977
432

3 362

2 205

2020

205

141

62
45

49
51
201
1403
372

202

142

414
220
18
216
266

72
129
92
8og
931
A
3 428
2 297

102

CONTEUDOS

GERAIS

130
1190
355
50
485
193
79
403
230
12
209

276

68
129
90
8og
935
367
3 472
2365

103 300 400
ABORDAGEM TOPICQS TOPICOS TOPICOS
DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS
Variagdo Percentagem de colaboradores
2021/2020 por categoria funcional e idade
0,0% < 30 anos
-2,9% Dirigente 30-50 3N0s
3,5% > 50 anos
< 30 anos
3,2% Diretor de Equipamento 30-50 aNos
6,7% > 50 anos
-100,0% < 30 anos
0,0% Chefia Direta 30-50 3N0S
3,9% > 50 anos
-35,3% < 30 anos
15,2% Técnico Superior 30-50 aN0S
-4,6% > 50 anos
1566,7% < 30 anos
140,1% Técnico 30-50 anos
35,9% > 50 anos
9,2% < 30 anos
2,7% Técnico Profissional 30-50 aN0s
4,5% > 50 anos
33,3% < 30 3anos
3,2% Administrativo 30-50 3nos
3,8% > 50 anos
42,9% < 30 anos
-5,6% Operario 30-50 aNOS
0,0% > 50 anos
2,2% < 30 anos
0,0% Auxiliar 30-50 3NOs
0,4% > 50 anos
-10,7% <30 anos
13% Total 30-50 anos
3.0% > 50 anos

FONTES )
DE INFORMACAO

2019

0,6%
60,3%
39.1%
0,9%
60,9%
38,2%
0,0%
49.1%
50,9%
8,7%
69,9%
21,4%
17,8%
60,4%
21,8%
1,2%
57,57
31,3%
4.3%
46,2%
49,5%
0,0%
1,9%
88,1%
4,6%
443%
51,1%
7,2%
56,0%
36,8%

2020

0,6%
58,9%
40,5%
0,0%
57:9%
42,1%
1,0%
48,5%
50,5%
10,2%
71,0%
18,8%
0,9%
58,2%
40,9%
12,1%
57:47%
30,5%
3,6%
43,2%
53.2%
3.4%
34.6%
62,0%
5,0%
44,0%
50,9%
6,7%
55.9%
37:4%

2021

0,6%
57:3%
42,1%
0,0%
57:1%
42,9%
0,0%
48,0%
52,0%
7,8%
71,0%
21,2%
6,9%
66,6%
26,5%
1,1%
56,6%
32,3%
2,4%
42,1%

55:5%
2,0%
33.8%
64,2%
4.9%
44,0%
51,1%
5.9%
56,0%
38,1%
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 2

kS
o
(V]
)
o
O
Q
\O
|_
LA

N2 de colaboradores ) o 00 oot Variagao 405-2 Racio do salério e remunera¢do entre homens e mulheres

por categoria funcional e género 2021/2020

T » . . 15.0% Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Paqg. 88
B bY) (0]
Prestador de Servicos
Mulheres m 83 69 -16,9%
o e s NAO DISCRIMINACAO [OCALIZAGAO
por categoria funcional e género 9
Referente 3 norma publicada em 2016

. Homens 20,1% 19,4% 19,8% _ e : _
Prestador de Servicos T ot —— o 406-1 Incidentes de discrimina¢do e medidas corretivas tomadas
»9 /0 ,O/0 ,2/0

Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Pag. 88

N2 de colaboradores Variagdo

por categoria funcional e idade 2019 2020 202 2021/2020 G R| 407:
| < 30 anos 5 2 2 100,0% LlBERDADE S|ND|CAL
Prestador de Servicos 30-50 anos 59 34 28 -17.6% E N EGOC |AQAO CO L E—H\/A LOCAUZAQ/&O

> 50 3anos 75 67 58 -13,4%

Referente 3 norma publicada em 2016

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito 3 liberdade sindical e 3 negociacdo coletiva pode estar em risco

Percentagem de colaboradores

oor categoria funcional e idade 2019 2020 2021 O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores

da SCML, havendo uma cldusula especifica relativa a3 liberdade de associacdo e direito

¢ 30 anos e e e 3 negociac¢do coletiva. A SCML possui gestores de contratos a quem compete realizar
Prestador de Servicos 30-50 aNos 42,4% 33.0% 32,6% o acompanhamento, monitorizacdo e fiscalizacdo da execu¢do dos contratos/adendas
> 50 aN0S 54,0% 65,0% 67,4% 30s contratos e sdo, também, o canal de comunicacdo para identificagdo de situagoes
de desrespeito com os pressupostos do Cédigo de Conduta dos Fornecedores, ndo tendo
Nota 1: Os dados referentes aos prestadores de servicos referem-se a pessoas que trabalham em nome da SCML, tais como determinadas amas sido reportados qUaiSq uer casos de OPeragées ou fornecedores em que se tenha verificado
e ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros. incidentes relativos a violacdes do direito a3 liberdade sindical e 3 negocia¢do coletiva.

Nota 2: Alguns dos valores absolutos foram corrigidos face aos reportados no relato anterior.
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GRI408: GRI 410
TRABALHO INFANTIL LocaLzaGAO  PRATICAS DE SEGURANCA LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016 Referente 3 norma publicada em 2016

408-1 Operacoes e fornecedores em que se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho infantil 410-1 Pessoal de sequranga com formagdo nas politicas ou procedimentos de direitos humanos
O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores O pessoal de sequranca esta sujeito ao Codigo de Boas Préticas dos Trabalhadores

da SCML, havendo uma clausula especifica relativa ao trabalho infantil e de menores. A SCML da SCML, sendo o adjudicatario responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes

possui gestores de contratos a quem compete realizar o acompanhamento, monitorizagdo legais e requlamentares relativas 3 protecdo e as condicdes de trabalho do seu pessoal,

e fiscalizagdo da execugdo dos contratos/adendas aos contratos e sdo, também, o canal nomeadamente no que concerne 3 organiza¢do do tempo de trabalho, aos direitos e garantias
de comunicac¢do para identificacdo de situacdes de desrespeito com os pressupostos conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a remuneracdo, protecdo

do Cédigo de Conduta dos Fornecedores, ndo tendo sido reportados quaisquer casos da sequranca, salde e assisténcia em caso de doenca ou acidente de trabalho, nos termos

de operacoes ou fornecedores em que se tenha verificado incidentes de trabalho infantil. da legislacdo aplicavel, estando obrigado a manter o seu pessoal sequro contra riscos

de acidente de trabalho.

O adjudicatario disponibiliza 8 SCML evidéncias da formac¢do anual proporcionada aos seus
G Q' 409 trabalhadores afetos ao contrato, identificando os cursos de formacdo ministrados e as

TRABALHO I:O RQADO entidadeds fprmadora~s, em especial no que concerne 3 utilizacdo dos meios de primeira
OU ANALOGO AD ESCRAVO A ARG s nervenc

Referente 3 norma publicada em 2016 G R| 4 /I 2: N
AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

409-1 Operacoes e fornecedores em que se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho escravo ou for¢cado

O respeito pelos Direitos Humanos estd integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores

da SCML, havendo uma cldusula especifica relativa ao trabalho forcado. A SCML possui
gestores de contratos a quem compete realizar o acompanhamento, monitorizacdo e fiscaliza¢do
da execucdo dos contratos/adendas aos contratos e sdo, também, o canal de comunicacdo

412-2 Capacitacdo de colaboradores em politicas ou procedimentos de direitos humanos

para identificacgo de~ situagées.de desrespeito com 0s pressupostos do Cf)digo de Conduta Os Direitos Humanos estdo formalizados como um dos valores da SCML e o respeito pelos
dos Fornecedores, TFere te”df) s.|do reportados quaisquer casos de operag¢des ou fornecedores Direitos Humanos estd igualmente integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores da SCML,
em que se tenha verificado incidentes de trabalho escravo ou forcado. sendo este disponibilizado a todos os seus fornecedores — de facto ou potenciais — para

conhecimento e aceitac3o.
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GRI 415 § GRI1 416
POLITICAS PUBLICAS Localzacho  SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE L OCALIZAGAO

Referente 3 norma publicada em 2016 Referente 3 norma publicada em 2016

415-1 Contribuicdes politicas 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e sequranca das principais categorias de produtos e servig

No ambito das suas areas de intervencdo, a SCML participa pontualmente em processos Cap. 7.2. Promover o jogo responsavel Pag. 120
de desenvolvimento de politicas pUblicas. Ndo faz contribuicdes monetarias ou em espécie para

partidos politicos ou para politicos. Impactos na salide e sequranga das principais 201 2020 051

categorias de produtos e servigos

N2 de cateqgorias de produtos e servigos

disponibilizados pela organizacdo / / 7

N¢ de categorias de produtos e servicos em que os

impactos de salde e sequranca sdo avaliados 7 / 7

% de categorias de produtos e servicos em que 0s 100 100% 100%
(0]

impactos de salde e sequranga sdo avaliados

Neste ambito, importa realcar que:

» Todos os jogos base sdo submetidos a uma ferramenta interna de avaliacdo do impacto
social, baseada nos fatores de risco identificados em investigacdo cientifica internacionalmente
reconhecida e adaptada 3 realidade nacional;

« Os jogos adicionais (add-on) s3o integrados nos fatores de riscos a avaliar nos jogos base;

* A avaliacdo global de cada jogo resulta numa classificacdo de baixo, médio ou alto risco,
levando 3 implementacdo de medidas de mitigagdo do risco sempre que este é alto;

« Em nenhum dos diversos jogos do portef6lio dos Jogos Santa Casa a avalia¢do resultou
em alto risco.
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5. Topicos sociais

416-2 Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos de salde e sequranga de produtos e servicos nos clientes GRl 417

MARKETING E ROTULAGEM L OCALIZACAO

Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos

de salde e sequranga de produtos e servigos nos 2019 2020 2021
clientes Referente 3 norma publicada em 2016
N2 de ndo conformidades com requlamentos que 417-1 Requisitos para a rotulagem e informac_;éo de produtos e Servicos
originaram coimas por parte da entidade requladora o 0 0
LPEENE Rotulagem e informag¢do de produtos e servigos 2019 2020 2021
o _ :
N . (.je 190 conforTldgdes com regulameqtos que N2 de produtos e servicos abrangidos pelos procedimentos de informacao
originaram adverténcias por parte da entidade o 0 0 7 7 7
e rotulagem
requladora competente
o - : . L N2 de produtos e servicos avaliados relativamente aos procedimentos
N de n3o conformidades relativamente a c6digos - - 7 7 7
. 1 5 - de informacdo e rotulagem
voluntarios
o _ . % de produtos e servicos avaliados relativamente aos procedimentos o o o
N¢ total de ndo conformidades com regulamentos . _ 100% 100% 100%
L - 1 5 0 de informac3o e rotulagem
e codigos voluntarios
Nota 1: As ndo-conformidades relativas a codigos voluntarios correspondem a ndo-conformidades resultantes de auditorias 417-2 Incidentes de ndo-conformidade referentes a fOtUlaC_jem e informagéo de pFOd utos e servigos
externas de certificacdo em jogo responsavel, pela EL — European Lotteries. ) ) ) )
Nota 2: No ano de 2021 n3o se realizaram auditorias. N3o foram registados casos de ndo-conformidades relativas a rotulagem e informag¢do durante

o periodo de relato.

417-3 Incidentes de ndo-conformidade referentes a comunica¢bes de marketing

N3o foram registados casos de ndo-conformidades relativas a comunicacoes de marketing
durante o periodo de relato.
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6. Fontes de informacdo

A recolha e sistematizacdo dos dados apresentados no Relatorio de Sustentabilidade 2021 sdo da responsabilidade
da Unidade de Sustentabilidade, do Departamento da Qualidade e Inovacdo, com base nos contributos recebidos

dos diferentes Departamentos,

Direcoes e Servicos e na informacdo obtida através dos Relatorios de Gestdo e Contas

da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Jogos Santa Casa.

Indicadores relativos 8 governagado

Indicadores relativos 3 a¢do social

Indicadores relativos a cultura
Indicadores relativos ao empreendedorismo e economia social
Indicadores relativos aos jogos sociais do estado

Indicadores relativos a gestdo do patrimonio

Indicadores relativos a8 sadde

Secretaria-Geral

Departamento da Qualidade e Inovacdo

Departamento de A¢do Social e Sadde
Unidade de Missdo Lisboa, Cidade de Todas as Idades
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Dire¢do da Cultura

Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Departamento de Jogos
Relatorio de Gestdo e Contas Jogos Santa Casa 2021

Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patrimonio
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Dire¢do de Salde Santa Casa

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo
Hospital Ortopédico de Sant’Ana

Direcdo de Cuidados Continuados Integrados
Escola Superior de Satde do Alcoitdo

Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021
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Indicadores Econdmicos

Energia
Combustiveis para frota automovel

Combustiveis para instalacoes

Nesta categoria, sdo considerados os consumos de combustivel liquido para
aquecimento — fueldleo — e combustivel para geradores, maquinas e veiculos
agricolas — gasolina, gaséleo e agrodiesel.

Eletricidade
Gas Natural

Gas Propano e Gas Butano

102 103 200
CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS

Direcdo Financeira
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Fonte dos dados: Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Andlise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Dire¢do Financeira | Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte de dados: Entidades fornecedoras de energia elétrica
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades fornecedoras de Gas Natural
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Direcdo Financeira
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

300 400

TOPICOS TOPICOS

AMBIENTAIS SOCIAIS
Emissoes

Ambito 1 e Ambito 2

Ambito 3

Consumo de agua

Residuos

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de Seguranca e Satde no Trabalho

FONTES _
DE INFORMACAO

Fonte dos dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade e Inovacao
Anélise e tratamento dos dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades abastecedoras de dgua canalizada
Anélise e tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades operadoras de gestdo de residuos, com base na informacdo
disponibilizada para efeitos de comunicacdo obrigatoria 8 Agéncia Portuguesa do Ambiente
dos residuos produzidos pela Instituicgo em 2021.

Anélise e tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Dire¢do de Recursos Humanos

Direcdo de Recursos Humanos
Unidade de Gestdo de Sequranca do Departamento da Qualidade e Inovacdo

6. Fontes de informacdo

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa


https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Relatorio-Sustentabilidade-SCML-2021.pdf

Departamento da Qualidade e Inovacao,
Unidade de Sustentabilidade

Stravillia Sustainability Hub
Santa Casa da Misericordia de Lisboa
NOSSA™

2022

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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